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Oz

Bu calismada, Eskisehir Organize Sanayi Boélgesi (OSB)'nde faaliyet gosteren bazi firmalarin Sanayi 4.0’a yonelik goruslerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden fenomolojik yaklasim kullaniimistir. OSB’de faaliyet gosteren 10 firma
yetkilisiyle yari yapilandirilmis gorismeler gergeklestirilmistir. Goriisme bulgulari incelendiginde Turkiye'nin Sanayi 4.0 siirecinde yer
almasinin 6nem ve gerekliliginin firma yetkilileri tarafindan 6zellikle vurgulandigi gériilmustir. Sanayide dijital donlisimn firmalar ve ulusal
ekonomiler agisindan 6nemi distinildiigiinde, Sanayi 4.0"1 farkli boyutlariyla ve gesitli arastirma sahalarinda ele alan daha fazla nitel ve nicel
¢alismalarin yapilmasinin gerekliligi agiktir. Arastirmanin hem birincil kaynaktan veri toplanmasina imkan veren nitel analiz yontemine
dayanmasi hem de sanayi agisindan énemli iller arasinda yer alan Eskisehir'de gergeklestirilmesi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
disunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Eskisehir, Nitel Arastirma JEL Kodlari: B21, LOO, D21

Digital transformation in industry: A qualitative research in Eskisehir

Abstract

The study aims to examine the views of firms operating in the Eskisehir Organized Industrial Zone (OIZ) regarding Industry 4.0. Within the
scope of the study, a phenomenological method, one of the qualitative research methods, was employed. Semi-structured interviews were
conducted with representatives of 10 firms operating in the OIZ. The findings of the interviews reveal that the importance and necessity of
Turkey's participation in the Industry 4.0 process were particularly emphasized by the firm representatives. Considering the significance of
digital transformation in industry for both firms and national economies, it is clear that there is a need for more qualitative and quantitative
studies addressing Industry 4.0 from various perspectives and in different research contexts. It is believed that the study will contribute to
the literature, as it is based on a qualitative analysis method that allows the collection of primary data and was conducted in Eskisehir, which
is among the important industrial cities.
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Extended Summary

The study aims to examine the views on Industry 4.0 of the firms operating in the Eskisehir Organized Industrial Zone (0OIZ). In the
study, a phenomenology research method was employed to explore the views of some firms on Industry 4.0. Semi-structured
interviews were conducted with representatives of 10 firms in the OIZ.

This study has certain limitations. First, due to the nature of the qualitative research approach, the sample size is limited. A certain
number of companies operating in the Eskisehir OSB participated in the semi-structured interviews conducted as part of the
research. Therefore, the research focuses on the experiences, perspectives, perceptions, and thoughts of the 10 company
representatives whose opinions were sought, and the findings are context-specific. Considering the researcher's interpretive role
in the data analysis process, the themes and findings obtained are based to a certain extent on the researcher's interpretation.

One of the key contributions of this study is its focus on Eskisehir. The scarcity of Eskisehir-centered studies in the literature places
this research in a significant position. While concentrating on a single city can be considered a limitation, it is also crucial for
determining the Industry 4.0 development levels of cities. Although the interviews were conducted with firms located in Eskisehir,
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the firm representatives shared insights that reflect not only their theoretical knowledge and field expertise but also their sectoral
experience across Turkey. Moreover, sectoral diversity was taken into account during the selection of firms. The originality of this
study is further reflected in its more comprehensive perspective on Industry 4.0 relative to other studies. Within the scope of the
study, the definition, importance, and driving factors of Industry 4, along with its threats and opportunities were considered.
Finally, the situation of Industry 4.0 was examined both at the firm level and within the context of Eskisehir’s industry.

The findings were evaluated under three main themes: the definition, importance, and driving factors of Industry 4.0; the threats
and opportunities posed by Industry 4.0; and the current state of Industry 4.0.

The interview findings indicate that firm representatives particularly emphasized the necessity and importance of Turkey’s
participation in the Industry 4.0 process. On the other hand, it is also essential to support firms in their adaptation to Industry 4.0.
In this regard, state institutions and corporate bodies such as the Union of Chambers and Commaodity Exchanges of Turkey (TOBB),
as well as Chambers of Commerce and Industry, should play an active role. Considering both the policy documents mentioned in
the study and the findings obtained, the following recommendations for firms can be outlined:

Firms should develop comprehensive strategies and roadmaps tailored to their size and sectoral structure. Reports prepared by
institutions such as TUSIAD, as well as Development Plans, should be utilized in this process.

Firms should particularly focus on the opportunities of increased efficiency and cost reduction offered by Industry 4.0.
Firms should invest in Industry 4.0 technologies to make production processes more effective and dynamic.

Although some firm representatives argued that social skills would lose their importance in the process of Industry 4.0 integration,
the literature presents significant findings on the continued importance of such skills. Therefore, firms should emphasize the
development of employees’ social competencies—such as problem-solving, adaptability, and teamwork—alongside their
technical skills.

Firms should invest in training programs to ensure employees’ adaptation to new technologies.
OlZs should be transformed into attractive environments for both employees and young people.
Firms should participate in projects initiated by various institutions, particularly the Ministry of Industry and Technology.

Firms should collaborate with universities and contribute to the creation of consultancy, research, and training projects related to
Industry 4.0 applications.

Given the high costs of Industry 4.0, firms should plan their investment budgets with a long-term perspective.

Firms should develop projects to benefit from the support and incentives provided by institutions such as the European Union,
TUBITAK, and KOSGEB.

Firms should focus on high-technology and value-added products.

In conclusion, firms must be prepared for this long-term process by determining appropriate strategies and roadmaps. Since the
level of adaptation to Industry 4.0 varies from firm to firm, it is important to conduct further qualitative and quantitative studies
on the subject and to compare their findings with existing studies in the literature.

Giris

17. ylzyihn sonunda buhar makinesinin icadiyla buyik imalathanelerin ortaya ¢cikmasina yol acan “Sanayi Devrimi”, terim olarak
ilk defa 19. yizyilda Fransiz bilim adami Jerome Blanqui tarafindan kullanilmistir. 19. ytzyihn ilk yarisinda modern kumas
imalathanelerinin ortaya cikmasiyla sona eren birinci sanayi devriminin ardindan 19. ve 20. yizyillarin basinda i¢cten yanmali
motorlarin, elektrifikasyonun ve toplu montaj Gretim hattinin gelismesiyle birlikte ikinci sanayi devrimi ortaya ¢ikmis ve sonrasinda
¢ikan Gglincl sanayi devrimiyle liretim islemleri otomatik hale gelmistir. 1990’ yillarda insanhgin yeni bilgi cagina girdigini ifade
eden, kiresel internet aginin ortaya ¢ikmasiyla Sanayi 4.0 Ulkelerin glindemine girmeye baslamistir. Ginimizde robotik, yapay
zeka, norobilim, beyin miihendisligi ve 3D baski gibi gesitli alanlarin hizl gelisimiyle birlikte Sanayi 4.0 devriminin esigine gelinmistir
(Kochetkov, Larionova ve Vukovic, 2017).

“Industrie 4.0 (Sanayi 4.0)”, 2011 yilinda Alman hikimetinin “Yiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plani”nin bir pargasi olarak
kabul edilmistir. Kavram, disuk is glicli maliyetlerine sahip gelismekte olan ulkeler tarafindan zayiflatilan ticari Gretimde rekabet
gliciinGi artirmaya yonelik bir strateji olarak gelistirilmistir. Uretim yapilarinin bilisim teknolojileri kullanilarak dijital sistemlere
donistirilmesini ifade etmektedir (Suswanto, Fauzi ve Wibawa, 2019; Zaharah, Selamat, Alavi ve Arifin, 2018; Romero Gazquez
vd., 2021; Wang, Wan, Li ve Zhang, 2016). Diger lilkelerdeki politika yapicilarda Sanayi 4.0’1 kendi sanayilerine entegre edebilmek
icin cesitli hedefler ve politika dnerileri ortaya koymus, Sanayi 4.0’1 animsatan cesitli kavramlar tiiretmislerdir (Wang vd., 2016;
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Yildirim, 2019; Siau, Xi ve Zou, 2019; Rodrigues, Filho, Pontes ve Rezende, 2021). Ornegin ispanya’da Industria Conectada 4.0,
isve¢’te Production 2030, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde Advanced Manufacturing Partnership, Brezilya’da Rumo a
Industria 4.0, Gliney Kore’de Manufacturing Innovation 3.0, Fransa’da Industry of the Future, Cin’de Made in China 2025,
Avusturya’da Produktion der Zukufunt, Belgika’da Make Different gibi.

Sanayi 4.0'in temel amaci, bilgisayarli sistemlerin fiziksel stiregleri kontrol etmesi ve izlemesidir. Sanayi 4.0, imalatla ilgili sanayileri
dijitallesmeye uyum saglama ve kullanma konusunda bir sonraki seviyeye tasimaktadir. Bilisim teknolojileriyle ilgili yeni teknolojiler
Sanayi 4.0'in gelisimini mimkiin kilarken, deger zincirlerinin yeniden yapilandiriimasi ve yeni is modelleri yaratilmasi igin firsatlar
sunmaktadir (Ruohomaa, Mantyneva ve Salminen, 2018). Tortorella ve Fettermann (2017)’a gore Sanayi 4.0, bilgi ve iletisim
teknolojilerini (BiT) entegre ederek, son derece 6zellestirilmis triinlerin seri Giretimini miimkiin kilan otonom ve dinamik bir Gretim
modelidir.

Bu galismanin 6zgilin yon, Eskisehir’in yuksek teknoloji odakli Gretim kimligini merkeze alarak Sanayi 4.0’a gegis siirecini bolgesel
bir derinlikte ve sektérel cesitlilik temelinde analiz etmesidir. Literatiirde Sanayi 4.0 kavraminin tanimi, 6nemi, firsat ve tehditleri
Uzerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarin bliyiik ¢ogunlugu genel dizeyde kuramsal degerlendirmeler
yapmakta ve yerel sanayi bolgelerinin somut déntisim deneyimlerine yeterince odaklanmamaktadir. Bu arastirma ise Eskisehir
OSB’de faaliyet gosteren farkli 6lgek ve sektoérdeki firmalarla yapilan gorismeler araciligiyla, Sanayi 4.0’in isletme dizeyindeki
uygulama bicimlerini, karsilasilan yapisal engelleri ve sektorel adaptasyon farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Calisma l¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda Tirkiye’de Sanayi 4.0 Uzerine yapilmis calismalar incelenmistir. ikinci kisim
¢alismanin yontem kismina ayrilmistir. Son bolimde ise arastirma bulgulari ele alinmistir.

Literatiir Taramasi

Sanayi sektoriinde meydana gelen ve bir¢ok alanda kokli degisimler yaratan dijital donlstm strecini farkli boyutlariyla arastiran
calismalar dikkat gekicidir. Bu ¢ercevede Tirkiye’de Sanayi 4.0 iliskin uygulamali galismalar incelendiginde, arastirmalarin blyiik
bolimiinin isletmelerin Sanayi 4.0 farkindalik diizeylerine, Sanayi 4.0 teknolojilerini kullanim oranlarina ve donisiim sirecinin is
glicu ile yonetim yapilar Gzerindeki etkilerine odaklandigi gériilmektedir. Ayrica Sanayi 4.0'in farkli boyutlarina (akill fabrikalar,
3D-4D baski gibi) odaklanan galismalarda bulunmaktadir. Ele alinan bu galismalar Tablo 1’de aktarilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, Turkiye’de Sanayi 4.0 lizerine yapilan galismalarin gogunlugu nitel yéntemlere dayanmakta (14 ¢alisma),
ozellikle yari yapilandiriimis milakat ve 6rnek olay galismalari 6ne ¢cikmaktadir. Nicel calismalar (7 ¢alisma) daha genellestirilebilir
bulgular sunarken, nitel ¢alismalar firmalarin dénlsim sirecini daha derinlemesine anlamayi saglamaktadir. Bir ¢alismada ise
karma yontem kullanilmistir. Galismalarin blyik kismi (10 ¢alisma) Tirkiye genelinde ylratilmastir. Bazi ¢alismalar ise belirli
sehirlere odaklanmistir. Eskisehir, Konya, Diizce ve Erzurum Ozelinde birer ¢alisma; Bursa ve Tekirdag 6zelinde ikiser ¢alisma,
istanbul 6zelinde ise 4 calisma gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti
Calisma Amacg Yer Yontem

KOBV'ler iizerinden geleneksel bilisim

. ve liretim teknolojilerinin Sanayi 4.0
1 Yigitol vd. (2020) Konya
uygulamalariyla karsilastirmasini

yapmak
2 Kagnicioglu ve Ozdemir (2017) Eskisehir
3 Yiiksel (2020) KOBI’lerin Sanayi 4.0’a dair farkindalik ~ Turkiye
4 Yildiz vd. (2021) diizeyleri ile teknolojileri kullanim Dizce Nicel
5 Erdogan ve Aydintan (2023) oranlarini incelemek istanbul
6 Akpinar vd. (2024) Tirkiye

isletmelerin dijital olgunluk
diizeylerini iZKA Dijital Olgunluk

7 Muhurdaroglu ve Akbaba (2024) . . . Erzurum
Modeli ile degerlendirmek

Turkiye icin bir Sanayi 4.0 slreg
8 Cakmak (2018) modeli (EndUstri 4.0 Gelisim Sireci Tirkiye
Modeli) gelistirmek Nitel
Uretime dayali yonetsel yapilardaki
9 Cakmak Karapinar (2018) doéndstmlerin paydas iliskilerine istanbul
yansimalarini arastirmak
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10 Dogru ve Mecik (2018) Tlrkiye

11  Gunaydin (2018) Sanayi 4.0'in istihdam ve is glici Tekirdag

12 Akkuscu (2019) piyasalarina etkilerini incelemek Bursa

13 Yilmaz ve Arslantas (2022) Tekirdag
3D ve 4D baskinin tedarik zinciri

14 Unal ve Saygil (2019) sireglerine olasi etkilerini ortaya istanbul
koymak

Akilli fabrikalar Gizerinden Sanayi

15 Ayan (2020) 4.0"in yarattig1 sosyo-mekansal Tlrkiye
donlisimi ortaya koymak
KOBI’lerin Sanayi 4.0’a gecis

16  Calis Duman (2021) sirecindeki planlamalarini Tirkiye
degerlendirmek
Dijital dontsimin is modelleri

17  Akkus (2025) Uzerindeki etkilerini ortaya koymak Tlrkiye

. isletmelerin Sanayi 4.0’a hazirlik o
18 Karapolatgil ve Sener (2023) . o . Tlrkiye
diizeylerini tespit etmeye galismistir.
Dis ticaret firmalarinin Sanayi 4.0
19 Esmer (2019) uygulamalarini uluslararasi rekabet Tirkiye
baglaminda ele almak
. . Sanayi 4.0'in Otomotiv sektérindeki
20  Sirmen ve Giler (2021) . . Bursa
durumunu degerlendirmek
OSB’lerde Sanayi 4.0'in uygulama .
21  Kuglik (2023) . . y ve Istanbul
slreglerini anlamak ve kesfetmek
Sanayi 4.0'in firmalar agisindan
yarattigi firsat ve tehditleri, firmalarin
22 Yildirim (2020) Sanayi 4.0 bilesenleri hakkinda Tirkiye Karma
duslincelerini ve Sanayi 4.0’a yonelik

motivasyonlarini ortaya koymak

2. YOntem

Arastirma kapsaminda nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirma, kisilerden verileri toplamayi, bu verileri dogrulamayi ve ne
anlama geldigini yorumlamayi icermektedir (Patton, 2015, s. 14). Nitel yontemin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni nitel
arastirmanin kendi dogal akisi icindeki sosyal hayatin incelenmesine yogunlasmasidir. Nicel yénteme gore daha esnek bir yapiya
sahip olmasi kendi dogalligi icinde olusan ve karmasik bir yapiya sahip olan sosyal yasamin derinlikli ve butiincil bir sekilde
kavranabilmesine imkan saglamaktadir. Punch (2020, s. 29)'inda aktardigi lizere nitel teknikler, igeriden bakisa, duruma iliskin
‘aktor’iin tanimina, insanlarin seylere ve olaylara atfettigi anlamlara ulasmamizin en iyi yoludur. Bu ¢alismada fenomenoloji
yaklasimi kullanilmistir. Fenomenolojik arastirmada, arastirmaci katilimcilarin bir kavram veya olgunun karsisindaki deneyimini
anlamaya calismakta ve katilimcilar tarafindan tanimlanan olgunun insan deneyimlerinin "6zin{" belirlemektedir. Bu prosediir,
anlamin kahplarini ve iliskilerini gelistirmek igin kapsamli ve uzun sireli katim yoluyla birka¢ konuyu incelemeyi igermektedir
(Creswell, 2009, s. 13). Dolayisiyla fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayislarini, duygularini, bakis
acilarini ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak igin kullanilan nitel bir arastirma
yontemidir (Rose, Beeby ve Parker, 1995, s. 1124). Bu gergevede arastirmamizda elde edilen verilere dayali olarak tema ve kodlar
olusturulmustur. Patton (2015)'un ifade ettigi gibi timevarim stratejisinde 6nemli boyutlarin neler olacagini 6nceden
varsaymadan, arastirilan vakalar yoluyla edinilen modellerden anlamli boyutlara ulasmak mimkinddr.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmada ele alinan galisma grubunu Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve maksimum cesitlilik (heterojen) 6rneklem
yontemiyle belirlenen 10 firma olusturmaktadir. Bu yéntemde amag, arastirma konusunu farkli boyutlariyla inceleyebilmek igin
ornekleme mumkin oldugunca cesitli 6zelliklere sahip birimlerin dahil edilmesidir (Baltaci, 2018). Bu dogrultuda, ¢alisan sayisi
bakimindan birbirinden farkh &lgeklerdeki isletmeler secilmistir. Orneklemde kiigiik 6lgekli (6rnegin 40-50 calisani bulunan)
firmalardan orta ve biiyik 6lgekli (150-700 ¢alisan araliginda) isletmelere kadar genis bir yelpaze yer almaktadir. Bu gesitlilik,
firmalarin 6rgiitsel yapilarinda, yonetim bigimlerinde ve karar alma siireglerinde ortaya gikan farkhliklarin analiz edilmesine imkan
tanimaktadir. Ayrica A ve C kodlu firmalar klasik tUretim yapan igletme tiirinde olmadiklari i¢in bu firmalara ait ¢alisan sayisi
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bilgisine ulasilamamistir. Ancak bu firmalar, sektorel cesitliligi saglamak farkh bakis agilarini arastirmaya dahil etmek amaciyla
ornekleme alinmistir. Ayrica Sanayi 4.0 siUrecinde bilisim ve yazilim sektériinin imalat sanayi agisindan stratejik 6nemi
duslintldiginde 6rnekleme katilmasi uygun goriilmistir. Boylece hem Uretim hem de hizmet odakh firmalar bir arada
degerlendirilerek, arastirma konusuna iliskin daha kapsamh ve dengeli bir analiz yapilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya katilan
firmalara dair bilgiler Tablo 2’de verilmektedir. Firmalarin tamamiyla yiz ylize goriisme yapilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Olan Firmalar Hakkinda Bilgiler

Firma Goriigilen Kisinin
Kod Calisan Sayisi Sektor Cinsiyeti Konumu
A - Bilisim Erkek Kurucu
B 165 Plastik Erkek Yénetim Kurulu Uyesi
C - Yazihm Erkek Genel Mudar
D 700 Cam Kadin Tedarik Zinciri Mudura
E 180 Enjeksiyon Erkek Yénetim Kurulu Uyesi
F 40 Gemi Erkek Kurucu Ortak
G 250 Metal isleme Erkek Genel Midir
H 200 Enjeksiyon — Otomatik Kontrol Sistemleri Erkek Genel Mudar
| 150 Makine Erkek Genel Mudar
J 45 Havacilik Erkek Genel Mudar

Nitel arastirmalarda belirli bir asamadan sonra goézlemler ve gériismeler kendini tekrarlamaya baslamakta yani teorik doygunluga
ulasilmaktadir. Bu asamadan sonra arastirmaci(lar) goriisme sayisini artirmak yerine verileri detaylandirmaya ¢alismaktadir. Bunun
icinde ya arastirma sorularina yeni sorular eklenerek veri gesitliligini saglanmakta ya da gorismelerin derinligine inmek igin
toplanan verilerden farkli anlamlar (retilmeye calisiimaktadir (Baltaci, 2018). Son yillarda yapilan c¢alismalarda 6rneklem
blylklGgini belirlemede teorik doygunlugun temel alindigi gérilmektedir. Bundan 6tiir ¢calismalarda érneklem buydklaginin
belirlenmesi slireci veri toplama slreciyle es zamanh yuritiilmektedir (Karahan, Uca ve Gudik, 2022). Teorik doygunlugun bir sinir
olarak kabul edilip edilmemesi gérismenin gerceklestirilecegi kisi, grup ve ortamla da dogrudan iliskilidir. Goérusilecek kisilerin
farkh dislncelere sahip oldugunun dlstnildGgi bir ortamda teorik doygunluk baska c¢alismalara gore daha geg
gerceklesebilmektedir. Creswell (2017) c¢alismasinda, inceledigi ¢ok sayida nitel arastirma dogrultusunda uygun orneklem
buyukligini; fenomenoloji galismalarinda 3 ile 10 kisi sayisi olarak belirtmektedir (Karahan vd., 2022, s. 91). Galisma kapsaminda
da orneklem buylklGgi belirlenirken teorik doygunluk temel alinmis ve goriismelerin kendini tekrarlamaya basladigi durumda
gorusmeler sonlandiriimistir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Eskisehir OSB’de faaliyet gosteren firmalarin Sanayi 4.0’a dair gorislerinin alindigi bu calismada verilerin toplanmasi sirecinde yari
yaptlandirilmis gortisme tekniginden faydalaniimistir. Bu yontemle 6nceden belirlenen konular ve sorularin disina ¢ikilmak
suretiyle katihmcinin gérisleri daha genis bir degerlendirmeye alinabilmektedir (Glinaydin, 2018). Bu nedenle yari yapilandiriimis
gorlisme yontemiyle Eskisehir OSB’de yer alan firmalarin Sanayi 4.0’a dair gérislerinin daha esnek ve derinlemesine analiz
edilebilecegi distinilmistir. Gorlisme formu hazirlanirken dncelikle ayrintili bir alan yazini taramasi yapilmis ve literatiirde 6ne
¢ikan temalar dikkate alinarak 6n taslak soru formu olusturulmustur. Bu 6n taslak, nitel arastirma yontemleriyle degerlendirilmis
ve soru formuna son sekli verilmistir. Ayrica, ¢alismanin nesnelligini giiclendirmek amaciyla literatlirde yer alan benzer saha
galismalarinin goriisme sorularindan da yararlaniimistir (Ayan, 2020; Cakmak, 2018; Berger, 2018; Yapar Kabaca, 2019; Esmer,
2019; Yildinm, 2020; Akkuscu, 2019; Cakmak Karapinar, 2018). Gorlisme sorulari su sekildedir:

Sanayi 4.0'1 ya da Endustri 4.0’1 nasil tanimlarsiniz? Sirketinizi Sanayi 4.0 agisindan degerlendirir misiniz?

Sirketinizi dijital donlisiime tesvik eden faktorler nelerdir?

Kullandiginiz bilisim sistemlerinizin Sanayi 4.0’a uyumu hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Sanayi 4.0’In yarattigl tehditler ve firsatlar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Bulundugunuz sektér agisindan degerlendirebilir
misiniz?

Sanayi 4.0'in ara insan glicl Uzerinde yarattigl avantaj ve dezavantajlar konusunda distince ve gozlemlerinizi paylasabilir misiniz?

Eskisehir Sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin hangi asamada (Sanayi 2.0, 3.0, 4.0) oldugunu dusiintyorsunuz?
2.3 Verilerin Analizi

Veri analizi slireci, metin ve goriintl verilerinin anlamli hale getirilmesi slirecidir. Bu siire¢ veriyi analiz icin hazirlama, farkli analizler
yapma, veriyi anlama konusunda daha derinlere gitme, veriyi temsil etme ve verinin daha biliylik anlamini yorumlama islemini
icermektedir (Creswell, 2009). Calisma kapsaminda ilk olarak ses kayitlari yaziya dokilmis saha calismasi strecinde tutulan
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arastirmaci notlari diizenlenmis ve veriler siniflandiriimistir. Ardindan kodlama sireciyle ayrintili analize baslanmistir. Creswell
(2009)’e gore kodlama, bilgiyi anlamlandirmadan 6nce verileri metin pargalari veya bolimler halinde diizenleyip yapilandirma
siirecidir. Nitel verilerin hacimli olmasindan dolayr kodlama analiz siirecinde &nemli bir kolaylik saglamaktadir. ilk basta
gerceklestirilen kodlama hem ¢oziimlemenin ilk asamasidir hem de verileri daha sonraki ¢6zimleme icin hazir hale getirmektedir.
Surecin devaminda verilerin daha st bir soyutlama diizeyine gikarilmasiyla daha ileri diizeyde bir kodlama gergeklestirilmektedir
(Punch, 2020). Calisma kapsaminda her bir gériismeciye kod (A, B, C gibi) verilmistir. Daha sonra arastirma konusunu ve kapsamini
iceren her kelime, climle ve paragraf tespit edilerek benzer ifadeler bir araya getirilmis, kodlar olusturulmus ve farklliklar ve
benzerlikler sirekli olarak karsilastiriimistir. Ardindan analiz icin kategoriler ve temalar olusturulmustur. Bir sonraki asamada
olusturulan temalarin nitel anlati icinde nasil temsil edilecegi gelistirilmistir. Son olarak ise veriler yorumlanmis ve
anlamlandinimistir (Creswell, 2009). Calisma kapsaminda basta kodlama olmak Uzere veri ¢ézlimleme sirecinde MAXQDA 20
programi kullaniimigtir.

2.4. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel ve nicel calismalarda sonuglarin gegerliligi ve giivenilirliginin saglanmasi 6ncelikli kaygilardan biridir. Ozellikle nitel
calismalarin daha 6znel bir yapiya sahip olmalarindan dolayi bu kaygi daha belirgin olmaktadir. Nitel arastirmalarda yapilan yorum
ya da gelistirilen teori, calisilan kisilere anlamli geliyorsa ve diger kisilerin de onlarin gergekligine girmesini ya da onlari derin bir
sekilde anlamasini saglayabiliyorsa dogru kabul edilmektedir (Gong Savran, 2018: 71). Bu kapsamda calismada gecerlilik ve
glvenilirligi saglamak icin i¢ gecerlilik, dis gegerlilik, glivenilirlik ve objektiflik kriterleri benimsenmistir (Baskale, 2016; Gong Savran,
2018a). i¢ gecerliliginin arttirilmasi icin arastirmada kullanilan yari yapilandiriimis soru formunun olusturulmasi amaciyla genis bir
literatlr ¢alismasi yapilmis ve daha dnceden gergeklestirilen saha calismalarinin gérisme formlari dikkate alinmistir. Dogrudan
alintilar aragtirmanin inandiriciigini artirmak amaciyla kullanilmistir. Dig gegerlilik igin ise arastirma baglami, katilimci 6zellikleri ve
veri toplama sidreci ayrintii bicimde betimlenmis, bdylece okuyucunun bulgularin baska baglamlara uyarlanabilirligini
degerlendirebilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 3 arastirmaci yer almistir. Gorlismelere iki kisi gidilmis ve iki cihazdan ses
kaydi alinmistir. Gortismelere genelde iki arastirmaci olarak gidilmis ve gériismelerin daha saglikh bir sekilde ilerleyebilmesi icin iki
cihazdan ses kaydi alinmistir. Analiz sirecinde uzman arastirmacilar birbirlerinden bagimsiz sekilde kodlama yapmistir.
Olusturulan kodlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar karsilastirilarak ortak kategori ve temalara ulasmislardir. Bu sekilde
calismanin gegerliligi ve glvenilirligi saglanmaya calisiimistir.

2.5. Calismanin Ozgiinligii

Eskisehir, 2002—2024 yillari arasinda yiksek teknoloji Griin ihracatinin toplam il ihracatindaki payi bakimindan %33,1 ile Turkiye’de
birinci sirada yer almaktadir (EOSB, t.y.). Eskisehir Sanayi Odasi (ESO) Yonetim Kurulu Baskani Celalettin Kesikbas, Ticaret Bakanlhgi
verilerine goére 2025 yilinin ilk (i¢ ayinda Eskisehir’in ihracatinin 1,1 milyar dolari astigini ve bu rakamin gecen yilin ayni donemine
gore %4,4’'luk bir artisi temsil ettigini belirtmektedir. 2024 yili toplam ihracat degeri ise yaklasik 4,5 milyar dolar olarak
gergeklesmistir (Ekonomim, 2025). Bu giigli ihracat performansi, Eskisehir Turk sanayi ekosistemi icinde potansiyeli ve gelisimiyle
one cikmistir. Dolayisiyla, Sanayi 4.0 donlisim sirecinin Eskisehir 6zelinde incelenmesi hem yerel sanayi yapisinin dénisim
dinamiklerini hem de Tirkiye’nin genel sanayilesme egilimlerini anlamak agisindan 6nemli bir arastirma konusudur.

Bu calismanin 6zgin yond, Eskisehir’in Sanayi 4.0’a gegis slirecini bolgesel bir derinlikte ve sektorel gesitlilik temelinde analiz
etmesidir. Literatlirde Sanayi 4.0 kavraminin tanimi, 6nemi, firsat ve tehditlerine odaklanan bazi ¢alismalar bulunmakla birlikte,
bu calismalar bliyik oOlgiide genel diizeyde kuramsal degerlendirmelerle sinirli kalmakta ve yerel sanayi bolgelerinin somut
donisim deneyimlerine yeterince odaklanmamaktadir. Bu arastirma ise Eskigsehir OSB’de faaliyet gosteren farkh Olgek ve
sektordeki firmalarla yapilan gorismeler araciligiyla, Sanayi 4.0'in isletme diizeyindeki uygulama bigimlerini, karsilasilan yapisal
engelleri ve sektorel adaptasyon farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Her ne kadar calisma Eskisehir'deki firmalarla yiritilmis olsa da katilimcilarin teorik bilgi birikimleri ve sektérel deneyimleri
dogrultusunda yaptiklari degerlendirmeler, Tiirkiye genelindeki sanayi doniisiim siirecine dair ¢ikarimlara da olanak tanimaktadir.
Ayrica firmalarin secimi sirecinde sektorel cesitlilige dikkat edilerek, Sanayi 4.0’in farkli sektorlerde nasil algilandigi ve uygulandigi
karsilastirmali bigimde incelenmistir. Bu yonleriyle ¢alisma, literatiire yerel baglamda ampirik veri temelli bir katki sunmakta ve
Tirkiye’de Sanayi 4.0 donlisiminin mekansal boyutuna iliskin 6zglin bulgular Gretmektedir.

2.6. Calismanin Kisitlari

Bu calismanin belirli sinirhliklar bulunmaktadir. Oncelikle, nitel arastirma yaklasiminin dogasi geregi érneklem biyukliga sinirlidir.
Arastirma kapsaminda yapilan yari yapilandiriimis gériismelere Eskisehir OSB’de faaliyet gosteren belirli sayida firma katilim
saglamistir. Dolayisiyla arastirma, gorislerine basvurulan 10 firma yetkilisinin deneyim, bakis acisi, algilari ve disiincelerine
odaklanmakta ve bulgular baglama 6zel nitelik tasimaktadir. Verilerin analizi siirecinde arastirmacilarin yorumlayici rolii de dikkate
alindiginda, elde edilen temalar ve bulgular belirli bir 6lclide arastirmacilarin yorumuna dayanmaktadir. Bunun yani sira, Sanayi
4.0 déntsimindn dinamik ve sirekli degisen bir siire¢ olmasi, bulgularin belirli bir zaman dilimiyle sinirli kalmasina neden
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olmustur. Calismada farkli sektorlerden firmalar yer almakla birlikte, bazi sektorlerin temsil diizeyi gérece distktir.

3. Bulgular

Firma yetkililerinden elde edilen bulgular l¢ ana tema altinda incelenmistir. Bu ¢ tema alt temalara ayrilmis ve ardindan alt
temalari temsil eden kodlar olusturulmustur. Ana temalar su sekildedir: Sanayi 4.0’in tanimi, dnemi ve tesvik eden faktorler; Sanayi
4.0'in yarattigl tehdit ve firsatlar ve Sanayi 4.0’in durumu.

3.1. Sanayi 4.0’in Tanimi, Onemi Ve Tesvik Eden Faktorler

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0’in tanimlanmasina iliskin gérusleri 3 alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar su sekildedir: Sanayi 4.0'in
tanimi, Sanayi 4.0'in 6nemi ve Sanayi 4.0'1 tesvik eden faktorler. Temalar ve temalara ait kodlar Sekil 1’de aktarilmaktadir.

Sekil 1. Sanayi 4.0'in Tanimi, Onemi ve Tesvik Eden Faktorler
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3.1.1. Sanayi 4.0'in Tanimi

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0'in tanimina iliskin gorusleri 10 farkh kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: Verimlilik,
otomasyon, is modellerinde degisim, yenilikgilik, dijitallesme, makine 6grenmesi, yapay zeka, veri toplama ve robotlasma.

Firma F, Firma C ve Firma J, Sanayi 4.0’1 veri ve veri toplamayla iliskilendirmektedir.
“Dolayisiyla veri toplamanin kolaylasmasi var 4.0'da.” (Firma F)

“Bir defa Endustri 4.0 demek veri demek. Yani bu veriyi toplayip, analiz edip, karar- destek sistemleriyle veya yapay zekayla da
isleyip de oradan bilgiyi ve karari alabiliyorsan iste sifirdan dorde dogru gidiyorsun.” (Firma C)

“Batdn is emirleri, planlamalarimiz her seyin bilgisayar lzerinde olmasi. Ayni zamanda Uretimin dijital ortamda takip edilmesi,
verilerin takip edilmesi.” (Firma J)

Firma E, Firma J ve Firma | Sanayi 4.0'1 dijitallesmeyle iliskilendirmektedir.
“Yani dijitale dogru bir evrilme.” (Firma E)
“Sanayi 4.0 benim icin dijitale gegis. Bu her seyde dijitale gecis yani kagit isini ortadan kaldirmak bizim igin.” (Firma J)

“Sanayi 4.0 dijitallesme aslinda. Sanayi 4.0 dedigimiz sey makine 6grenimi. Kararlari yapay zeka ile makinelerin verebilecegi bir
sireg.” (Firma l)

Firma A ve Firma E, Sanayi 4.0’1 otomasyonla, Firma | ve Firma E ise makine 6grenmesiyle iliskilendirmektedir. Ayrica Firma J ve
Firma D robotlasmayla, Firma F ise yapay zeka ve verimlilikle iliskilendirmektedir.
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“Endustri 4.0 makinalarin birbirleriyle haberlesmesi yani yeri geldiginde makinalarin birbirine 6gretmesi. Simdi bizde Endistri 4.0
denilince biraz daha iste otomasyonlar akla geliyor.” (Firma E)

“Tabi bu bir sefer de olacak bir sey degil. Bu bir siire¢ sonug itibariyle. Sirecin icerisinde tabii ki is otomasyona ilerleyecek.” (Firma
A)

“Miumkunse robotlasma.” (Firma J)

“Endustri 4.0'da kullandigimiz kaliplari yaglama dedigimiz bir sistem var mesela. Daha 6ncesinde bunu biz operatorlere
yaptiriyorduk. Su anda robotlara yaptirmaya basladik bu isi.” (Firma D)

“Makinalari yapay zekayla birlestirmek.” (Firma F)

Firma H ise Sanayi 4.0’'In robotlasma olmadigini ama Tirkiye’'nin ilk 6nce robotlasma asamasini yakalamasi gerektigini ifade
etmektedir.

“Robotlagsma Endiistri 4.0 degil ama Tirkiye’nin 6nce o asamayi yakalamasi lazim. Tiirkiye ¢ok yavas robotlasiyor su an.” (Firma H)
Firma A, Sanayi 4.0'in is modellerinde degisim yaratacagini ifade etmekte ve s0yle demektedir:

“Endustri 4.0"'In ya da iste sanayide dijital donlisimin iktisattan ziyade biraz daha is modelleri tarafinda olacagi kanaatindeyim.”
(Firma A)

Firma D ise Sanayi 4.0'1 yenilikgilik ve gelisim olarak tanimlamaktadir.

“Yenilikgilik, gelisimdir bence. Yani bizim fabrikada hep béyle oldu.” (Firma D)
3.1.2. Sanayi 4.0’in Onemi

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0’in dnemine iliskin gorisleri 5 farkli kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: ihracat
yapabilme gliclinlin saglanmasi, yatay-dikey entegrasyon, kiltlrel degisim ve mecburiyet-kaginilmaz son.

Firma H, Sanayi 4.0’a gecisin kaginilmaz oldugunu vurgulamakta ve soyle demektedir:

“Kaginilmaz bir son. Bunun bir uzun yolculuk oldugunun ve mecburi oldugunun farkindaligiyla ilgili biylk problemlerimiz var. Bu
kiltir degisimini yapamayanlar zaten oyunda kalamayacak.” (Firma H)

Firma G ihracata yonelik Gretim yaptigindan dolayi Sanayi 4.0’a adapte olmasi firma agisindan olduk¢a 6nemlidir. Firma G bunu su
sekilde ifade etmektedir:

“Biz Avrupa’ya agirlikh ihracat yaptigimiz icin 6nem arz eden bir durum bizim igin. Bu kaliteyi de saglamak icin ya nitelikli personele
ihtiyacim var ya da CNC makinelerinin olmasi gerekiyor. Biz su anda nitelikli personel bulamadigimizdan dolayi artik giinimiizde
daha gok boyle insansiz veya az insanli is yapabilen makinelere yoneldik.” (Firma G)

Firma C ise yatay- dikey entegrasyonun Sanayi 4.0’'in 6nemli hedeflerinden oldugunu vurgulamaktadir.

“Yatay ve dikey entegrasyon Endistri 4.0'in en 6nemli hedeflerindendir. Bunu yapay zekayla desteklerseniz o zaman yani 4.0’a
dogru yaklasmis oluyorsunuz.” (Firma C)
3.1.3. Sanayi 4.0’1 Tesvik Eden Faktorler

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0’1 tesvik eden faktorlere iliskin gorusleri 9 farkh kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir:
Uretim siireglerinde azalma, verimliligi yiikseltmek, hisse degerini yiikseltmek, karliligi yiikseltmek, stok yénetiminin kolaylasmasi,
maliyetleri azaltmak, siparisi hizli sekilde (iretmek, rekabetci olmak ve mevcut personellerin aranan nitelikleri karsilamamasi.

Uretim siireglerinin (proses) fazla olmasi bazi departmanlarin Sanayi 4.0’a entegre olmasini mecbur kilmaktadir. Bu sayede iretim
slireglerini azaltma imkani dogabilecektir. Firma G bunu su sekilde ifade etmektedir:

“Cok fazla proses oldugu icin biz departman olarak tiretim tarafini Endistri 4.0'a gegirmek istiyoruz.” (Firma G)

Tesvik eden faktorlerden olan “maliyetleri azaltma” ve “rekabetci olmak” Firma J ve Firma Cicin ortak faktorlerdir. Ek olarak Firma
J “zaman kazanma”, “karlilig yikseltmeyi” ve “verimliligi ylkseltmeyi”, Firma C ise “siparisin hizli bir sekilde Gretilmesini” tesvik
eden faktorler olarak gérmektedir.

“Arkadas yazmis oraya iste ben 6 saat parca lrettim ama bir saat boyunca 6l¢i aleti bekledim. Biz bunu gérmiyoruz. Kagidin iginde
oldugu zaman bunu bulmak ¢cok zor ama biz bilgisayarla bog kaldig1 hani tiretim yapmadigi zamanlari gérebiliyoruz. Yani hatalarimiz
nerede? Nerede kayiplarimiz var? Bunlari bulmak igin kullaniyoruz.” (Firma J)

“Iscilik, maliyetlerimiz cok yiiksek. Mesela makinalarin bir saat ticreti cok yiiksek. Su an bizim aktif olarak ¢alisan 13 tane bilgisayarli
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makinemiz var. Hepsinin her glin bir saat bos kalmasi zarar yaziyor. Benim karlihgimi distrtyor.” (Firma J)
“Ben ne kadar hizli galisip, verimli calisirsam o kadar daha ucuza is yapabilir hale geliyorum.” (Firma J)

“Rekabette 6ne ¢ikma sansiniz var. Clnkl maliyetinizi dislireceksiniz. Termin siiresi dedigimiz siparisi, cabuk yapma kabiliyetinizi
arttiracaksiniz.” (Firma C)

Firma E, tesvik eden faktorleri “hisse degerini yikseltmek”, “karhligi yikseltmek” ve “verimliligi ylkseltmek” olarak ifade
etmektedir.

“Birincisi tabii ki ekonomik. Yani her firma neticede eger kurumsal firmaysa hisse degerini yiikseltmek, KOBi'yse de para kazanmak
icin karliigini yikseltmek igin ¢alisir. Bizim de gorlisimiz su: Yani otomasyona gegildikce, bu tip donlisimler gerceklestikce
firmanin daha verimli ve daha karl bir hale gelecegi ...” (Firma E)

Firma D, Sanayi 4.0 stok yonetimin daha kolay hale gelmesini tesvik eden faktérden biri olarak vurgulamaktadir.

“Su anda ben buradan baktigimda asagida hangi yerde ne kadar ambalaj malzemesi var ne kadar stokumuz var, kag¢ glnlik
stokumuz var, hepsini bilebiliyorum. Stok devir hizini dengeledi dolayisiyla.” (Firma D)

Firma H ve Firma G, mevcut personellerin aranan nitelikleri kargilamamasindan 6turi Sanayi 4.0’a gecilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

“Biz gok radikal bir sekilde su an yatirim yapmak zorundayiz. Personel en temel konu.” (Firma H)

“Personel sikintisindan dolayi bu tarafa dogru gidiyoruz.” (Firma G)
3.2. Sanayi 4.0’In Yarattig1 Tehdit Ve Firsatlar

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0'in yarattigl tehdit ve firsatlara iliskin gorusleri calisan ve firma agisindan iki ayri baslik altinda
degerlendirilmistir. Calisan agisindan firsatlar 2 farkli, tehditler ise 3 farkl kod altinda; firma agisindan firsatlar 8 farkl, tehditler ise
15 farkh kod altinda ele alinmistir. Temalar ve temalara ait kodlar Sekil 2’de aktariimaktadir.

Sekil 2. Sanayi 4.0'In Yarattig Tehdit ve Firsatlar
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3.2.1. Sanayi 4.0’In Yarattig: Firsatlar

Firma vyetkililerinin Sanayi 4.0'in vyarattigi firsatlara iliskin gorusleri calisan ve firma acgisindan iki ayri bashk altinda
degerlendirilmistir.

3.2.1.1. Calisan Agisindan Firsatlar

Calisan agisindan Sanayi 4.0'in yarattigi firsatlar 2 farkl kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: is sagligi ve giivenliginin
iyilesmesi ve calisma saatlerinde azalma.
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Sanayi 4.0’in ¢alisanlar Gzerinde olumlu etkilerinin olacagina gesitli gérismeciler tarafindan deginilmektedir. Firma B, Sanayi 4.0'in
is saghgi ve glvenligi agisindan olumlu etkisini vurgulamaktadir. Diger bir olumlu etki ise Firma F tarafindan dile getirilmektedir.
Firma F, Sanayi 4.0’in ¢alisma siirelerinden azaltmaya gitme imkani dogurabilecegini belirtmekte ve bunun ¢alisanlarin mutlulugu
Gzerinde olumlu etkide bulunacagini ifade etmektedir. Bu gelisme ayni zamanda c¢alisanlarla birlikte firmanin verimlilik ve
maliyetlerini olumlu etkileyebilecektir. Bundan 6tiirli calisma saatlerinde azalma kodu maliyetlerde azalma ve verimlikte artis
kodlariyla iliskilendirilmistir.

“Her makinede bir insan ¢alismasi gerekiyor. Ama biz sdyle bir sey yapiyoruz. Robotlarla Gi¢ makinada bir adam ¢alistiriyoruz. Bu
daha glvenilir oluyor. Clinkl galisanin makineyi acip icerdeki parcayi alma olayi var. Biz hem vakitten kazaniyoruz hem de insanin
makineyle olan temasini kesiyoruz.” (Firma B)

“Bu donlisimle beraber insanlar 3.5’ta ¢iksinlar buradan. 5 saat galissinlar, faydasi da olur. Personel daha mutlu olur. Birim basina
maliyetiniz dlisecek. Yatirim maliyetinden bahsetmiyorum. Verimlilik artacak bu dénisiimle beraber. insanlar daha az calisarak
ayni parayli kazanacaklar.” (Firma F)

3.2.1.2. Firma Agisindan Firsatlar

Firma acisindan Sanayi 4.0'in yarattig firsatlar 8 farkli kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: Verimlilikte artis,
maliyetlerde azalma, Urlin kalitesinde artis, karlilikta artis, pazar payinda artis, rekabette artis, evde ¢alismanin yayginlasmasi ve
temiz enerjiye gegcis.

Firma A tarafindan aktarilan ve Sanayi 4.0'in dnemli avantajlarindan olan pazardan pay alma Sanayi 4.0’a entegre olan firmalar
tarafindan daha kolay gerceklestirilebilecektir.

“Cok basit. Buna hazirlikli olanlar ¢cok rahat pazardan pay almaya devam edecekler.” (Firma A)

Sanayi 4.0'la birlikte tretim silirecindeki Griin kalitesindeki artis misteri memnuniyetinin artmasina neden olabilecektir. Ayni
zamanda drinlerin kontroll dizenli bir sekilde saglanabilecektir. Firma D bunu su sekilde ifade etmektedir:

“Su anda biz Grlinleri takip edebiliyoruz. Ambalajlarin deformasyonunu énliyor. Bizim i¢in arti oldu. Misteri memnuniyetini arttirdi
bu sistem. Sisenin icinde korozyon dedigimiz bazen ¢ok durmasindan dolayi olusan kalite hatalari olur ve o siseler artik satilamaz
duruma gelir. Onlari kirmak durumunda kalirdik. ilk giren ilk cikan yéntemine gére de sevkiyat yapildigi icin artik bunlar elimine
oldu.” (Firma D)

Firma E ve Firma C, Sanayi 4.0’a gegisle birlikte firmalarin daha verimli ve karli hale gelecegini ve bu verimliliginde rekabet avantaji
saglayacagini vurgulamaktadir.

“Bizim de gorislimiiz su otomasyona gecildikge, bu tip donlstimler gerceklestikge firmanin daha verimli ve daha karli bir hale
gelecegi. Yani tabii ki daha ¢abuk gegen, dijitallesen, verimlilesen firmalar rekabet avantaji saglar.” (Firma E)

“Rekabette 6ne ¢ikma sansiniz var. Ciinki maliyetinizi dislreceksiniz. Termin siresi dedigimiz siparisi, cabuk yapma kabiliyetinizi
arttiracaksiniz.” (Firma C)

Firma I, Sanayi 4.0’a gecisle birlikte temiz enerjiye gecilecegini belirtmekte ve bunu firsat olarak degerlendirmektedir.
“Temiz enerjiye gegiliyor. Bununla ilgili yeni meslekler ortaya gikiyor.” (Firma 1)

Sanayi 4.0 sonucunda daha yaygin hale gelen uzaktan ¢alismanin isletme masraflarini azaltma gibi isletme Gzerinde olumlu bir
etkisi bulunurken, firmadan cgalisanlara verilen yemek, yol gibi yan haklarin ortadan kalkmasina neden olabilecektir. Bu firma
acisindan olumlu bir durumdur. Clinkl maliyetlerin diismesine neden olmaktadir. Bu durumu Firma F soyle ifade etmektedir:

“Ne yemek parasi var ne yol parasi var. Oturuyor adam gece glindiiz galigsiyor. Sana su isi verdik, yap diyorlar, ister evinden yap
ister gel burada ofiste yap diyorlar. Yani bu oradaki masraflari azaltiyor, enerji giderlerini azaltiyor, ¢cayi, kahveyi dedigim gibi genel
giderleri azaltiyor, guriltiyl patirtiyr azaltiyor. (Firma F)

3.2.2. Sanayi 4.0"in Yaratigi Tehditler

Firma vyetkililerinin Sanayi 4.0'in yarattigi tehditlere iliskin gorusleri calisan ve firma acgisindan iki ayri baslk altinda
degerlendirilmistir.
3.2.2.1 Calisan Agisindan Tehditler

Calisan agisindan Sanayi 4.0'in yarattigi tehditler 4 farkh kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: Mavi yaka ihtiyacinin
azalmasi, issizlikte artis, yan haklarda azalma ve bazi mesleklerin ortadan kalkmasi.

Firma yetkililerinin cevaplari incelendiginde Sanayi 4.0'in issizlik yaratip yaratmayacagina ozellikle deginildigi gériilmektedir. Bu
konuda birbirine zit iki farkli goriis bulunmaktadir. Firma F, Firma G ve Firma J issizlikte artis olacagini vurgulamaktadir. Firma D,

Aktas vd. (2026).

149



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 28(1)

Sanayi 4.0'in departmanlarda personel sayisinda azaltmaya gidilmesine neden oldugunu ancak kendilerinin personelleri isten
cikartmak yerine baska departmanlara kaydirdiklarini ifade etmektedir. Firma C, Sanayi 4.0’in yaratacagi issizligin kisinin kendisini
yeni yeteneklere adapte etmemesinden kaynaklandigini vurgulamaktadir. Firma E ise Sanayi 4.0’in yaratacagi istihdam kaygisinin
Tirkiye agisindan gegerli olmadigini zaten halihazirda is arayanlar ile isveren arasinda eslesme saglanma konusunda bir sorunun
oldugunu belirtmektedir. Firma | ise diger gortismecilerden farkli olarak Sanayi 4.0’in herhangi bir tehdit yaratmadigini is bulmakta
zorlananlarin Sanayi 4.0’a entegrasyonla birlikte daha kolay is bulabilecegini vurgulamaktadir.

“Insan niifusu da artiyor diinyada. istihdam agisindan negatif bir sey yaratiimis olur diye diisiiniiyorum.” (Firma F)

“Insansiz calisan su anda benim almis oldugum 2 tane makine buradaki 12 tane personeli bosa ¢ikariyor. 12 tane personel her
vardiyadaki kisileri birer tane diisiirse 24 tane personeli bosa cikariyor. Bu ne demek? ileride bu sefer issizlik patlayacak.” (Firma
G)

“Yani su an bizdeki calisan sayisinin belki de yarisi bile fazlasiyla yetecek bize. issizlik artar gibi geliyor bana. Yani tamamen
gecildiginde 6yle bir sikinti var.” (Firma J)

“Tabi ki ilk basta tedirgin oluyor mavi yakali. Bu insan psikolojisi. Biz de olsak biz de tedirgin oluruz diye disliniyorum oyle bir
durumda. Personel azaltiyoruz tabii ki. Biz azaltma kismini genelde diger bolimlere aktararak yapiyoruz. Yer degistirme yapiyoruz
magdur etmemek adina.” (Firma D)

“Ben ¢ok pozitifim o konuda. Hig tehdit yok denecek kadar az. Zaten isler azaldiginda ilk ¢ikacaklar listesinde olan insanlar vardir
her yerde. Endiistri 4.0’dan dolayi degildir onun isini kaybetmesi.” (Firma C)

“Cok ileri seviyede otomasyonlasmanin is glict ihtiyacini azaltacagi igin istihdam kaygisi yaratmasi distnilebilir ama Tirkiye'de su
anda bu gézikmuyor.” (Firma E)

“Su an is bulamayan arkadaslar Endistri 4.0’a entegrasyon tamamlandiginda ¢ok daha kolay is bulabilirler.” (Firma I)

Sanayi 4.0 sonucunda daha yaygin hale gelen uzaktan g¢alismanin isletme masraflarini azaltma gibi isletme lzerinde olumlu bir
etkisi bulunurken, firmadan calisanlara verilen yemek, yol gibi yan haklarin ortadan kalkmasina neden olabilecektir. Bu galisanlar
acisindan olumsuz gorilmektedir. Bu durumu Firma F soyle ifade etmektedir:

“Ne yemek parasi var ne yol parasi var ne. Oturuyor adam gece gilindiiz ¢alisiyor. Sana su isi verdik, yap diyorlar, ister evinden yap
ister gel burada ofiste yap diyorlar. Yani bu oradaki masraflari azaltiyor, enerji giderlerini azaltiyor, ¢ayi, kahveyi dedigim gibi genel
giderleri azaltiyor, guriltlyl patirtiyl onla iste konusacak etcek, onlari azaltiyor. (Firma F)

Sanayi 4.0, mavi yakali elemanlarin sayisinda azalmaya yol agabilecektir. Bu durum Firma J tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Simdi Sanayi 4.0 isin icine girdigi zaman mavi yakadaki yetkinlik kalkacak. Havacilik da o6zellikle kalifiye elemana gerek
kalmayacak.” (Firma J)

Firma |, Sanayi 4.0’a gegisle birlikte bazi mesleklerin ortadan kalkacagini vurgulamaktadir. Bu durum c¢alisanlar agisindan bir tehdit
olarak degerlendirilebilmektedir.

“Kirli enerjiden dolayi bazi meslekler 6lecek”. (Firma I)
3.2.2.2. Firma Agisindan Tehditler

Firma agisindan Sanayi 4.0'in yarattigi tehditler 15 farkli kod altinda ele alinmistir. Bu kodlar su sekildedir: Konfor alanindan
cikmamak, sistem kesintisi, hizli degisen talebe uyum saglanamamasi, yas yuksekligi, mavi yaka personel temininde yasanan
sorunlar, ezbercilik, genclerin sanayide ¢alismak istememesi, tahammiilstizlik, motivasyonsuzluk, rahata aliskanlik, Gretimin ziil
olarak gorilmesi, hizmet sektoriine kayma, kolay para kazanilmasi, sanayinin ilgi ¢cekici bir yer olmamasi ve ¢alisma ortaminin ilgi
cekici olmamasi ve gengleri cekmemesi.

Kimsenin konfor alani disina ¢ikmak istememesi ve ezbercilikle hareket edilmesi firmalar acisindan 6nemli tehditler olarak
siralanmustir.

“Kimse konfor alaninin disina ¢tkmak istemiyordu ama baktilar yapilan degisikliklerle ¢ok giizel seyler oluyor.” (Firma F)

“Ezbercilikten ¢cikmamiz gerekiyor. Yani yenilikgilige acik olmamiz gerekiyor. Kimse konfor alanlarindan ¢gikmak istemiyor.” (Firma
B)

Uriinlere yénelik hizli degisen talep Firma A tarafindan tehdit olarak gériilmektedir.

“Simdi bir Urtin gikartiyorsunuz. Ertesi sabah iyi bir sosyal medya reklamiyla birden talep olabilir ve siz ona hazirlikl olmayabilirsiniz.
Simdi musteri de bunu almadigi zaman hemen soguyabiliyor.” (Firma A)
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Firma B, Firma E ve Firma H tarafindan 6zellikle vurgulanan énemli bir tehdit yas ylksekligi sorunudur.
“Ara elemanda yas ortalamamiz yiksektir. Muhtemelen 35-40 civaridir.” (Firma E)

“Ara elemanlarda maalesef yas cok yiiksek. 50 yas Usti 40 yas Ustl calisanlar var.” (Firma H)

“Su an Turkiye’nin sanayisini ayakta tutanlar emin olun 40’la 55-60 yaslar.” (Firma B)

Bu sorunun ¢6ziimii icin sanayinin, calisanlarin ve daha 6zelde genclerin ilgisini ceken bir yer haline getirilmesi gerektigi cesitli
gorasmeciler tarafindan vurgulanmaktadir. Sanayinin c¢alisanlarin ilgisini ¢ceken bir yer hale getirilmesiyle ilgili olarak firma
yetkilileri tarafindan sunlar dile getirilmektedir:

“Sizi burayr ceken bir sey var mi? Burasi yasayan bir yer degil ki. iste yeni vyapiyoruz yasam merkezini.
Fabrika yapiyoruz. Cok affedersiniz, tuvaletinize saygi duymuyorsunuz. Simdi fabrika yapiyorsunuz. Yemekhanenize saygi
duymuyorsunuz. Girdiginiz tuvalette rahat degilseniz, 6glen yemek yediginiz yerde bir saygl yoksa, insanca yasatmassaniz nasil
olacak bu is.” (Firma A)

“Egerinsan giiclini icerde tutabilmek istiyorsak yani biz biraz daha sehri organizeye gekcez, sanayiye gekcez. iste atiyorum fabrikan
da olacak ama bir yanda tenis kortu olcak, basket sahasi olacak, belki iyi bir barin olcak. Bunu hatta organizede yapan bir fabrika
var. Ben biliyorum bari var mesela icerde.” (Firma B)

Firma yetkililerinin genelinin vurguladigi Gizere genclerin sanayide ¢alismak istememeleri dGnemli bir sorundur. Genglerin ¢calismak
istememesinin nedenleri ise firmalar tarafindan “rahata aliskanlik”, “yeni kusagl anlamaya c¢alismamak”, “sabirsizhk”,
“tahammiilsiizlik”, “motivasyonsuzluk”, “Gretimin zil olarak goriilmesi” ve “hizmet sektoriine kayma” olarak ifade edilmektedir.

“Ben sunu goriyorum, cocuklar okuyorlar. Hani bir sekilde okuyor, ailenin zoruyla. Ondan sonra diyor ki ben kurye olup daha fazla
para kazanirim. Kafede oturup ayni parayr alirim. Biz bunu engellemedigimiz siirece 18 yasinda bir erkek ¢ocugunu sanayide
tutmam gok kolay degil.” (Firma E)

“Bir ay ¢alisiyorum iste su kadar para kazaniyorum ama ben tusla para kazanacam diye isten ayrilan bir siirli insan var.” (Firma G)
“Cocuklarla iletisim kurmakta ¢ok zorlaniyoruz. Rahata ¢ok alisiklar, oturduklari yerden is yapmak istiyorlar.” (Firma A)

“Son dénemde kusak gercekten zorluyor. Bir calismak istemiyorlar. iki sabirsiz... yani 3 ay sonra mutsuz oluyorlar. Baska seyler
yapiyor, aidiyet olusturamiyorsunuz. Altinc ay itibariyle her yere is basvurusu yapmaya basliyor. is degistirmek iyi bir seymis gibi
empoze ediliyor. Kusagin tahammiille ilgili problemini asamiyoruz. Beklemiyor 6grenmek igin. Motivasyonu yok.” (Firma H)

“Bir makineye temas, bir Girline temas onlar icin zll olarak gériliyor. Bir seyi Gretmeyi zil olarak gériyorlar.” (Firma G)

“Blyik bir kismi su an ya kuryelik yapiyor ya da ESPARK gibi yerlerde tezgahtarlik yapiyor veya kahve diinyasinda. Bu tip isler daha
glizel geliyor. Nasil olsa asagi yukari ayni parayi aliyorum dustnceleri...” (Firma J)

Sanayi 4.0"in diger tehditlerinden biri sistemin aksamasidir. Bu durumu Firma D su sekilde agiklamaktadir:
“Buradaki sistemler tik diye durabiliyorlar. En bilylk dezavantaji bu diyebiliriz.” (Firma D)

Firma yetkililerinin cevaplar incelendiginde mavi yaka personel bulma konusunda sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu durum
firmalar tarafindan tehdit olarak degerlendirilmektedir.

“Enjeksiyon bolimiinde istedigimiz kadar mavi yaka, meslek lisesi mezunu bulamiyoruz. Bunun da sebepleri belli.” (Firma E)

“Burada birgok istanbul sanayicisi var Eskisehir'deki yer ucuzlugundan dolayi. Burada ucuz degil artik. Personel bulamiyorlar.”
(Firma F)

Bazi firmalar ise mavi yaka personel temininde yasanan sorunlari firmalari yeni makineler edinmeye gotiren bir siireg olarak
degerlendirmektedir.

“Ham maddelerin tasinmasi igin vasifsiz da olsa elemanlar gerekiyor. Turkiye'de artik kaba is glicli de dustinuldigi kadar kolay
bulunmuyor. Katma degerli islerin izerine daha fazla kafa yormak, daha fazla imkan, kaynak ayirmak gerekiyor. Otomasyona,
dijitallige strukleyen bir yolculuk basliyor.” (Firma E)

“Her sanayici mutlaka bir alternatif dislinir. Personel bulamiyorsan makinesini bulacaz. Yani insansiz ¢alisan makina.” (Firma G)
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3.3. Sanayi 4.0’in Durumu

Firma yetkililerinin Sanayi 4.0’in durumunun iliskin gorisleri firma ve Eskisehir sanayi acisindan degerlendirilerek, iki alt temaya
ayrilmistir. Temalar ve temalara ait kodlar Sekil 3’te aktarilmaktadir.

Sekil 3. Sanayi 4.0'in Durumu

Sanayi 4. U m durumu
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3.3.1. Firma Agisindan 152

Firma yetkililerinin firma 6zelinde Sanayi 4.0'in durumuna iliskin gorisleri Gizerinden 6 farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar Sanayi
4.0’a uyum dizeyi ve uyuma yonelik kisitlar olarak siniflandirilmis ve 4 kod uyum dizeyi, 2 kod ise uyuma yonelik kisitlar
siniflamasina dahil edilmistir. Uyum dizeyi olarak siniflandirilan kodlar sunlardir: %65-%66 seviyesinde, bu bir siire¢ ve robotlarin
kullanimi. Uyuma yonelik kisitlar olarak siniflandirilan kodlar ise su sekildedir: Her sektoére uygun degil ve uygulanmakta degil.

Firma B, Sanayi 4.0’a adapte seviyelerinin %65-66 oldugunu ifade etmektedir:

“Ne kadar basarilisiniz, ylizde kag seviyedesiniz, derseniz. %65-66 seviyesindeyiz.” (Firma B)

Firma A ise firmalarin Sanayi 4.0’a adaptesinin bir slire¢ oldugunu vurgulamakta ve sdyle demektedir:
“Tabi bu bir turda olcak bir sey degil. Bu bir siire¢ sonug itibariyle.” (Firma A)

Firma D, Sanayi 4.0’da kullandiklari kalplari yaglama dedikleri sistemi robotlara yaptirmaya basladiklarini ifade ederken, Firma G
insansiz calisabilen makinelere yatirim yaptiklarini belirtmektedir.

“Ben su an yeni yatirim yaparken tamamen Sanayi 4.0 makinelerine yatirim yapiyorum. insansiz, ¢alisabilen, otonom calisabilen...”
(Firma G)

“Endustri 4.0'da kullandigimiz kahplari yaglama dedigimiz bir sistem var mesela. Daha Oncesinde bunu biz operatérlere
yaptirilyorduk. Su anda robotlara yaptirmaya basladik bu isi.” (Firma D)

Her sektoriin Sanayi 4.0’a adapte olamayacagini ifade eden Firma F'ye gore her firma kiyisindan kdsesinden Sanayi 4.0’a gegis
yapabilecektir. Firma J ise Firma F'nin ¢ikarimini desteklemekte ve havacilik sektdriinde Sanayi 4.0'in uygulanamayacagini
vurgulamaktadir.

“Yani su an biz de pek mumkiin gozikmiyor, havacilik sektoériinde. Su an robotlar kullanilabilir degil.” (Firma J)

“Otomobil firmalarinda iste belgesellerde gériiyoruz, tak tak aliyor, koyuyor. Bunlar dogru seyler. Dolayisiyla dijital diinyayla
birlestirdigin zaman ¢ok faydali bir sey seri Gretim igin. (Firma F)
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3.3.2 Eskisehir Sanayi Agisindan

Firma yetkililerinin Eskisehir sanayisinde Sanayi 4.0’in durumuna iliskin gorisleri Gzerinden 9 farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar
Sanayi 4.0’a uyum dizeyi ve uyuma yonelik kisitlar olarak siniflandirilmis ve 5 kod uyum diizeyi, 4 kod ise uyuma yonelik kisitlar
siniflamasina dahil edilmistir. Uyum dizeyi olarak siniflandirilan kodlar sunlardir: 3.5 (dijital olgunluk seviyesi), gelisen, girisken,
tedarik zincirlerinin birlikte ¢alisabilme kiiltlri ve yenilikgi. Uyuma yonelik kisitlar olarak siniflandirilan kodlar ise su sekildedir:
Arafta sanayilik, hazir degil, konfor alanindan ¢ikmak istememek ve mamul yan sanayi. Eskisehir sanayisi Firma F tarafindan
“girisken”, Firma B tarafindan “gelisen” ve Firma D tarafindan ise “yenilikci” bir sanayi olarak tanimlanmaktadir.

“Eskisehir sanayisi aslinda biraz girisken bir sanayidir.” (Firma F)

“Bence ilk siralardadir diye dusiiniiyorum Eskisehir bu anlamda. Yenilikgi bir yap1.” (Firma D)
“Eskisehir sanayisinde ciddi isler oluyor. Onu gériyorum.” (Firma B)

Firma B’ye gore Eskisehir’de hizmet sektoriniin gelismesi arafta kalan bir sanayilik yaratmaktadir.

“Burada arafta kalan bir sanayilik var. Sehrimizde eglence sektérii cok kolaydi. Ogrenciler geliyor mesela fabrikada mi ¢alismak
istersin yoksa sehirde bir kafede restoranda ya da barda mi ¢alismak istersin. Orayi tercih ediyor.” (Firma B)

Firma A ve Firma | ise Eskisehir sanayisinin yeteri kadar hazir olmadigini vurgulamaktadir.

“Buna yeteri kadar hazir olmadigimizda kesin. Belli bir stratejiyle ve yol haritasiyla yapilmadigi kanaatindeyim. Daha uzun soluklu
projeler gerekiyor.” (Firma A)

“Ozel birkag firma harig ben ¢ok hazir oldugumuzu diisinmilyorum. Sadece Eskisehir’de degil, Tiirkiye’de de bdyle.” (Firma I)

Firma A’ya gore Sanayi 4.0'in onemli 6zelliklerinden olan “tedarik zincirlerinin birlikte calsabilmesi kaltlrinin” Eskisehir
sanayisinde uygulanmasi gerekmektedir. Fakat birkag yapi haricinde entegre bir yapidan bahsetmek miimkiin degildir.

“Endustri 4.0'in en 6nemli seyi degisiyor: Tedarik zincirlerinin birlikte calisabilmesi klltiirii. Simdi biz Eskisehir organize de bu ne
kadar yapiyoruz? Bunu tartismak lazim. Biz Eskisehir olarak triin ¢ikaracaksak bu tirlini organize sanayideki degisik kurumlarin
birbiriyle kendi ¢evrimiyle, tedarik zincirleriyle tamamlayabiliyor olmasi lazim.” (Firma A)

Firma J Eskisehir sanayisinin olgunluk derecesini su sekilde ifade etmektedir:

“4.0 degil ama iste en (stl 3 ya da 2 ya da 3.5. Yani su anki konum itibariyle.” (Firma J)

Firma G’ye gore Eskisehir’in halen %601t mamul yan sanayidir. Bu durum Sanayi 4.0’la degisebilecektir.
“%60’1 hala mamul yan sanayii.” (Firma G)

Firmalarin konfor alanindan ¢ikmak istememeleri Eskisehir sanayisinde atilimin gergceklesmemesine neden olmaktadir. Bu durumu
Firma H su sekilde ifade etmektedir:

“Insanlar su an var olan diizenini, konforunu korumaya calisiyor.” (Firma H)
Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada Eskisehir OSB’de faaliyet gosteren firmalarin Sanayi 4.0’a yoénelik gorisleri analiz edilmistir. Bu baglamda on firma
yetkilisiyle gorlismeler gerceklestirilmistir. Ana temalar alt temalara, alt temalar ise kodlara ayrilmistir. Calisma kapsaminda
gorisilen firma sayisi nitel analiz igin yeterli bir sayidir. Bu sayinin belirlenmesinde teorik doygunluk dikkate alinmistir. Calismanin
amacl Sanayi 4.0’'in Eskisehir'deki durumunun analiz edilmesidir. Bu konuyla ilgili calismalarin az olmasindan dolayi Tirkge
literatire katki sunmak hedeflenmistir. Ayrica literatiirdeki diger ¢alismalara nazaran bu calismada Sanayi 4.0 dénlsimi daha
genis perspektiften ele alinmistir. Bu agilardan galigmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi distiniimektedir. Gériigme
bulgularinin dogrudan aktarilmasi tercih edilmistir. Bunun sebebi Sanayi 4.0 dontsiminin daha derinlemesine ve birincil agizdan
analiz edilmek istenmesidir.

Elde edilen bulgular; Sanayi 4.0'in tanimi, 6nemi ve tesvik eden faktorler; Sanayi 4.0’in yarattig tehdit ve firsatlar; Sanayi 4.0'in
durumu olmak (izere ¢ ana tema altinda degerlendirilmistir. Firma yetkililerinin geneli Sanayi 4.0'in veri toplanmasini
kolaylastirdigini vurgulamaktadir. Bunun haricinde Sanayi 4.0, dijitallesme, otomasyon ve robotlasma ile iliskilendirilmektedir.
Yapay zeka, verimlilik, is modellerinde degisim ve yenilikgilik iliskilendirilen diger kavramlardandir.

Sanayi 4.0'In 6nemine iliskin bulgular incelendiginde, firma yetkililerinin Sanayi 4.0’a gegisi kaginilmaz bir son olarak gordikleri,
ihracata yonelik Uretim yapan firmalar agisindan 6nemli bulduklari gériilmektedir. Ayrica yatay-dikey entegrasyonun Sanayi 4.0
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acisindan elzem oldugunu vurgulamislardir.

Sanayi 4.0'1 tesvik eden faktorler arasinda maliyetleri azaltmasi ve karhihg yiikseltmesi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda yetkililer verimlilikteki artisa da dikkat cekmislerdir. Yetkililerin verimlilik artisina yonelik vurgusu literatiirle de benzerlik
icindedir. Fortune (2017)'nin aktardigi tGzere Sanayi 4.0'in Tirkiye’deki Uretim sektorlerinde %4 ile %7 arasinda bir verimlilik
artisina neden olacagi tahmin edilmektedir. Kagnicioglu ve Ozdemir (2017)’in galismasinin bulgularina gore Eskisehir'de bulunan
isletmeler Sanayi 4.0’in katki saglayacagi konunun verimlilik oldugunu disiinmektedirler. Yiiksel (2020)’in bulgularina gore de
Sanayi 4.0’in baslica faydalari verimlilik artisi ve maliyetlerdeki dislistiir. Rekabet seviyesini artirmak ve mevcut personelin aranan
nitelikleri karsilamamasi Sanayi 4.0’1 tesvik eden faktorler arasinda vurgulanan diger 6nemli faktorlerdendir. Personel bulmakta
yasanan zorluk firmalari insansiz veya daha az insanh ¢alisan makinelere yatirrm yapmaya yoneltmektedir. Sanayi 4.0’a gegise
tesvik eden diger faktérler ise su sekildedir: Uretim siireglerinin fazla olmasindan dolayi bazi departmanlarin Sanayi 4.0’a gegise
mecbur kalmasi, zaman kazanma, siparisin hizli bir sekilde tretilmesi ve hisse degerini yiikseltmesidir. Uretim siireglerinin fazla
olmasindan dolayl bazi departmanlar bu sireci daha verimli ve kontrolli yonetebilmek amaciyla Sanayi 4.0 teknolojilerini
kullanmaktadirlar.

Sanayi 4.0’1n yarattigi firsat ve tehditler incelendiginde g¢alisanlar agisindan yaratilan firsatlar is saghgi ve givenliginin iyilesmesi ve
¢alisma saatlerinde azalma olarak ifade edilmektedir. Sanayi 4.0'in galisma siirelerinde azalma imkani dogurabilecegi belirtiimekte
ve bunun calisanlarin mutlulugu, Gzerinde olumlu etkide bulunacagi ifade edilmektedir. Bu gelisme ayni zamanda c¢alisanlarla
birlikte firmanin verimlilik ve maliyetlerini olumlu etkileyebilecektir. Bundan dolayi ¢alisma saatlerinde azalma kodu maliyetlerde
azalma ve verimlilikte artis koduyla iliskilendirilmektedir. Firma agisindan yaratilan firsatlarda ise tesvik edilen faktérlerde oldugu
gibi verimlilik ve karliigin rekabet avantaji saglayacagi belirtiimektedir. Sanayi 4.0’in yayginlagsmasiyla iliskisi olan uzaktan
calismanin da isletme agisindan maliyetleri azaltacagl vurgulanmakta ve bir firsat olarak goriilmektedir. Bu gelismenin isletme
acisindan bir firsat olmasina karsin bu gelisme ¢alisan agisindan bir tehdit olarak ele alinmaktadir. Uzaktan ¢alisma firmadan
calisanlara verilen yemek, yol gibi yan haklarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Firma agisindan yaratilan diger firsatlar ise
siraslyla pazar payinda artis, Griin kalitesinde artis ve temiz enerjiye gegistir.

Calisanlar agisindan yaratilan tehditler; mavi yaka ihtiyacinin azalmasi, issizlikte artis ve yan haklarda azalma olarak ifade
edilmektedir. Yan haklarda azalma daha dnce de vurgulandigi lizere galisan agisindan bir tehdit olmasina karsin firma agisindan bir
firsattir. Clnk( maliyetlerin azalmasina imkan saglamaktadir. Sanayi 4.0in issizlik yaratip yaratmayacagi literatlirde yogun sekilde
tartisilan bir konudur. Literatlrde konu hakkinda zit gérisler bulunmaktadir. Bir grup Sanayi 4.0"in issizlik yaratacagini vurgularken,
diger grup Sanayi 4.0'in yeni is imkanlari yaratarak istihdama katki saglayacagini ifade etmektedir (Dagh ve Késekahyaoglu, 2021;
Sumer, 2018; WEF, 2023; Autor, Levy ve Murnane, 2003; Pauceanu, Rabie ve Moustafa, 2020; Gotz, 2019; Acemoglu ve Restrepo,
2019; Acemoglu ve Restrepo, 2019a; Hirvonen, Stenhammer ve Tuhkuri, 2022; Geng, 2018). Sanayi 4.0’in issizlik yaratip
yaratmayacagl konusunda firma yetkilileri arasinda literatiirdekine benzer sekilde farkh gérusler bulunmaktadir. Bir grup yetkili
Sanayi 4.0'in issizlige neden olacagini ifade ederken, bir grup yetkili ise issizlige neden olmayacagini vurgulamaktadir.

Firma acisindan Sanayi 4.0’in yarattig tehditlere bakildiginda firma ¢alisanlarinin yasinin yiiksek olmasi bir sorun olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢6zimdi igin sanayinin ¢alisanlar ve daha 6zelde genclerin ilgisini gcekecek bir yer haline getirilmesi gesitli
firma yetkilileri tarafindan dile getirilmektedir. Genglerin sanayide calismak istememeleri aktarilan diger &nemli sorundur. Ozellikle
sanayinin gengclerin ilgisini cekecek bir yer olmamasi bu soruna yol agmaktadir. Bu sorunun diger nedenleri ise genglerin rahata
aliskin olmasi, firma yetkililerinin yeni kusagi anlamaya c¢alismamasi, genclerin sabirsiz, tahammiilsiiz ve motivasyonsuz olmalari,
Uretimi zil olarak gormeleri ve kolay para kazanmanin da etkisiyle genglerin hizmet sektoriine kaymasidir. Sanayi 4.0’in firma
acisindan yarattigl tehditler ise sunlardir: Firma yetkililerinin konfor alanindan ¢ikmak istememeleri, yasanan sistem kesintileri,
hizli degisen talep, mavi yaka personel temininde yasanan sorunlar ve yenilikgilige agik olmamaktir (ezberciliktir).

Firmalarin biiyiikliklerine bagh olarak Sanayi 4.0’a hazirlik diizeyleri degismektedir. TUBITAK’In 2017 yilinda Tiirkiye sanayisinin
dijital olgunluk seviyesini ortaya koymak amaciyla 1.000 firmayla yaptigi arastirmada sanayinin dijital olgunluk seviyesinin Sanayi
2.0ile Sanayi 3.0 arasinda yer aldig1 saptanmistir (Calis Duman, 2021). Calismanin bulgulari incelediginde dijital olgunluk seviyesinin
firma baydklugine gore degistigi goriilmektedir. Dijital olgunluk seviyesiyle ilgili Firma C tarafindan cesitli degerler ifade
edilmektedir. Turkiye’deki firmalarin dijital olgunluk seviyesinin ortalama 1-1.5 oldugunu ifade eden Firma C'ye gore blyilk
firmalar 2.5-3 seviyesindedir. Eskisehir’in dijital olgunluk seviyesi Firma J'ye gore ise bu deger 3.5’tur.

Kagnicioglu ve Ozdemir (2017)’e gére Eskisehir ilinde imalat sektdriinde yer alan KOBi’lerde Sanayi 4.0 konusunda farkindalik
olusmustur. Genel olarak Sanayi 4.0 konusunda farkindalik dizeyi yiksek olsa da Sanayi 4.0 teknolojilerinin kullanim orani
beklenenden daha dusiik seviyededir. Calismanin bulgularina gore firma yetkilileri Eskigehir sanayisinin de henliz bu donlsiime
hazir olmadigini ancak Tirkiye sanayisine nazaran daha gelismis bir yapida oldugu ifade etmis ve girisken, gelisen ve yenilik¢i olarak
tanimlanmiglardir. Sanayi 4.0'in yayillmis durumda olmamasinin temel nedeni dénisimin yiiksek maliyetli olmasidir. Hizmet
sektoriiniin yaygin olmasindan dolayi Eskisehir’in arafta kalan bir sanayi yapisina sahip oldugu vurgulanmakta ve bu olumsuz bir
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durum olarak goriilmektedir. Ayrica Eskisehir sanayisinin cogunlugunun mamul yan sanayisinden meydana gelmesi de olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmektedir.

Gorisme bulgulari incelendiginde Tirkiye’nin Sanayi 4.0 siirecinde yer almasinin 6nem ve gerekliliginin firma yetkilileri tarafindan
ozellikle vurgulandigi gorilmustir. Diger taraftan firmalarin Sanayi 4.0’a adaptasyon siireciyle ilgili desteklenmesi 6nemlidir. Bu
konuda 6zellikle devlet kurumlarinin ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Ticaret ve Sanayi Odalari gibi ttizel kisiliklerin
aktif rol oynamasi gerekmektedir. Hem bu ¢alismada bahsedilen politika belgeleri hem de bu ¢alismanin bulgulari dikkate
alindiginda firmalara yonelik 6nerilerimiz su sekilde siralanabilmektedir:

Firmalar, kendi bilykliklerine ve sektorel yapilarina uygun sekilde kapsamli strateji ve yol haritalari olusturmaldir. Bunlarin
hazirlanmasinda TUSIAD basta olmak iizere ¢esitli kurumlarin raporlarindan ve Kalkinma Planlarindan yararlaniimalidir.

Firmalar, Sanayi 4.0'in sundugu verimlilik artisi ve maliyetleri azaltma firsatlarina 6zellikle odaklanmalidir.
Firmalar, Sanayi 4.0 teknolojilerine yatirim yaparak uretim siireglerini daha etkin ve dinamik hale getirmelidir.

Her ne kadar firma yetkilileri tarafindan Sanayi 4.0’a entegrasyon siirecinde sosyal becerilerinin 6neminin kalmayacag ifade edilse
de literatlirde sosyal becerilerin 6nemine dair miihim bulgular bulunmaktadir. Bundan dolay firmalar ¢alisanlarinin teknik
becerilerinin yani sira problem ¢6zme, degisime uyum saglama ve takim galismasi gibi sosyal becerilerinin gelistiriimesine 6nem
vermelidirler.

Firmalar, ¢alisanlarinin yeni teknolojilere adapte olmasini saglayacak egitim programlarina yatirim yapmalidirlar.

Firmalar, tarafindan OSB'ler galisanlar ve gengler igin elverisli galisma kosullari ve sosyal donatilarin sunuldugu cazip alanlar haline
getirilmelidir.

Firmalar, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi basta olmak lizere gesitli kurumlar tarafindan baslatilan projelere katihm saglamalidir.

Firmalar, Gniversitelerle is birligi yapmali ve Sanayi 4.0 uygulamalari konusunda danismanlik, arastirma ve egitim projelerinin
olusturulmasi suirecine katki saglamalidir.

Firmalar, Sanayi 4.0'in yiksek maliyetlerini gz 6nlinde bulundurarak yatirim bitgelerini uzun vadeli planlar dogrultusunda
dizenlemelidir. 155

Firmalar, Avrupa Birligi, TUBITAK ve KOSGEB gibi kurumlardan saglanan destek ve tesviklerden yararlanmak igin projeler
gelistirmelidir.

Firmalar, yiksek teknolojili ve katma deger (reten Uriinlere odaklanmalidir.

Glnlmizde sanayide devrim niteliginde bir diger doniisiim yasanirken firmalarin bu uzun soluklu déniisiime hazirlikh olmalari,
strateji ve yol haritalarini belirlemelerinin geregi aciktir. Sanayi 4.0’a adaptasyon durumunun firmadan firmaya degisiklik
gostermesinden dolayl konuyla ilgili daha fazla nitel ve nicel galismalarin yapilmasi ve bu g¢alismalarin literatirdeki diger
calismalarla karsilastirilmasi 6nemli gorilmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Yazar Katkilari
Yazarlar, ¢alismaya katki oranlarini bu sekilde beyan etmislerdir:1. Yazar: %34, 2. Yazar: %33, 3. Yazar: %33

Tesekkiir Beyani
Yazar(lar), calisma igin tesekkiir beyaninda bulunmamislardir.
Destek Beyani

Yazar(lar), calisma igin destekleyen beyaninda bulunmuslardir:Anadolu Universitesi, BAP projesi, Dijital Déniisiim Siirecinde Mesleki ve Teknik
Egitim: Ozel Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi Mesleki ve Teknik Lise Projesi Ornegi (Kod: SBA-2023-60)

Cikar Gatismasi
Yazar(lar), calisma igin herhangi bir gikar gcatismasi beyaninda bulunmamiglardir.
Etik Beyani

Yazar(lar), calisma igin Etik Kurul Onayi alindigini beyan etmislerdir: Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi’nden alinan 02/05/2023 tarihli ve 505222
sayili Etik Kurul Onayi gergevesinde hazirlanmistir.
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