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ABSTRACT

The views that the management holds in relation
to human beings, influence its practice. The fact that
these views are realistic will enable the management
to use the human factor efficiently. The achievement
of realistic views requires the understanding of hu-
man behavior, the recognition of the variables which
affect the human behavior, and finally adopting a
system approach to the subject matter. The main
reason for using the system approach, is the uniqu-
eness and complexity of man.

1—GIRIS

Begeri ve maddi unsurlar, 6rgiitiin sahip oldugu iki temel kay-
naktir. Orgiit, bu kaynaklar: belirli élciiler dahilinde uyumlagtir-
ma ve birtakim amaclara ulasma yolunda etkin olarak kullanma
cabasi sonucu olusmus bir yapidir. Fakat amaclar belirlenirken,
orglit kurulur ve belirlenen amaclara uygun sekilde yénlendirilir-
ken, yani orgltler yonetilirken, beseri unsur hayati bir rol oyna-
maktadir. Tarihi gelisim ve cagdas bakis acis1 da gostermistir ki,
orglitiin en 6nemli kaynag) insandir; her karar insan unsuru goz
oniine alinarak verilmeli, insan icin, insanlara gére bir yonetim
anlayis: gecerli olmahdir. Orgiit ve yonetim etkinliginin temelinde,
calisan insanlarin davranslarinin amaglara uygunlugunun sag-
lanmas1 ya da etkinlife ulastiric: 6zellikler tagimas: yatar. Bu uy-
gunlugun saglanmas ise, insan tabiatim yakindan tamimakla ba-
sarlabilir ancak.

Yonetim cok cesitli sekillerde tarif edilmekte, herkesin ka-
bul ettigi bir tarif bulunmamaktadir. «Bagkalarinin aracihg ile
amaclara ulasma ve bagkalarina is gérdiirme faaliyetlerinin top-
lam» (1) ve «Bir grup insam 6rgiit amac veya hedefleri dogrultu-
(*) Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
(I) Kemal Tosun; Isletme Yonetimi, 1.C., Istanbul Universitesi Isletme Fa-
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sunda yonlendirmeyi ya da onlara rehberlik etmeyi ihtiva eden bir
siireg» (2) geklindeki tariflerde de bagkalarinda da ortak nokta
insandir. Insan faktériiniin gittikce daha cok anlagilan onemi ve
agirhf orgiit, yonetim, davranis gibi kavramlarin her gegen giin
yeniden tartigilmasina, yeni goris ve fikirlerin ortaya cikmasina
sebep olmaktadir. «Yonetim, insanin insan tarafindan, insanca ve
insan i¢in, amaglara dogru yonetilmesi sanati» gibi bir tarif, bu
gelisme c¢izgisini, daha dogrusu insann énemini vurgulamaktadir.
Degisen cevre sartlar icinde basar saglamamn, insana donmek ve
her yonden onu yiiceltmek yolunda atilacak adimlarla gerceklik
kazanacagim bilmek, yoneticilerin unutmamasi gereken bir husus-
tur.

Etkin yoneticiligin, ister alt ve orta, ister ust yonetim kade-
mesinde olsun, gerekli sartlarindan biri ve belki de en énemlisi «be-
geri yetenek» tir. Beseri yetenek veya insanlarla iliski kurmak,
kurabilmek 6zelligi, iizerinde onemle durulmasi gereken bir konu-
dur. insanlarla birlikte olmanin, birlikte caliymanin ve onlari
amaclara yoneltmenin basit, hazir formiillerinin olmadigi, dav-
raniglar1 uyumlagtirmanin ve isbirligini saglamanin, insanm, onun
davraniglarim yakindan tammakla, bu konuda tutarh yaklagim-
lar gelistirmekle miimkiin olabilecegi bugiin artik bilinmektedir.
Davraniglan anlamak, tahmin etmek, degistirmek ve kontrol et-
mek konusundaki yetenegi, yonetimin ya da yodneticilerin bu en
onemli 6rgiit kaynagindan yararlanma derecesini belirleyecektir.

iktisadi gerceklerle beseri kaynaklari degerlendirmenin Gte-
sinde, entellektiiel ve ahlaki acidan da konuya ilginin gittikce art-
tign bir dénemi yagadiimuz, giin gectikce kendini daha cok hisset-
tirmektedir. Davrams bilimlerinin 6rgiit ve yonetim alanlarinda
her gecen giin daha ¢ok yer almasi, insani ve diinyasini tamma
arzusunun, gecerli ve gercekei goriislere ulagmak isteginin onem-
li bir gostergesidir.

insanlar ve davraniglarn hakkinda «basit ve etkili» formiiller
bulmak ve bunlan kullanmak uygun gibi goziikebilirse de, bu se-
kilde hareket etmenin cogu kere gerceklerden uzaklagma sonucu-
nu dogurdugu aciktir. Sagduyuya dayandif ileri siiriilen, genel-
likle de pesin hiikiim ve basmakalip disiincelerle i¢ ice bulunan
bu «basit ve etkili» fikirler, insanlarla anlagamamanin, onlari mo-
tive edememenin asil sebepleri olabilmektedir. insan davranis ba-

(2) Leslie W. Rue, Lloyd L. Byars; Management Theory and Application,
Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1980, s. 6.
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sitlestirilmis bir cerceve icinde tasvir edilemiyecek kadar karma-
siktir ve agir1  genellemeler cogunlukla yetersiz sonuglara yol
acar (3).

II — SISTEM YAKLASIMI ACISINDAN DAVRANIS VE
KARMASIK INSAN KAVRAMININ TEMELLERI

A) Davrams Bilimleri ve Sistem Yaklasim

Davranig bilimlerinin bir bilim dah olarak geligmesinin teme-
linde, endiistride ve diger toplumsal kurumlarda uygulamada or-
taya cikan problemleri coziimlerken psikoloji, sosyoloji, sosyal psi-
koloji ve antropoloji gibi cesitli bilim dallan arasindaki geleneksel
ayinmlarnn korunmasinin miimkiin olmayisidir. Bu ylizden, «dav
ranig bilimleri geleneksel alanlardan ve oteki davramsla ilgili bi-
lim dallarindan hem daha eksik hem de daha fazladir» demekle,
davranis bilimlerinin cesitli bilim dallarindan faydalanarak, fa-
kat onlar kadar ayrintiva inmeden, insan davramgimi kavrama
ozellizi vurgulanmaktadir (4). Davranigin cesitli yonlerinin ince-
lenmesi, bu incelemenin ayr ayn bilim dallar1 agisindan yapilma-
s1 gerekmekte, fakat daha onemlisi de, biitiin verilerin sistematik
bir sekilde bir araya getirllmesidir. Davrani§ bilimleri, davranigin
cesitli yonlerini, davranisa etki eden faktorleri ya da davrams:
olusturan degiskenleri, bunlarin karsihkh iligki ve etkilesimlerini
de dikkate alarak, bir bilitiin ¢ercevesinde gostermeye ¢cahgmakta-
dir. Boyle olunca, konuya sistem gorugu ile yaklagmak, sistem yak-
lagimini tanimak zorunlu olmaktadir.

Bir sistemi, «belirli parcalardan olusan, bu parcalar arasinda
karsihkl iligkiler bulunan bir kiitiin» olarak gormek miimkiindiir.
Bir goriise gore de, sistem, belirli bir amac¢ veya amaclara yonelik
olarak aralarinda karsihikh iliski ve etkilesim olan parcalarin bii-
tiiniidiir (5). Biitiinii olusturan parcalar sistemin alt sistemlerini,
bunlar da kendi iclerinde baska alt sistemleri ihtiva eder. Ele ah-
nan herhangi bir sistemin alt sistemleri sadece aralarindaki iligki-
lerle degil, aym zamanda kar:;mkh bagimhilik halinde olmalan ile
de onemlidir.

(3) Blair J. Kolasa; Isletmeler Icin Davrams Bilimlerine Giris (Cev.: Kemal
Tosun baskanh@inda F. Aykar, T. Somay, M. Mentese), IUIF Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Yaymlar1 No: 42, Istanbul, 1979, s. 63.

(4) Blair 1. Kolasa, age., s. 11,

(5) R. Carzo Jr. and J.N. Yanouzas, Formal Organization: A Systems App-
roach, Homewood, IIl, D. Irwin, 1967, s. 12.
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Biitiincii ve her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel prensip-
ler gelistirmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir yaklagim olan sis-
tem goriisii daha cok «bir dilgiinme yolu» niteligindedir. Uzerinde
durulmak istenilen konuyu sistem olarak diigiinmek, tarif geregi,
bu sistemin daha alt sistemlerden olustugunu, alt sistemlerin kar-
sihkh iliski ve etkilesim icinde oldugunu, aym zamanda alt sistem-
lerin ve sistemin cevredeki daha iist sistemlere baglh oldugunu ka-
bul etmek demektir. Arastirilan, anlasilmak istenen herhangi bir
sey, bu durumda sistem olarak diigiiniilebilir. Sistemlerin cesitleri,
bunlarin ozellikleri ve diger aciklamalar bir tarafa, cevresi ile ilis-
ki i¢inde bulunan acik sistemlere, insan viicudu ¢ok iyi bir 6rnek-
tir. Organizmanin alt boliimleri, kalp, karaciger veya gozler, ku-
laklar ya da dolasim, sinir, sindirim, iskelet sistemleri gibi organ-
lar ve fonksiyonlar birer alt sistem olarak kabul edilebilir. Bunun
yaninda insan, cevresinde aile, grup, cesitli orgiitler ve genel ola-
rak toplum hayatinin gerektirdigi iligkilerden olusan daha st sis-
temlerle etkilesim icindedir. Benzer sekilde, sosyal, kiiltiirel, ekc-
nomik ve fiziki cevreyle ya da iist sistemlerle iliski ve etkilesim
icinde olan orgiitler, cesitli alt sistemlerden olusan acik sistemler
olarak goriilebilir.

Sistem alt sistemlerden olustuguna ve daha iist sistemlere
bagl olduguna gore, bu cercevede «her sey baska her seyle ilgili-
dir.» Tabi, sistemin alt ve ist sistemlerinin ne oldugu, butinuyle
ele alinan konuya ve arastirmacinin bakig agisina baghdir, Sistem
kavrami ve yaklasimi ile ilgili genis agiklamalarin yapilabilecegi-
ni, ama bunun konumuzun sinirlarini asacagim hatirlatarak, sis-
tem kavraminin bilinen bir diger yoniine isaret edelim : Sistemler
birer déniisiim siirecidirler. Birtakim girdileri ¢ikt:1 haline donus-
tiiren siirecler... Ozellikle biyolojide organizmalarla ilgili olarak
kullamldiginda veya orgiitler sozkonusu oldufunda bu yaklasim
daha da anlamli olmaktadir. Buna gére, bir organizma cevreden
birseyler alir, bunlar isleyerek veya degistirerek geri verir. Mese-
la insan, disaridan yiyecek, icecek, hava, bilgi... alir. Organik ve
diger sosyal ve psikolojik nitelikli ihtiyaclarina gore bunlan isler,
cevreye cesitli davramislar olarak geri verir. Tipki bunun gibi, bir
orgiit te cevreden kaynaklar (insan, hammadde, enerji, bilgi) alr,
birtakim déniisiim siireclerinden gegcirir ve cevreye cesitli sekiller-
de (mal, bilgi, ticret, tatmin) geri verir. Cevre ile uyum saglaya-
miyan ya da girdileri geregine uygun sekilde ¢iktiya doniistiire-
miyen organizmalar da, orgiitler de yasama ve gelisme glciini
kaybedeceklerdir.
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Cesitli parcalardan olusan bir biitiin olsun, girdi - siire¢ - ¢ikt1
seklinde olsun, insan davranislarina bu yolda yaklagmak, insam ve
davramglarini anlama gicii kazandiracaktir.

B) Insan ve Davramslan :

Insan ve davrawsian hakkindi cok seyler soylenmistir. insa-
mn nasil bir varlik oidugu, difer canlilardan ayiric1 ozelliklerinin
ne oldugu, nelerden etkilendigi nasil davrandig1 vb. pek ¢ok soru
cevaplandirilmaya caligilmigur. Dinler, felsefeler, cesitli ideolojiler
tarifler ve yorumlar gelistirmigler, genel kabul gorebilecek esasla-
ra ulagsmaya caligmiglardir. Ne varki, fizik bilimlerdeki gelisme ve
ortak noktalarin varhifina nispetle, sosyal bilimlerdeki gelisme ve
ortak noktalarin daha az oldugunu soyleyebiliriz. Dikkat cekicidir
ki, astronomi, fizik, kimya vb. diger bilimler psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji vb. bilimlere gore daha once gekillenmeye baglamis,
insaniik sanki, once kendine en uzak olan seyleri, en sonra da
kendini merak etmigtir.

Baz teorisyenlerc gore insan biitiiniiyle rasyonel bir varhktir,
bazilarina gore de daha ¢ok hisleriyle hareket eden bir canli. in-
samin hayvanlar gibi duruma ve cevre sartlarna icgidiileriyle
uyum saglamaya calisan bir varhk olduguna inananlara karsilik,
insanin uyaric1 cevre faktorlerine karsi cevap verip vermemekte
serbest oldugunu savunanlar vardir. Kimine gore, insan cevreye
tamamen bagimli ve onun bir iiriintidiir. Kimine gére de cevre,
davrams: etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Insanlarin dogus-
tan tembel veya ¢aligkan oldugu, saldirgan veya sakin, egoist ve-
ya bagkalarim diisliniir oldugu gibi goériiglere digerleri de eklene-
bilir. Konu psikolojik akimlar diizeyinde ele alinirsa bu farklilik-
lar daha da artacaktir. insan ve davramslanyla ilgili teori ve mo-
delleri 6zetlemek bile dogrusu zordur. Bu yiizden bazlarina kisaca
igsaret etmekle yetinilmistir.

1. Davrams Nedir ?

Hayvanlar, gruplar, érgiitler sézkonusu oldugunda da giinde-
me gelen davramg kavrami, insanlar icin kullamldiginda, farkh
sosyal bilim dallarinda degisik sekillerde tarif edilmektedir. Day-
ranig bilimlerini olusturan diger bilim dallarinin bakis acilarina
uygun tarifleri bir tarafa, davrams bilimi bakimindan, davranms
kavraminin cok gesitli faaliyetleri ihtiva ettigini  belirtmeliyiz.
Sirketin genel miidiiriiniin herhangi bir konuda karar vermesin-
den bir insanin televizyon seyretmesine, hatta heyecanlanmasina
ve kalp atis hizimin yiikselmesine kadar dogrudan, dolayisiyle ve
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bir alet yardimiyla gozlenebilen, organizmada yer alan, organiz-
ma tarafindan yapilan her tarli faaliyet davranig kavrami kap-
sarmindadir.

Davransin belli bir sebebinin pulundugu, gudilii oldugu, ya-
ni organizmay! harekete geciren bir giice dayandigy ve belli bir
hedefe yoneldigi, davranis bilimlerinde temel alinan varsayimlar-
dir. Bu varsayimlarla rastgelelik ortadan kalkmakta, organizma-
y1 harekete geciren itici giicii tahrik eden uyaricilarin bulunmasi
gerektigi belirtilmekte ve nihayet davramsin belli bir sonuca yo-
nelik oldugu vurgulanmaktadir. -

Duyu organlarina gelen ve organizmay1 etkileyen 1§iK, ses,
koku, tat gibi cesitli uyaricilar dis, aclik, susuzluk, dis agrisi, he-
yecan, korku gibi fizyolojik uyaricilar da ic¢ gevre uyaricilar ola-
rak bilinir. Dig ya da i¢ cevreden gelsin, uyaricilar davrans siire-
cinde genellikle baglatic1 bir fonksiyon ifade ederler. Davranigi
sadece, uyarici - tepki iligkisi olarak gérmek konuyu basitlegtir-
mek olur. Bilim gostermistir ki, bir uyarici cok cesitli tepkilere yol
acabilmekte, belli bir tepki de degisik uyaricilardan kaynaklana-
bilmektedir. Bu bakimdan, insamn davramgina etki eden diger
yon ve ozelliklerini de dikkate alan, uyarici - organizma - tepki
formiilii daha anlamlidir (6).

Bilinen ama ihmal edilen bir gercek, insanlarin farkhihfim
dikkate almanmn gerekliligidir. Her insan digerlerinden, tipki par-
mak izlerinde oldugu gibi degisiktir ve bu degisikliklerin bliyiik
bir anlam vardir. insan birtakim uyaricilara tepki gosteren bir
robot degil, etkin bir kisilik sistemidir. Organizmasimin biyolojik
ozellikleri, tecriibeleri, o andaki psikolojisi, fiziki ve sosyal cevresi
ve bu durumla ilgili diger sartlar uyaricilara karsi tepkinin ne
olacagim belirleyecektir. Daha acarsak, ferdin yasi, cinsiyeti, ze-
ka seviyesi, yetenekleri, 6grenim ve egitim durumu, onceki tecrd-
beleri, aligkanliklar, ac veya tok olusu, istekli veya isteksiz olusu,
heyecanlari, bulundugu fiziki cevre, sosyal tabaka, kiiltiir, yalniz
veya grup icinde olup olmamasi vb. bircok faktdr davramgi etki-

leyecektir (7).
2. Temel Varsayimlar

Davranig! uyaricl - organizma - tepki iligkisi modelinde agik-
lamak, konuya anlaml bir yaklagim imkani verirse de, insan dav-

(6) Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap ve Aka Basimevi, Istanbul,
1978, s. 24.
(7) Feriha Baymur, a.g.e., s. 25.
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ranmiglariniin  dinamik yoénlerini aciklayielr birtakim temel varsa-
yimlara ayrica ihtiya¢ vardir. Amacimiz bakimindan uygun gor-
diigiimiiz, insan ve davraniglarna iliskin varsayimlar su doért bas-
lik altinda toplanabilir (8).

a) Insanlar Arasinda Bireysel Farkhhklar Vardir

insanlarin ortak yonlerinin varlii ve benzer ozellikler icinde
olduklann her ne kadar gercekse de, bu genel benzerligin diginda
onemli ferdi farklihklarimin bulundugunu unutmamak gerekir’
insan dogdugu giinden itibaren bagka insanlardan degisik bir
diinya kurmaya, bir kisilik kazanmaya baslar. Zamanla zeka, bilgi,
yetenek, ilgi, ihtiyag, aligkanhk, beden yapisi ve diger Kkisilik 6zel-
likleri itibariyle biitiiniiyle farkh bir insan ortaya ¢ikar. Bir Kkisi-
nin milyarlarca beyin hiicresini ve orada depolanabilecek milyar-
iarca bilgi - davranig unsurunun bilesimlerini distinlrsek, fark-
hiliklarin ne kadar miimkiin ve kacimilmaz oldugu daha iyi anlag:-
lir. Insanlarla ilgili evrensel bir 6zellik varsa o da insanlarin bir-
birlerinden farkl oldugudur. Bu farklihfin davraniglara yansiya-
cagl da agiktir.

b) Insan Bir «Biitiin» diir

Kisilik ayr ayn ozellikler toplamindan ibaret degildir. Kisi-
nin ozellikleri, tek bir bitiniin ya da sistemin kargihkl etkilesim
ve bagimhilik iligkisi icindeki parcalarina benzer. Zihin ile beden,
bilgi ile yetenek, ev ile ig hayat1 arasinda, i§ ortami ile moral ara-
sinda, duygularla dlistinceler, bunlarla verimli ¢aligma ve mutluluk
arasinda, biitiin bunlarla fiziki ve sosyal ¢evre arasinda birtakim
baglar vardir. Kisaca insanin kendine ait diinyasinda, her seyin
baska her seyle ilgisi vardir.

¢) Insan Davramslan Belli Bir Sebebe Dayanir

Insanlar birtakim ihtiyaglarini tatmin etmek icin su veya bu
sekilde ¢aba gosterir. Her cabanin gerisinde bir sebep ya da sebep-
ler vardir. Bu sebeplerin ne oldugu ve kuvveti, insandan insana de-
gisir. Bizim icin anlamsiz gibi goriinen bir ihtiyac baskas: i¢in ¢ok
onemli olabilir. Ihtiyaclarin tatmini noktasinda, cesitli giidiile-
me modelleri ve uygulamalar tercih edilirken, insanlarin hangi
ihtiyaglarin tatminine daha ¢ok énem verdigi dikkatle arastiriima-
hdir. Gudulenmis iggorenlere sahip olamiyan orgiitler hi¢ bir za-
man yeterli gelisme ve etkinlik i¢inde olamiyacaktir.

(8) Keith Davis; Isletmede Insan Davranisi, (Cev.: Prof. Dr. Kemal Tosun
Bagkanhiginda bir grup), 1UIF Isletme iktisad: Enstitiisii, Yayin No:
57, istanbul, 1982, s. 16.
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d) Ferdin insan Olarak Ozel Bir Degeri Vardur

Boyle bir varsayim ahlaki bir gorev olarak, insanlarin varlik
ve kisiliklerine saygi duyulmasini ifade eder. insanlar birtakim
amaglara ulagmak icin makinalar gibi kullanmak istemek, insan
onuruyla bagdasmiyan uygulamalarin yapilmasin sebep olabjlir.
insamn kendine ozgii diinyasi, mutluluk, bagari, sevme, sevilme,
hiikmetme, anlaml bir is yapma, gruba katilma... gibi ihtiyacla-
11, insana degisik bir gozle bakilmasini gerektirmektedir. insanin
benlik, kisilik ve davranslarinin bu acidan yorumlanmasina kat-
kis1 olabilecegi diisiincesiyle C. Rogers'in goriiglerini kisaca aktar-
mak istiyoruz. insanci psikoloji akiminin basta gelen onciisii olan
Rogers, insan icin sevgi, yaraticihk, anlam, kisisel gelisme vb. hu-
suslar1 vurgulamis, insanlara saygiya yonelik yorumlar gelistirme-
ye caligmustir : '

1. Ferdin yasantilar ile kendine 6zgii bir diinyas:1 vardir. Bu
diilnyanin merkezinde kisinin «ben» i ya da benligi vardir.

9. Fert siirekli olarak, benligini siirdirebilme, onu geligtirme
ve kendini gergeklestirme cabasi icindedir.

3. icinde bulunulan duruma, her insan kendini ve diinyasini
nasil algihyorsa ona gore tepkide bulunur. Gercek, ferdin algiladi-
g1 sekilde yorumlamr.

4, Kisinin beni, bir tehlike sezerse savunmaya gecer, algila-
ma daralir, cabaya yonelik davraniglar ve savunucu mekanizmalar
ortaya cikar.

5. Ferdin temayiilleri saghga ve biitiinliige yoneliktir. Nor-
mal sartlar altinda, mantikhi ve yapici yollardan Kkisiligini gelistir-
meye calisir (9).

insanin kisiligine, kendine 6zgii diinyasina verilecek deger, in-
san ve davramslarinin anlagiimasinda atilacak ilk adimdir.

C) Sistem Olarak Davranis

Davranisin, insanin dig cevresi ve organizmasinin kendi 6zel-
likleri ile bunlar arasindaki etkilesim sonucu gelisen bir slire¢ ol-
masi, konunun sistematik iliskileri dikkate alan bir gorus acisin-
dan degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Davramsi ve ona
iliskin degigkenleri boyle bir acidan diiglinmek ve yorumlamak da-
ha gecerli uygulamalara imkan verecektir. Hem ferdi farkhhklan
yansitmas: hem de davrams etkileyen birbiriyle karsitikh etkile-

(9) Engin Gegtan; Cagdas Yasam ve Normaldisi Davranislar, MAYA Mat-
baacibk Yaymecihk Ltd. Sti. Yaynlari, Ankara, 1982, s. 92.
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gim icinde bulunan baz degigkenleri sistem modeli cercevesinde
gostermesi bakimindan asagidaki sekil faydahdir (10).

|
Fizyolojik | Psikolojik
i ‘ S S e | . =
Degigkenler | el ' Degiskenler
T oo
-‘ ut ar
Fizik Ozellikler ‘ Oigre
o nme
Zihni Ozellikler . Motieinvon
‘ Kigilik
Cevresel
Degigkenler

Cocukluk Donemi
Yetisme Siireci
Sosyal Simif

Belirtilmesi gereken husus, her lic degisken grubunun kisiyi
birlikte etkiledikleridir. Ayrica bu degiskenler hem kendi katego-
rilerindeki diger degiskenler, hem de Gbiir gruplardaki degiskenler
ile karsihikli etkilesim ve bagimhilik iliskisi icindedirler.

1. Davrams Olusturan Degiskenler ve Ferdi Farkhliklar

Her ne kadar benzer fizyolojik yapilar, sosyolojik ve psikolo-
jik degiskenler baz1 genellemeler yapmaya imkan verirse de, bu
genellemeler simirli olmak ve ihtimaller dahilinde kabul edilmek
zorundadir. Her insan icin farkli nitelik ve agirhkta olan sozko-
nusu degiskenlerin degisik davramslara yol acmas: tabiidir. Yu-
karidaki sekilde ancak bir kismu gosterilen ve {ic grup degisken _
arasina Koyabilecegimiz daha bircok faktoriin varligi, bunlarnn in-
sandan insana farklihg: diistiniiliirse, kisilerin davraniglarinin bir-
birinden ne kadar degisik olabilecegi daha iyi anlagihr. Sistem
yaklagim tarif geregi, herhangi bir degiskenin diger biitiin degis-
kenlere etki edecegini, diger degiskenlerde ortaya cikabilecek bir
degismeden de etkilenecegini, sonuc olarak ta davranmisin su veya
bu sekilde sekillenecegini varsaymaktadir. «Bir biitiin icinde her

(10) James L. Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly; Organiza-
tions : Behavior, Structure and Processes, Business Publications, Inc.,
Texas, 1976, s. 89.
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sey bagka her geyle ilgilidir» ifadesi, bu anlamda toplayici ve acik-
layic1 bir kuraldir. Fikir vermesi bakimindan bazi degiskenlerle
ilgili kisa bir agiklama faydal olacaktir.

Algilama (idrak), organizmaya dig dinyadan gelen verilerin
piitiinlestirilmesi, yorumlanmas: ve nihayet bu verilere bir anlam
verilmesi siirecidir. Bu siireci etkileyen genellikle iki grup faktor
vardir; uyaricilarin ozellikleri ve kisilik ozellikleri. Uyancilarla il-
gili biyiikliik, yogunluk, tekrar vb. ozelliklerle, kiginin bekleyisle-
ri, giidiileri, tutum ve degerleri, yetisme tarzi, sosyal siifi, istek-
leri vb. ozellikleri dis diinyadaki objelere anlam verilmesi stirecini
etkileyecektir. Fert esyalar, insanlar, fikir ve olaylarla ilgili yo-
rum yaparken algilama tarzina gore hareket edecektir. Bu ise
davranisi dogrudan etkileyen bir durumdur. Tahmin edilecegi gi-
bi diger biitiin psikolojik degiskenler kadar sosyolojik ve fizyolo-
jik degiskenler de algilama siirecinde etkilidirler. Bunun igin
farkll insanlar aym olaya, aym durumda farkh tepkiler gosterebi-
leceklerdir. Yine bu yénde olmak iizere «insanlar gormek istedikle-
ri geyi goreceklerdir.»

Herhangi bir kisi, durum, ya da olay kargisinda olumlu veya
olumsuz tepki gosterme egilimi olarak tarif edebilecegimiz tutum,
aile, arkadas grubu, deger hiikiimleri, kiltir gibi sosyolojik, tecrii-
be, algilama, 6grenme, kisilik gibi psikolojik ve Kkisiligi etkileyen
fizyolojik faktorlerin olusturdugu gerceve icinde geligmistir. Boy-
le bir aciklama, insanlarn tutumlarnin ve tutumlarla biyiik ol-
ciide paralellik arzeden davranglarimin ne kadar degisik olabilece-
gini tahmin etme imkani verecektir.

Davranisa yon veren psikolojik degiskenler icinde o6grenme,
motivasyon ve Kkisilik te tipki algilama ve tutum degiskenlerinde
oldugu gibi, farkh davranislara temel olan ézelliklerdendir. Insan-
larin dogdugu andan itibaren aile, okul ve genel olarak toplum
icinde 6grendikleri, onlarin ihtiyaclarim ve bu ihtiyaglarin tatmi-
nine ait davramglarin etkilerken, irsiyet ve cevresel faktorlerle
birlikte Kisiligini de olusturur. Zamanla gelisen kisilik, ferdi per-
formansim temelini tegkil eden motivasyon ve davranis degisikligi
demek olan ogrenme siireclerine karsihikh etkilegim iligkisi icinde
yon verir. Kigilik, genellikle, fertleri birbirlerinden ayiran davra-
niglar toplamina verilen addir. Bu anlamda her ferdin bir kisiligi
vardir ve davraniglar bagkalarndan degisik ozellikler tasur. iste,
bu degisik ozellikler, davranisa nigin sistem yaklasimu ile bakilma-~
s1 gerektiginin énemli bir gerekcesidir.

Bebeklik ve cocukluk donemleri ile genglik yillar1 boyunca,
genel olarak yetigme siireci iginde, fert gesitli davrams kahplarini
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kazanmaktd, sosyallesme siireci boyunca da Kkisiligini bulmaktadir.
Sosyallesme, ferdin kendisini kusatan maddi ve toplumsal ¢evreye,
¢ogu kere suursuz olarak uyum saglamak amaciyla gecirdigi uzun
bir siireyi ifade eder. Bu siirecin toplumsal acidan anlami, kilti-
rin kusaklar arasinda intikali ve ferdin orgilitlenmis bir sosyal ha-
yata, kiltirce belirlenmig sekil ve yollara uymasi demektir. Boyle
olunca, iyi - kotii, dogru - yanhs gibi toplumun deger hiikiimleri-
nin, biitlin kural ve normlarmn, toplumeca kabul edilebilir tutum ve
aligkanhklarin, birtakim becerilerin fertlere empoze edilmesi soz-
konusudur. Insanlarin davrams: bu cercevede sekillenirken yas,
gelir, yerlesim yeri, hayat tarzi, meslek, sosyal sinif, egitim, aile,’
grup ve kitle haberlesme araglan gibi faktorlerin, ayrica bunlarin
etkiledigi psikolojik degiskenlerin etkisiyle de farkliliklar gostere-
cektir.

Organizmanin biyolojik ve fiziki ézellikleri ayrica dikkate
alinmas: gereken bir boyuttur. Ferdin cocuk veya yetiskin, kadin
veya erkek, ileri veya geri zekali olmasi, duyu organlarimin saghkh
olup olmamasi, hormonlarin dengeli olarak salgilanip salgilanma-
dig1 ve sinir sisteminin normal caligip caligmamasi, ferdin psikolo-
Jisini ve uyaricilara tepkisini yakindan ilgilendiren hususlardir.
Kigilikle ilgili teorilerden énemli bir kKismimn, organizmamn fizik
ve fizyolojik yapisinin temel alinarak gelistirildigi bilinmektedir.
iki insanin parmak izlerinin bile birbirine benzememesi, binlerce
alt sistemden olusan insan viicudunun farkhlhigina isaret etmesi
bakimindan anlamhdir.

2. Davramsm Girdi - Sire¢ - Cikt1 Modeli ile Aciklanmas

Sistem yaklasimina gore, davranmis girdi - siire¢ - cikti mode-
linde aciklamak, insamin ve davramslarinin bir bagka ac¢idan in-
celenip yorumlanmasina imkan verecektir. Asagidaki gekilde, gir-
dilerin merkezi bir déniisiim siirecinden gecerek nasil ¢ikt1 ya da
davrams haline déniigtiigii gésterilmektedir.,

ORGANIZMA
> 2 _ N
GIRDILER CIKTILAR
—+| MERKEZI BILGi ISLEME |——+——
(UYARICILAR) (TEPKI)
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Davranmisin Bir Sistem Modeli
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Girdiler organizmaya algilama kapisindan girmekte, merkezi
bilgi igleme siireclerinden gecerek davranisa dontismektedir. Bas-
ka bir ifade ile, sistem ya da organizma bilgiyi toplar ve organiz-
manin «bilgi isleme merkezi» ne daha 6nce girmis bilgilerle bir
karsilagtirma yapar. Bu ise ferdin o zamana kadar basindan ge-
cenleri kapsar. Girdiierin biitiinlesmesi ve anlamlandiriip davra-
nisa doniigmesi sirasinda, kognitif (bilissel) yapi girdileri degisti-
rir, bu arada kendisi de degisir.

Bilgi isleme siirecleri, kognitif yapi olarak bilinen algilama,
mantik ylriitme, kavramlastirma, yargiya varma, problem cozme,
karar verme ve genel olarak dusunme dedigimiz basit veya kar-
magik olabilecek zihni unsurlardan olusur (11). Bu unsurlar ken-
di aralarinda karsihkl etkilesim icindedir. Hic¢ bir vakit iki insa-
nin kognitif diinyasi birbirinin ayn degildir. Fakat hakkinda ¢ok
az gey bilinen kognitif yapinin genel olarak tasvirini yapmaktan
ote, ayrintih ¢oziimlemeler yapmak bugiin i¢in kolay degildir.

Boyle bir sistemde geribesleme mekanizmasimin varligi, siste-
min dinamik 6zelligi bakimmndan zorunludur. Boylelikle davranig
siireci, siirekli olarak denetim altinda bulunabilmektedir. Tipki gi-
diimlii bir fiizede oldugu gibi.

Stiphesiz insan ve davranislari ile ilgili hala bilinmeyen ¢ok
sey vardir. Cevaplandirilmamig sorular ortada durmaktadir. Ko-
nunun yeni arastirmalar gerektirdigi, aydinlatici yorumlar bekle-
digi soylenebilir. Bltiin bu actklamalar bizi, insann «karmasik»
oldugu diislincesine gotiirmektedir.

D) Karmasik insan

Biitiin teori ve modeller gibi orgiit, yonetim ve insanla ilgili
goriiglerin de birtakim genellemeler ve basitlestirmeler ihtiva etti-
gi bilinmektedir. Karar ve uygulamalara esas olmasi bakimindan,
yon ve yol gosterici olmasi itibariyle belli bir teoriye ya da birta-
kim temel goriislere sahip olmak ne kadar gerekli ise, teori veya
goriiglerin gerceklere uymamasi sonucu yanlis adimlar atilmasi,
beklenmedik sonuclarla karsilasma ihtimali de o kadar fazladir. Ya-
pilan arastirmalar, insan davranislan hakkinda baz genellemelere
imkan veren gerekceler bulmuslardir ama, sadece bir kag tane. Ca-
lismalar sonucu yeni teoriler gelismekte, sonucta da insan, orgut
ve yonetimle ilgili bilgi birikimi artmaktadir. Bu artis, belki, ger-
cegin biraz daha yakindan goriilmesine yardim etmektedir.

Tarihi gelisim itibariyle ortaya ¢ikan ve cesitli yonetim anla-
yislarini yansitan «ekonomik - rasyonel», «sosyal - duygusal» ve

(11) Blair J. Kolasa, a.g.e., s. 243.
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«kendini gerceklestirmeye yonelik insan» kavramlar, belirli do-
nemlerde belli bir kabul gormiisse de, evrensel olmasi bakimindan,
bu konuda en anlamh goriis, insanin karmasikhigidir. Clinkii insan,
kigilik ve davranigina yon veren o kadar farkli degisken kompozis-
yonunun etkisindedir ki, bu farkhlik, genellemelere gitmeyi giicles-
tirmektedir. Edgar H. Schein, bu karmasiklig1 dogru olarak incele-
yebilmek i¢in orgiitsel davrans agisindan su varsayimlarin gerek-
li oldugunu ileri siirmektedir (12).

1. Insan sadece karmasik degil, aym zamanda degiskendir
de. Kendisi icin tasidiklar1 6nem derecesine goére, bir hiyerarsi
icinde siralanmig birgok giidiileri vardir ve bu hiyerarsi zamanla
degigebilmekte, giidiiler birbirini etkilemekte, karmagik giidi ka-
liplar1 meydana gelebilmektedir.

2. Insan o6rzit icinde tecriibeleri sonucu yeni giidiilerin et-
kisinde kalmaya bashiyabilir. Yeni ihtiyaclar yeni davranislar do-
gurabilir. Insanin davramslarina temel olan girdiler farkl: orgiit-
lerde veya aym orgiitiin degisik kissmlarinda farkli olabilir. Resmi
orgiitte yabancilasmig olan isgéren gayri resmi orgilitte veya sendi-
kada tatmin arayabilir.

4. Insanin yaptigi is, yetenek ve tecriibeleri, orgiitteki diger
kigilerin nitelikleri vb. unsurlar karsihkh etkilesim icinde belirli
bir caligma ve duygu kalibi olusturabilir. Verimli olmak cok ce-
sitli glidilere dayanabilir.

5. Insan kendi ihtiyac, yetenek ve iginin niteligine bagh ol-
mak {izere ¢ok gesitli yonetim stratejilerine karsi uygun tepki gés-
terebilir. Herkes icin, her zaman gecerli, tek bir yonetim tarz
yoktur.

Orgiit ici gruplar, haberlesme, catisma, liderlik, degisim, mo-
tivasyon vb. orgiitsel davranig: etkileyici degiskenler de goz onii-
ne alinarak disiiniliirse, Schein’in belirttigi gibi, insan gercekten
karmasik bir varhktir. Orgiit ortaminda bazlar otoriter liderlik
tarzini arzu ederken, bazilar: kendilerinin verilen kararlarda daha
etkili olmasini istemekte, bazilar1 grubun takdirini kazanmaya ug-
ragirken, bir kisim isgoren de sadece maddi édiillere itibar edebil-
mektedir. Odiiller ve tehditler farkl kisilerde aym tepkiyi dogura-
bilmekte, cesitli uygulamalar bakimindan herkesten farkh tepki-
ler gelebilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi, insanlarin cok
degisik fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik faktsriin etkisinde gelis-
misg bir kisilikle orgiite girdigi hatirlamirsa bu durum, yani kar-

(12) Edgar H. Schein; Orgiit Psikolojisi (Cev.: Mustafa Tosun), TODAIE Ya-
yim, Ozel Dizi No: 3, Ankara, 1977, s. 98.
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magikhik kavrami, daha iyi anlagihir. Her insanin kognitif yapisi-
nin farkh olmasi ve bu yap1 (ya da kapali kutu) nin icinde ne ol-
dugunun, nasi cahstiginin énceden bilinmemesi, karmasik insan
kayramin biraz daha agiklayicidir. Kendi diilnyasinda dinamik
bir dengeyi siirekli olarak gerceklestirmeye caligan insan, kendisi
ile ilgili goriiglerin hepsine nak verdirecek bir ozellige sahip gibi-
dir. Belki de, birbirine zit 6zelliklerden meydana gelen bir demete
benzetebiliriz insani. Bu karmasik «yapi» y1 anlamaya ¢aligmak ise
sistem yaklasimim zorunlu kilmaktadir.

111 — SONUC

Orgiitsel davramg alaninda gosterilecek etkinlikle orgut et-
kinligi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Orgiitiin sahip oldugu
kaynsklar arasinda, insanin ozel bir yeri vardir. Vonetimin, insan-
lar1 amaglara uygun sekilde cahistirmak oldugu digtniiliirse, isgo-
renin davramglarinin nasil uyumilagtirilacagi, daha fazla gayre-
tin nasil saglanacagl, istenmiyen davranslarin nasil onlenecegi,
calisanlara memnun olduklan orgiitsel bir atmosferin nasil sagla-
nacagi gibi pek ¢cok soru yoneticiler tarafindan onceden cevaplan-
dirilmaya cahsilmalidir. BoOyle bir cabamin bagarih olmasi, tutar-
l1 goriig ve yaklasimlarla miimkiindiir.

insanin ve davranglarinin kolayca anlagihp ag¢iklanamyacak
kadar karmasik olmasi, insanlara yonelik uygulamalarin nasil ol-
mas1 gerektiginin ve insanlarla birlikte caligabilmenin yel ve yon-
temlerinin ne oldugunun iizerinde ¢ok yonlii durulmasim gerektir-
mektedir. Sistem yaklasimi bu konuda faydali olabilecek ozellikler
tasimaktadir.

insan bir sistemdir, kendi alt sistemleri vardir, daha iist sis-
temlerle etkilesim icindedir. Bunun gibi, davranig bir sistem olarak
ele alnabilir ve sistemi etkileyen alt ve st sistemler ayirdedile-
bilir. Sistem yaklasimu iginde yapilabilecek boyle bir caligma, cok
yonlii bilgi birikimini gerektirdigi gibi, bizi insanin karmasik bir
varhk olduguna da gotiirecektir. «Karmagik insan» kavrami, cok
cesitli yonetim stratejilerinin gelistirilmesine ve ozellikle duruma
bagh (sartlara bagl) yaklagimlarin gerekliligine nicin ihtiyac du-
yuldugunun bir bakima gerekcesidir.

Orgiit icinde, davramslanm etkileyebilecek bircok faktoriin
olusturdugu bir ortamda ¢alisan insan, orgiite gelmeden once ki-
siligini ya da temel davrams Hzelliklerini kazanmigtir. Bunu bil-
mek, davraniga yon verecek orgit ici degigkenlerin (nezaret tar-
71, gudileme, liderlik, haberlesme, catisma vb.) daha saghkh se-
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kilde yorumlanmasina yardimei olacaktir. Orgiitsel ve orgiitsel ol-
mayan bilitlin degiskenler, sliphesiz ayr1 ayr incelenmeyi gerekti-
recek onemdedir. Bu yazida, gorildagi gibi, orgiitle ilgili davra-
nigsal yonii olan degiskenlerden hemen hi¢ bahsedilmemis, bu de-
gigkenleri de dikkate alarak, insan davranmslarina biitiincii ve sis-
tematik bir yaklasima imkan verecek sistem goriisiiniin, yénetim
bakis agisindan ne olabilecegi iizerinde durulmaya calisilmistar.
Psikolojik, fizyolojik ve cevre ile ilgili degiskenlerden etkilenen
davranisin, sistem olarak i¢ ve dis unsurlarimin neler olabilecegi
tartisilmig, davranmisin bunlara bagimhiligl vurgulanmis ve bu yol-
la da etkin yoneticiye ip uclarn verilmek istenmistir.
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