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ABsTRAcT

The liews that tbc managemenı hold§ in relation
ı(ı numan bejngs, inf]uence iıs practice. The fact that
ülr.se !ic9,5 alc realistic will enable th€ İıanaeement
1o use th. hunıan factor efficiently. The achicvemenı
of İcalistic vieş,s İeqlires the undersıanding of hu-
nı;ın bchalior, the recognition of tbe variabIes which
atlect ıhc humm behavior, and fiıally adopting a
slsicm aPproa.h 1o the subjcct mafter. Thc tna.iİ

rj for using the system apProach, is üe miqu.
encss aad .omp]cxity ot man.

ı-GiRiş

Beşe ve maddi un§urtaİ, öIgütiin sahip olduğu iki temel key-
naktlr, Öıgrit, bu kaynaklan beliIli öıçüler dahilinde uyumıa§tır-
ma ve birtaklm amaclara uıaşma volunda etkin olaİek kıİıaİ!İDa
çabası sonüıcu oluşmuş biİ yapıdır. Fakat ama4lar belirleniIkeİı,
öİgüt kırİulu], ve belir,]enen amaçlam uygun şekilde yönıendifiıtİ-
ken, yani örgüt]eİ yirnetiliİken, beşeri urı§uİ hayati bir lol orra_
maktadf. Tarihi gelişim ve çağdaş bak§ aç§ı da göst€rmişttr kİ,
örgütün en önemli kaynağl ir-ı§andlI; heI kalal iİlsan urısufu göz
önüne alnarak veİilmeli, iİısan için, iİrsanlara göre biİ yönettm
anlaylşl geÇerli olmaltdrr, Örgüt ve yönetim etkiİtliğinln t melinde,
çalışan iD5anlaİrn davlanışiarrnın ama4lara uyguİıluğunrın §ağ-
]anmasl :Va da etkinliğe lİ9ştıncr özellikıel taşıEası yatar. Bu uy-
!]un]uğun sağıanmasr ise, in§an tabiatını yakrndon tanımakla ba-
şarılabilir ancak.

Yönetim çok çeşitli şekitleİde taIif edilmekte, herke§h ka-
bui ettiği biİ tarif bulırnmamaktad[, «Ba§kalarııD aracılığ-r iıe
amaÇla.a uıaşma ve başkalanna iş göadürme 

'aaliyetterlİüı 
top-

lamt» (1) ve «Bir grup irEanı öİgÜt aİtraç ve]ıa hedeflert doğruıtu-

(') Erejycs Unilersİesi lktisadi ve İdari BiliEler Fğtiilt€6i Öğrttim Üvesı.(t, Kemal Tosuni l§lcıme YöDelimi, I.c., t§lanbul univ.rsitc; trıctD; F;
küttesi YayDı No : 82, İ.;ıanbul, 

'98, 
s. t6l.
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sunda yönlendirmeyi ya da onta.ra. İehberıik etmeİ ıhtiva edeD btr

§ürcç» (2) şekıind;ki tarıfleİde de ba§kaıaİında da ortak noı<ta

in§;ür. İrı§an İaktiiriiniio gitttkçe daha çok anlaş gİt öneğti ve

8ğtİ]rts örgüt, yönetıE, davİaİırş gibi kavramlann heİ geçen giıl'ı

vinıain tartışıoasın8, yeni 8örii5 ve fikiİlerin ortaya çıkmasına
;ebep otmaktaa[İ. üYönetiD, ir§anın iİı§an taİafından, lnsanca ve

ınsan lçın, amaçlara do-gru yönetilme6i sanatı» gibi biI tartİ, bu

getişme'çizgisini, daha doğlusu insanın önemini !,[ı!gdamaktaör,
begişen çevre şarttan içinde başan §ağtamanın, in§ana dönmek v€

nei yono'en o;u yüceltmek yoıunda at arak adıİüalla gerçeuik

kszsna4ağını bılmek, yönetıcilerin unuimaması geİeken bir hu§u§-

tuı.
Etkin yiirteticiliğln, ister alt ve oIts, i§te. tiıst yönetiE kade-

me§üıde o]sun, geİekıi şartlanndan biri ve belkl de en öneEüisi «be-

Eeri yet€nek» tir. neşeri yetenek veJıa in§aİı]arla il§ki kuİmak,

iuıa6ımeı< ozeuğ, tizerinde önemle duİulİna§r geleken ba konu-

du!. İİ§aİrlarla blrtiHa ol!tranın, birlikta çatışmanıİı ve onıan
omaçıala yöneltmeniıl ba§it, hazrr for!üüıterinin olmadığı, dav_

taİ!şten uyuİntaştıImanın ve lşbirliğiıı sağlaİnanın, iıı§a!rı, onun

dar.rafuşlannr yaktndan tanimakla, bu konuda tutadr yaklaştm-

ıB! geı§liİmekıe miirDkiij1 olabileceği bugiiİr arhk biltnmektedt,
Dsvfaıtışlan anıamak, tahmin etmeL değiştJrmek ve kontrol et,

mek koİİu§uıdaki yet€n€i, yönetimin ya da yönetıciıerh bu en

önemlt örgüt kaynağuıd8n ya.aİtaruna der€c6itıt beıİİıeyecekt,ır,

İkttsadi gerçekleİıe b€şeri kaynaklaİ! değerlendi.rmentn öte,

sİıde, ent€llektüel ve aHaki açldan da konuya ilglnin gltttkçe ort-
tı& biİ döneİİü yaş8drhmız, giin geçtüçe kendini daha çok hi§set_

tirmekt€dii. Davnm§ bııığılednin öIgüt ve yönetİn alaİüarında
her geçen giin daha çok yel alİnas1, iısanı ve diıır,asını taİııma
8İzlısunun, geçeİli ve gg!çekçi görüşıere ulaşmak i§t€ğlıdi önem-
ti bir girstergesidtf.

İısanlaı ve davran§ısn }Ekkırıds (ba§it ve etIdli» foİmiilıel
bulmak ve buDlan kınıanmsk uygun gibt göziikebiliıse de, bu şe-
kilde haİeket etmenin ç€u kere gerçeklerden uzaklaşııa §onuctı_

nu dqğlırduğu 8çıktır. §ağduyuya dayandığr ileli s]iiİiilen, genel_

likle de peşin hiitüm ve basmakalrp düşünceleİle iç içe bulunan
bu (b§it ve ett<ili, füiİter, insınlarıa a!ıia§amamaİlrn, onları mo,
tlve edememeIün asrl sebepleİi olabilmektediİ. İnsaı daıİan§ı ba-

(2) r.€sli€ w. Rue, uoyd L, Byars; Manaaement Theory aİd ApPlication,
Richgİd D. lruiı, lnc., Homewood. Illinois, 1980, s, 6.
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sitleştiİilmiş bi, çeİçeve ıçfurde tgsvir ediıemlyecek k8dar karoa-
şktrr ve aşıİı genellemele! çoğunlukıa yet€Blz §onuçıar8 yoı
açar (3).

II - Sİ§TEM YA!ÜAŞIMI AÇISINDAN DAVBANIŞ VE
I{A.RMAşIK tNsAN KAvRAMtNtN TEMELLEBİ

A) Davranş Bilirnteri ve sistam YaHaşıİlı

DavEn§ bilirİıIeİinin btr bilim da.lı olsrak geltşme§lntn temğ
lindıj, endii§tride ve diğeİ toplumsal kurumıada uygulamada or-
taya ç*arı probleltrleri çöziiİnlelken psikolojı, s6yolojı, §o6yaı psi-
koloji ve antİopotojt gibi çeşiui btllın da[arr alasmdaki gelenekrcl
a},1nğııann korunmasının mümkün oırnay§ıdıİ. Bu yiizden, (dar
İaruş bitimleri geleneksel alatüardan ve ötekı davlan§la ilgiü bi-
lim dallaIndan hem daha eksik hem de daha faıl8dı!» deBekle,
davran§ bi]imleriniı çe§itti biıtm dauarından fayd8laııara& İ8-
kat onıar kadar a}mntıya inmeden, insaır davraııışnı kavEmı
öz€lliği vıırgdanmaktadır (4). Davİ8nüşın çe§itlt yöıtı€f,ttıİn hce-
lenmesi, bu fulcelemenfuı ayrt ayn blum daIa.rı açı§mdan y8pılm8-
$ genekmekte, fatat daha önemli§ı de, bütit! vertlefin §istetnatık
bir şe.kilde bir araya getinlme§idii. Daı,İ"anrş büDlert, dAvranlşıı
çeşitıi yönlerini, dawanlşa etH eden faktörlefi ya da d.YİaDışı
oluşturan değ§kenled, bunlann kaİşılıklı iıişki ve etk[€şltDteini
de dikkate alarak, biİ büti]! çerçevesinde gtist€rmeJE çalışoıkt8-
du, Böyle olıınca, konuya §istem göri§ü üe y8uaşma,k, ststcE yak-
ıaşım,nı tanrmak zorunlu olmaktaaLr.

Biİ sistemi, «beıiİli parçalardaTı oıu§ar\ bu paJçaı8r sra§nds
karşltk]ı ili§kileİ bulunan bır bütiıürr» oıarak görmek mibntiitıdiiİ.
Bt göri§e giile de, §istem, beltİtı bt! amı4 ve]la amaçıaf,s !üıeılk
olamk aralannda ka§ ıklı ılişki ve etJrlle§im otan poİctıınn bü-
tiinüdü (5). Büttiıü oluştuı"ah pafç4ıar §l§temtn aıt 8İ§teDterlnı,
bunlaI da kendi içletinde başko alt §i§t€mlerı thtlvs eder. Ele alı-
nan herhangl blr sist€min alt §§t€mleri sadece a.rataundaH tılşh-
ıerıe değil, ayıu zamanda karş ıkiı bağ-ımlıtık halinde oıms.ıaİ! lıe
de önemlidir.

(3) Blair J. Kolasa; işleımeleİ lçin Dalro§ Bilirnrerine Ginş (Ç€v. i NeEıal
Tosun başlianhğDda F. Aykar, T. sornay, M. Ment€şe), ltilF lşletİıe
il,tisadl E.sıitijsü Yayınlan No : 42, tstanbır, t979, s. 63.
BIai..]. Kolasa, a.g.e., s. lt.
R, ca.zo Jr. and J.N, Yanouas, ForDaI organization : A systems ApP
roach, Hcmc§,ood, Iu,, D. Iruin, 196?, s. 12.
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Biıtüncü ve he! tiirlü §i§t€rİ!€ uygula,İıabilecek genel pİ€D§ıP

]eI geıiştirmeyi aİıaçıay8n dislpıiilerarası bt. yaklaşm olan §ıs-

t"-"ga"ii§ti oana çor "iir dii§iiİıme yolu» nit€ıiğindedı!, üzerinde
auru-ırnat- ıstenıen konuyu Gistem olarak düşiiıltmek, tartf gereği,

bu sist€mb dahe a-tt §lstemleİden oluştuğunu, a,lt siste[İeİin kaİ-

sllrklı tti§kl ve etklleşim ltinde olduğn-ınu, aynı zaEanda alt sistem-

ierin ve 
"i"temin 

ce*edeki daha iist si§t,rnleİe b6ğtı olduğunu ka-

bul etmek demeıitiİ. Aİaştfılan, aİılaşıımak l§teDen herhsngi blİ

şey. bu dururnda si§tem olaEk diişünüebiliI. sistemleiin çeşitleri,
uuıı]arın ozeır deri ve diğer açıklamalal biİ tarafa, çewe§t ile ıu§-

ki içirıde buıuİıın açü 6lsteEleTe, iİ§an vücudu çok \ıi blr ömek-

tt. brganlzınaıun alt urliimleri, kalp, kaİactğer veya gözle!, ku_

lakbr 

'a 

da doıaşm, sinir, §indirim, iskelet st§tğnleri gibi oryatı-

lar ve fonksiyonlar blrer alt si§tem olank kabul edilebüL Bunım
yanrnda ln§an, çevr€§lnde aiıe, gTup, çeşitli öıgütler ve genel ola-

iak toplum hayatınıı geİektiİdiği ilişkilerden oluşan d8İta ii§t §is-

t t!ııe.]e etkileşim içİıdedtİ. Benzel şeklıde, §o6yAl, k{iltii|rel, ekc
nomik ve flzlki çeE€ylğ ya da iist §i§t mlerle tlişki ve etktle§tİn

içinde olan örgtıtler, çe§ltli alt si§temlerden oluşarı açık si§temleİ

olofak göriileblltİ.

si§tem alt si§tenferalen otu§tuğuna ve dahs iist slst€Eüerc
bağl1 olduğuıa gdİe, bu çeİçevede «her şey başka her şeyıe ilgiıi-
dtı., Tabı, §istemin alt ve ii§t sistemlerinln ne olduğu, bütünüyle
ele a\nan konuya ve alaştırmaclnm boh§ açıGına bağııdlr, glst€m

kavİaİnı ve yakiaşımı ile ilgili geniş açıklamalann yap abileceği-
ni, ama bunım konumuzun smıİl8!ılıı a§acağını hatıİlatarak, sis-

tem kavİamDrn btlinen bjr dlğer yöniine §aret edeıim : sist€İüel
birer döntiştim sürecıörler. BiTtakım glİdileri çlkiı ha]ine dönı\_
türen süreçler... Özeuikle biyolojide organizmalaİta ilgilt olarak
kulıanıldığrnda veya öfgiitler sözkonu§u oıduğunda bu y8kl&r!m

dalıa da anlamlı olmaktadı!. Buna göİe, biİ olganizna çevleden
bilşeyıer alır, buıtarı işleyerek veya değiştiİelek geri veriİ. Mese,
la insan, dışandan yiyecek, içecek, hava, bilgi... aıır. olgaıik ve

diğeI so.srqı ve pstkoıojlk nitetüli ihtiyaç]alına göİe brınlan i§leI,

çeEeye çeşitlı daüran§ıal olalak geri ve İ. Tıpıo bunun gıbi, bir
öTgiit te çerTeden kaJmaklan (insan, hammadde, enerJi, bilgı) altr,
birtaıom dönüşürn silüreçıerinden geçirir ve çevİeye çeqitli §ekiueI_
de (mal, bitgi, ücret, tıtmin) geı:i verir. Çevİe ile uyum sağlaya-
mıyaİ! ya da girdileri g€İeğine uyglü §ekilde ç*tıya döniiştttre-
ııtyen organizınalar da, örgütter de ya§ama ve gelişme gücünü
kaybedeceklerdlİ.
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Çe§itli paİçalaİdan oıuşan bir bütiiı olsrın, gtİdi - 6iı[eç _ çıktı
şekıınde oısun, in§an davraruşıaİına bu yold,ı yakla§mık, iD§anı ve
davraİırşlaruu arüama gücü lozanalıİacaktrl

B) İnsan ve Davraİıışlaır:

lnsan ve daıtğruşia.rı haklğndr çok şeyıer söylenmjştif. İnsa_
nrn nas bir varl* o6uğu, dğel caİltılaİdan aynct özelliklerinjn
ne olduğu, neleden etkilendiğj na§r1 dalrandrğı vb. pek çok soru
cevaplindlıılğıaya çalışılmışlrr. Dt{el, feıseleler, çeşiui ideoloiiıeı
tadİler ve yoruİ!ılar gelışttmi§leı genet k6buı görebilecek esa§lo-
!a ulaşİnaya çaıışmrşiardlr. Ne varki, İüik bitinııerdeki gelişDıe ve
ortak noKalarrn varıığın. nispetle, §o§r.aı biıimleIdeki gelişme ve
ortak nokta.ıann daha az olduğunu siiyleyebiliİız. Dikkat çekictdıİ
kl, astronorü, fizik, kimya vb. diğer bilimleı p§lkoloji, sosyololl,
so§yal p§ikoloji vb, bitimtere göIe daha önce şekıllenmeye başlom§,
in§ani* sanki, önce kendirıe en uzak olan şeylefı, en sonra da
kendini meİak etmiştiİ,

Baa taoİisyeİıleİc göre irısan bütünüyle ra§yonel bi, vaİbttıİ,
bazııanna göİe de daha çok histeriyle haİeket eden biİ caİtlı. İn_
sanın hayvaİııaİ gtbi duruma ve çe!-.e şartlanııa içgüdüleriyle
uyum sağlamaya ça]§an biİ vaItü olduğuna inananlaİa ka§ılık,
ı!§anın uyancı çevre faktii e ııe kaİşr cevap veİip vermemekte
serbest oıduğunu savunanlat varalıI. Kimine göre, insan çevleye
tamaİnen bağlmtı ve onun bir üriınüdüİ. Kimi]ıe göİe de çevle,
davraİrrşr etkiıeyen faktöfleİden bir tanesidir. iİsanlann dğuş-
tan tembel ve}.a çalışkan olduğu, saldırgan veya sakin, egoist vi-
ya bo§katannı di§iinü! otduğu gibi göriişlele dlğerteri de eklene-
bıliİ. Konu §ikolojik akmılar düzeyinde ele alınrİso bu farktrük-
lar deha da artacaktıİ, İnsan ve davlanı§lanyıa ilgili teori ve Eo_
delıeri özettemek blle doğrıı§u zofdür. Bu yiızden bazııa.!. ıcsacs
§aret etmekle yetintlİdştiİ.

ı. Davradş Nedh ?

IİayvanıaI, grupla!, örgütıef siizkonusu olduğuıda da giınde-
ıİıe geıeİı davran§ kavrağıı, iDsaırlar içtrı kuıtanıldığuıda, farklı
so§yal btıİo dalarında değ\tk şekitlerde tarif edilnektediİ. Dav-
İanış bili]rıleriıü oıuştuİan diğer bilim da.llanrırn bak§ aç anıauyguı tarifleİı bi! taİ"afa, davıaDş bıtiğü baı<ımınaan, oavraıuş
!&vraPıın çok çeşitlt faa.liyetleri ihtiva ettiğini teuıtnaıyız.
Ştİketin genet müdüıüniin herhangi biİ konuda karar vermeJiı_
den bir ilrsanın televızyon seJEetmesine, hatta heyecanlanİnasına
ve kalp at§ fuzmın yük§elmesine kadaİ doğrudaİı, dolayı§iyle ve
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bir ale! vardlmlyla göz|enebilen, oİganizmada yeİ a]an, organiz-

;; ;;İ;d;; yapıĞn ne, tüı]ü ı?,alivet davTanış kav,,rır l"dp,

§aıtmdadrr."*-Jr*".»r" 
betli bil §ebebinin bulunduğu, 8üdülü olduğu, ya-

.ri or-uİ.ir-Jro haıekete geçiren bir güct dayand,ğr vc b"lli biı
'n"a"İİ 

,*"laİ*i, davraııs tİlinleriıae l1mel alınan tarsayımlar-

Ja] nu'*.arv-,alu.la ra§lgele]ik oıladan kalkmakı ı, orgcnizına _

--n ""t"t" eeciren itici gücü rahrik eden uyancllar:n bu]unma-ı

;erektiği beıirtilmekte ve nihayet (lavTanrşın bel]i biİ sonuca yo-

netik olduğu !,uagulanmaktadrr,
Du\,,ıı orqanlanna gelen ve organizma}t etkilğyen lşık, sL,,

totr. tİİ gibİ qeşilli ııy-ancılar dıs, açlık, susuziuk, dış eg,]sı, ]-e-

;;;_'kor-k" sİoİ lizvjojit uyaIıcı,aı da ic çevle uyaTrcıjalr o:a-

İ;k;jİİ; oĞ va aa iç ç.,vreden gtüsın, ı,ıyarıcılar davIa s suüe-

cinde geneııikie ba§ıatrcr bir İonksiyon ifade ederler, Davmnr§1

"ui"""i"v""r", 
- tepki ilişkisi olarak göImek konuyu basit]eştil-

-"t oi".."aıi- ga.iermiştir ki, biI uyalrcr çok çcşitii Lepkilerc yol

.i"ilı-"ı.t", belii bi, tepki de deği§ik uyarlc]}ardan kaynaklana-

tii-"rtuat,' Bu bakımdan, iİısanrn dafanrşına etki eden diğeİ

vJ"-r" o*ıııtl".ırı de dikkate alan, uyaİrcı - organizma _ tepki

foİmülü daha anlamhdır (6).- gıirr"r, ama ihmal edilen bir gerçek, insanlann farkilhğrnl

dıkkate almanm geIeklitiğidil. I{er insan diğerlerinden, tıpkı pal-

iut'irıurı"ou oıo"ugu gitı değişiktiİ ve bu değişikliklelin lrüyük

bJ ;"-, vaıdrr, 
-tnsİn birtakrm uyancrlara tepki gösteren biı

,"*r-i o"giı, etkin bir k§itik sist€nıidiL oIganizmasrnrn biyolojik

tızeıııı.ıei, Lcriıteı".i, o andakı psikolojisi, Iiziki ve §osyal çewesi

ve bu duruınla ilgili diğeİ şaİtlar uyancrlaİa karşr tepkinin ne

olacağrrır belirleye;ektil. DaİIa aç8$ak, ferdin yaşı, cinsiyeti, ze-

tu 
"Ğy".i, 

yete;ekleri, öğrenim ve eğitim durumr], önceki teclü-

beıeri, aıışkanııııarı, aç veya tok oluşü, istekll veya isteksiz oluşu,

hevecanlalr. bulundugu fiziki çevİe. sosya] iabaka, küllirr, yalnüz

veya grup iqinde o|up o]maması vo, biİçok iaktrjr davranışl elki
ıeyecelrtir (?).

2. TGmeı varsayıürlar

Daı,ranrşl uyaTıcl - oİganizma - tepki ilişkisi modelinde açık_

lamak, konuya anlarrıh biİ yakla§lm imkanr verir-se de, insan dav-

(6)

(7)

?0

Ferüa Baymu., Genel Psikoloji, lnkilap ve Aka RA§ımevi, istanblıl,
1978, s. 24.
Feriha Baymı]r. a.g,e., s. 25.



ran§ıanırn diDamtk yönleİini a-ç*layıcı bırtakım teoel vaİsa-
yımlaE a]Elca ihtiyaç vaİdrr. Ağtaaımız bokımtndan uygun gör-
düğiimüz, iİ§on ve davianışlanna itişkin vor§ayıtDlaİ şu dört bsş-
lık altıİıda topıanablıır (8).

a) İnsantaf Arasında Bircysel Falttıbklar voİür
İıısanlann ortak yönleriİtin vallrğl ve benzer özellikler tçİıde

olduklon her ne kada! gerçekse de, bu genel benzerliğin d§md8
önerrll İeİdl faİklılrkl&nnrn buluİıduğunu unutmamak gErekir'
İnsan doğduğu giinden itlbaİen başka iİ!§aİ ardan değşrk blİ
diınya kuİEaya, bir kiştıtk kazaİımaya başlat. zamanla zeka, tdıgt,
yet ıek, ilgi, ihtiJEç, alışkanıtk, beden yapı§ı ve dğer ldşiüt özet-
liklerı itibariyle bütiinüyle 

'arktı 
bir insan ortaya çıkar. Bir Eşt-

ni_İı milyallarca beytn hüclesini ve otada depolaİıa.bitecek miıyar.
iatca bitgi - davİarüş uıı§ulunüıı bileştİnleİtnl düşüniirsek, fark-
lfıkıann ne kadaI mümkün ve ka4ınılmaz olduğu dohı iyı 8nlgşı-
lır. İr§sİ{arla ilgtti evrenseı bi.r özeuü var§a o da lı§anlaaın bt!-
biİlertnden farkL oıduğuduİ. Bu falklılığın dıvtaİDşlara yaJ§ys-
c8ğı da açıKJ.r.

b) in§an Biİ İBütiiuı» dür
Ki§tlik ay!ı aJm özelıikle! topramından ibaret değiıdiİ. Kişt-

uin özEtlikleri, tek biı, bütüniiı ya da si§temin ka.şılıklr etkileşim
ve bağEnlı]!İ ilişki§i içindeki parçala!ına benze!. zjİün ile beden,
bılgı ite yetenek, ev ile iş hayatr arasında, iş oltamı ile rooral a!ı.
sında, duygulaİla düşünceler, buİ alla veliİİüi ça-lışma ve muuuluk
ara§ında, bütiiüİl buİİalla fiziki ve sosyaı çevİe ara§ında biİtskım
bağlar valdJİ. K$aaa in§anrn kendlne att diinyasııda, hea şeyiıı
b8-şka her şeyle ilgisi vaİdır.

c) İn§5ı Davra ştan Belli Blİ §ebetĞ Doyaü!İ

İnsadar birtakım ihtiyaçlannr totmin etmek ıçfu:ı şu veye bu
şekilde çaba gajsteriİ. He! çabanrn geİj§inde bır sebep yo da s€b€P
ıeİ varür. Bu sebepleli!ı ne oıduğu ve kuwetl, irı§andan jİlsano de.
ğişir. Biztm için anıamsız gtbi göliiıen bi! lbtıyaç başkası içiı çoL
önenti olabilir. İhttyaçıann tatmini noktasında, çeşitlt güdiııç
me modelleri ve uygulamaıaİ teIcih edil,iİken, in§aİılaİın haİrgl
ilıtij.açlan tatı!ıinine daha çok önem verdiğl ditkaue araştınıına_
]xlır. Giidüenmiş işgd.enıeİe sahip otamtyan ö.gütler hiç bi.t ,s-
man yeteru gelişme ve etklııik içinde oıBEıya.aktı!.

(8) Keith Daüs; lşletıhede İnsan DalTanışı, (Çev.; Prof. Dr. K€mal To§ıın
B§kantığDda uiı grup), İÜİF lşIetme ıİüsaö EDstitiisü, YsyıD No:
57, İst5!btıl, t9E2, s. t6.
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d) Fordin İn§an olarak Özel Bir D€ğeri vaİd]r

Böyle bir valsay,ım ahbki bir golev olaIak, insanlar.iı (ıf]ık

ve k§iliklerine saygl du},ıılmasınü ifade edeİ, Insanlalü birtakım

amaçiara ıılaşmak için makinalaI gibj kırllanmak istemek, insan

o"o-vıu uued.ş-ryan uygulamalarün yapılmajrn §ebep oiabilir,

İ*n r1', ı."nJi"" o,İü dünJ,a6ı, mulluluk, başarı, strme, sevilme,

hiıkmetme, anlarnlı bir iş yapma, gruba katılma", gibi ihtiyaçla-

n, ıİ§ana değişik bi! gözle bakılma,sln 8eiektiImektedıı, Insanrn

t"nııt, ı.Şıiıi r" davriıuşlarının bu açldan yolutnlanmasrna kat-

kı$ oıob ;eği düşiiücesiyle c. Rogers\n görüşleini kısac§ aktar,

ort ı"tiyo.rri. İnsincı psikoloji a}ımmın başta gelen öncüsü olan

nog"rr, iroan için sevgi, yaBtıcütık, anlam, kişisel gel§me vb, hu-

"*]orr'r*goı*ş, 
in§anlam saygıya yönetik yolumıaI geliştiImc-

ye çalışm§tu :

1. Ferdi.n yaşantıları ile kendine özgü biİ dii]ıyası vardrr, Bu

dünvanın merkezinde kişinin "ben, i ya da benliği lardlr,
2, Fert süİekli olarak, benligini sürdüİebilme, onu ge]§tirme

ve kendini gerçekleştftme çaba§l lçindedir,
ı. İçınoe tuıunııan duluma, lıer insan kendini ve dünyastnı

nas algıiıyorm ona göre tepkide btılunur, Gerlek, feIdin algrıadF

h şeklıde yorurnlaİuİ.
4. Ktşinin beni, bi! tehlike sezerse savunmaya geçer, algıla-

ma daralıı, çaboya yönelü dawaİuşlsr ve savunucu mekanizmalar
ortaya çıkaİ.

e. 
-r"raır, 

temayiitleri §ağlığa ve bütüntüğe yöneliktiİ, Nor-

mal şartlaf attında, mantlkh ve yaprcı yollardan kişilığini gelişttr-

meye çal§u (9).
' irısanın kişıiğine, kendlne özgü diinyasına veIiIecek değer, in_

san ve davrafuşlanfin anlaşılma§ında atrlacak ilk adlrıdlr,

c) sistem olarak I)avİanış

Davmnı§ın, insantn d§ çevresi ve organizmasının kendi özel-

ıılileri ıle bu;Iaf alasındaki etktle§im sonucu getişen ba §iiİeç ol-

masl, konunrın sistematik il§kilerı dikkate alan bir göIüş açısın-

dan değerlmdililme.§ini zolunlu külmaktadlr, Davran§ı ve ona

iı§kin Jeğişkenleri iiryıe bir açıdan diişiinmek ve yoru!İılamaii da-

Ü geçeııi uygııamıam imkan veıecektil, Hem fedi İarklılıklan
y.rirtrn*, nJm ae davranışı etkileyen birbıriyte ka,şrltkll etkile-

(9) Engin Geçtan; çağdaş Yaşarn ve Normald§ı Dalranüşla,, MAYA Mat,
" b; ık i"yn",i* ı-ta. Şti. Yayınlan, Anktra, 1982, s,92,
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şim içinde bulunan bazr değişkenleri sistem modeli çe4evesind€
göst€rme§i bakrmmdan aşağldaki ş€kil iaydalrdtr (l0).

Fizik Özellikler
zihni Özetlikleı

l 
"irr"l"J,kl---

I Oeglşl<eııler
Feft 

]+

Psikolojü 
]

l_r:c§Elı:L]
Alg ama
TutuınıaI
ögıenme
Motivasyon
Kşııik

| çer.esel l

I oeğişı<enıer 
{

Çocukluk Ixjnemi
Yetişrıe süfect
sosyal §ınıİ

Beliitilme§i gercken ht§u§, her üç değişken gfubıınun kişıyi
btrlikte etkiledikleridır. A]rnca bu değ§kenıer hem kendl kat€gc
İilerindeki diğer d€§kenler, hem de öbiir gruplardakt değlşkenıer
ile ka.şltrkıı etkileşim ve bağımlılık iılşkist ıçindedirler.

1. Davİanışı oluşturen Değlşkenleİ ve Ferdl Faİkıütıaİ
Iler ne kadaİ benzer fizyoloJık yapılaT, so§yoloJü ve p§ikolo-

jik değişkenle! baza genellemeler yapmaya imkan verir§e de, bu
geİrellemeler sırırlr ol!İtak ve ihtimalle! dahiıinde kabuı ediımek
zoruİıdadı!. HeI in§an lçln foruı nit€llk ve ahrlıkta olan sözko-
nusu deği§ken]eriı değ§tk davran§ıara yoı açmasü tıbiidtr. Yu_
kandaki şekilde ancak biİ kr§İnr gij§terilen ve üç grup değişken
ala§ına koJ.abileceğlmü daha bttçok laktirriin vaİlığ-r, bunlann ın-
sandan lnsaııa farkt ığ-ı di§iinüürse, k§ilerin davı.anıştannın btr-
bırinden ne k8dar değişik olabiıeceğı daba iyi aİüa§tıa. si§t€m
yalda§ıml taİlf geıeği, herhangi bil değişkeniıl dtğer büttin değ§-
kenıere etki edeceğini, diğer değişkeİıterde ortayo ç*abilecek blİ
değişmeden de etıüeneceğint, sonuç oıamk ta daEan§rn §u veya
bu şekude şekiıleneceğirıi varsaüılaktadır. «Btr bütitn içinde he.

(l0) James L. Gibson, John M. I9aııcğich, Jam.§ H. DoDDelly; or8aniza_
tioİt§: Behavio., stİuctur€ ard Pre€§ses, Bu§iness hblication§, Inc,,
Teıas, 1976, s. 89.
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şey başka he! şeyle itgiıidir, ifadc§i, bu anlsrrıda topl&yıcı ve açık-
lar,ıcı bıİ kııraldır. !'ikir vermesi baktmmd4n bazr değ§kerİerle
ılgiü lnsa blr açıklama faydalı olac&ktıİ.

A.lgııarna (ıdrak), organizmaya dış dıiJıyadan geıen ver'erin
bütiint;ştiIırnesi, yoİum]anİnasr ve nlhoyet bu verilere bır an]am

veİilmest siifectdil. Bu süreci etkileyen genellikle iki gtup faktiit
vaİdıİ; uyanc ann tizellikleri ve k§iıik özeltikleİı, Uüancılalıa ü_

giıi büyüirıiiJ., yoğu.rüuk, t krar vb. özeıliklerle, k§inrn bekteyişle_

rı, gtıatııeıı, tutum ve değei]erı, yetişme talzı, sosyal §nıfı, l§tek-

leİivb, özeuikleri d§ diinyadaki objelele adam veliıme§i siifeciİü
etkileyecektiİ. Fert eşyatar, tı6anl&!, fikir ve olayıarlo tlgtlt yo,

rum yapaıken alg ama talzlna göre hareket edecektiİ, Bu tse

oaı,ıanıiı aoğruoaıı etkileyen bir duİumdur, Tahmin ed[eceğ1 gi,

bi diğe; bütiin psikoıojik değlşkenrer kadar sosyolojık ve fizyolo-

ıik d;ğişkenref de algİama süecinde etkilidtrler, Bunun için
iarkıı inianıar aynr olaya, ay!ır duİumd8 farktı tepldler gtj§t€İtbi-

lecekteİdir, Yine bu yönde olİİıak iizeIe «insanıat görmek t8t€dlkle_

Ii şeyı göIecekleldlr,»- 
ieiırangi bi! kişi, durum, ya da olay ka§ısında oıurnlu veya

otuD§uz tepki gij§teİme eğilidül otaIaİ tsriİ edebtıeceğl,İiz tutüm,

aıe, arkadaş giuıu, değeI hükiiİnleri, kültiir gibı sGyorollk, trcrü-

ue, ıgıama, 
-tıgrcnme, kişirik gibı psikoıoiik ve kişiıtği etJ,iıeyen

Jiioı;jik rakur;lelin oluştuIduğu çefçeve içinde c,uşhl!!iI,.._Eöl-
i" "tı. uçrtır-u, insaİ a.nn tutumlannın ve tutuEılotıa büyük öı-

çüde p;ıeııik aEeden davran§lannın ne kgdar değlşik olabuece_

ğint tabmıx etme lınkanr vefecektlr.' Drr"o.ş, ydn ver€n pstkolojik değtşkenleİ içinde iiğıenm€,

motiva§yon ," işıııt t tıpkt algııama ve tutum değişketİerbı'ıe
;.f;İİ, t*nİ aurrur,rşL* Ğ-"1 olsn özelli}lerdeııdir, irı§on-

ıanıi aĞauğu aİıdan itibaren aile, okuı ve geneı oıarak toplum
i"irra" tiğ.e""aıu"ri, onlann ihtiyaçtarınr ve bu ihtiyaçııruı tstml-

ııine aii aavraıı.,Şa.,nı etkilerken, irsiyet ve çerT€§el İaktiirlerığ

btttikt€ ktŞ]tğini de otuştuİu!. zsİıanla getişen k§itik, feidi jr_İ-

İ.-."."'t"-"U"l t ştİl eden motivasyon ve davraıtı§ d€lşlkiği
aemek oıan ogıenme itteçleıine kafşılrkL etldleşlm itişkisi içinde

yön veriı. xttıü, gene[ikle, feltıeri biİbırlerinden a]r,ran davra-

;rşi* topı"-i"u vJıiıen aadıı. Bu anlamda her lerdİı biİ kışiıiği
;ffu ,j o"rr"-şınn bqşkaıanndai deği§ik özetlüıer t8$I, İştn,

bu değişik özeütkrer, davran§a niçin sistem taklaşımt ile bekıl!ı&
sı gertktiğtnin öne6lt bir gerekçesidlİ,

" 
Bebekıjü ve çocukluk dönemleri ile gençlik yıılan boyunca,

genet olarak yetişme siiüİ€ci içinde, lert çeşitıı dıvr8nış ktlıptanİı
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kazanmakta, sosyalleşme siiİeci boyunca da kişiliğini bulmıktad[.
sosyalıeşme, feİdin kendi§ini kuşatan maddi ve topluİİı§aı çevrcye,
çoğu kere şuuİsüz olarak uyum sağlamak amacıyla gEiİdiği uzun
bir süreyi ifade eder. Bu siıüİecin topluİ!ı§al açıdan anlamı, kültü-

in kuşauaİ aİasında intikali ve ferdin örgütlenmiş blr §o§yaı ha-
J,ata, kültüİce beliIlenm§ şekiı ve yollara ulnıası demektiİ. Böyle
olunca, iyi - kötü, doğru - yan|ış gibi toplumun değeİ hükiimıeİi_
nin, bütün kural ve normlann, toplumca kabul edileb a tutuD ve
al§kaİılık]ann, birtakrm becerileIin feıtlele empoze ediDğesl §ijz_
konu§udur. ln5aİ!ı6nn davİanışr bu çetçevede şekiuerıiİken yaş,
gelil, yeİleşim yeri, hayat talzl, meslek, sosyal sınıf, eğttim, atıe,
glup ve kitle habeİleşme aloçla!ı gibi faküiııerln, 8]rncs bunl,arırı
etkttediği psikolo.jik değ§kenlerin etki§iyle de fa.klılıİıaİ gtj§teİe-
cektiİ.

organizmanm biyolojik ve fizikİ özetlikıeri aynca dikkate
aıınma§ı geleken bir boyuttur. Ferdin çocuır veya yeüşkiİ\ kadüı
veya elkek, ileri veya geri zeİ<ah olma.sı, duJru oaganıannın sağlıklı
olup olrltaİna§ı, hormoİİarrn dengeli olaaak salgııantp salgıl6ııİıa_
dığr ve sintr sist€mtnin no.mal çal§rp çalışİnaması, ferdtn lNikoto_jl§üi Ve uyancılaİa tepkistni yalrından ilgiıendiİtn hrısu§taİdr.
Kişiıikle ilgitı teorileIden öneİİıli biİ k§mınrn, organizİna ın fizik
ve fizyolojik yapNınıİr temel a.tınaİat geliştirildiği biıinİoektedir.
İld insanrn parİİıak lzle.inin biıe birbiİine benzefoemesl, bi.ııterce
alt §istemden oıuşen iİısan vücudunrın farkt]lığha işaret etİoesı
bakrEundan anlarüö!.

2. Davranrşın Giİdi " süfeç - Çıktı Modeti İe AçıklanıDIısı

linde.a4ııidamak, jJı§anın ve davraİ!§tannrn biİ başka açıdan in-
celenip yoruİnıanma§no imkan verecektiİ. ışgıaaii ş.ıiıae, gır-
dlleTln meİkezi bı. döniişiim §iiİeciıden geçeİek ııasıı çıttı ya-aa
davraruş hallie döni§tüğü gtj§t€İilmektedir.

/\
GİRDiLER l- | cıxıiıen

:_ 
-. 

MERKEZi BİLGİ işLEME l 

-=

(I,YARICILAR) , - l (TEPKİ)

ORGANİZMA

GERİ BESLEME

Davran§rn Bir sistem Modeli

J
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Girüter oİgani2maya algılama k8pı§ından gamekte, nerkezi
bitgi işleme siteçlerinden geçeİek davlaİıı§a dönüşmekt€diİ, 6aş-

t"iır'itua" ı", 
"i"t"- 

y, au organizma bilgiyi topt,r ve ofganiz-

-r^" "tıgi 4ıeme merkezı, ne daha önce gfumi§ bitgitede biI

t*şrı"şt.Ğ yapar. au ise Ie,dln o zamana k6daİ başndan ge-

".Je.i'tapsar. 
Ğiİdiierin bütiiüDleşıDesı ve ğüaEüandrnlıp dovra-

İİİ"-oİ"tiu-""' sırasüıda. kognitif (bilişsel) yapı gtrdireıi değiştt-

rir, bu arada kendi§i de değ§iİ.'' iıgı 6ı"-u siiteçleri, kognitiİ yapt olarak btlinen aıgıl€ma,

mantıı<-vünitme, kavİamlaştıİrna, },arglya varma, probıem çij6İıe,

k"""i "J.." 
ve gencl ol.rak duşii!ıme dediğimiz basit veya lt6İ,

,i.s* oıatıec"t 
"zirırri 

uİr§urlordan oluşur ütt), Bu uİı6uİııİ j'en-

İİjİ"l".,"a. kar§ılrklr etkile§im ıçindediı, Htç bir vakit ikl in§a-

İ," 
-t"grrİ'tlİ 

a""ı,'"" biıbııintn aynı değildir, Fakat i!ak,lond,_ 9ok
;;;;İi-", k;gnitil }apırun genel olamk tasvtdıü yapmaktan

ol]lr*,l çtızıillemeleİ yapınak bugiitı için kolsy değildlr,
' o-tıyıe oır-"ist"moe geribesleme mekanizmasınrn vaİlığı, sigt€-

min amamiı< özelıiği bakım]ndan zoİunluduİ, Btiyleılkle devra ş

"Ş*i, "tıi"tıı "ı.-i. 
denetim alhnda bulunabtlmekt€dir, tpkt gü-

diiİnlü bir füzede oıduğu gibi,-*-;u;*r;". vJ aa',mruşlan ile ilgili hıaJa b tn,oeyen çok

_.." J.İJ.. cevaplaırdırümam§ sorrılar ortada duıDakl,adu, Ko-

]r,İ"""'"""l .""şİr"-lar gerel<1irOl$, aydrı atıcı yoıumlar bekle-

a'ialıİı"".uİllİ. Bütiiırı bu açtklamatar bizi, in§anrn,kırııaşık,
o|duğu düşiincesine götiifEekt€dİİ,

D) Kıİmaşıt İnsan
Bütiin teort ve modellef gibt dİgüt,, yönetim ve iİı§anl8 g t

ğöİtlslerin de biİt4t§m genetlemeleİ ve badtleştirmelef lhtıva elü-

Eİ fr"aatİ"ai". Karaı-ve uygulamalara e§a§ olma§ı baktmınd8n,

İİ"-"" J 
"*t".O 

olması iİloariyle beltt biı teoı,iye y, d, biıta-

iJ- t".ial ft."rşı"r. sıİtip oltnak ne kadar geİekli is€, teori veya

söriisıerin cereeklerc uyırıaması sonucu yaİü!ş adlnılor ahlma§ı,

İ"İJ"."Oİ 
",j"rç1-Ia 

karş aşma thtimoli de o k,dı fazlıdf, Ya-

"ı""-"r*ira-ı*, 
ır"an davranşlan hakkrnda bazı genellemeleİ€

'iit 
" 

*r"" eBr"tç"ler bulmuşlıİür ama, sadece blr kaç tane, ça-
lri ı;-;;;; f,ni t"*u", getşmekte, sonuçta da in§oD, öıEıit
i ,a"etinıe iısiiü bilgi biİtkjDi artmaktadrİ, Bu arhş belki, ger-

a;d; ;lraz dah; yakmdan gdrülmesine yardım etm,lrtedlı,
'-'-iJırı g"ıişir" ttibaıiylJ onaya ç*an ve çe§ttıi yönetım anla_

yrı""- vui"rti, uekonomıı< - İa§yonel», «sosyel - duygu8aı, ve

(ll) Blair J. Koıasa, a,g€,, 5, 2ı3,
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«kendini gqçekıeştlımeye yönelık irısan» kavıalı{an, beliıti dö_
neıİİeIde belli bü kabul görmüşse de, e,\,İensel olmasr baklmından,
bu konuda en anlanİr göriiş, insanın karmaşıklığıdt, Çiinkü i.san,
k§iıık ve davnnışına yön veren o kadar faİklı deği§ken kompozi6-
yonunun etkisindediI ki, bu falklııtk, genellemeleIe gitmğyi güçleş
tbmektediİ, Edgaİ l{, schein, bu karm§tklıh doğru olarak inceıe-
yebtlmek için öIgüt6€ı davran§ açl§rndan şu valso]n-İğıanİı g€rek-
ıi olduğunu ilert §ürmekt€dıİ (ı2).

1. İn§an §adece karma§* değil, aynı zamanda değ.işkendit
de. Kendi§ı ıçin taşrdıklarr önem delece§lne göİe, biİ hiyera§i
lçlide $İalaİrmrş biİçok güdüleİi vaİüI ve bu hiyerarşi zamanla
değ§ebiımekte, güdüler birbirini etkilemekte, kaİma§ık güdü ka-
ılplalı meydana gelebilmektediı.

2. İrı§an örğüt içinde tecrüb€ıeri soılucu ,.eni güdüleİin et-
ktsrnde kalmaya ba§lıyabiliİ. Yeni ihtiyaçlaİ yeni davran!şlaİ do-
ğuİ8biliJ. İnsanın davraİıışlatına t€mel oıaı iiİd[e! faİkli öİgüt-
lerde veya a]mı örgütün değtşik kısımlannda faİkh otabitir. R;smi
örgütte yabancılaşıı[ş olan işgöreİr gayIi Te6mi örgütte veya sendi-
kada tatmin arayabillr.

.. ._4._ 
İr"-ln yaptığı §, yetenek ve tecrübeleli, öıgütteki diğer

ktşüerin nıtelıkleri vb. unsulıar ka§ııtkıı etkileşim içınde utıı
bir çal§ma ve duygu kahb1 oluştuİabitiİ. v€rirİrli olmak çok çe-
şitıt giıdülere dayanabillr.

_ 
5: ful keııdi ütiyaç, yetenek ve işiıin niteliğine bağlı ol-

mak iizere çok çeşitli yönetim strate.jiteıine ı<arşı uygun tepkt gtis-
teİebilii. Herkes için, her zaman geçerli, tek bir yönetim ;rzı
yoktur.

. t rgüt içi gruplar, haberleşme, çat§ma, lideİlik, değişim, mo-
tivasyon vb. öİgütsel davİanrşt etkileyıct değİşkenteİ o" ğtır-ti.rtı_
ne alrnaİak düşünülür§e, schein'in beliİttiği gibi, ir§an g;İçekten
karm$ü blr varlrktıI. Örgüt ortamında bazılan otorıter liderlik
talaru arzu ederken, baalan kendileİinin verilen kamİlarda daha
etkili olmasın] lstemekte, bazlan grubun taİdirini kazaımaya uğ-
loşrken, biİ kısrm §gören de sadece rıadü ijdülleİe itibar edebi]-
mektediİ. Ödüıler ve tehditler falkh kişiıerde aynı tepkiyi dğ;-
bilmekt€, çeşitli uygularİElar bakrmEdan iıertesten- ıatı<ıı Ğpn-
ler gelebilmektedir. Yukanda da bab§editdiği gibi, insanlann cok
değişik fizyolojik, pslkotoJlk ve sosyoıoliı< rattı;-rtın ettısınae !ei$-_m§, biİ k§ilikle örgüt gtİdiği hetıİlanıı§a ou aurum, yanı-tai-
(l) Edgar H schein: Ör$il Psikoloiisi (Çev.. Musıafa Tosun). TODAlE Ya.\lnl, uzel tİr, \o. ], Ankara, la77, s. e8,



maşıliJık kavlaİnr, daha iyi anlaşllrL ller in§anrn kognitif yapıst,

nİn İaıllı olrnası ve bu y;pı (ya da kapalı kutu) nrn içinde ne o}

.irtrn*. n.aı ÇalEtığ!run dnceden bilinmemesi, karmaşık insan

u"i-r.., ti-r'a"ıia"açıklaycıdrr, Kendi dünya§ında dinan)k

;; ;;;;" sürekli ohl;k gerçeküeştirmeye çatrşan in§an, kendisi

İ" il..İİ n'O.url".in hepsine nak verdirecek bir dzelLıge sahip gibi-

İİ, 
' 
İ"luİ alİ-t,İti,-; zıt özelljklerden meydana geltn bır dcmet!

İ""r"JtUi.i, irr,""r. eu karmaşlk ,yapı» yı arilamaya çalişnak ise

sistenı yaklaşrmını zoIunlu kılnraktadıİ,

lII - soNUç

Öğütsel davran§ alanında E:östeİjlecek etkinlikle örgüt et-

n'r,ti"r.*r"a" do;ruaan bir itişki vardır, ÖIgütün iahip olduğu

*"r"".l l", 
"r"""O"l -sanln ozel bir yeri lardır, Yonetjmin, insan,

;;]';;;;;; uvgun şeUae çalış!üımak oldugu düşünüüıse, işgö,

.""ra--a"'r.""şlİ.İ,",ır ııasıl uyurrılaş!ırıla(a ğı, daha f az]a gayre-

,'"""J *aıu"u"ueı, islenmiyen dovran§lann nasıl önlencceğ,,

;;;,;;.;;;;;r; olduklan örgütsel bir atmosferin nasıl §ağla-

;;;;;;İ put çol. ""- 
ybneticiier tarafından onceden cevaplan-

,'İ.,İİ"İr'*u'o,'-.l,dır. 
-Boyte 

bir çabantn ba§arrlı olmasr, lutar-

ıı ri]riıs ve \akla§ınrlarla mümkijİdür,' *İ;;r";; 
dİvranışlaruun kolayca anlaşılıp a,ç danarruyacak

ı."a.İ^r*--"şİt olınası, in§anlara yönelik uygu]amala,rn nasrl ol-

,rrr.-""."ktici*" r" insanlaİla birljkte çalışabilmenin ycl ve idn-
İİİ.l"İl"lr, 

"J 
.lO"eu"un üzerinde (ok yönlü duf ulma,"ünI gerekti-r-

."iii"oi-"""- ğtıaşrmı tu konuda faydaL olebilecek özelükler

taslmaktadlı,".-'-i*." 
ti, sisl,emdır, kencli alt sisteİnleri vaİdır, dahB iist sis-

teJJ etkileşim içindedir, Bunun gibi, d&vranrş biI sistem olank

"i" 
J".uiıi. vc sisierni etkileyen alt ve iist §istemler a},rIdedile-

o'iİJ İirİ"* y.ı<luş,-, tçinde 

'apılabitecek 

bdyle bil çat§ma, çok

"""rJu,i"i ti.u,i"-1-i g;rektiİdiği gibi, bizi ınsanün karma§ık hiı,

İ,".1,1. "İİrg-" da göİüıecektir, "Karmaşık insan" kawarfu, qok

a"ilui vtı""ii^ stratelıeıinin geliştiİilmesine ve özellikıe duNma

üİİİ-ıİr.rı"- bağtı) yaklaşudann geıekliliğine niçin ihtiyac du-

,,,'ianır.r,- bir bakıma gerekçesidir- -öil; 
icinae, aawanşlarinı etki]eyebitecek biİçok faktoriin

oırrtr.-are,]'ui. orlanıda çalışın insnıü, örgüle gelmedcn tıncc_ki-

:;;;İ;İ ,; d. uemeı davı,İnıi özelliklerini kazanmüştır, Bunu bil-
,r*-x,- a." i"n,ş" von rerecek drgüt i(i değişktnlerin lnezaret_ taı,-

,İ eii;;l""-,",'lldelil., haberleşme, çatrşma vb,) daha sağl*h şe-
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kiıde yoİumlanmasına yaidımcı olacaktır. Örgüt§eı ve örgüt§el ol-
mayan bütiin değ§keİıler, şüphesiz ayn ayir incelenmeyi gerekti-
recek önemdediİ. Bu yazrda, 8örüdüğii gibi, örgütle ilgili davra-
n!şsal yönü olan değişkeDleİden hemen hiç bahsedilmemiş, tu de_
ğişkente.i de dikkate alarak, i!ısan da!,İaı§ıarlna bütiıncü ve si§_
tematik biİ yaklaşlma lmkan veİocek si§teür göIiişünün, ydnetim
bak§ açısrndan ne olablıeceği tizeİinde alutulmaya çahşıırİuştf.
PsikoıoJik, fizyotojik ve çe!"e iie ilgili değişkehlerden etkiıenen
davİah§ut, si§tem olaİak iç ve dış unsurlannın neler olabiıeceğı
tart§ııİuş da!,İanışın bunlara bağımlıhğı vurgulanmrş ve bu yoi-
ıa da etkİ1 yöneticiye iP uçtan veritmek i§tenm§tiİ,

,l9


