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is analizi bircok personel isleminin temel tasidir. Diizgiin bir sekilde yiritilen
bir is analizi firmaya belirli bir is icin gerekli her turli bilgiyi saglar (Meredith,
2005). Mathis ve Jackson (1997)’ye gore is tanimi bir isin; gérev, sorumluluk ve
vazifeleri ile ilgilidir ve is tanimi; neyin yapildigini, neden yapildigini, nerede
yapildigini ve nasil yapildigini tarif eder. is analizinin temel Griinlerinden biri
olan is tanimi insan kaynaklari siireglerinde bir pozisyon icin gerekli her turli
bilgiyi saglamaktadir. Denizcilik isletmeleri Mezunlar’’nin gogunlukla istihdam
edildigi firmalar forwarder isletmeleridir. Bu calisma ile lisans dlizeyinde
aldiklari egitim vasitasiyla daha cok operasyon, pazarlama ve dokiimantasyon
uzmani olarak gorev yapan denizcilik isletmeleri ydnetimi mezunlarinin bu
pozisyonlardaki is tanimlarinin olusturulmasi ve bu sayede ise alim slirecinde
hem isverenlere hem de adaylara yol gosterici bir kaynak olusturulmasi
amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Analizi, is Tanimi, Forwarder isletmeleri, Denizcilik
isletmeleri Yénetimi, Nitel Arastirma

A JOB ANALAYSIS APPLICATION FOR POSITIONS WHICH MARITIME BUSINESS
ADMINISTRATION GRADUATES MOSTLY WORK IN TURKISH FREIGHT
FORWARDERS

Abstract

Job analysis is the cornerstone of many human resourcess processes. A well-
conducted job analysis provides the firm with all the information needed for a
particular job (Meredith, 2005). According to Mathis and Jackson (1997), job
description is related with; tasks, responsibilities and duties of a job and it
identifies; what is done, why it is done, where it is done, and how it is done.
Job description, one of the core products of job analysis, provides all the
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necessary information for a position in human resources processes. Companies
in which maritime busines administration graduates mostly employed are
freight forwarders. Through this study, it is aimed to establish job descriptions
of maritime business administration graduates who are mostly work as
operations, marketing and documentation specialists in freight forwarders
through the training they have obtained at the undergraduate level and to
create a guiding resource for both employers and candidates in this
recruitment process.

Keywords: Job Analysis, Job Description, Freight Forwarders, Maritime
Business Administration, Quantitative Research

I. GIRiS

Kiresel boyuttaki coklu tasima hizmetlerinin esas tedarikgileri olan “forwarder
isletmeleri” cogu zaman kendilerine ait olmayan ya da kendilerinin
isletmedikleri tasima araglari ile farkli asamalardan ibaret olan kisimlar
halindeki tasimacilik faaliyetlerini bitlinlestiren tasima aktorleridir (UNCTAD,
2003: 7). Forvarder isletmeleri, uluslararasi ticarette lojistik, ulastirma ve deniz
tasimaciligl hizmetleri saglayan isletmelere destekleyici, tamamlayici ve
kolaylastirici 6nemli hizmetler sunan aracilardir (Deveci ve Cetin, 2013: 473;
Baran ve Oz, 2017). Forvarder calisanlari, misterilerin memnuniyeti ve
saglanan hizmet kalitesi icin dnemli bir belirleyici faktérdiir (Baran ve Oz,
2017).

is analizi yalnizca ise konsantre olur (Sanchez and Levine, 2009). is
analizi ile asagidaki konularla ilgili bilgiye ulasilabilir (Dessler, 2015):

o s Aktiviteleri

e Cahlisan Davranislari

e Performans Standartlar

o sicerigi

e Calisan Gereksinimleri
is analizi firmalar tarafindan kullanilan ¢cogu karar verme siireci igin kaynak
olusturur. Basit ve temel bir is analizi uygulamasi bile personel alimi ve segimi
siireclerinin daha etkin yiiriitiilmesine yardimci olur (Crager, 2013). is analizi;
is sahibi tarafindan yerine getirilecek gorevlerin farkinda olmasi, makamlarin
dogru bir sekilde dagiliminin saglanmasi, gerekli calisma kosullarinin
belirlenmesi, bu alana iliskin temel becerilerin, bilgi ve becerilerin
belirlenmesi gibi konular acisindan denizcilik sekétriinde yeralan firmalar igin
biyiik d5nem arz etmektedir (Yildiz ve Ozer Caylan, 2017).



is tanimi bir is icerisinde yiiritiilen aktivitelerin temsili ifadesidir (Fisher v.d.,
1993:137). Werther ve Davis (1996)’ ya gore is tanimi; belirlenmis bir isin
gorevlerini, calisma kosullarini ve diger yonlerini aciklayan bir ifadedir ve bir

firma igerisindeki biitlin is tanimlari ayni bicimde olmalidir.

Schwind vd. (2002: 69)’a gore; “Gériisme, is sahibi ile yiiz yiize gériisiilerek is ve
performans ile ilgili bilgileri toplamak (izere gerceklestirilen ve genellikle
standartlastirilmis bir form kullanilan bir yaklasimdir”. Goriisme, is analistinin
¢ahisanlarla kisisel bir gériisme gerceklestirmesinin en esnek ve en verimli
yoludur. Zira, uygun sekilde olusturulmus bir milakat, isin tim agilarindan,
birkag biitiinleyici gérevin niteliginden ve diizeninden bahsedebilir (Chang ve
Kleiner, 2002: 75). is analizi gériismeleri, yapilandirilmamis olanlardan baslayip
cok sayida kontrol degiskeni bulunan ve son derece yapilandiriimis olan
gorismelere kadar cesitlilik gostermektedir (Dessler, 2015: 125).

Il. TASARIM VE YONTEM

Calismanin amacina uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden is analizi
goriisme yontemi kullanilmistir. Gériisme formu Tiirkge ve ingilizce
kaynaklardan faydalanilarak gelistirilmis ve icerik gecerliligi icin Tablo 1 de
gosterilen akademisyen ve uzmanlarin goristine basvurularak

sekillendirilmistir.

Tablo 1. igerik Gegerliligi Gériismeleri

GORUSU ALINAN Kisi

KURUMU

GORSME TARIHi

Dog. Dr. YUSUF ZORBA DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 30.11.2016
DENIZCILiK FAKULTESI
Yrd. Dog. Dr. Didem OZER DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 30.11.2016
CAYLAN DENIZCILIK FAKULTESI
Yrd. Dog. Dr. Ali Cemal TOZ DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 13.12.2016
DENIZCILIK FAKULTESI
ERKAN GOKERKAN (GENEL NOVEL ULUSLARARASI 02.12.2016
MUDUR) TASIMACILIK
DILEK KARAASLAN DHL ULUSLARARASI 06.12.2016
(PAZARLAMA SEFi) TASIMACILIK
BUSRA DILSIZ (PAZARLAMA FMS LOJISTIK 08.12.2016
MUDURU)
UTKU DILEKCAN (OPERASYON EUNDE LOJISTIK 12.12.2016
MUDURU)
TARHAN COSKUN (GENEL THYKE LOJISTIK 12.12.2016
MUDUR)
ERBIL AKTILAV (YONETICI MESCO ULUSLARARASI 21.12.2016

ORTAK)

TASIMACILIK




Calismanin 6rneklemi yargisal 6rnekleme yontemiyle Tirkiye’nin en blyik lg¢
liman kenti olan istanbul, izmir ve Mersin’deki forwarder isletmelerinde
calisan; operasyon, pazarlama ve dokiimantasyon Uzmanlari olarak belirlenmis
ve her bir pozisyon igin onar uzman ile gériisme gergeklestirilmistir.

lll. BULGULAR VE TARTISMA

Sirketin genel evrak akisinin kesintisiz ve diizglin bir sekilde idare edilmesini
saglamakla gorevli olan dokiimantasyon uzmanlari Tablo 2 de goriilebilecegi
gibi sirketin bltiln i¢ ve dis evraklarinin olusturulmasi, kontrolii ve raporlamasi
gibi ylksek dikkat ve odaklanma isteyen bir is yliriitmektedirler. Egitim konusu
olarak genel cogunlugu lojistik ve denizcilik mezunlari olusturmakta olup en az
on lisans seviyesinde egitim aranilan 6zelliklerden birisidir. Pozisyon
gereklilikleri ve nitelikler ile ilgili detayl bilgi Tablo 2 de goriilmektedir.



Tablo 2. Dékiimantasyon Uzmani is Tanimi Formu

Unvaniniz: Dékiimantasyon Uzmani iliskinin Amaci Siklik
Bilgi/belge alis verisi Sik sik
Biriminiz: Dokiimantasyon Departmani sle ilgili teknik Sik sik
isin Amaci: Sirketin genel evrak akisinin kesintisiz ve q;lklamqla.r.yapmak )
diizgiin bir sekilde idare edilmesini saglamak. Isle ilgili  teknik Sik sik
iSiN YAPILISI s"orunlarl ¢oziimlemek
lizere konulari
Giinliik: Haftalik: Aylik: tartismak
Kongimento Haftalik Rapor  Aylik Raporlama Talimat vermek, yol Orta siklikta
Taslaklarinin Hazirlama Aylik Dosya ve gdstermek
Hazirlanmasi Dosya Evrak Kontrold Tavsiyelerde Arasira
Kongimento Kontroli bulunmak, kogluk
Basimi Gemi Durum yapmak
Evrak Takibi Takibi Digerlerini ikna etmek Arasira
Faaliyetler: Harcanan Sikhk: / o gords birligi
Gemi Raporu Zaman (%): Surekli saglamak
Yurt Disi 20 Stirekli Kurulus adina konulari Arasira
Acenteler ile 10 miizakere etmek
Evrak Teyidi Strekli Resmi konusmalar / sunuslar yapmak,
Evrak Kontrolliive 20 Surekli digerlerini etkllemekw -
Diizenleme 50 Egitim
Kongimento Egitim Konusu: Lojistik  Egitim Duzeyi:
islemleri ve Denizcilik On Lisans, Lisans
YETKILER DENEYIM
. Deneyim Konusu: Deneyim Suresi:
Temsil Etme Imzalama _’V|E1_$tefji veya Lojistik, 1-5 yil
|Ig|||.ler| ) Dékiimantasyon
Bilgilendirme Yabanci Dil: ingilizce Seviye: Ortanin
KOORDINASYON Ustii
— L. Fiziksel Caba: %25 Zihinsel Caba:
lligki Kurulan Kisiler Sikhk o
%75
Diger Sirketlerin / Kamu Sik sik CALISMA KOSULLARI, RISK VE HATALAR
Kurulusglarinin Calisanlari Galisma Kosulu Oran
Diger Sirketlerin / Kamu Orta siklikta Ofis Ortaminda Masa %80
Kuruluslarinin Yoneticileri Basinda
Kamuoyu / Basin Ara sira Ofis Ortaminda Ayakta %10
Mii i Sik sik Ofis Ortaminda %10
usteriler st Béliimler Arasinda
Diger Paydaslar Arasirsa Dolasarak
(Universiteler. Dernekler Ofis Ortaminda Hafif
vb.) Yiik Tasima
Ofis Ortaminda Agir
Yiik Tasima
Ofis Ortami Disinda
Aracta
Risk Seviye
is Kazas Riski YOK
Trafik Kazasi Riski YOK
Meslek Hastaligi Riski DUSUK
CGalisma Siiresince Maruz Kalinan Rahatsiz Edici Unsurlar
Sicak Toz Havalandirma Kot Koku Nem

Sorunu




Firmanin ihracat ve ithalat siirecinin operasyonel sireclerini organize etmek ve
musteri bilgilendirmelerini yapmakla gérevli olan operasyon uzmanlari Tablo 3
de gorilebilecegi gibi sirketin biitlin yik akisinin planlanmasi, kontroli ve
raporlamasi gibi stirekli takip ve bilgilendirme gerektiren bir isin bitiin
sorumlulugunu Ustlenmis durumdadirlar. Egitim konusu olarak genel
cogunlugu lojistik ve denizcilik mezunlari olusturmakta olup en az 6n lisans
seviyesinde egitim aranilan 6zelliklerden birisidir. Deneyim konusu olarak
lojistik operasyon siireclerinde yetkin olmak 6ne cikan niteliklerden birisidir.
Pozisyonun detayli cercevesi Tablo 3.’de sunulmustur.

Ana gorevi firmanin musteri portfoyini olusturarak misteri talebini
karsilamak olan pazarlama uzmanlari Tablo 4 de goriilebilecegi gibi sirketin
biitlin satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizesi ve yiratilmesi
gibi aktif ve girisken olunmasini gerektiren bir isin bitlin sorumlulugunu
Ustlenmis durumdadirlar. Egitim konusu olarak genel ¢ogunlugu denizcilik
mezunlari olusturmakta olup en az lisans seviyesinde egitim aranilan
ozelliklerden birisidir. Deneyim konusu olarak satis ve pazarlama siireclerinde
yetkin olmak 6ne ¢ikan niteliklerden birisidir. Pozisyonun detayl cercevesi
Tablo 4 de sunulmustur.



Tablo 3. Operasyon Uzmani

Unvaniniz: Operasyon Uzmani iliskinin Amaci Sikhk
Biriminiz: Operasyon Departmani Bilg.i/.belge als Stk stk
. verisi
Isin Amaci: Firmanin ihracat ve ithalat siirecinin operasyonel isle ilgili  teknik Sik sik
streglerini organize etmek ve miusteri bilgilendirmelerini agiklamalar
yapmak. yapmak
iSIN YAPILISI isle ilgili  teknik Sik sik
- sorunlari
Giinluk: Haftalk: Ayhk: c6zimlemek izere
Yikleme Haftalik Fatura Dosya Kontrolleri konulari tartismak
Planlamasi Bilgileri Operasyonel Talimat  vermek Orta siklikta
Yiikleme Kontroli Hazirlama istatistiklerin yol géstermek
Misteri Yik gikig ve Hazirlanmasi Tavsiyelerde Orta siklikta
Bilgilendirmeleri varis kontrolleri bulunmak,  kogluk
Faaliyetler: Harcanan Sikhk: yapmak
Yuk Planlamasi Zaman (%): Surekli Digerlerini ikna Orta siklikta
Mdsteri 30 Surekli etmek / goris
Bilgilendirmeleri 30 Ara sira birligi saglamak
Raporlar 5 Surekli Kurulus adina Arasira
Yikleme 30 Ara sira konulari miizakere
Kontrolleri 5 etmek
Toplantilar Egitim
YETKIiLER Egitim Konusu: Egitim Duizeyi:
. Lojistik ve On Lisans,
Temsil Etme Imzalama Mdsteri veya ilgilileri Denizcilik Lisans
| . Bilgilendirme DENEYiM
Al |
Satin Alma ?::;:E’rme Deneyim Konusu: Deneyim Siiresi:
Y R Lojistik, Operasyon  2-10yil
KOORDINASYON Yabanc Dil: Seviye: Ortanin
iliski Kurulan Kisiler Sikhk Ingilizce Usti
Fiziksel Caba: %30  Zihinsel Caba:
Diger Sirketlerin / Kamu Sik sik %70
Kuruluslarinin Calisanlari CALISMA KOSULLARI, RiSK VE
Diger Sirketlerin / Kamu Arasira HATALAR
Kuruluslarinin Yoneticileri Calisma Kosulu Oran
Kamuoyu / Basin Ara sira Ofis Ortaminda %70
) ) Masa Basinda
Misteriler Sik stk Ofis Ortaminda %20
Diger Paydaslar (Universiteler. Ara sirsa Ayakta
't ()
Dernekler vb.) Ofis Ortaminda %10
Béliimler Arasinda
Dolasarak
Risk Seviye
is Kazas! Riski DUSUK
Trafik Kazasi Riski YOK
Meslek Hastaligi DUSUK
Riski
Calisma Siiresince Maruz Kalinan Rahatsiz Edici Unsurlar
Sicak Soguk Havalandirma K6t Koku Guralta

Sorunu




Tablo 4. Pazarlama Uzmani

Unvaniniz: Pazarlama Uzmani iliskinin Amaci Siklik
Biriminiz: Pazarlama Departmani .Bilgi/belge als verisi Stk stk
. Isle ilgili  teknik Sik sik
Isin Amaci: Musteri portfoyuni olusturarak musteri talebini agiklamalar yapmak
karsilamak. isle ilgili  teknik Sik sik
iSIN YAPILISI sorunlari
Giinliik: Haftalik: Aylik: coztimlemek izere
. . . konulari tartismak
Misteri Teklif kontrolleri  Aylik satis raporlari .
- Talimat vermek, yol Sik stk
aramalari Haftalik satig ve analizleri .
(telefon) raporu gostermek
Talep toplama Musteri ziyareti Tavsiyelerde Stk sik
. ptop ! g ¥ bulunmak,  kogluk
fiyatlama
Navlun yapmak
. Digerlerini ikna Sik sik
belirleme P,
etmek / gords birligi
Faaliyetler: Harcanan Sikhk: saglamak
Navlun Talepleri ~ Zaman (%): Surekli Kurulus adina Orta siklikta
Misteri 30 Surekli konulari  miizakere
Ziyaretleri 15 Strekli etmek
Telefon 20 Strekli Resmi konusmalar / sunuslar yapmak,
Gorusmeleri 35 digerlerini etkilemek
Genel Kontrol Egitim
ve Analiz Egitim Konusu: Egitim Diizeyi:
Lojistik ve Denizcilik Lisans
YETKILER DENEYIM
Temsil Etme imzalama Mdusteri veya Deneyim Konusu: Deneyim Siresi:
ilgilileri Satis ve Paza_rlama 5-10 vl ‘
Bilgilendirme Yabanci Dil: Ingilizce  Seviye: lyi
Satin Alma is verme, Fiziksel Caba: %30 Zihinsel Caba:
0,
yonlendirme 470
. CALISMA KOSULLARI, RISK VE HATALAR
KOORDINASYON
. Galisma Kosulu Oran
lligki Kurulan Kisiler Siklik Ofis Ortaminda %40
Diger Sirketlerin / Kamu Sik sik Masa Basinda
Kuruluslarinin Calisanlari Ofis Ortaminda %10
Ayakt
Diger Sirketlerin / Kamu Orta siklikta O/):IZ Oitamlnda %10
Kuruluglarinin Yoneticileri . ’
Béliimler Arasinda
Kamuoyu / Basin Ara sira Dolasarak
Misteriler Sik stk Oﬁ;Oqammda
Hafif Yiik Tasima
D_!ger Paydaslar Ara sirsa Ofis Ortaminda Agir
(Universiteler. Dernekler Yiik Tasima
vb.) Ofis Ortami Disinda %40
Aracta
Risk Seviye
is Kazas Riski YOK
Trafik Kazas! Riski YUKSEK
Meslek Hastaligi DUSUK
Riski
CGalisma Siiresince Maruz Kalinan Rahatsiz Edici Unsurlar
Sicak Yetersiz Ergonomi Havalandirma Kotu Koku Guralta

Sorunu




Calisma sonucunda Ug¢ pozisyonun da egitim gibi temel nitelikler bakimindan
benzerlikler gosterdigi fakat yapilan i¢in muhteviyatindan kaynakli is
gerekliliklerinin bir birinden ¢ok farkli oldugu goériilmektedir. Pozisyonlarin
gerektirdigi kisilik 6zellikleri isin yapisina gore sekillenmis oldugu izlenmektedir.
Genel isleyise dikkat edildiginde 3 pozisyonunda bir sistemin icerisinde bir
birine basli olan disililer gibi hareket ettikleri gorilmektedir. Aslina bakildiginda
3 pozisyonda bir isin belirli niteliklere gore ligce ayrilmis pargalaridir ve bu
pargalarin harmonisi isin dogru ve diizglin ylrlimesi anlamina gelmektedir.

IV. SONUG, ONERILER VE KISITLAR

Global Diinya Duizeni dis ticaretin 6nemini arttirmaktadir. Diinya ticaretinin
yaklasik %901 deniz yolu lzerinden yiirGtilmekte olup forwarder isletmeleri bu
diizenin vazgegilmez parcgalarindan biridir. Teknolojik gelismeler ve degisen is
mantaliteleri isin niteligini arttirdig1 icin forwarder firmalari agisindan kalifiye
eleman alimi biylik 6nem kazanmistir. Bu nedenle denizcilik isletmeleri
yonetimi mezunlari aldiklari egitim ile forwarder firmalari tarafindan aranilan
adaylar haline gelmislerdir. Forwarder isletmelerinin ana isleyisi Gizerinde
konuslanmis bu 3 pozisyonun is tanimlarinin olusturulmasiyla adaylara
gelecekte sahip olacaklari islerine gore niteliklerini sekillendirme, is verenlere
de personel alimi sirasinda genel gergeveyi gérebilme imkaninin saglanmasi
amaglanmaktadir. Konuyla ilgili literatlr degerlendirildiginde benzer bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin ilgili literatlre katki
saglayacagi 6ngorilmektedir. Ayni zamanda arastirma sonucu olusan is tanimi
formlarinin isletmelerin ise alim siireglerinde yararli ve yol gosterici bir kaynak
olmasi beklenmektedir.

Gelecek galismalar igin ¢alismanin kapsaminin genisletilmesi baglaminda
gorisme sayilarinin arttiriimasi ve ele alinan pozisyonlarin gesitlendirilmesi
verilebilir.

Arastirmamizin en blyuk kisiti, is analizi ve is tanimi konseptlerinin sektére
yabanci kavramlar olmasi ve bunun gerekliliginin yoneticiler tarafindan
yeterince anlasiimamasi sonucu beklenen katilimin yeterince saglanamamis
olmasi olarak izah edilebilir.



KAYNAKLAR

Baran, E. ve Oz, E. (2017). Forwarder Calisanlarinin Orgiitsel Baghligi: izmir
ilinde Bir Arastirma, The International New Issues in Social Sciences. 5(5), s. 21-
42,

Chang, W. ve Kleiner, B. H. (2002). How to Conduct Job Analysis Effectively.
Management Research News, 25(3), s. 73-81. DOI:
10.1108/01409170210783133.

Crager, S. S. (2013). Evaluation Job Analysis. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Wisconsin: University of Wisconsin-Stout, Graduate School.

Dessler, G. (2015). Human Resource Management. Essex: Pearson Education
Limited.

Deveci ve Cetin (2013). Gemi Acenteleri ve Forvarder isletmeleri: islevler ve
Hizmetler. A. Giildem Cerit, D. Ali Deveci ve Soner Esmer, der., icinde Denizcilik
isletmeleri Yonetimi, istanbul: Beta, s. 471-501.

Fisher, C. D., Schoenfeldt, L. F. ve Shaw, J. B. (1993). Human Resource
Management. Massachusetts: Houghton Mifflin.

Mathis, R. L. ve Jackson, J. H. (1997). Human Resource Management. USA:
West Publishing Company.

Meredith, R. (2005). Relations Between Job Analysis Questionnaire Responses
and Incumbent Characteristics. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kentucky:
Western Kentucky University.

Sanchez, J. I. ve Levine, E. L. (2009). What is (or should be) the difference
between competency modeling and traditional job analysis?. Human Resource
Management Review, 19(2), s. 53-63. DOI: 10.1016/j.hrmr.2008.10.002.

Schwind, H. F., Das, H. ve Wagar, T. (2002). Canadian Human Resource
Management: A Strategic Approach. Ontario: McGraw Hill Education.

UNCTAD, (2003). MULTIMODAL TRANSPORT: THE FEASIBILITY OF AN
INTERNATIONAL LEGAL INSTRUMENT. United Nations Conference on Trade
and Development: isvigre.

Werther, W. B. and Davis, K. (1996). Human Resources and Personnel
Management. New York: McGraw Hill.

Yildiz, R. O. ve Ozer Caylan, D. (2017). A Critical Approach to the Job Analysis
Practices of Turkish Container Ports. GAZI IKTISAT VE ISLETME DERGISI, 3 (3), s.
17-37. Retrieved from http://dergipark.gov.tr/gjeb/issue/31271/340672



