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.urr.d. Tn. r6.ult of 9uch ğilofu hs! the polonti.l lo h6lp
nlrnion oduc.lor. snd pollcym.k6r. d.vğlop moro orl6ctlv6
nurrhıon ı.fornllion proğr.ht.

Pozorlomo kovroml çoğu zomon yolnızco k6r omocü güdon lş_
letmolorin bir işlevi olorok olgllonlr. işletmelerin momüı ve hizmet-
ıeİi için pozor bı.Jlmo yo do müştori yorotmo goyretino yöneljk mo.
mul gelıştjrme, fiyotlondlrmo, doğltlm v€ tutundurmo fooliyetlori po-
zollornonın t6mel lşlevlerini oluşturur. Bunun do ötesindo, pozollo"
mo sosyol bir eylemdir ve geleneksel momullere uygulonon pozğl_
lomo llkolori ve teknoloijsl hizmet, kişi veyo fjkir pğzorıomoslndo do
kullğnIloblıir (1). Klsoco, pozorlomo itüketıcıyi totmin mühendisıiği-
din (2).

Bar sosyol fikrin hede' grupto benimsenmesini soğloylcl prog,
ıcmlorm dizoynt, uygulonmosl ve kontrolÜnü iceren «sosyol pozorlo-

' Efcly.. onıv...ıırl lİtlİdı n |d.rı B|lımlor Frkült sl Öğlsıım Üy6.1,
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mo, kovroml llk k€z 1971 yllındo Kotler ve zoltmon (3} toroflndon
ileri §ürü]müştür. Kişileri 6igoro içmekten coydırmok, olkolizmi Ve

uyuşturucu modde kullonümlnı Önlemek, oşın beslenme Ve molnüt-
lisyonu ozoltmqk vo dengoli beslenmeyi teŞVjk etmek açin gğliştiri-
len prooromlor «fikir pozorlomosı» veyo «değişim yğrotmo teknolo-
iisi, (2) olorok to odlondlrılobilecok sosyol pozollomo için iyi birer
örnek olobllir.

sosyol pozorlomonm bolıi blr hğdef gltlpto omoçloyobileceği de-

ğişiklikler şunIordlr (2) :

. Bilişsol d6ğişim: H6dot ollnon orubun onloyış voyo bilgi dü,
zeylnde yorotllmok istenen değişikliktir. Örneğin, beslenme konusun-
do yetelsiz yo do yonlış bilgjlere sohip kişilerin. gtdoıonn besin d€,
ğerıeri hokklndo eğitiıerek boslenmo bilgiıelinin ortİlllmos!.

. Eyıemsel değişim: Hedet orubun bollı bir zomon İçindo yol,
nlz blr dofoyo yönelik eylemd€ bulunmoslnl soğlomoktlr. Örneğın,
oşt komponyosl slroslndo hoıkln ooğunluğunun cocuklonnı oşı yop-

ttrmoyo oetirmosi.

. Dowonlş§ol değişım: Hedof grupto kişiıerin mevcut dovro-
nlş şekiılerinin değiştjrjlmoYe çollşllmosIdlr, Örneğin, kişilerin sigo-
ro kulIontmlndon coydlrılmosı, hic sebze yemeyen kişilerde sebze
yemo ol|Şkonllğl yolotllmosl.

. Değ€rsel değişim: Hedot gruptoki kişılorin bir obieyo veyo

durumuo korşı olon yerleşmiş ınonçlonn| yo do değea yorgılonnl de,

ğiştirmektir. Örneğin, oile pıonlomosl. bozı toplumlordo tüketilme-
yen yiyecekler konusundoki inonclor|n doğiştirilmo§i, veyo botll

inonc|orın yok edilmosl.

Yukorıdo b6linilen doğiŞimlor, uygulorrıodo bilişsolden değerse-
le doğru gittikcğ orton blr şekilde 9üçleşmektedir.

Toplumun soğılkll olmosındo beslenmenin rolü büyüktür. Den,

ooli Vo iyi bir bosıonme icin kişilere beslenme ile ilgili doğru bilgi,
lerin ve gerceklerin en etkin şokiıde aletılmesi gereklidir, Bu do on_

cok beslenme eğitimi ile olosldlr. Beslenme bilimi yolıJy]o elde edi

len bilgilerin bir uygulomosü olon besıenme eğitiminin omoc]orlj soğ,
llkl! blr yoşom ioin holko doho iyi yiyecek sğAimi yopl]moslnln Ve

bunun temelıerınin Öğretiımesi, beslonmo olonlndoki çelişkili konı1-

tor hokklndo doğru biıgi soğlonmosl ve holkIn yonllş bi]giyle güve-

nllir bilgi orostndoki forkı onloyocoğl şekjlde eğitilmesidjr (4,5),
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Besl€nme yolnızco fizyololik geroksinmelerin bir işlovi doğildir;
gldo moddolerjnan soçimi, hozırlonmosl vs tüketimı ılo ilglı| dovro-
nışİor «öğrenilmiş dovronlşıondlr. Bu dovİonlşlorln oluşumundo
sosyo-ekonomik, kültüİel, psiko-sosyol etmonler yonlndo kişl vo oi16-
nin tod tercihlğri, biIgI düzeyi, yiyecoğin moliyeti, reklom vb,9ibi fok-
törler de rol oynomokıodll (6). Gldo dovronlşl bjr «öğrenilmiş dov-
ronlş» o|duğundon, bu dovron|şln boslenme bilgisi verilorek etkilo-
nebilecoği vorsoyllobilir. Fokot dovronlş değıŞtirilmesi güc ve yo-
voş jşley€n bi.sü.ettir (7). Özellikle, ayl bır boslenmonin soğlodlğl
yororıonn çoğU zomon klso sür6de gÖrüIemomesi, doğiştiriİmek i§-
tonilen dovronlşln benimsenmesıni zorloştlrmoktodır. DovaonlŞ de-
ğlşikıiği yorotmok kodor kozondürllon yeni dovron19 blçiİninin kjşi-
lerco devom ottiri]mesjn| soğlomok do önemlidir. Örneğin, ŞlŞmon
kimselerin zoyıflotllmosı gonolljkle dovronlş değışikliği gorektilmok-
todiı. kilo koyblnln uzun sürodğ olde edilmesi ve tekror kilo o|rno-
nln ise koloy olmo§l kilo koybotmok |oin gerckeh yeni dovronlş ş6k-
linih korUnmoslndokj qütıüğü gösterir.

Ülkemizds bo9lenmo eğitimjnin etkilerl üzorino oroştırmolor yok
denecek kodor ozdlr. Beslonme olonıİtdoki @llşmolor doho çok bos-
lenme durumunun oroşİılmosı, bosin moddelorinin lnson vücudun-
do kullonıımosl, bozt besin oruplonnln genel onoIizi vo besin kont-
rolü ve teknoloiisi konulorlndodır (8). Boslonm€cilor ooğu zomon
boslenm6 oğjtiminln olumlu sonuçloİ veroceğini vorsoyorlor. oy§o,
oğitim prooromıonnln d6ğerlendlrllmesa vo progromlo uloşılmok igto-
njlon omoçloro ne derocode uıoştldığının soptonmosl gorokjr. Boş-
ko bir doylşıe, beslenmo oğitaminin €tklnliğl beslenme bılgilerinin ol-
gılonmo, onloşılmo ve kulıonllmo dereceloll ile ölcülebilir. 8esıen-
mo oğitimi oloştlrmolorınln kopsomıno gİaebilecek konulor oro§|ndo
besenmo bilgi düzeyinln soptonmos|, tutum ve dovronlşlonn ölcül_
mosi, bjıgl ile dovron,ş oro9ındo lIişkl kurulmosl, klşilorin beslonme
bilgilerini gldo s€çjminde nosll kullondlklorlnm ölcülm€sl soyllobilir.
Bu oroştılmolonn boslonme eğltjminde otkjıl bir şokildo kulonllobiı-
megl icin sistemotik bı. yokloşlmlo sosyoloIi, ontropoloii, p§ikoloıl,
§ogyol-psikololı, iletışim, tükotjci dovlonlşı ve sosyol pozorlomo dl-
slpılnlerinden yororlonllmo6ı gereklldiİ (9).

Bu mokolenın omoç|orlndon birj kışiıerin gldo dovrofılşlorındo
otkili olobilocek roktörlorİ lçeren kovromsol bil mode|i ğcıklomok; dj-
ğerl ise, kışilerln g|do ilo lıgill dovron|şlorlnı sosyo-psikoıoiik süreç
yönünden incelemek ve böyleco bğslenme eğitiml p.ooromlonnln
so8yol pozorlomo yokıofl mlylo hozlrlonmo§lno lşlk tutmoktlr.
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Gdo Dov.gnD|no Etkt Edğl Foİıöİlaİ

cizim 1 deki mod€l, klşlnln oldo dqvron§lndo etklli olon foktör-
lerı v6 bu 

'oktörler 
orqslndokl lllşklyi göstor€n kovrom8ol blr oro9-

hf. Bu modelo göre. klşllorin gdo ollml vo tükotiml lla |lglll dovro-.
nlşlo.ıno 6tkl edon foktörler lkl grupto lnc€loneblılr ('|0,11|.

cevrgsol foktö.lerden; doğol çovro (lkllm, yerel öz9lllkler, topİo-
ğln durumu gibjl üretlıobilecQk gldo ü.ünler|nl, t€knolo|lk co{ıro (gF
donın lşlenme8l, dopolonmoşl vo pozorlonmoa| gibI) tükotim içln bu-
lunoblllr gıdoloİln çeşltlorinl. 8o8yo-kültürel çevro i§9 |şo8}al vo 6ko-
nomik yop|. kültür9l normlor oıbl| bulunoblllr ylyocoklol oroalndon
yop|ıocok §oclm| etkllor.

Kişisel foktörler, c€vresel foktörlerln de €ıklGlyl€ klşlnin yoşom
blcimlnl oluşturur. Klşinın sosyo_ekonomlk vo demogroflk özellikleri
(g€lir, eğitim düzeyl, meslek, yoş, coğrof|k y€rl6şlm, olle yopt§l v.b).
kİşjsol özolllkIorl (kişlllk, 

'jzyoıo|ık 
korokt6.15tlkler v.b.}, §ogyo-p6l.

koloılk özetıiklerl (inonclor, tutumloı dovronlşlor v.b.) ve kültürol
özollikle.l (blıinç düz6yİ, toplumun d€ğ€r yorgllon v.b.) klşlnln kgn-
disl lıe vo birblrlerlyle etklı€şlm holındedlr. Yoşdm blclml ol0u6u
oil6, kültüİ, kişllik ve değ6r yorgllon oibl öğ€l€rden etkilenmokto v9
kişinin tük6tlm kororıorln| vc dov.on|9lonnı olugturmoktodlr. clzlm 1

de görüldüğü gibl yoşom biclmi gldo dov.on|şnl b€lırloyerek klşin'n
5oğkk düzeyind9 etkllİ olmoktodır.
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B.llonnıo Eğltlml Yo B!ışım lrbmo siıı9cl

Besıonmo oğltiml oroşttlmolonndo değlşik kurom§ol yoklo-

şımıoİ eIe olırıoblliİ. soı zomonlordo tüketici dovİonlşı oroştllmolo-
rlndo gittikço önem kozonon porodlgmo İbillşlm lşlomoı (lnformo-
tlon pİocesslng) dlr {12). olson v9 slms(13) değlşlk formlordo su-
nuıon beslenmo bilgllorınin tükotic|l€r torcfündon noa|l lşlendlğanI bu
porodigmoyı kullonorok lncelemlşlerdlr. Blljşim lşlemo kurom!, kişi
dovİonlşln| blıişsel {cognitive) 6ürec il9 oçıkıomoyo çol|şır. Dovro-
nış kjşinln yolnz ne düşündüğü llg d€ğ|l. oyn| zomondo nosll dü-

şündüğü ile de soptonobllir. Boşko blr doylşlo, bu kurom klşlnln
besIenmg lle llgjll blloileİi olollomo§|, kovlornosl vo oldo tercihlnde
kuıIonmo6! §ür6clerinl oclkıomoktodIr.

cizim 2 do gösterllen model ıblllşlm |şlemeı porodigmoslnl
değişlk oşomoloİlo lncQl€m6ktedlr. Blllşim lşlomedo llk oşomo olon
biıişlm 6oğIomodo 4 6üroç vordl.: Moluz kolmo, dikkot cokllme, kov-
lomo veyo onlomo vo kobulıenmo. lekaorlomo vğ boll6kte tutmo.

Billşlm §oğhmodo önco k|şln!n,bllgiyE moruz kolmosl (expo6u,
re) gerğkir. Moruz kolmodo kişlnln d€neylmleri, biıgl düzoyl v€ mod,
yo kulıonlm ohşkonllklon otkill olmoktodlr. ,Kışl oevre8lnd€kl bütün
bİlgilero veyo dünülere moruz olmoz; lhtlyoçlorl, lnonç v€ tutumıo-
rl vo kişiıjğj, kişiyj moruz o|ocoğl bitqiler9 koİşl 66çlcl olrnoyo yö-
neltlr. «seçıci olgllomo» veyo rsoclcl moruz kolmo, hipotezlne gö-
İo, kişıl€r oynl fikirde olduklor. bllollero moruz kolmo eği]lmindo-
dirler vo kendl bilişsğl yopııollndo {cognltlve strucfur€) collşki yo.
İoton bilgilerden koc|nIrİor (7).

Bİıoinin |şlonmesinde yolnlz koımo yet€rll değildlr. Moruz ko-
Ilnon bilgilorin klşınln dikkotinl cokmesi (ottention) de g6reklldl.. Kl-

şİnin dikkotinin cokllmes| o klşinin gğroksınim duyduğu ve değer
vordığl şeylerle ılgll| olocoktlr. Örneğln, ocl|k duyon blr kışı gldo lle
|lgilı reklomtoro doho çok dikkot odocgktlr. Dikkot etme olgu8undo
do seçicillk vordlr. Klşl loin öneml| olon bllgller vQyo dürtüler doho
Çobuk olgllonocok, fozlo önemll olmoyon yo do değ€r yorgılonnl
tahdlt odlci b!lollerln oıoülonmos|ndon koclnllocoktlr (7, 14).

Anlomo voyo kovİomo (comprehenslon) ve kobullenmğ (occep-
tonceı, covroden geıen yonl bllgılerln tutum ve inonçıoro uygun olo-
cok şekildg yorumıonmosıdır (7,14). Dlkkot 6tmo hor zomon bllgl-
nln voyo mo8oıln ollndlğlnl gö§l€rm6z. Ömeğin, slooİo ıclmiylo kon-
ser oİo§lndokl lllşkl slgoro lçmoyğ|ler toloflndon lç6nl6rdon doho
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değışik yorumıonobiIlr ve onloşl|obilir. Ko§soliion ve cohen {15) si_

goio içmeyenleran % 8o injn sigoro lolmiylo okcİğer konsori oİo,

;lndoki ilişkinin ispot edıldiğüne inondlklonnt, oyso cok miktordo sl
goro içenierln yolnlz % 50 sinin bu ilişkiyl kobullendiklorini bğljrt-

;işlerdir. sözü edilen jıişki §ıgoro içonlelln bilişsel yopllorlnl teh,

dit edici otdıJğundon, bu iliŞkinin kobuılenilmesine korşl koyulocoktlr,

Bilişim edinimınin §on oşomos| tekrollomo (rehoor§ol) ve bol-

lokt6 tuimo (retention) yl ıoerir. Kişller gonellikIo kğndi goİ6ksın-

melerlne, değer yorgllorlno Vo inonçlorlno uyum göstoren blıgileri

belleklerlnde tıJtortor (7,14), Bilgıye moruz kollndıkton son,o, uyorl

şekllndeki bu bilgi oktif,belleğe oeljr. Aktil bellok veyo kıso-sülell

bğllek §lnlrlı bir kopositeye sohiptlr vo golon bilgi bellekte tekror-

lonmozso 30 soniyden oz bir zomon süresi lÇındo bellekt9n 8llı-

nlr. Kıso-süreti bellekte işlemo tobl tutüllon bilgi, doho sonlo uzun_

süroli belleğe tronsfel edilir. Eğer geten veyo olgllonllon bilgi bo,

şonl bir Şekilde belıeğin mevcut yoplslno entegre od|||r§e, (bollek

yoı<ıomosı, rohotllklo yopl]obilir. Eğer bilgi bellek yoklomosl ile ho-

.ilrlonomryorso, (unutmğ, olgusu oluşmuştur. Koposıte yönünden sı-

n|rşlz olon bu belt€kt6 eski v6 yeni bilgilor bir oroyo g6tirilir, ko,

tegorIzo edilir ve yorumlonlr (7,16, 17).

Kişllere ilotilon besıonmo bilgisi, yukorıdo ocıklonon biIişIm lş,

lemo ;ürecinden geoerek hem kişinin bİlgi yop|sln| (knowledge st,

ructure), hem do ioror vorme sürecini etkjloyocektir, Kişilerin bilgl

yopııoıi cızim 2 de görüldüğü üzere kovlomlor, İnonçlol, tutumlol

ve'dovronlşsoı nıyetlerden oluşur. YenI bilgiye vorılen onlom, bal,

lekte bilgi yopısıni oluştulon ve doho önce öğrenIlmlş kovromlo,Io

boğıntlıdir. 
' 
E'ğer kişi bosin moddesinin onlomlnı henüz öğrenme-

mıJse, orn"ğin c vitominl gibi özel bir besin moddos|nl tom onlo_

,,İl.'""'".İ", vo olgııomosı mümkün olmoyocoktr, lnonclor, öğ,

iunıı.ıi ıou.o.ıol. o;,ndoki bili9sel llişkllerdir, Örneğin, ıgüt bes_

ıeyıcıoın inoncı iki öğrenilmiş kovrom (süt vo begleyicl) oroslndo-

kı iılskivi oçıkıor ü13). Tutumtor, bütün billnon kovromıorlo ilgiIl olon

bılış§;l, duygusol ve eylemsel değortendi,melerdlr; olumlu, olumauz

,"ro nttr oıotiıirıer. Bir obioye korşl tutum ilo blr oytome korşl tu,

tum ro*ıı oıouııir (18). Örneğin, blr kişinin süto korş! tutumu tobi6)

oıumıu stlt lÇmeye korşı tıJtUmU {eylem) ise olıJmsuz olobll|r, Do_v,

ion,ş"ol nivui ueiiıı bii oyıemde bulunmok ioin yopılon pl6ndlr, cl
,i. j i" garııoıgij gibi, bilişim edinimindekI oşomoıorlo kişlnın bll,

gl yopısı oroslndo korş|ltktl otkiloşim vordlr, Aylıco, biıol yopı8lnl

İİrjt-,İr* lorro.1or, i;onçlor, tltumlor vo nly9tl6r zlnclrlomo blr
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şokildo birbirlerinden etkiıenmektedirlor, Yopllon oroştlrmoIor inonc-
lordoki değışikliğin tutum değişikljğine. tutumlordoki doğlşlkliğlh de
dovİonlş değişIkliğine yol ooobileceğini göstermi9tr (7.14}.
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Blışim işlomo süreci yo dilokt olorok yo do bjıgi yop|slnı do

etkıtey6rek kişinan gıdo tercıhi ve dovronlşı j]e iloali koror veı.mğ

sürecini etkilemektedir, Gldolorln sotln oIlnmosl, hozlrlonmosı ve

tüketimi ilo ilgili kororlordo gldonln türü, moliy€ti, kişlnin veyo oıle

üyelelinin tod tercihıeli, vo duİıJmsol ve sosyol foktörlor yonlndo

beslonmo bilgi§ı do rol oynomoktod|r, Bu n6denle, Iyi bir beslenmo

eğltlml ioin koror v€rmede rol oynoyon foktörı€rin bjıinmesl yorod|-

dlr.

sonuç

Bu mokolede, sosyo] pozorlomo yokloşlm,nın boslenme eğitiml

|ıo olon lliŞkjsi, kişilerde gtdo dovronlşlno etki eden foktörler vo

billşim işlemo sürecinin gldo dovronıştnl nosıl etkileyebileceği oçlk,

ıonmoyo Çoll§llmlşt!r.

Beslenmo eğitimi progromlorlndo g€nellikle yopl'on vorsoylm

tbeslonmenin soğllk üzerindeki etkileri hokklnco bilgi sohjbı olmok,

kişIIorL gıdo tüketimi ile llgili dovronlşlorlnl değiştirmeyo moıiVe

oder! ş€klindedir. oyso, kişiler 9ldo doVronışlntn soğllk üzerindokl

etkjıeri ve hostollk riskleri oo|sındon bı.] iıişkinin vorllğlndon hoboı

dor olmoyobilirıer, Bu nedente, bir beslenmo eğİtlml progroml ho-

ırlonırkon sosyol pozğrlomo onıoylşınln vo teknıklorinln bonimsen,

mosl vo uygulonmosl oıumlu sonuçıor Vsreblıir (19). uloşılmok l§-

tsnllen sosyoı değişimin (bilişsot voyo dovlontşsol doğişim glbl) yo-

rotllobitme§i içın şu oşomolorm lzl6nilmesi öneriImektodlr (2) :

1. Beslenme eğitim progroml ilo yorotılmok i§tenılon gosyol

değiŞimln omocl oclk bir şekiIdg belirlenmolidir. Amocln ooık otorok

boljrtonmes] doho sonro progromın otkinllğinin ölçüIme8l yönündon

d9 önemlldjr.

2. ikinci oşomodo be§ıenmo oğitiminın yönoltileceğl oİubun

6optonmosı gerekir (okul Önces| vo okul çoğl oocuklon, gençler, yog-

hlor. homjlo vo emzikıjıor gib|). Hedef grup doho sonro (pozor bö,

lümlomoslı toknjğl ile yog, ğelir, oğitim düzoyi, coğrofik y6rl€ş|m yo-
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lenmo iıo ilgili inonçlor, tutumlor, bil9i düzeylori vo iht|yo9lor sop-
tonorok bil eğitim progromı hoz|rlomo yoıuno gadilmeıad|r (2o).

3. seçilen hedef ğrlrbun özellıklori vo progromln omocloİI göz-
Önüno oınorok, jıotjlmek islefİiıon beslonmo bilgjsinin j9oriğj sop-
tonmolldla.

4, Doho sonroki oşomodğ, bjlga vo mosoilorln yoyılmo§l ican
kıJllonılobjIecek otkiji iietjşim oİoOIorlnln ve ortom,nln beljrlenmesl
oerekjr. iletişim oroc|n|n seciminde hedef grubun özolliklerl vo mod_
yo ollşkonllkiorı gözönünde bulundurulmolldll-

5, Beşinci oşomodo goliştirilen progrom bir pozorlomo plon|
|ciado uygulomoyo konulmolldlr

6. son oşomodo do, besıenmo oğitimi progromlnln boşollll
oıUp ojmodığl soptonmolldır. Hedot gruptoki kişjlerin beglenm9 bllgi
düzeyinde, inonç, tutum ve dovlonlşlor|ndok| değişaklikler gelişti-
İiıocek oıon testlor]e ölcülmeye çol|Şılmol|dıl.

özet olorok, gıdo tercihi ve dovronlş|no etkıJi olon cevresel vo
kişisel foktörlerin lşlğlndo, iyi bir beslenme oğitimi pro9romının
dovron|şsol değişiklik yorotabilmesi jçin gerçek boslenme bilgiıeri-
nin beıjrıenen grupço doğru şekjıdo oıgllonmosl ve koror vorme sü_
rocindo kıJllon|lrrıosı g€rekmektedir. Bu do oncok toplumun iyl vo
dongeli bosıenmesini omocloyon 6ğltam proglomlonnln §osyol po-
zorlomo yokloşlmü ile di§ipıinli blr şskllde plonIonmosl. uygulon-
lTlosl vo kontrolü llo ologldlr.
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