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Bu calisma, 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige giren konaklama vergisinin uygulamasinda turizm igletmelerinin
karsilastig1 zorluklari, Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan 14 dzelge iizerinden incelemektedir. Nitel
icerik analizi yontemiyle dzelgeler sistematik olarak NVivo 14 programi ile kodlanmis, sekiz ana tema altinda
smiflandirilmis ve elde edilen bulgular karar agaci modeli araciligiyla gorsellestirilmistir. Bulgular,
miikellefiyetin belirlenmesi, vergi matrahi, istisnalar, konaklayan kisinin niteligi, KDV oranlari, belge
yikimliliigli, acente islemleri ve sosyal hizmet amagli konaklamalar gibi alanlarda 6nemli belirsizliklerin
yasandigin1 gostermektedir. Calisma, kisa siireli kiralamalar, devre tatiller ve gevrim i¢i platformlar {izerinden
sunulan hizmetlerin de vergi kapsamina alindigini ortaya koymustur. Ayrica, isletmelerin turizm isletme belgesi
bulunmasa dahi fiilen faaliyet gostermeleri halinde miikellef sayildiklar tespit edilmistir. Gelistirilen karar agact
modeli, hem uygulayicilarin tereddiitlerini giderebilecek pratik bir rehber niteligi tagimakta hem de politika
yapicilar i¢in konaklama vergisinin uygulanmasina iligkin analitik bir ¢cerceve sunmaktadir. Bu yoniiyle calisma,
Tiirkiye’de konaklama vergisi literatiiriine 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Vergisi, Ozelge, Gelir Idaresi Baskanligi, Turizm Isletmeleri

ABSTRACT

This study examines the challenges faced by tourism enterprises in the implementation of the accommodation
tax, which came into effect on January 1, 2023, through 14 advance tax rulings issued by the Revenue
Administration. Through qualitative content analysis, the rulings were systematically coded using the NVivo 14
software, classified under eight main themes, and the findings were visualized by means of a decision tree
model. The findings reveal significant ambiguities in areas such as tax liability, tax base, exemptions, the status
of the guest, VAT rates, documentation requirements, travel agency transactions, and social service-related
accommodations. The study shows that short-term rentals, timeshare practices, and services provided via online
platforms are also subject to the tax. Furthermore, it was determined that enterprises without an official tourism
license are still considered liable if they are operating in practice. The developed decision tree model serves as a
practical guide to address uncertainties faced by practitioners while also providing policymakers with an
analytical framework for the implementation of the accommodation tax. In this respect, the study makes a unique
contribution to the literature on accommodation tax in Tiirkiye.
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1. GIRIS

Turizm hareketliliginin artmastyla birlikte bir¢ok iilkede konaklama vergisi dnemli bir mali arag
olarak giindeme gelmistir. Genellikle otel, pansiyon ve benzeri konaklama tesislerinde misafirlerden
alinan bu vergi, turizmin ekonomik etkilerini yonetmek ve yerel hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
desteklemek amaciyla uygulanmaktadir. Bu baglamda, konaklama vergisinin ardindaki mantik, yerel
yonetimler icin gelir elde etme, turizmi tesvik etme ve yerel hizmetlerden faydalanan gegici
ziyaretgiler tarafindan adil mali katkilar saglamay1 icermektedir (Spengler ve Uysal 1989; Rosembuj,
1996). Ulkelerin konaklama vergisini uygulanmasinin temel amaglarindan biri biitce igin gelir
yaratmaktir. Farkl tilkelerde ytiriitillen ¢aligmalar, bu verginin genellikle turizm tanitimi ve altyapi
gelistirme gibi ziyaretcilerin gegici dogasi nedeniyle baska tiirlii yeterince finanse edilemeyebilecek
temel hizmetleri finanse ettigini ortaya koymaktadir (Litvin vd., 2006; Blackwell vd., 2006). Bu tiir
vergiler genellikle yerel olanaklarda iyilestirmeleri kolaylastirir, genel ziyaret¢i deneyimlerini
iyilestirir, gerekli kamu hizmetlerinin yeterli sekilde finanse edilmesini ve siirdiiriilmesini saglar
(Oztiirk ve Saygin, 2024).

Kiiresel olarak yayginlig1 artan konaklama vergisi, ¢esitli bolgelerin benzersiz ekonomik, kiiltiirel ve
politik manzaralarina uyum saglayan cesitli uygulamalarn ve diizenleyici ¢erceveleri yansitmaktadir.
Bu vergilendirme bi¢imi farkli yarg: bdlgelerinde yapi, uygulama ve gerekge acisindan énemli 6lgiide
farklilik gostermekle birlikte turistlere saglanan konaklama ve hizmetlere uygulanmaktadir (Rossello
ve Sanso, 2017; Cetin vd., 2017; Radvan, 2020). Tirkiye’de Konaklama vergisi, 5 Aralik 2019 tarihli
ve 7194 sayili Kanun ile ihdas edilmis ve verginin uygulanmasina iliskin usul ve esaslara 14/12/2022
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Konaklama Vergisi Uygulama Genel Tebliginde yer verilmistir. 1
Ocak 2023 itibariyla yiiriirliige giren bu vergi, konaklama tesislerinde verilen geceleme hizmetlerini
vergilendirmeyi amag¢ edinmistir. Ancak uygulamanin baglamasiyla birlikte miikellefiyetin kapsami,
vergi matrahi, istisnalar ve belge diizeni gibi pek ¢ok konuda isletmeler tarafindan belirsizlikler
yasandig1 goriilmiistiir. Bu tereddiitlerin giderilmesinde Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan verilen
Ozelgeler onemli bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de konaklama vergisinin fiili
uygulamasi, ¢ogu zaman bu Ozelgelerde ortaya konulan idari yorumlara dayali olarak
sekillenmektedir. Ancak akademik diizeyde bu 6zelgelerin sistematik bigimde analiz edildigi calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, 6zelgeler lizerinden yiiriitiilen icerik analizine dayali olarak konaklama
vergisine iligkin uygulama sorunlarmi ortaya koymakta ve bu sorunlar1 karar agaci modeli ile
sistematik bir bicimde smiflandirmay1r amaglamaktadir. Ayrica calisma bu yoniiyle hem idari
uygulamalar1 goriiniir kilmay1 hem de uygulayicilar i¢in rehber olabilecek analitik bir ¢ergeve sunmay1
da hedeflemektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Avrupa'da konaklama vergisi genellikle gecelik sabit bir oran veya toplam konaklama maliyetinin bir
yiizdesi olarak ddenmektedir. Ornegin, Fransa ve Italya gibi iilkeler otel konaklamalarina gecelik
konaklama vergisi uygular ve elde edilen gelirleri kamu hizmetlerine veya turizm pazarlamasina
yonlendirir (Litvin vd., 2006). Avrupa Birligi iiye iilkeleri genellikle turizm sektdriinii bu tiir mali
mekanizmalar yoluyla desteklemeye calisirlar ve turizmin yerel ekonomilere dnemli 6lgiide katkida
bulundugunu kabul ederler (Gago vd., 2006; Goktas ve Polat, 2019; Ghaem Zabihi ve Rezazadeh,
2023). Bu verginin arkasindaki mantik yalnmizca gelir elde etmek degil aym1 zamanda artan turist
trafiginin ¢evresel ve altyapisal etkilerini yonetmek, atik yonetimi ve yerel sikisiklik gibi digsalliklari
da ele alarak iyilestirmeler saglamaktir (Boto-Garcia vd., 2020).

Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde konaklama vergisi daha pargali bir yaklagim
sergilemektedir. Konaklama vergisi bazen otel doluluk vergisi olarak da adlandirilmakta, sehirden
sehire biiylik Olciide degisiklik gostermekte ve genellikle hem ziyaretciler hem de isletmeler icin
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karmagik bir durum yaratmaktadir (Vartadova vd., 2022). Ornegin New York sehri, oda iicretinin bir
yiizdesini ve sabit bir ticreti i¢eren bir otel odasi vergisi almaktadir (Hassan vd., 2023). Benzer sekilde
cesitli eyaletlerdeki belediyeler, kendi takdirlerine gore yerel vergiler alma yetkisine sahiptir ve bu
durum ziyaretcileri sasirtabilecek ve konaklama tercihlerini etkileyebilecek 6nemli bir degiskenlige
yol acabilmektedir (Vartasova vd., 2022).

Tayland gibi Asya iilkelerinde konaklama vergisi turist sayisini kontrol etmeyi ve turizm
stirdiriilebilirligini destekleyen altyapr projelerine fon saglamayr amaglayan bir vergi tiiriidiir
(Arendse vd., 2019). Tayland hiikiimeti, talebi yonetmek i¢in yogun turist sezonlarini hedefleyen
mevsimsel konaklama vergisi uygulanmaktadir (Yang ve Hua, 2020). Bu tiir uygulamalar, yogun
sezonlarda siirdiiriilebilir kaynak kullanimina olan ihtiyaci karsilamak i¢in ve sorumlu turizm
uygulamalarini tesvik etmek gergeklestirilmektedir.

Giiney Afrika gibi Afrika iilkelerinde ise, biiyiik dl¢lide yerel turizm yonetimini gelistirmeyi ve ulusal
turizm stratejilerini finanse etmeyi amaglayan konaklama vergisini uygulamaya koymustur. Elde
edilen gelirler altyapiy1, giivenligi ve genel turist deneyimini iyilestirmek i¢in hayati 6neme sahiptir
(Roth ve Schipani, 2023). Konaklama vergisi, turizmle iliskili bazi olumsuz dissalliklarin
giderilmesinde de rol oynayabilmektedir. Yerel yonetimler, ziyaretgileri hedef alan bir vergi
uygulayarak, turist akinlarinin olusturdugu altyapi, hizmetler ve ¢evre lizerindeki baskilar1 hafifletme
arzusunda olabilmektedirler (Hassan vd., 2023; Arendse vd., 2019). Toplanan gelir ulasim sistemleri,
atik yonetimi ve kamu giivenligi gibi artan kullanim nedeniyle iyilestirme veya bakim gerektiren
alanlara yonlendirilebilmektedir. Ornegin, Avrupa ve Kuzey Amerika'daki bircok belediye hem
turistler hem de bolge sakinleri i¢in cevreyi daha uygun hale getirmek ve kentsel altyapidaki
iyilestirmeleri finanse etmek i¢in konaklama vergisinden yararlanmaktadir (Yang ve Hua, 2020; Roth
ve Schipani, 2023).

Tiirkiye'de ise konaklama vergisi uygulamasi gorece yeni bir vergisel diizenleme olmakla birlikte,
turizmden alman dolayli vergilerin ge¢misi daha eskiye dayanmaktadir. 1980’li yillardan itibaren
turizm yatirimlariin tesvik edilmesi amaciyla cesitli vergi muafiyetleri ve tesvikler uygulanmis;
ancak sektoriin biiylimesiyle birlikte daha sistematik bir vergilendirme ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu
ihtiyag dogrultusunda, 5 Aralik 2019 tarihli ve 7194 sayili Kanun ile "Konaklama Vergisi" ihdas
edilmis ve verginin uygulanmasia iligkin usul ve esaslara 14/12/2022 tarihli Resmi Gazete’de
yayimmlanan Konaklama Vergisi Uygulama Genel Tebliginde yer verilmistir. Fakat bu vergi tirii
Tiirkiye’de, 1 Ocak 2023 tarihi itibari ile yiirlirlige girmistir (Resmi Gazete, 2022). Konaklama
vergisi, esas olarak otel, motel, tatil kdyli, pansiyon, apart otel ve benzeri konaklama tesislerinde
verilen geceleme hizmetlerini vergilendirmeyi amacglamaktadir. Ayrica, bu hizmetle birlikte sunulan
diger bazi hizmetler de (6rnegin havuz, spor salonu, eglence vb.) vergiye dahil edilmektedir. Verginin
miikellefi konaklama hizmetini sunan isletme olurken, verginin ekonomik yiikii fiilen miisteriye
yansitilmaktadir. Vergi oranmi ise %2 olarak belirlenmis ve bu sekilde uygulanmasina karar verilmistir
(Dijjital Vergi Dairesi, 2023). Konaklama vergisinde istisna durumlar da ayrica belirtilmistir.
Ogrencilere hizmet veren yurt ve pansiyonlar, yabanci misyonlar ve diplomatik temsilcilikler ve
sosyal hizmet kuruluslarmin korunmaya muhta¢ bireylere sundugu hizmetler vergi miikellefi
sayllmamustir (Gelir idaresi Baskanligi, 2023).

Bircok iilkede konaklama vergisinin uygulanmasi ve yonetimi, turizm igletmeleri icin kiiresel
baglamlarda giderek daha belirgin hale gelen ¢esitli zorluklar ortaya cikarabilmektedir. Bu tiir
vergilere yonelik ¢esitli yasal gerceveler, ekonomik etkiler ve kiiltiirel tutumlar, turizm isletmeleri igin
cok yonli bir operasyonel siire¢ yaratmaktadir. Dahasi bu zorluklar, uyumlulugu ve gelir toplamay1
karmasiklastiran dijital platformlarin hizla evrimlesmesiyle daha da karmagik hale gelmektedir.
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Turizm isletmelerinin karsilagtigi temel sorunlardan biri konaklama vergileriyle iligkili agir vergi
yiikiidiir ve bu durum konaklama sektériindeki kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri (KOBI'ler) orantisiz
bir sekilde etkileyebilmektedir (Goktas, 2025). Artan vergi baskisi, 6zellikle tatil amaclh kiralik ev
sahiplerinin konaklama vergisine bagh mali yiikiimliiliikklerden kagmak icin resmi kayitlarin diginda
faaliyet gostermeyi se¢mesi sonucunda vergi kagirmaya varan sorunlara yol agabilmektedir. Bu
uyumsuzluk, siire¢ icerisinde adil rekabeti baltalamakta ve vergi gerekliliklerine uyan daha biiyiik
otelleri, diizenlenmemis kisa donemli kiralama saglayicilar1 karsisinda dezavantajli bir konuma
siiriikleyerek esitlikten uzak bir rekabet ortam1 yaratmaktadir (Gulkova vd., 2025).

Konaklama vergisinin ekonomik etkileri beklenmeyen sonuglar da dogurabilmektedir. Bu tiir vergiler
baglangicta yerel ve ulusal geliri artirabilirken, paradoksal olarak gezginler i¢in artan genel maliyetler
nedeniyle turizm talebini de diisiirme potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu senaryo ziyaretci
sayisinda potansiyel bir azalmaya yol agarak, vergi gelirlerinin beklenen faydalarini gegersiz kilabilir
ve turizme biiyilk Ol¢lide bagimli yerel ekonomileri istikrarsizlastirabilecek bir gelir oynakligi
dongiislinii meydana getirebilir (Goktag ve Cetin, 2023).

Konaklama vergisinin uygulanmasin1 ¢evreleyen yasal sonuglar ek karmagsikliklar da ortaya
koymaktadir. Bu vergileri yoneten yasal ¢erceveler genellikle netlikten veya tutarliliktan yoksundur ve
bu da konaklama igletmeleri arasinda haklar1 ve yiikiimliilikkleri konusunda kafa karnsikligina yol
acabilmektedir. Bu tiir belirsizlikler anlagmazliklara ve yasal zorluklara yol acarak uyum cabalarini
karmagiklagtirabilmektedir (Pahl vd., 2024). Daha net bir yasal ortam, konaklama isletmeleri i¢in vergi
uyumuyla iligkili baskilarin bir kismin1 hafifletebilir.

Konaklama vergisinin uygulanmasini ¢evreleyen yasal zorluklar ¢ok yonliidiir ve turizm sektoriindeki
yonetisim, uyumluluk ve operasyonel dinamiklerin gesitli yonlerini kapsamaktadir. Konaklama vergisi
iilkeler icin giderek daha 6nemli gelir kaynaklar1 olarak goriildiikce, yasal gerceveyi anlamak hem
vergi makamlarmin hem de turizm igletmelerinin karsilagtigi potansiyel engelleri belirlemede oldukca
onemlidir. Onemli bir yasal sorun, farkli bolgelerdeki vergi diizenlemelerindeki tutarsizliklar1 da
icermektedir. Konaklama vergisi yasalar1 yalnizca iilkeden iilkeye degil, ayni iilkenin farkli bolgeleri
veya sehirleri i¢inde de biiyiik 6lgiide degisiklik gdstermektedir (Mills vd., 2019). Bu tekdiizelik
eksikligi, vergi diizenlemelerine uymaya calisan konaklama isletmeleri i¢in kafa karigikligina neden
olabilmekte ve genellikle kasitsiz kaginmaya veya uyumsuzluga yol acabilmektedir. Bu tiir
tutarsizliklar, turizm igletmelerini yasal danmigsmanliklara ve uyum mekanizmalarina kapsaml
kaynaklar ayirmaya zorlayabilmekte ve bu da nihayetinde karliliklarin1 ve operasyonel verimliliklerini
etkilemektedir (Goktas, 2025).

Tiirkiye’de konaklama vergisinin uygulanmaya baglamasiyla birlikte, turizm sektoriinde vergiye
iliskin 5nemli uygulama farkliliklar1 ve yorum ihtiyact dogmustur. Ozellikle vergilendirilecek hizmet
tirleri, muafiyet kapsami ve matrah belirleme yontemleri gibi hususlarda miikelleflerin siklikla Gelir
Idaresi Baskanligi’na basvurarak dzelge talep ettikleri goriilmektedir. Konaklama vergisinin kapsamu,
stiresi, konaklayan kisinin niteligi ve hizmetin ticari organizasyon i¢inde sunulup sunulmadigi gibi
konularda netlik bulunmamasi, uygulamada idari goriislerin belirleyici bir rol iistlenmesine neden
olmustur. Bu baglamda, Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda vergisel konularda yasanan yorum ihtiyaci,
Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan verilen dzelgelerin islevini artirmistir. Vergi Usul Kanunu’nun 413.
maddesi uyarinca yalnizca basvuruda bulunan miikellef agisindan baglayiciligi bulunan 6zelgeler,
uygulamada ¢ogu zaman fiili norm etkisi gostermektedir (Yaldiz, 2020). Konaklama vergisi gibi
uygulamasi yeni ve yoruma agik vergilerde bu durum daha da belirginlesmekte; miikelleflerin hangi
hizmetlerin vergiye tabi oldugu, matrahin nasil hesaplanacagi, KDV oraninin ne olacagi gibi
konularda &zelgeye bagvurma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, 6zelgeler yalnizca
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bireysel idari yanitlar degil aymi zamanda uygulama pratigini sekillendiren idari igtihatlar
niteligindedir (Manav, 2019).

Ozellikle kisa siireli kiralama, devre tatil, sosyal hizmet amagli konaklamalar ve turizm isletme belgesi
bulunmayan isletmelerin durumu gibi kanunla agikc¢a diizenlenmemis alanlarda, 6zelgeler uygulamayi
yonlendiren temel kaynak haline gelmistir. Ancak her ozelge yalnizca basvuru yapan miikellefe
yonelik baglayici oldugundan uygulamada ayni durumdaki farkli isletmeler arasinda farkli vergisel
sonuglar dogabilmekte, bu da esitsizlik ve Ongoriilemezlik sorunlarma yol agmaktadir (Ayyildiz,
2018). Bu durum, idari yorumlarin bir yandan belirsizligi giderme islevi iistlenirken diger yandan
yasal diizenleme eksikligini gegici olarak telafi etme yiikiinii tagidigin1 gostermektedir.

3. YONTEM

Bu calismada, dokiiman incelemesine dayali nitel aragtirma yontemi uygulanmistir. Bu dogrultuda iki
asamal1 bir ydntem izlenmistir: Birinci asama tematik icerik analizi ile Gelir idaresi Baskanliginca
yayimlanan 6zelgelerin sistematik olarak kodlanmasi, ikinci asama ise kodlamalardan tiiretilen karar
kurallarinin siiflandirma odakli karar agaci modeli bigiminde gorsellestirilerek aciklayici bir hale
doniistiiriilmesidir. Evreni, 01 Ocak 2023-01 Ocak 2025 tarihleri arasinda ‘“konaklama vergisi”
konusunda yayimlanan tiim 6zelgeler olusturmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin ¢evrimigi veri
tabaninda “konaklama vergisi” anahtar sozciigii ile tarama yapilmis ve 14 &zelgeye ulagilarak bu
ozelgeler incelenmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2025). Bu say1, benzer dokiiman calismalarinda
“anlamsal doygunluk” igin 6nerilen minimum on belge esigini asmaktadir (Guest vd., 2020).

Ozelgeler birebir metin olarak NVivo 14’e aktarilmistir. Once acik kodlama ardindan benzer kodlarin
“temalara” gruplanmasi saglanmistir (Strauss ve Corbin, 1998). Kod tanimlar1 Krippendorff’un (2018)
igerik analizi ilkelerine uygun bi¢imde karsilikli diglayici ve kapsamli olacak sekilde gelistirilmistir.
Arastirmact ve vergi konusunda uzman bir akademisyen bagimsiz kodlama yapmis; uyusmazliklar
tartisma—uzlag1 yontemiyle giderilmistir. Daha sonra tematik analizde elde edilen bulgular karar agaci
modelinin algoritmasinin kavramsal mantigina (Breiman vd., 1984) dayali olarak akis diyagramina
doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiim karar diiglimlerinin bagimsiz degisken (6r. “geceleme hizmeti var
mi1?”) ve ug diigiimlerin (6r. “vergi var/yok”) net tanimlanmas1 yoluyla gerceklestirilmistir. Modeldeki
her diigiim dayandig1 6zelge numarasi ile etiketlenerek izlenebilirlik ilkesi korunmustur.

4. BULGULAR

Bu boliimde, Gelir idaresi Baskanligi tarafindan yayimlanan 14 6zelge metni iizerinde gergeklestirilen
tematik igerik analizinin bulgularina yer verilmistir. Ozelgelerde tekrar eden kavramsal &riintiiler sekiz
ana tema altinda toplanmis, her bir tema altinda yer alan alt kavramlar "kod" diizeyinde
siniflandirilmigtir. Bu tematik yapt dogrultusunda elde edilen bulgular arasindaki iliskileri ve
uygulama sirasini yansitan karar agact modeli olusturulmus; modelde her karar noktasi oOzelge
numaralariyla desteklenerek gorsel bir analiz ¢ergevesi sunulmustur. Boylece, 6zelgelerden tiireyen
idari yorumlarin sistematik bir karar yapisina doniistiiriilmesi saglanmis ve uygulayicilar i¢in yol
gosterici nitelikte pratik bir arag gelistirilmistir.

71



Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS)
Year:2025, Issue: 1, 67-79

Sosyal Calismalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Y11:2025, Sayr: 1, 67-79

Tablo 1. Konaklama Vergisi Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlara Iliskin Ozelge Tabanli Soru-

Cevaplar
No Miikellefler Tarafindan Sorulan Sorular Gelir Idaresi Baskanliginin Vermis Oldugu
Cevaplar

1 Otel sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve merkez | Sadece  hizmet sunumu i¢in  zorunlu
calisanlarinin bedelsiz konaklamalarinin vergiye | personelin konaklamasi vergiden muaftir.
tabi olup olmadig1 ve katki paylarmin matrahtan | Digerleri ig¢in emsal bedel iizerinden vergi
indirilip indirilemeyecegi. hesaplanir. Katki pay1 matrahtan indirilemez.

2 Seyahat acentesinin konaklama vergisi faturasini | Tahsil edilen konaklama vergisi gelir, 6denen
gider olarak dikkate alip alamayacag:. vergi ise gider olarak dikkate alinabilir.

3 Bir aydan kisa siireli kiralamalar i¢in | Hizmet verilmemis olsa dahi miikellefiyet
miikellefiyet tesis edilip edilmeyecegi. tesis edilmeli ve her donem beyanname

verilmelidir.

4 | Esyali evlerde kisa siireli kiralamalarda vergi ve | Konaklama vergisi %2, KDV oran1 %18
KDV orani. olarak uygulanmalidir.

5 | Devre tatil kiralamanin konaklama vergisine tabi | Devre tatil geceleme hizmetidir, konaklama
olup olmadigi. vergisine tabidir. Aidat dahil bedel iizerinden

%?2 vergi hesaplanir.

6 | Acentalarin diizenledigi faturalarda konaklama | Acenta miikellef olmadigi igin miisterilere

vergisi gosterilip gosterilemeyecegi. diizenlenen faturalarda vergi gosterilemez.
Tesisten gelen faturada gosterilir.

7 | Belediyeye verilen sosyal hizmet kapsamindaki | Isletme sosyal hizmet kurulusu olmadig: icin
konaklama hizmetlerinde vergi hesaplanip | hizmet konaklama vergisine tabidir.
hesaplanmayacagi.

8 | Uluslararasi muafiyete sahip  kuruluslara | Istisna  belgesi  ibraz  edilirse  vergi
hizmette vergi uygulanip uygulanmayacagi ve | hesaplanmaz. Odenen vergiler gider olarak
gider yazilip yazilamayacagi. yazilabilir.

9 | Turizm belgesi olmadan belediye ruhsatiyla | Faaliyet varsa turizm belgesi olmasa da
faaliyet gosteren tesis i¢cin miikellefiyet. konaklama  vergisi  miikellefiyeti  tesis

edilmelidir.

10 | Devremiilk sahiplerinden alinan aidat, elektrik, | Bu 6demeler vergiye tabi degildir. Ancak
su vb. 6demelerin vergilendirilmesi. kullanilmayan donemler kiralanirsa vergi

dogar.

11 | Internetten gelen misafirler igin araci firmaya | Konaklama vergisi miikellefiyeti dogar ve
fatura dilizenlenmesinde konaklama vergisi | miisteri adina fatura diizenlenerek beyan
gbsterimi. edilmelidir.

12 | Kendine ait villanin 5-7 giin siireyle | Geceleme  hizmeti  sunuldugundan %2
kiralanmasinda  konaklama vergisi dogup | oraninda konaklama vergisi hesaplanmalidir.
dogmayacagi.

13 | Konaklama vergisinin kurum kazancinda gider | Isin niteligiyle orantil ise gider olarak dikkate
yazilip yazilamayacagi. almabilir.

14 | Turizm belgeli otelin kiralanmasi halinde kira | Otel isletmeciligini fiilen yapan taraf

veren sirketin miikellefiyeti.

miikelleftir; kiraya verenin miikellefiyeti
yoktur.

Analiz edilen 6zelgeler, konaklama vergisinin uygulama alanini, verginin miikellefiyetini belirleyen
unsurlari, istisna durumlarini ve verginin matrahina dahil edilecek veya edilmeyecek unsurlari agikliga

kavusturmak bakimindan 6nem arz etmektedir. Ornegin, is amaciyla otel biinyesinde konaklayan
yoOnetici veya calisanlarin vergilendirilip vergilendirilmeyecegi gibi pratikte sikga karsilasilan

durumlar, Gelir Idaresi tarafindan acik bir sekilde degerlendirilmistir. Ayni sekilde, seyahat

acentalarinin konaklama vergisi acisindan miikellef olup olmadiklari, devre tatil uygulamalarinin
vergisel nitelikleri ve belediyelerle yapilan sosyal amagli hizmet s6zlesmelerinde verginin dogup

dogmadig1 gibi teknik konulara dair agiklamalar, uygulayicilar agisindan yol gdsterici niteliktedir.
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Ozelgelerde dikkat geken bir diger husus, konaklama hizmeti kapsamina giren faaliyetlerin yalnizca

geleneksel otel isletmeciligi ile simirhi tutulmayip, kisa siireli ev kiralama, devremiilk kullanimi ve
internet platformlar1 araciligiyla sunulan konaklama hizmetleri gibi alternatif konaklama bi¢imlerini
de icerecek sekilde genisletilmesidir. Bu baglamda, miikellefiyetin sadece fiili hizmet sunumuyla
degil, tesisin faaliyete hazir hale getirilmesiyle de basladig1 vurgulanarak, potansiyel vergilendirme
donemlerinde beyan yiikiimliiliigiiniin devam ettigi ifade edilmistir.

Sonug olarak bu tablo, konaklama vergisinin kapsami, miikellefiyetin baslangici, matrah unsurlari,
istisnalar ve gider olarak degerlendirilme kosullar1 gibi baslica konulara dair uygulama birligini
saglamaya yonelik idari goriisleri sistemli bicimde ortaya koymakta ve akademik caligmalara temel
teskil edecek 6nemli bir dokiiman niteligi tasimaktadir.

Tablo 2. Konaklama Vergisi Ozelgelerine Dayali Tema ve Kod Dagilimi

Kurumlar Vergisi
Etkisi

olarak kaydedilir (2)
*Tesise Odenen vergi
gideridir (2)
*Konaklama vergisi kurum kazancinda gider yazilabilir
(orant1 sart1) (13)

“hizmet iiretim maliyeti”

Tema Kodlar Tlgili Ozelgeler
Miikellefiyetin *Tesis isletilmeye hazir (3, 9) 3,4,5,9,11,12, 14
Belirlenmesi *Kisa siireli konut/devre tatil/villa kiralamalarinda

miikellefiyet (3,4, 5, 11, 12)
*Beyanname verilmesi hizmet olmasa da siirer (3)
*Kiraya veren degil, fiili isleten miikellef (14)
*Platform aracilifiyla satista da miikellefiyet (11)
Vergi Matrahi ve | *Katki payi1/ ciro primi matraha dahil (1) 1,5,10
Istisnalar *Ticari teamiile uygun iskontolar indirilebilir (1)
+Aidat, elektrik/su paylari matraha dahil degil (10)
*Devre tatilde aidat dahil toplam bedel (5)
*Bedelsiz konaklamada emsal bedel esas (1)
Konaklayan «Zorunlu hizmet personeli vergiden istisna (1) 1
Kisinin Niteligi sIsletme sahibi / yonetim kurulu vb. bedelsiz konaklarsa
emsal bedel {izerinden vergilendirilir (1)
KDV Oram *Esyali konut kiralamalarinda KDV %18, otel tiirii | 4
Belirsizligi tesislerde %8 (4)
+Indirimli %8 KDV igin turizm isletme belgesi veya
ruhsat sart1 (4)
Acentelerin Rolii *Acenta miisteriye kestigi faturada konaklama vergisi | 2, 6, 8
ve Fatura Diizeni | gdsteremez (6)
*Vergi, tesisten acentaya kesilen faturada gosterilir (6)
*Uluslararas1 muafiyet belgesi ibrazinda vergi
hesaplanmaz (8)
*Acentanin tahsil ettigi vergi gelir, tesise ddedigi vergi
gider yazilir (2, 8)
Sosyal Amach *Sosyal yardim sdzlesmesi olsa da tesis “sosyal hizmet | 7
Konaklama kurulusu” degilse vergi vardir (7)
Hizmetleri
Turizm Belgesi ve | *Turizm isletme belgesi olmasa da belediye ruhsatiyla | 4,9
Ruhsat Etkisinin faaliyette miikellefiyet dogar (9)
Miikellefiyete *Belge/ruhsat, KDV’de indirimli oran uygulamasi igin
Yansimasi zorunlu kosuldur (4)
Muhasebe ve *Miisteriden tahsil edilen konaklama vergisi “gelir” | 2,13
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Tablo 2°de, Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan verilen 6zelgeler dogrultusunda yapilan igerik analizine
dayali olarak olusturulan tematik yap1 sunulmustur. Bu yapi, konaklama vergisi uygulamasina iliskin
olarak turizm igletmelerinin karsilastig1 baslica sorun alanlarini siniflandirmay1 ve kavramsallastirmay1
amaglamaktadir. Nitel analiz siirecinde her 6zelge metni detayli bigimde incelenmis, igerikte tekrar
eden kavramlar, vurgular ve hukuki degerlendirmeler temalar altinda toplanmis ve her bir tema icin
temsil giicii yiiksek kodlar gelistirilmistir.

Tabloda yer alan sekiz tema, konaklama vergisi uygulamasinin g¢esitli yonlerine dair idari yorumlar
sistematik bicimde ortaya koymaktadir. “Miikellefiyetin Belirlenmesi” temas: (Tema 1), bir
konaklama tesisinin vergi yiikiimliisii sayilabilmesi i¢in gerekli kosullar1 irdelemektedir. Ozelgeler,
konaklama tesisinin faaliyet gostermeye baglamasa dahi “tamamen veya kismen igletmeye hazir hale
gelmis olmasi” durumunda miikellefiyetin tesis edilmesi gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir.
Ornegin dzelge 3 ve 9°da isletmenin aktif faaliyeti bulunmasa da ticari organizasyon kuruluysa ve
gecelemenin miimkiin oldugu bir ortam saglanmigsa vergi yiikiimliiliigliniin basladig1 belirtilmistir.
Ayrica Ozelge 14°te, oteli isleten kisi ile sadece kiraya verenin vergisel yiikiimliiliiklerinin farkli
oldugu vurgulanmaktadir.

“Vergi Matrahi ve Istisnalar” temas1 (Tema 2), verginin hangi unsurlar iizerinden hesaplanacagina
dair esaslar1 agiklayan 6zelgeler sonucunda olusturulmustur. Ozellikle ciro primi, katki pay1, aidat gibi
bedellerin konaklama vergisi matrahindan indirilebilip indirilemeyecegi tartisiimistir. Gelir Idaresi bu
tir bedellerin matraha dahil edilmesi gerektigini yalmzca ticari teamiillere uygun iskontolarin
diisiilebilecegini ifade etmistir. Ornegin 6zelge 1°de seyahat acentasina ddenen katki paylarinin matrah
dis1 birakilmas1 miimkiin goriilmemis; 6zelge 5 ve 10°da ise aidat ve elektrik-su katki paylart gibi
harici bedellerin vergiye konu olmadig1 agiklanmustir.

“Konaklayan Kisinin Niteligi” (Tema 3), hizmetten yararlanan kisinin konumu itibartyla verginin
dogup dogmayacagim belirlemektedir. Sadece hizmetin yiiriitiilmesi i¢in tesiste bulunmasi zorunlu
olan personelin gecelemeleri vergiden istisna tutulmustur. Diger tiim kisiler —igletme sahibi, yonetim
kurulu iiyesi, denetci gibi— bedelsiz konaklasalar dahi vergi dogmaktadir. Ornegin 6zelge 1, bu ayrimi
net sekilde ortaya koymaktadir. Ozelge 1°de is icin konaklayan yonetim kurulu iiyelerinin dahi
vergilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. “KDV Oram Belirsizligi” (Tema 4) ise katma deger
vergisi agisindan oran uygulamasindaki tereddiitlere isaret etmektedir. Ozellikle otel ve benzeri
isletmeler disinda sunulan geceleme hizmetlerinde %8 yerine %18 oraninda KDV uygulanmasi
gerektigi belirtilmistir. Ornegin 6zelge 4’te, esyali konut kiralamasi1 yapan bir isletmeye, faaliyetinin
“otel hizmeti” sayilamayacagi ve bu nedenle %18 oraninda KDV uygulanmas1 gerektigi agiklanmuistir.

“Acentelerin Rolii ve Fatura Diizeni” temasi (Tema 5), miikellef olmayan ancak islemde araci
konumda bulunan seyahat acentalarinin sorumluluklar1 hakkinda verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulmustur. Acentalar, verginin miikellefi sayilmadiklarindan miisterilere diizenledikleri
faturalarda konaklama vergisini gosteremezler. Ancak, odedikleri vergileri muhasebe kayitlarinda
gider olarak dikkate alabilirler. Ornegin 6zelge 6’da acentanin faturasina konaklama vergisi
yansitamayacagl belirtilmis; 6zelge 2 ve 8’de ise bu verginin gider olarak yazilabilecegi ifade
edilmistir. “Sosyal Amach Konaklama Hizmetleri” temasi (Tema 6) ise kamu yararina sunulan
hizmetlerin vergiye tabi olup olmayacagmi degerlendirmektedir. Gelir Idaresi, yalmzca 2828 sayil
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda yer alan kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin istisna
kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Ornegin 6zelge 7°de belediyenin ydnlendirmesiyle
sosyal amagli hizmet veren bir pansiyon isletmesinin, sosyal hizmet kurulusu sayilmadigi igin vergiye
tabi oldugu ifade edilmistir.

“Turizm Belgesi ve Ruhsat Etkisinin Miikellefiyete Yansimas1” temasi (Tema 7), hukuki izinlerin
miikellefiyet iizerindeki etkisine yonelik verilen 6zelge neticesinde olusturulmustur. Isletmenin Kiiltiir
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ve Turizm Bakanligi'ndan turizm isletme belgesi alip almadigi, verginin dogup dogmadig1 agisindan
belirleyici degildir. Faaliyet fiilen baglamigsa miikellefiyet olusmaktadir. Bu da uygulamada “belgesiz
ama faaliyet halinde” olan isletmelerin vergi yiikiimliiliigii altina girmesi anlamina gelmektedir. Ornek
olarak 0zelge 9’da belediye ruhsati ile faaliyet gdsteren ancak heniiz turizm isletme belgesi almamis
bir tesisin miikellef sayilmasi gerektigi agiklanmistir. “Muhasebe ve Kurumlar Vergisi Etkisi”
(Tema 8) konaklama vergisinin mali kayitlar {izerindeki yasal statiisiinii belirlemek i¢in verilen
Ozelgeler sonucunda olusturulmustur. Konaklama vergisinin muhasebe sisteminde hangi hesaplara
kaydedilecegi ve gider olarak dikkate alinip alinamayacag isletmeler agisindan énemli bir belirsizlik
alamdir. Gelir Idaresi, bu verginin dogrudan gider hesaplarinda izlenebilecegini ve kurum kazancimin
tespitinde indirilebilecegini kabul etmektedir. Ornek olarak 6zelge 2 ve 13’te, seyahat acentalarmin
0dedigi konaklama vergisinin ‘“hizmet iiretim maliyeti” olarak kaydedilebilecegi ve kurum
kazancindan indirilebilecegi belirtilmistir.

Her tema, ilgili 6zelge numaralar ile iliskilendirilmis ve boylece igerik analizi siireci seffaf bicimde
sunulmustur. Bu yapilandirma, vergi uygulamalarina iligkin yorum farkliliklarini sistematik bigimde
analiz etmeye imkan tanimis ve ayni zamanda uygulayicilarin, politika yapicilarin ve
akademisyenlerin konaklama vergisine iliskin degerlendirmelerde referans alabilecegi bir analitik
¢gerceve sunmustur.

Sekil 1. Konaklama Vergisi Karar Agaci Modeli

Konaklama hizmeti sunuluyor mu?

Hayir

vet
vet
(Ozelge 14)
vet
(Ozelge 3, 4)
vet

‘ Evet — Vergi yok

Hayir — Emsal bedel uzerinden vergi
(Ozelge 1)

| Hayir = Vergi fatura edilir

Evet — Faturada vergi gosteremezsiniz
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Gelir idaresi Baskanligi tarafindan verilen 14 &zelgeye dayali olarak yapilandirilan bu model,
uygulayicilarin vergisel ylikiimliilikklerini hangi durumlarda nasil degerlendireceklerine dair sistematik
bir karar mekanizmasi sunmak amaciyla gelistirilmis ve Sekil 1’de Karar Agaci Modeli olarak
sunulmustur. Bu yoniiyle sekil sadece bir gorsel degil ayn1 zamanda uygulama rehberi niteliginde bir
analiz arac1 gorevi de gormektedir.

Karar agaci modeli, icerik analizinde ortaya konan 8 tematik kodun (6rn. miikellefiyetin belirlenmesi,
vergi matrahi ve istisnalar, sosyal amagl konaklama hizmetleri, acentelerin rolii ve fatura diizeni) her
birine karsilik gelecek sekilde tasarlanmistir. Karar siireci adim adim yapilandirilmis olup ilk olarak
konaklama hizmetinin sunulup sunulmadigi sorusu iizerinden baslanmis ve nihayetinde isletmenin
konaklama vergisi miikellefi olup olmadigi, hangi durumda vergi hesaplayacagi ve ne tiir beyan
sorumlulugu bulundugu sorularina cevap aranmistir.

Modelin ilk basamagi, isletmenin faal olup olmamasindan ziyade konaklama hizmeti sunulup
sunulmadigina odaklanarak Gelir Idaresi’nin "fiili faaliyet degil, organizasyonel hazir bulunusluk"
yaklasimini yansitmaktadir (6rn. Ozelge 3, 9). Devaminda ise hizmetin ticari organizasyon
kapsaminda sunulup sunulmadigi, geceleme hizmeti igerip icermedigi, hizmeti sunan kisinin kim
oldugu (kiraya veren mi, isleten mi?), konaklayan kisinin niteligi (zorunlu personel mi, isletme sahibi
mi?), sosyal yardim amagli olup olmadigi ve nihayetinde seyahat acentasi araciligiyla mi verildigi gibi
cok katmanli ve uygulamada sikga belirsizlik yaratan sorulara sistematik bir yanit sunulmaktadir.

Bu karar agacit modelinin, 6zelgelerin icerdigi normatif bilgi ile uygulayicinin pratik karar ihtiyacim
bulusturarak vergi yiikiimliliigiiniin kosullarin1 sadelestirerek olast soru veya sorunlar1 kolayca
¢oziime kavusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu karar agaci modeli Gelir Idaresi’nin
yorumladig: kriterlerin (6rn. tesisin sosyal hizmet kurulusu olup olmamasi (Ozelge 7), fiili isletici olup
olmama durumu (Ozelge 14), kisa siireli kiralama faaliyetlerinin kapsami (Ozelge 12)) nasil bir
biitiinliik i¢inde degerlendirilebilecegini gdstermektedir.

Modelin 6nemli katkilarindan bir tanesi de sadece vergi miikellefiyetini belirlemekle kalmamasi ayni
zamanda vergi planlamasi, muhasebe uygulamasi ve belgelendirme siireclerine de yon gostermesidir.
Ornegin, acentalar tarafindan diizenlenen faturalarda konaklama vergisinin  gdsterilip
gosterilemeyecegi veya verginin gider olarak dikkate alinip alinamayacagi gibi ikincil ancak uygulama
acisindan kritik dnemdeki hususlara da karar yollar1 agmaktadir (Ozelgeler 2, 6, 13).

Bu yoniiyle olusturulan karar agact modeli, hem ¢alismanin nitel analiz boyutunu gorsel olarak
somutlagtirmakta hem de idari yorumlarin bir karar destek sistemine doniisiimiinii temsil etmektedir.
Ayrica, Ozelge temelli igerik analizinden elde edilen verilerin karar siireglerine nasil
doniistiiriilebilecegine dair metodolojik bir 6rnek teskil etmesi agisindan da karar agact modeli 6nem
arz etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, Gelir idaresi Bagkanliginmin 2023-2025 yillar1 arasinda yaymmladigi on dort dzelgeyi
tematik icerik analiziyle inceleyerek konaklama vergisinin uygulamadaki belirsizlik alanlarini
biitlinciil bigimde haritalandirmay1 amaglamigtir. Ayrica bu ¢alisma 6zelge temelli nitel analizi karar
destek semasina doniistiiren 6zgiin yontemsel yaklasimiyla hem turizm vergi politikas1 literatiiriine
kavramsal bir ¢erceve sunmakta hem de uygulayicilarin en sik yasadigi tereddiitleri adim adim ¢dzen
pratik bir yol haritas1 Onermektedir. Arastirma bulgulari, miikellefiyetin yalmzca fiili hizmet
sunumuna degil tesisin “isletmeye hazir” kabul edildigi ana bagl olarak basladigini; kisa siireli
kiralamalar, devre tatiller ve platform aracili islemlerin de vergi kapsamina alindigini gostermistir.
Dolayisiyla bulgular, Tirkiye’deki diizenlemenin Avrupa’da goriilen “genis kapsama” egilimini
tasidigim gostermektedir (Blackwell vd., 2006; Gago vd., 2006). Ozellikle miikellefiyetin belirlenmesi
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temasindaki veriler, isletmelerin belge siireci tamamlanmamis olsa dahi miikellef sayilmasina iliskin
yonetim yaklagiminin pratikte vergi uyum yiikiinii artirdigini ortaya koymaktadir.

Karar agaci modeli, 6zelgelerden tiiretilen sekiz ana temayi tek bir mantiksal akista birlestirerek hem
uygulayicilar (otel yoneticileri vb.) hem de politika yapicilar i¢in somut bir rehber sunmaktadir. Karar
agact modeli, uluslararasi literatiirde ‘“uygulama protokollerini gorsellestirme” yOntemine
(Breiman vd., 1984) benzer sekilde, karmasik mevzuat1 islevsellestirilebilir adimlara doniistiirerek
vergi idaresinin normatif yorumunu sadelestirmektedir. Bu karar agaci, 6zellikle uygulayicilarin
siklikla karsilastig1 belirsizlikleri azaltma, mevzuati anlamlandirma ve miikellefiyet risklerini yonetme
acisindan islevsel bir ¢erceve sunmaktadir. Ayn1 zamanda Gelir Idaresi’nin yaklagimini kodlayan bu
sema, akademik literatiirde “uygulama normlarinin idari rehberlige doniisiimi” kapsaminda
degerlendirilebilecek bir prakseolojik model olarak da yorumlanabilir. Bu yoniiyle calisma,
Pahl vd. (2024) tarafindan vurgulanan “yasal tutarsizliklarin isletme diizeyinde belirsizlik dogurmasi”
sorununa pratik bir ¢éziim Onerisi sunma giiciine sahiptir. Ayrica, vergi matrahi unsurunda katki pay1
ve aidat gibi kalemlerin dahil edilip edilmemesi tartigmasi literatiirde dile getirilen (Goktas
ve Cetin, 2023) vergi adaleti eksenindeki kaygilar1 da dogrulamaktadir. Bu dogrultuda ilgili kurum
tarafindan sikca talep edilen Ozelgeleri konsolide eden ve baglayicihigi yiiksek kilavuzlar
yayimlanmasi hem miikellef uyum maliyetini diisiirecek hem de idari is yiikiinii hafifletecektir.

Calismanin temel smurliligi, yalnizca resmi 6zelge metinlerine dayanmasidir; sahadaki isletme
deneyimlerinin nitel goriismelerle desteklenmesi, karar agacinin dogrulayici testleri icin gereklidir.
Gelecek arastirmalarda konaklama vergisine iligskin yargi kararlart ile 6zelgelerin karsilagtirilmasi;
hangi durumlarda mahkemelerin Gelir idaresi ile aym veya zit goriiste oldugu iizerine yapilacak
analizler uygulamada ortaya ¢ikabilecek geligkili yorumlart agiga ¢ikarabilecegi diigiiniilmektedir.
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