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Ozet: Dil 6gretimi ve 6greniminin amac1 dil 6grenicilerinin hedef dilde iletisim kurup dil kullanimi araciligiyla
iretim gergeklestirmesidir. Bunun i¢in isteme, dneride bulunma, kabul etme, reddetme, sikayet etme, selamlama,
hatir sorma, 6ziir dileme, tesekkiir etme gibi tiirleri olan s6z edimlerini gergeklestirmek dil egitimi baglaminda
olduk¢a 6nemlidir. Dil 6grenme ve 6gretme ortamlar: bu amag¢ dogrultusunda tasarlanir. Yani dil 6grenicisinin
hedef dilde ger¢ek/dogal yasam durumlar1 ve iletisim ortamlari ile karsilagsmasi, sosyokiiltiirel kosullar1 da g6z
oniinde bulundurup baglama uygun olarak s6z edimlerini gerceklestirmesi amaclanmaktadir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin iki veya ¢ok dilli olma durumlar1 yayginlasmaktadir. Dolayisiyla dil
Ogrenimi ve 6gretimi siirecinde ¢ok dilli gegis siireglerinin isletilmesi giderek 6nemsenmeye baslanmigtir. Bu
noktada yapay zekddan yararlanmak miimkiindiir, ¢linkii yapay zeka birgok yoniiyle diller arasi ve/veya 6tesi
gecgislere olanak sunmaktadir. Sohbet robotlar1 da bu agidan oldukca yararli ve kullanishh yapay zeka
araglarindandir. S6z konusu gerekceyle bu arastirmada, dil dgrenici ve 6greticilerine s6z edimlerinin iki/gok
dillilik baglaminda Tiirkge, Ingilizce ve Fransizca karsilastirmali ve acik olarak dgretimine yonelik yapay zeka
destekli bir sohbet robotu gelistirilmesi amaglanmugtir. Tasarim temelli olan bu arastirma kapsaminda gelistirilen
Sohbet robotunun, s6z edimlerine yonelik ac¢ik ve karsilagtirmali kullanim 6rnekleri sunma, pratik etkinlikler ve
dogal diyaloglar gergeklestirme ile sosyokiiltiirel tartismalar yapma bakimlarindan dil 6gretici ve d6grenicileri ile
alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agik ve karsilagtirmali 6gretim, ¢ok dillilik, sohbet robotu, s6z edimleri, yapay zeka.
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Abstract: The aim of language teaching and learning is to enable learners to communicate and produce output in
the target language. To achieve this, learners need to perform speech acts such as making requests, suggestions,
accepting offers, complaining, greeting, and asking about well-being. Language learning and teaching
environments are therefore designed with this goal in mind. In these environments, it is essential for learners to
encounter real/natural life situations in the target language and to perform speech acts in context, considering
sociocultural conditions. With the advancement of technology, bilingualism and multilingualism have become
increasingly common. Consequently, the integration of multilingual transition processes into language teaching
has gained importance. At this point, artificial intelligence presents valuable opportunities, as it facilitates
transitions between and across languages in various ways. Chatbots are also very useful and practical artificial
intelligence tools in this regard. Based on this rationale, this study developed an Al-supported chatbot designed
to explicitly and comparatively teach speech acts in Turkish, English, and French, within the context of
bilingualism and multilingualism, to language learners and instructors. The chatbot developed within the scope
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of this design-based research is expected to contribute to the field by offering clear and comparative examples of
speech act usage, providing practical activities and natural dialogues, and enabling sociocultural discussions.

Keywords: Artificial intelligence, ChatBot, explicit and comparative teaching, multilingualism, speech acts.
Giris

Yapay zekd (YZ), “bir bilgisayarin insan zekasiyla yaygin olarak iliskilendirilen gorevleri
yerine getirme yetenegi” olarak tanimlanabilir (Britannica, 2024). YZ, bir bilgisayarin veya
bilgisayar denetimindeki bir makinenin, genellikle insana 0zgli akil yiiritme, anlam
olusturma, genellemeler yapma ve gecmis deneyimlerden yararlanma gibi yiiksek biligsel
stireclere iliskin gorevleri yerine getirme becerisi ile iligkilidir (Nabiyev, 2021).

YZ, ¢esitli alanlardan yani bilesenlerden olusur. Bunlar makine 6grenimi (derin 6grenme ve
tahmine dayali analiz), uzman sistemler, robotik, dogal dil isleme (¢eviri, siniflandirma ve
kiimeleme, bilgi edinme), goriis (goriintli tanima, yapay goriis), konusma (konusmadan metne,
metinden konugmaya) ve planlama/iyilestirmedir. Genel bir goriiniim asagida verilen sekilde
sunulmustur.

Sekil 1
Yapay Zekd Alanlar

Derin Ogrenme
<@

Tahmine Dayali Analize Q 3

 ©

@

(Artik Consulting, 2018’den akt. Romero vd., 2021)
Sekil 1’de yer alan alanlar s6yle agiklanip ayrintilandirilabilir (INVENTIV-IT, 2024):

Makine Ogrenimi: Verilere dayali olarak tahminlerde bulunmak ve kararlar almak igin
kullanilan bir yontemdir. Geleneksel programlamanin tersine, modeller otomatik olarak
ayarlanir. Denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme gibi farkl: tiirleri vardir.

Uzman Sistemler: Uzman sistemler, belirli alanlarda insanlarin diisiince siireglerini taklit eden
YZ uygulamalaridir. Bilgi tabanlar1 kullanarak sorunlari ¢ozerler.

Dogal Dil Isleme: Metin verisini yapilandirilmis verilere doniistiiriir. Ceviri, sanal asistanlar,
ChatBotlar/sohbet robotlari, duygu ¢6ziimleme ve spam belirleme gibi alanlarda kullanilir.

Konusma (Tanmima): Konusmalar1 yazili metne, yazili metinleri ise konusmaya doniistiirme
islemlerini gergeklestirir.
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Planlama/iyilestirme: Bir amaca ulagmak icin bir dizi eylem plani olusturma ve iyilestirmeler
yapma islemidir.

Gorii(s): Bilgisayarlara gérme yetenegi kazandiran bir YZ bilesenidir. Goriintiileri analiz
ederek kararlar alir, insanda oldugu gibi gorsel verileri anlar ve yorumlar.

Robotik: Cevreyi algilayabilen, karar verebilen ve eyleme gecebilen otonom veya yari
otonom makinelerin olusturulmasini icerir.

Siralanan 6zelliklerinden dolayr YZ’nin giliniimiizde askeri, saglik, miihendislik, egitim vb.
bir¢ok alanda kullanimi yayginlasmaktadir. Oyle ki YZ, Cumhurbagkanlig1 yillik programinda
(2025) da ilgili alanlar bilinyesinde dijital donilisiim baglaminda kendine &nemli bir yer
bulmustur. Ilgili programda &grenici ve dgreticilerin beceri temelli egitim baglamimda dijital
becerilerinin gelistirilmesine yonelik planlamalar da yapilmis, 6grenme-6gretme ile ders
malzemesi ve Ol¢me-degerlendirme aract gelistirme siireclerinde YZ’den yararlanilacagi
belirtilmistir. Bunun yani sira Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metnine (D-AOBM) (2001;
2020; MEB, 2021) de dikkat ¢ekilerek dgrenicilerin, dil becerilerinin kullanim1 baglaminda
gelistirilmesine yer verilmistir.

D-AOBM (2020; MEB, 2021) dil 6grenmeyi, hedef dili kullanmakla es tutar. Bu baglamda dil
ogrenicileri genel ve iletisimsel dil becerilerini isleterek eylemler gerceklestirirler. Ilgili
eylemleri gergeklestirirken gercek yasam durumlarina dayali ¢esitli ve farkli iletisim ortamini
yani baglami yansitan dil gorevleri ile karsilasip bu gorevleri etkilesim kurarak tamamlayarak
hedef dilde iiretim saglarlar. Yani dil yapilarini1 da igerisine alip eylem ve gorev odakli
etkinliklerle dilin edimsel boyutunun oncelenerek iletisimsel ortamda gergeklestirilen bir dil
O0grenme siirecinin benimsenmesi Ogreniciler tarafindan bilgilerin islemsel olarak
oztimsenmesini destekler. Dolayisiyla bu noktada dil 6grenme ve Ogretim siirecinde soz
edimlerinin, gesitli iletisim durumlan dikkate alinarak gergeklestirilmesinin 6n plana ¢iktigi
aciktir. iliskili olarak ders malzemeleri ve gérevler de bireyin iletisim amac1 ve sdzcelerinin
tasidigr anlamlar ile s6zceleme kosullar1 ve baglamlar dikkate alinarak tasarlanir; ¢ilinkii bir
sOzcenin bilgi verme, s6z verme, emretme, uyart vb. edimlerden hangisini amaglayarak
iretildigini anlamlandirabilmek icin baglamin yani iletisim ortaminin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Onursal Ayirir, 2023). Boyle bir 6grenme-6gretme siireci, hedef dilde farkli
iletisim durumlar1 dikkate alinarak iiretimi de destekleyecektir. Dolayisiyla yabanci/ikinci dil
o0grenme ve Ogretme siirecinin temelinde s6z edimlerini gergeklestirme oldugu sdylenebilir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. S6z Edimleri Kuram

S6z ediminde s6z, dili; edim ise eylem kavramini karsilamaktadir (Polat, 2010). S6z edimleri
kurami ise Austin tarafindan ortaya atilmis, 68rencisi Searle tarafindan gelistirilmistir.
Austin’e gore (2017) bir sey sOylemek, bir sey yapmaktir; ya da kisiler bir sey sdyleyerek
veya soylerken bir seyler yaparlar. Bu agidan bakildiginda s6z sdzcelemenin bir edimde
bulunmakla iliskilendirildigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Fidan (2017) s6z edimi
kuraminda, sozciik dizimlerinin dogurdugu anlamlar ve bu anlamlarin iletisim durumlarina
gore ¢oziimlenme bi¢imleri lizerine ¢alisildigini belirtmektedir. Yani burada metin tireticisi de
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dikkate alinir. Bununla birlikte konusan, konustuklari ile yazan ve yazdiklar1 arasindaki iliski
ile bu iligskinin anlamlandirma siirecine etkisi de inceleme konusu edinilmis olur (Kerimoglu,
2014).

S6z edimleri kuraminda s6z edimleri, iletisimin en kiigiik birimi ve anlam aktariminin temel
yap1 tasi olarak goriiliir. Bu edim sozler ise c¢esitli agilardan kendilerine bigilen deger ile
iletisim ya da kullanim amag¢ ve durumlart goz Oniinde bulundurularak incelenip
sniflandirilabilir (Oztiirk ve Aytan, 2023). Searle (2000), sz edimlerini bes baslik altinda
siniflandirmistir:

Kesinleyiciler: Bu s6z edimi tiiriinde, soziin dogruluguna yonelik konusucunun yikiimliilik
altina alinmas1 amaglanir. ileri siirmek, iddia etmek, bildirmek, yadsimak, savunmak, bilgi
vermek, aktarmak, 1srar etmek, varsaymak, tahmin etmek, yemin etmek, itiraf etmek, sikayet
etmek, taniklik etmek, 6neride bulunmak gibi edims6z edimleri isletilir.

Yonelticiler: Bu soz edimi tiiriinde, dinleyiciye bir sey yaptirmak amaglanir. Sormak, emir
vermek, buyurmak, rica etmek, yalvarmak, dua etmek, istemek, yasaklamak, izin vermek,
oneride bulunmak, 1srarc1 olmak gibi edimsoz edimleri isletilir.

Yiikleyiciler: Bu soz edimi tiiriinde, gelecekte bir seyl yapmaya yonelik konusucunun
ylkiimliiliik altina alinmas1 amaglanir. S6z vermek, tehdit etmek, yemin etmek, reddetmek,
teklif etmek, giivence vermek, kabul etmek gibi edimsoz edimleri isletilir.

Disavurucular: Bu s6z edimi tiirlinde, edimin 6nerme igerigi dogrultusunda konusucunun
ruhsal durumunu disa vurmasi amaclanir. Tesekkiir etmek, tebrik etmek, 6ziir dilemek,
taziyede bulunmak gibi edims6z edimleri isletilir.

Bildirgeler: Bu s6z edimi tiiriinde, konusucunun 6nerme icerigi dogrultusunda bir degisiklik
yapmasi1 amaglanir. Istifa etmek, kovmak, atamak gibi edimsdz edimleri isletilir.

Kose ve Ozsoy’a gore (2022, s. 5) sozlii iletisimin “Onemli bir boliimiinii tesekkiir etmek, 6ziir
dilemek, rica etmek, tehdit etmek, kabul etmek, reddetmek gibi konusurken aymi anda o
eylemin gergeklestirildigi ifadeler olarak tanimlanan” sdz edimleri olusturmaktadir. Ote
yandan bu kullanim alanlar ile iletisim durumlan dillere gore farklilasabilmektedir. Bu
gerekeeyle s6z edimlerinin agik, planli ve karsilagtirmali olarak 6gretimi bir yontem olarak
benimsenebilir. Aksu Raffard (2022) da s6z edimlerinin agik Ogretimini benimsedigi
calismasinda olumlu kazanimlar elde etmistir. Ogrenicilerle yapilan gériismelerde modelin,
cesitli gercek yasam durumlari baglaminda iletisimsel ve edimsel edingler ile konusma
becerisinin gelisimine katki sagladigi anlasilmig; bunun yami sira Ogrenicilerin giindelik
yasantilarinda soz edimleri takimlarindan yararlanabildikleri ve sozciik dagarciklar ile
sesletimlerinin gelistigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla s6z edimlerinin agik 6gretiminin dil
kullanimini ¢esitli ve farkli iletisim durumlar1 odaginda destekledigi s6ylenebilir.

1.2. S6z Edimlerinin Acik ve Karsilastirmah Ogretimi

Edimsel becerinin kazandirilmast  baglaminda yapilan c¢alismalar g6z Onilinde
bulunduruldugunda s6z edimlerinin agik olarak dgretiminin etkili bir yol olarak sunuldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bunda iizerine ¢alisilacak s6z ediminin adinin agik¢a sdylenmesi ile
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planli ve edimsel bilgilere iligkin {ist dil ve tartigmalara yer verilmesinin etkisinin oldugu
sOylenebilir. Olshtain ve Cohen (1990) s6z edimlerinin agik olarak 6gretimine yonelik kimi
onerilerde bulunmustur. Bunlar ¢esitli konugma tamamlama gorevleri, diyaloglarla ¢alisma,
bilgi kartlar1 hazirlama, canlandirmalar yapma, durumu degerlendirme, geri bildirim alma ve

tartisma olarak siralanabilir. Yan1 sira bu etkinliklerin hem s6z edimi tiirleri hem de farkli
diller iizerinden karsilastirmali olarak yapilabilecegine deginmislerdir. Bu baglamda soz
edimlerinin agik ve karsilagtirmali 6gretimine yonelik soyle bir asamalandirma yapilabilir
(Cohen, 1996):

e Ogretimi yapilacak s6z ediminin adin1 agik¢a sdyleme, dersin amaci ile dilsel
gorevleri sunma ve sozlii ve/veya yazili ya da gorsel metinler ile girdi saglama,

e Gorev odakl etkinlikler araciligryla girdiyle ¢alisma ve dil kullanim1 saglama,

e lletisim veya sorun ¢ézmeye yonelik durumlar olusturarak bireysel veya gruplar
halinde canlandirma yapma, canlandirma i¢in hazirlik siiresi verme,

e Opgrenicilerin s6z edimlerine yonelik kullammlarini  kiiltiirel tartisma  ve
karsilagtirmalar yaparak degerlendirme,

e Canlandirma etkinligine yonelik geri bildirimde bulunma.

Cohen (1996) ilgili ¢aligmasinda yabanct/ikinci dil olarak s6z edimlerinin 6gretiminde dil
aktarimi/transferi olgusunu da dile getirmistir. Bu tip diller arasi aktarim/transfer siirecini
temel alan s6z edimi ¢alismalarinin yayginlasmasi ydniinde oneride bulunmustur. Iki ve/veya
cok dillilik baglaminda diller aras1 gegis ile olumlu ve bilingli aktarimi/transferi desteklemek
amaciyla s6z edimlerinin 6gretimi siirecinde YZ’den yararlanmak kolaylastirici bir yol olarak
degerlendirilebilir.

1.3. Soz Edimlerinin Ogretiminde Yapay ZekAdan Yararlanma

Giinlimiizdeki dil egitim siiregleri géz oniinde bulunduruldugunda artik tek dilli 6grenme-
Ogretme ortamlar yerine diller aras1 gegis siireclerini ise kosan ¢ok dilli 6grenme ortamlarinin
benimsendigi goriilmektedir (Bal ve Aksu Demiral, 2021; Bican, 2019; Karaca, 2023). Bu tip
gecisli dil siiregleri sayesinde “iletisim durumunun gerektirdigi sekilde bireyler tiim dil
kaynaklar1 arasinda gecis yapabilir, ayn1 zamanda tiim dil 6tesi kaynaklarini kullanabilirler”
(Ilhan, 2023, s. 1). Bu baglamda YZ kullanimi oldukca 6nemli ve yararli olabilir. Karakus ve
digerlerinin (2025, s. 1176) calismalarinin bulgulart da YZ modellerinin “diller 6tesilik
yapilan ortamlarin c¢esitliligini ve bireylerin birden fazla baglamda bu stratejiyi kullanma
egilimini dikkate almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Model, kullaniciya 6zel baglam
analizi yaparak dil 6grenimini ve diller Gtesilik siireglerini daha etkili sekilde destekleyebilir.”

YZ giliniimiizde artik okuyabilen, okudugunu anlayabilen hatta gorsel dil modellerinden
yararlanarak insan dillerini taklit edebilen bir konuma erismistir. Bu ag¢idan bakildiginda YZ,
dilden dile ¢eviri ve yazili metinden konusmaya ya da konugmadan yazili metne aktarim
calismalar1 yapabilmekte; siir, Oyki, rapor, fiyat listesi, Ozet, inceleme, biilten vb.
olusturabilmekte; bunun yani sira chatbotlar/sohbet robotlar1 ve akilli asistanlar araciligiyla
bireylerle yasanan sorunlari paylagmak, sorunlara hizlica ¢oziim Onerileri iiretmek ve
onemli/odak noktalar1 belirlemek amaciyla 6lgiinlii dili kullanarak iletisim kurabilmektedir
(Kiran ve Eziler Kiran, 2023). Tiim bu siirecte konusurlarin dogal dil tiretim stiregleri de bilgi
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tabanlarina kaydedilip islemlenebilmekte; ardindan bu veriler, gereksinimler dogrultusunda
amaca uygun olarak kullanilabilmektedir. Bu durum YZ’yi dil egitimi alaninda da
kullanilabilir kilmistir. Ornegin Zileli (2023) yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge Ogretimi
alaninda YZ’den anlama (sozciikk 6grenimi, okuma vb.) ve anlatma (sesletim, diyalog
olusturma, metin yazma vb.) ¢alismalari, ¢eviri uygulamalari, geri bildirim, konu anlatimi ve
etkinlik tasarlama gibi amaglarla yararlanilabilecegini ileri siirmiigtiir. Ensslin ve Cedric
(2013) bu durumu, insan-bilgisayar etkilesimi olarak adlandirmigtir. D-AOBM’nin (2020;
MEB, 2021) tamamlayic1 cildinde ilgili durum kendisine ¢evrim igi etkilesim kavramiyla yer

bulmustur.

Cevrim ici etkilesimde iletisime aracilik eden bir makine vardir. Bireyler bu makine ile
cevrim i¢i karsilikli konusma ve tartisma ile hedef odakli ¢evrim i¢i islemler ve is birlikleri
gerceklestirirler. Ilgili siireg, farkli ve gesitli kanallari ise kosma ile baglamlarla ¢alismayi
olanakli kilar (CEFR, 2020; MEB, 2021). Ornegin bir iiriine yonelik istekte bulunulabilir,
yasanan sorunlar ile sikayetler dile getirilebilir ve ¢6ziim Onerileri sunulabilir. Bunun yani sira
dogal diyalog veya sohbet siirecleri isletilip selamlama, tanisma, hatir sorma, s6z verme,
kabul ya da reddetme gibi eylemler gerceklestirilebilir. S6z konusu durumlar s6z edimleri ile
dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla s6z edimlerinin 6gretiminde ¢evrim igi etkilesimi dikkate
almak olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan ilgili amaca ulasma konusunda YZ’den
yararlanilabilir.

2. Arastirmanin Amaci

Calismada yukarida sunulan kuramsal c¢erceveyle gerekg¢e ve Onem dogrultusunda soz
edimlerinin iki/¢ok dillilik baglaminda Tiirkge, Ingilizce ve Fransizca karsilastirmali ve agik
olarak Ogretimine yonelik dil 6grenici ve Ogreticileri i¢in YZ destekli bir sohbet robotu
gelistirilmesi amaglanmistir.

Ozkan (2024) yabancy/ikinci dil &gretiminde sohbet robotlarindan bir konuyu agiklama,
etkinlikler olusturma, 6rnek metinlerle ¢alisma, geri bildirim alma ve diyaloglarla ¢alisma gibi
amaglarla yararlanilabilecegini belirtmistir. Bu arastirmada da gelistirilen sohbet robotu
araciligryla dil 6grenicilerinin Tiirkge-Ingilizce-Fransizca karsilastirmali olarak s6z edimleri
ve c¢esitlerine yonelik bilgi edinmeleri, orneklerle caligmalari, sosyokiiltiirel tartigmalar
yapmalar1 ve dogal diyaloglar olusturup sohbet ederek iletisimsel becerilerini gelistirmeleri
hedeflenmistir.

Yukarida sunulan amag ve hedefler dogrultusunda 6grenim ve 6gretim baglaminda bota nasil
sorular sorulabilecegi, yani botun nasil ¢alistirilacagi hakkinda komut/yonergeler (prompt)
aracilifiyla orneklendirmeler yapilmistir. Boylelikle istek, rica, oneri, sikayet, hatir sorma,
selamlama, tesekkiir etme vb. agisindan s6z edimlerine yonelik c¢esitlilik saglanacagi
diisiiniilmiistiir. ilgili sohbet robotunun; sz edimlerinin agik ve karsilastirmali olarak dgrenim
ve 0gretimine yonelik dil 6grenici ve dgreticileri i¢in yol gdsterici olacagi diigiiniilmektedir.
Cinkii Sen’in (2023) de belirttigi gibi dil egitimi alaninda YZ destekli araglardan
yararlanmak; 6grenicilerin dil becerilerini gelistirip denetleme ve 6lgmede, bunun yani sira
geri bildirim saglamada oldukca etkili bir yol olarak degerlendirilebilir. ilgili araglar
sayesinde dil becerileri ile dil bilgisi ve s6z varligi alanlarinda hem sinif i¢i hem de smif
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disinda etkilesime dayali, bireysellestirilmis destek ve doniitler saglayabilecek verimli
ortamlar tasarlayabilmek miimkiindiir. Arastirmada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
sohbet robotu aracilifiyla s6z edimlerinin gelistirilmesine yonelik cevrim i¢i etkilesim
temelinde, YZ’ye dayali bir 6grenme ve dgretim Onerisi sunulmustur.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde yukarida verilen kuramsal aciklamalar ile ama¢ dogrultusunda YZ
destekli sohbet robotunun gelistirilme ve iyilestirilme siireci, yontemsel olarak
ayrintilandirilarak aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calisma, tasarim temelli arastirma 6zelligi tasimaktadir. Tasarim temelli arastirmalar, agirlikl
olarak teknoloji destekli 6grenme veya e-6grenme ortamlarinin gelistirilmesine yonelik
alanlarda oncelikli olarak tercih edilir (Kuzu vd., 2011; Wang & Hannafin, 2005). Tasarim
tabanli arastirmalarda arastirmaci ve/veya uygulayicilar aragtirmanin tim asamalarinda
yansitmalar da yaparak etkin bir rol iistlenirler. Burada belirli bir uygulamanin test edilme
stirecinden cok tasarim ¢oziimiine yonelik asamali bir iyilestirme amaclanir. Kullanim
asamasinda, ama¢ dogrultusunda yerinde miidahale ve degisiklik ile diizenleme yapmay1
ongoren esnek bir yaklasim izlenir. Boylelikle o6grenicilerin deneyimlerinden hareketle
yapilan Ogretimsel miidahaleler dogrultusunda Ogrenmeye yonelik bilesenler de acgiga
¢ikarilmis olur (Scott vd., 2020). Yani tasarim temelli aragtirmalarda bir aracin nasil ve hangi
amagcla kullanilabilecegine yonelik sorulara yanmit ve ¢éziim aranir (Campanella & Penuel,
2021). Boylelikle 6grenici ve oOgreticiler i¢in 6grenme-0gretme siireglerine yonelik destek
saglanmis olur.

Bu aragtirmada dil 6grenicilerinin iletisimsel becerilerini gelistirmek amaciyla iki/cok dillilik
baglaminda, dil egitiminin temel hedefinde yer alan s6z edimlerinin agik ve karsilastirmali
ogretimine yoOnelik bir sohbet robotu tasarlanmistir. Bu amagla Oncelikle &grenici
gereksinimleri ve kuramsal ¢erceve goz 6niinde bulundurulup yapay zekanin isleyis siireci ile
s6z edimlerinin Ogretim hedefleri odaga almarak bir tasarim planlamasi yapilmistir.
Calismada herhangi belirli bir grup {izerinden deneysel bir uygulama veya planli bir eylem
gerceklestirilmemis; uzman/kullanict goriis ve onerileri dikkate alinarak sohbet robotu tasarim
ve iyilestirme stiregleri isletilmistir.

3.2. Soz Edimleri Sohbet Robotunun Tasarim Siireci
3.2.1. Yapay Zekamn Isleyisi ve Modelleme Asamalari

YZ’de, insan zekadsi taklit edilerek belirli gorevleri yerine getirmek i¢in
makineler/bilgisayarlar araciligiyla bilgiler toplanip yinelemeli olarak biriktirilerek islenir.
Boylelikle siirekli olarak iyilestirme yapilmis olur. lyilestirmenin sinirlari, verilerin nitelik ve
niceligiyle iliskilidir. Alan yazininda biiyiik veri olarak adlandirilan bu veriler sayesinde YZ
calisir; fakat tiim bu isleyis YZ’ nin zeki olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli degildir. Bunun
yaninda bilgiler arasinda baglantilar kurabilmesi dolayisiyla 6grenebilmesi de onemlidir.
Biiytik veri bu baglamda insan beynindeki sinir aglari islevini istlenerek veriler ile islemcileri
arasinda baglant1 kurabilmektedir. Dolayisiyla YZ, kendisine yiiklenen veriler yani girdileri
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istenen bilgiler dogrultusunda isleyip sonuglar iiretir. Makine dgrenimi sayesinde ise artik
dogrudan bir insan tarafindan girdi saglanmadan dahi YZ, kendi bilgi tabanindan hareketle
girdilerini olusturarak istenenler dogrultusunda islemler gerceklestirip sonuclar iiretebilmek
icin baglantilar kurabilmektedir (Kiran ve Eziler Kiran, 2023). Bu baglamda YZ’nin isleyis

stireci Sekil 2 dogrultusunda soyle 6zetlenebilir.
Sekil 2
Yapay Zekdnin Isleyisi

Girdiler Kaliplan Ogrenme == Tahminlerde Bulunma =g Gorevleri Yerine Getirme

Makine Ogrenimi Sinir Aglan Uzman Sistemler

',
- -
- -
- -
Derin Ogrenme Gorinti isleme veri isleme
Tahmine Dayal Analiz Konusma Tanima veri Uretimi
Bilissel Hesaplama Dogal Dil isleme veri Dagitimi

(Coderspace, 2024)

YZ’de ilk adim “veri toplama”dir. Boylelikle sisteme girdi saglanmis olur. Girdiler sistemin
ogrenme kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir. Ardindan “veri hazirlama” siireci gelir. Veri
hazirlama adiminda ilgisiz veriler atilir, kalan veriler sistemin anlayabilecegi bir bigime
doniistiiriiliip diizenlenerek hazir duruma getirilir. Ugiincii adim “algoritma se¢gme”dir. Burada
YZ’nin verileri isleme siirecine yonelik yonergeler gelistirilir. Konusma tanima, dogal dil
isleme vb. amag ne ise ona gore algoritma se¢imi yapilabilir. Dordiincii adimda ise “modeli
egitme” islemi yapilir. Burada sistem, tahmine dayali analizler gergeklestirmeyi ve kararlar
almay1r Ogrenir. Besinci adim “modelin test edilmesi” siirecidir. Verilen egitimden sonra
modelin isleyis siireci ile performansi test edilir. Gerekirse modeli egitme iglemleri yinelenip
artirilabilir. Altinci adimda modelin, ger¢ek diinyadaki bir uygulamaya “dagitim”1 yapilir.
Bir¢ok modern YZ sisteminin zaman igerisinde 6grenme ve uyum saglama yetenegine sahip
olmas1 nedeniyle model, “siirekli 6grenme”ye agiktir. Boylelikle daha fazla veri topladikca
performansi artirilarak model, daha verimli bigimde kullanilabilir. “Siirekli 6grenme”, isleyis
stirecinin yedinci ve son adimidir (Coderspace, 2024). Arastirma kapsaminda YZ destekli
sohbet robotu tasarlanirken bu asamalar goz 6niinde bulundurulmustur.

3.2.2. Edimbilimsel Temeller ve Cerceve: S6z Edimleri Ogretimi

Sohbet robotunun tasarimi Siirecinde soz edimlerinin 6gretimine yonelik ise Cohen ve
Ishihara’nin (2020) asagida sunulan Onerileri odaga alinmistir. Dolayisiyla dil 6grenici ve
ogreticilerinin gelistirilen sohbet robotu araciligiyla bu eylemleri gerceklestirebilmelerinin de
hedeflendigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

e Hedef kiiltiiriin dili kullanim bi¢imleri ve sosyokiiltiirel 6zellikleri agisindan
farkindalik saglamak,

o Etkilesimsel ¢ikti iiretimini desteklemek,

e So6z edimleri 6gretiminin amacini agik¢a paylasmak,
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e So6z edimlerinin gergeklestirme bigimlerine yonelik dilsel 6zelliklere odaklanarak
geri bildirimde bulunmak,
e Dikkatleri hedef dilin kullanimina yogunlastirarak gézlemlere rehberlik etmek,

e Edimsel kurallarin kiiltiirel olarak agimlanmasini saglamak,
e So6z edimlerinin kullanimsal olarak anlagilmasi agisindan yorumlarda bulunmak.

Yabanci ve ikinci dil olarak dil 6gretimi alaninda yapilan edimbilimsel aragtirmalarin 6nemli
bir boliimii, iki dilli ya da karsilastirmali ¢alismalar bigiminde dzellikle Ingilizce, Fransizca ve
Almanca gibi Avrupa dilleri odaga almarak yiiriitiilmiistiir. Ingilizce ile Japonca, Ispanyolca
ya da Almanca gibi diller arasinda gergeklestirilen arastirmalar; dogrudanlik ve nezaket
stratejilerindeki kiiltiirel farkliliklar1 ve edimsel aktarim olgusunu ortaya koymustur (Bardovi
Harlig, 2013; Kasper & Rose, 2002). Benzer bigimde Fransizca ile Vietnamca veya Cince gibi
Asya dillerinin karsilastirildigir calismalarda, kiiltiirler arasi nezaket algisi ve yumusatma
stratejilerinin  kullanmiminda belirgin farkliliklar saptanmistir (Tran & Kinginger, 2008).
Almanca ise ¢ogunlukla Slav ve Latin dilleriyle karsilastirilmis; ret, istek ve 6zilir gibi soz
edimlerinin gergeklestirilme bicimlerinde kiiltlirler arasi degiskenlikler ortaya konmustur
(Barron, 2003; House, 2013). Bu caligsmalar, iki dilli bireylerin ve yabanci dil 6grenenlerin
dilsel ve Kkiiltiirel normlar arasinda nasil bir edimsel miizakere siireci yiriittiiklerinin
anlasilmasina 6nemli katkilar saglamistir.

3.2.3. Sohbet Robotunun Gelistirilmesi: Bilgi Tabani1 ve Uygulama Siireci

S6z edimleri konusunda Tiirkiye temelli alan yazmina bakildiginda genellikle Ingilizce,
Fransizca, Japonca ve Tiirk¢ce odaginda karsilastirmalara gidildigi goriilmektedir. Tiirkge
odaginda yiiriitiilen s6z edimi arasgtirmalarinda genel egilim; Tiirk¢enin hedef dil olarak degil,
cogunlukla karsilastirmali veya yabanci dil 6gretimi baglaminda arag dil olarak ele alinmasi
yoniindedir. Ornegin, Tiirkge—Ingilizce karsilastirmali calismalarda &ziir (Aydin, 2013),
reddetme (Cift¢i, 2016) ve yakinma (Can ve Cengizhan, 2015) s6z edimleri incelenmis; ikinci
dil olarak Ingilizce 6grenen Tiirk dgrencilerin ana dili Ingilizce olan konusurlara gére daha
dolayli veya bicimsel stratejiler kullandiklar1 belirlenmistir. Benzer bigimde, Tiirkge—Japonca
karsilastirmalarinda (Onalan ve Cakir, 2018) Japonca dgrenen Tiirk dgrencilerin istek sz
edimlerinde dogrudanlik diizeyini Tiirk¢edeki oOriintiilere gore ayarladiklar1 gozlemlenmistir.
Bu calismalara ek olarak Fransizca—Tiirk¢e ekseninde gergeklestirilen arastirmalarin da
cogunlukla Fransizca 6gretimi baglaminda yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ornegin Onursal ve
Korkut’un (2023) Fransizca ve Tiirk¢edeki “iyi dilek” kaliplarin1 karsilastirdiklart ¢alismada,
Tiirkge referans dil olarak kullanilirken hedef dil Fransizca olmustur; ayrica Tiirkgede
dogrudan ve kaliplasmis ifadelerin, Fransizcada ise dolayli ve duygu yiikli kaliplarin tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Benzer bigimde Gokduman’in (2015) “devoir (gerekmek,
zorunda olmak)” ve “pouvoir (-ebilmek/yapabilmek/miimkiin olmak)” eylemlerinin
Tiirkgedeki karsiliklarini inceledigi ¢alismasinda da Kiplik kullaniminin iki dil arasinda farkli
bicimlerde kurgulandigi; Fransizcada zorunluluk ve izin bildiren yapilarin daha kati kurallarla
diizenlendigi; Tirk¢cede ise baglama dayali olarak daha esnek bigcimde kullanildig
belirlenmistir. Her iki ¢alisma da Tiirkgeyi referans dil olarak kullanmakla birlikte hedef dilin
Fransizca olmasi nedeniyle Tiirkge merkezli s6z edimi 6gretimi agisindan sinirli bir ¢ergeve
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sunmaktadir. Bu noktada Tiirkce-Ingilizce-Fransizca iigliisiinii kapsayan ve Tiirkce bakis
acisin1 temel alan bilgi tabanlarinin, dijital platformlarin ve dogal Tiirk¢e kullanim
orneklerinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Boyle bir yonelim, hem Tiirk¢enin edimsel
ogretiminde Ozglin modellerin gelistirilmesine hem de yapay zekd tabanli dil 6gretim

araclarinin daha giivenilir bigimde egitilmesine katki saglayacaktir.

Yukarida sunulan cer¢eve dogrultusunda arastirmada Tiirkge, Fransizca, Ingilizce
karsilastirmali caligmalar yiiriitiilmiistiir ve YZ’nin egitilmesi Tiirk¢e odaginda ilerlemistir.
Boyle bir yonelimde ayrica YZ araglarinin Tiirkge icin hatali dil kullanimlar1 sunmasi ve
dogal/gercek kullanim durumlarini yansitamamis olmasi etkili olmustur. Ornegin Kat1 ve
Can’in (2024) aragtirmasinda ChatGPT-3.5’in yabancilara Tiirk¢e dgretimi baglaminda diizey
uygunlugu bakimindan metin liretme yeterligi incelenmistir. Calismada ChatGPT-3.5
tarafindan iretilen sekiz metin; dil bilgisel yapi, s6z varligi, diizey uygunlugu, konu
biitiinliigli ve metinsellik olgiitleri a¢isindan degerlendirilmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda metinlerin yarisinin hedeflenen diizeye uygun oldugu, diger yarisinin ise diizey
Olgiitlerini karsilamadigi belirlenmigtir. Bu bulgu, ChatGPT-3.5’in yabancilara Tiirkce
Ogretiminde diizey temelli metin {iretiminde smirli bir basariya sahip oldugunu
gostermektedir. Zileli (2023) ise ¢alisgmasinda ChatGPT iizerinden benzer sorunlara dikkat
cekmis; ilgili YZ aracinin Tiirkge ceviri, anlamsal ya da sézdizimsel olarak dogru tiimce
kullanimi, uygun geri bildirim sunma ve dil diizeyleri ile baglama uygun dil yapilarinin
kullanim1 konularinda eksiklerinin bulundugunu ileri siirmiistiir. Bu baglamda YZ araglarinmi
dil 6grenimi ve O0gretimi siirecinde kullanmay1 yararli bulsa da ilgili YZ ara¢larinin -Tiirkce
Ozelinde- depolama oOzeliklerinden de yararlanilarak egitilmesi ve komutlar bakimindan
cesitlendirilip desteklenmesi konularinda onerilerde bulunmustur. Bununla birlikte 11 Nisan
2025 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi TOMER ev sahipliginde, Tiirk¢enin yabanci dil
olarak Ogretiminde onceliklendirilmesi gereken YZ destekli arastirmalari belirleme amaciyla
gerceklestirilen arama konferansinda da alan uzmanlar1 tarafindan s6z konusu durumun
gerekliligi dillendirilmistir. S6z edimleri sohbet robotunun gelistirilmesi boyle bir gereksinimi
karsilama amaglidir ve 6grenicilerin dil 6grenme siireclerini desteklemek hedeflenmektedir.

Sohbet robotu, Google’nin YZ uygulamasi Gemini 2.5 Flash kullanilarak gelistirilmis; ayrica
C# programlama dili ile desteklenmistir. Gelistirilen sohbet robotu i¢in alan yazinindan
hareketle (bk. Ak Basogul ve Aksu Raffard, 2023; Aksu Raffard, 2018; Aksu Raffard, 2022;
Aksu Raffard ve Kerimoglu, 2021; Cag, 2022; 2023; Cag ve Boliikbas Kaya, 2021a; Cag ve
Bolikbas Kaya, 2021b) Tirk¢e s6z edimlerinin tanimlarini, agiklamalarini, kullanim
alanlarini yani iletisim durumlarin1 ve 6rneklerini karsilayan bilgi tabani hazirlanmis, sohbet
robotu bu veri seti dogrultusunda egitilmistir. ilgili arastirmacilardan kullanim izni alinmistr.
S6z konusu ¢alismalarin verileri ana dili konusurlarindan veya gergek/dogal iletisim durum ya
da ortamlarindan toplanmistir. Dolayisiyla gelistirilen sohbet robotunun veri tabaninin
Tiirkgenin gergek/dogal kullanim alan ve Orneklerini yansittigi agiktir. Sohbet robotu bu
ozelligiyle diger genel YZ araglarindan ayrilmaktadir. Dil 6grenicisi bu robot sayesinde
gercek/dogal kullanim &rnekleriyle ¢alisabilme olanagi bulacaktir. Ilgili durum hata olasiligini
da en aza indirmektedir. Ingilizce ve Fransizca yani iki/gok dillilik ve karsilastirmali 6gretim
baglaminda ise robotun kendi bilgi tabanindan yararlanilmistir.
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3.3. S6z Edimleri Sohbet Robotunun lyilestirilmesi

Sohbet robotunun iyilestirilmesi siirecinde farkli disiplin ve yas gruplarinda yer alan
uzmanlardan sohbet robotunun kullanimiyla ilgili geri bildirim alinmis ve gelen Oneriler
dogrultusunda robotta su diizenleme ve iyilestirmeler yapilmistir:

e Karsilama sayfasinda her ana basligin (karsilastirmali 6rnekler, pratik etkinlikler,
dogal diyalog, sosyokiiltiirel tartisma) altina, s6z edimi tiirleriyle ayr1 ayr ¢aligma
olanagi sunmasi amaciyla sekmeler (selamlama, hatir sorma, rica etme vb.)
acilmistir. Boylelikle sohbet robotuyla c¢alisilabilecek s6z edimi tiirleri
belirginlestirilmis ve karisiklik onlenmistir. Bununla birlikte sekmeler, her sz
edimi i¢in ana basliklar odaginda komut/prompt ile desteklenmistir.

e Ug dilde karsilastirmalarin belirginlestirilmesi bakimindan gorsel diizenlemeler
yapilmistir. S6z edimi tiirleri vurgulu olarak gosterilmis; tanimlar, agiklamalar,
ornekler ve benzerinin ayristirilmasi igin gesitli yazi tiplerinden ve tablolardan
yararlanilmstir.

e Robotun kullanicilarla siz dili ile iletisim kurmasi saglanmistir.

e Kullanicilarin {i¢ dilde sozlii olarak ileti gondermelerini saglayacak bigimde
mikrofon eklenmistir; fakat robotun seslendirmesi dogal bulunmadigi i¢in bunun
tizerine ¢alismalar devam etmektedir.

Giincel kuramsal gergeve takip edilerek sohbet robotunun iyilestirilmesi ¢alismalar1 siirekli
olarak devam etmektedir. Bununla birlikte arastirmacilar da is birligi igerisinde ¢aligmakta ve
yansitmalar yoluyla iyilestirme siirecini desteklemektedir. Yani robotun egitilmesi ¢ok yonlii
olarak ilerlemektedir.

3.4. Soz Edimleri Sohbet Robotunun Ozellikleri

Tasarlanan sohbet robotu dil 6grenicileriyle/kullanicilarla etkilesime girer, istekleri anlar,
gerektiginde Google Gemini’nin YZ sistemine danisarak yanitlar1 profesyonel bigcimde iletir.
Veri tabami yonetimi sistemi, ayar ve konfiglirasyon yoneticisi, log kayit sistemi, kural motoru
ve bilgi tabani servislerinden olusan sohbet robotu bu bilesenlerin uyum igerisinde ¢alismasini
saglayarak kullanicilara kesintisiz ve dogal bir sohbet deneyimi sunar. Ilgili siiregte dil
ogrenicilerinin/kullanicilarin aktif konugmalarin1 tespit edip son bes iletiyi ¢oziimler.
Boylelikle kullanicilarin ge¢mis deneyim ve secimlerini animsar, isteklerine hizlica yanit
verir. Karmagik durumlarda ise Google Gemini’nin YZ sistemine danisir. Bunun igin kullanici
mesajlarini YZ’nin anlayacagi formata gevirir, gelen yanitlari isleyip dogal dil formatina
donitistlirtir. Yanitlarin dogal ve akici olmasini saglayan akilli yanit sistemine sahiptir. Yan
sira kurallarim1 kontrol eder, hatalar1 en az diizeyde tutar ve kisa siirede kullanicinin istegine
uygun yanitlar iiretir. Bu sayede gereksiz yinelemeleri temizler, uygun baglayicilart ekler ve
baglama uygun yanit liretir. Boylelikle tutarli ve dogal bir sohbet deneyimi saglanmais olur.

Tasarlanan sohbet robotu, yazisma ve konusmalar1 diizenli ve anlagilir bir formatta tutar.
Kullanic1 ile robotun yazisma ve konugmalari, kronolojik olarak kaydedilip goriintiilenir. Bu
sayede yazisma/konusma akisi dogal ve takip edilebilir kalir, kullanic1 deneyimi korunmus
olur; fakat arastirmacilarin, kullanicilarin kisisel bilgilerine erisilemez. Yani tiim kullanicilar
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anonim ozelliktedir. Ek olarak iletisim butonu tizerinden kullanicilarin sorun ve Onerileri
alimip gerekli ¢éziimler tiretilir. Boylelikle kullanict memnuniyetini artirmak hedeflenir.

4. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde sohbet robotunun tanitimi yapilarak kullanimina yonelik 6rnekler
sunulmustur. Sohbet robotunun kullanimina yonelik verilen komut/yonergeler arastirmacilar
tarafindan olusturulmustur; sohbet robotunu kullanan diger kullanicilarin konusma ve
yazigsmalarindan herhangi bir alintilama yapilmamustir.

4.1. Soz Edimleri Sohbet Robotu Karsilama Sayfasi

Sekil 3’te sunulan sohbet robotu karsilama sayfasi, dil 6grenimi siirecini kullanic1 dostu ve
etkilesimli bir bicimde tasarlamanin basarili bir 6rnegini sunmaktadir. Bu sayfa, dgrenicilere
“soz edimleri” kavramimi somut Orneklerle aciklayarak ne iizerine nasil calisacaklar
konusunda net bir O6n bilgi sunmaktadir. S6z konusu yaklasim, dilbilimsel terimlerin
soyutlugunu gidererek 6grenicilerin pratik uygulamalarla baglanti1 kurup amacina gore eyleme
gecmesini kolaylastirir.

Sekil 3
Soz Edimleri Sohbet Robotu Karsilama Sayfasi

Merhaba! Ben sz edimleri asistaniniz!

"S6z edimleri” nelerdir?
Konusurken yaptigimiz her sey bir s6z edimidir. Ornegin:
= “Nasilsin?” diye sordugunuzda bir hatir sorma s&z edimi gerceklestiriyorsunuz.
* “Kapiy: kapatir misin?” dediginizde bir istekte bulunuyorsunuz.
« "Ozur dilerim” dediginizde &ziar diliyorsunuz.
« “Tesekkdr ederim” dediginizde bile bir s6z edimi gergeklestiriyorsunuz.

Bugin hangi s6z edimi Gzerine calismak istersiniz?

—_—

=S 7=

Karsilastirmal Ornekler Pratik Etkinlikler

So6z edimleri ile ilgili Turkge-ingilizce-Fransizca karsilagtirmal 6rnekler. s&z edimleriyle ilgili calismaniz igin pratikier ve testler.
Selamiama Hatir Sorma Rica Etme Oneride Bulunma
Kabul Etme Reddetme Sikayet Etme Ozar Dileme
Tesekkir Etme

Dogal Diyalog Sosyokiulturel Tartisma

Benimle dogal diyalog kurabilirsiniz. S&z edimleri kullanimlanndaki kaltarel farkhhiklan tartisalim

Karsilama sayfasinin bir diger 6nemli 6zelligi, 6grenicilere farkli ¢alisma bi¢imleri arasinda
secim yapma esnekligi sunmasidir. Kullanicilar tercihlerine gore tiklama, yazma veya sesli
mesaj yoluyla etkilesim kurma olanagina sahiptir. Bu c¢esitlilik, farkli 6grenme stillerine ve
erisilebilirlik ihtiyaclarina hitap ederek kullanic1 deneyimini zenginlestirmektedir.

Kullanic1 etkilesiminin bir sonraki asamasinda eger Ogrenici Sekil 3’teki gibi Tiirkge-
Ingilizce-Fransizca karsilastirmali s6z edimi 6rnekleri ile calismayi tercih ederse bu kez hangi
s06z edimi lizerine yogunlagmak istedigini se¢me olanagina sahip olmaktadir. Bu secenekler
arasinda selamlagma, hatir sorma, rica etme, Oneride bulunma gibi giinlik dilde sikca
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kullanilan islevsel ifadeler yer almaktadir. Ayrica 6grenici, yogunlagsmak istedigi s6z edimi
tiirliniin sekmesine tikladiginda amacina uygun olarak gelistirilmis komut sayesinde sohbet
robotu ile iletisimi baslatabilmektedir. Sekil 4°te buna yonelik 6rnekler sunulmustur.

Sekil 4

Kullanim Amaci ve S6z Edimi Tiirlerine Gore Yapilandirimig Komut Sistemi

Sbz Edimleri Asistam = g = <

Turkge, Ingilizce ve Fransizca'da kabul etme ifadelerini nasil kullaninz?

Kabul Etme Ifadeleri: Turkge, Fransizca ve Ingilizce Kargilagtirmasi

Kabul etme, bir teklifi, daveti, &neriyi veya bir durumu onaylama edimséz edimidir. Bu edim, konusurun dile getirilen iceridi olumilu buldugunu ve
genellikle buna uygun i gésterir. S6z n ilmesinde kullanilan stratejiler dilden dile farklilik gésterebilir ancak temel
islev ayni kalir.

Asadida Turkce, Fransizca ve Ingilizce dillerinde kabul etme edimstz ediminin bazi yaygin ifadeleri ve kullanimlan yer almaktadir:
= Dogrudan Kabul:
o Turkge: "Evet”, "Tamam", "Olur."
o Fransizca: "Oul", "D'accord", "Ga marche.”

o Ingilizce: "Yes", "Okay", "Alright."

- Onaylayic Kal
o Tirkge: "Kesinlikle", "Elb mnuniyetie.”
o Fransizea: "Absolument”, "Bien sir", "Avec plaisir.”
o Ingilizce: "Absolutely”, "Of course”, "With pleasure.”

+ Tesekkiirle Birlikte Kabul:
o Tirkge: "Tesekkiir ederim, olur.”, "Harika, sa§ olun.”
o Fransizca: "Merci, d'accord.”, "Super, merci."
o Ingilizce: "Thank you, that works.", "Great, thanks."
+ Kosullu Kabul (Daha Az Yaygin ama Miimkiin):
o Tirkge: "Eger sen de gelirsen, olur."
o Fransizea: "Si tu viens aussi, d'accord.”
o Ingilizce: "If you come too, then okay.”

Bu ifadeler, konusma durumunun baglamina ve konusurlar arasindaki sosyal mesafeye gore secilin. Ornedin, resmi durumlarda daha nazik ve dolayll
ifadeler tercih edilebilirken, samimi ortamlarda daha kisa ve dodrudan yanitlar kullanilabilir.

Q@"

Mesajinizi yazin...

Tesgekkiir etme sz edimini fark durumlara gére pratik edelim.

Tesekkiir Etme S6z Edimi Pratigi

Tesekkiir etme, Searle'lin s6z edimleri siniflamasinda Digavurucular (Expressives) kategorisine giren bir edimsdz edimidir. Bu edim, kenugurun
minnettarlik, stikran veya takdir gibi ruhsal durumunu disavurmak amaciyla gergeklestirilir. Tesekkiir etme ediminde, ne stz diinyaya ne de diinya sbze
uydurulur; konusur, sézcesinin dogrulugunu pesinen kabul eder.

Farkli durumlarda tesekkiir etme bigimleri, iliskinin dogasina, baglama ve kiiltiirel normlara gére degisiklik gésterebilir. Simdi bu séz edimini pratik
edelim.

Pratik Etkinligi: Senaryo Tabanli Tegekkiir Etme

Asagidaki senaryolan okuyunuz ve her bir durumda kargidaki kisiye nasil tegekkiir edeceginizi belirtiniz. Yanitlannizda farkl ifade bigimlerini ve duruma
uygun tonu kullanmaya ézen gésteriniz. Yanitlannizi tamamladiginizda size yapici geri bildirim saglayacagim.

= Senaryo 1 (Resmi): Bir konferansta sunumunuzu bitirdiniz ve moderator size sahneden inerken yardimci oldu, mikrofonu ayarladi ve size
basari diledi.

= Senaryo 2 (Samimi): Yakin bir arkadasiniz, Gnemli bir sinav Gncesi size saatlerce ders galismanizda yardimei oldu ve moral verdi.

= Senaryo 3 (Yan-Resmi): Bir magazada aradiginiz tirinii bulmakta zorlanirken, bir satis danismani size detayl bilgi vererek dogru triini
segmenize yardima oldu.

-!4@ 4

Mesajinizi yazin...

Sekil 4’te ilk gorselde Ogrenici, karsilastirmali 6rnekler alma amaciyla “kabul etme” soz
edimiyle ¢alismayr tercih edip ilgili sekmeye tikladiginda robot, “Tiirkce, Ingilizce ve
Fransizcada kabul etme ifadelerini nasil kullaniriz?” komutuyla iletisimi otomatik olarak
kendiliginden baslatmakta ve istege uygun yanit olusturabilmektedir. Ikinci gorselde ise
amag, “tesekkiir etme” s6z edimine yonelik dogal diyalog tiretmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
ilgili sekme tiklandiginda robot, otomatik bir bi¢cimde kendiliginden “Tesekkiir etme s6z
edimini farkli durumlara gore pratik edelim.” komutunu olusturarak kullaniciyr
desteklemekte; ayrica 6greniciye robotun kullanimina yonelik komut/istem onerileri sunarak
yonlendirme yapmaktadir. Dil 6grenicisi bunun yaninda “Mesajinizi yazin...” alanina kendi
komutlarin1 yazarak veya mikrofon araciligiyla konusarak da robot ile iletisim kurabilir. Bu
yapilandirilmis  se¢cim  ve  komut  sistemi,  Ogrenicilerin  6grenme  hedeflerini
kisisellestirmelerine ve belirli iletisimsel gereksinimlerine odaklanmalarina olanak
tanimaktadir.
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4.2. Sohbet Robotundan Karsilastirmali Ornekler

Sekil 5’te gbozlemlendigi iizere bir dil 6grenicisinin sohbet robotuna “rica etme” séz edimi
hakkinda karsilastirmali aciklamalar i¢in basvurmasi, dil 6grenimi siirecinde derinlemesine
anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu etkilesimde, sohbet robotu/asistanin sergiledigi
yaklagim, dilbilimsel ve edimbilimsel bilginin aktarilmasinda bir model olusturmaktadir.

Sekil 5

Karsilastirmali Ornekler

< c (] 25 sozedimleri.com.tr

S&6z Edimleri Asistam

Elbette, Turkge, ingilizce ve Fransizca dillerinde rica etme &rneklerini karsilastiralim:

Turkce Fransizca ingilizce
Rica etsem, kapiyt kapatir misiniz? Pourriez-vous fermer la porte, s'il vous plait ? Could you please close the door?
Bana yardim eder misiniz, litfen? Pourriez-vous m‘aider, s'il vous plait ? Could you please help me?
Su kalemi &duing alabilir miyim? Pourrais-je emprunter ce stylo ? May | borrow this pen?

Bu Srneklerde g&raldiigd gibi, her dg dilde de rica ifadeleri kibarlik ve sayg igerir.
Tirkge'de “rica etsem* ve “litfen” gibi ifadeler kullanilirken, Fransizca'da “s'il vous plait” ve ingilizce’'de “please” yaygin olarak kullanihr.

Sekil 5’te sohbet robotu, Ogrenicinin gereksinimine yanit olarak ilgili s6z ediminin
karsilastirmali orneklerini hem baglama uygun ¢evirilerle sunmus hem de her {li¢ dilde de
gecerli nezaket stratejilerini agiklamistir.

Sekil 6 ise dil 6greniminde kisisellestirilmis ve etkilesimli senaryolarin giliciinii ortaya
koymaktadir. Bu senaryoda kullanici, sohbet robotuna “reddetme” s6z edimiyle ilgili belirgin
bir durumu (midiirin cumartesi giinii ¢aligma talebine yanit olarak reddetme) kendisi
saglamaktadir. S6z konusu durum, Ogrenicinin ger¢ek hayattaki iletisim gereksinimlerine
yonelik pratik bir 6grenme deneyimi sunar.

Sekil 6
Kisisellestirilmis ve Etkilesimli Senaryolastirma

&= (<] (o] 2% sozedimleri.com.tr/chat

S6z Edimleri Asistani

Mudurintiz Serkan Ayglin Bey'in cumartesi mesaiye kalma talebini reddetmeniz, bir reddetme edimidir.
Bu durumda, durumu daha yapici hale getirmek igin baz stratejiler kullanabilirsiniz

Reddetmenizi daha etkili hale getirmek icin asagidaki unsurlari géz éniinde bulundurabilirsiniz:
Acikhik: Reddetmenizin net ve anlasilir oldugundan emin olun.
Gerekge Sunma: Reddetmenizin nedenini agik ve durust bir sekilde belirtin (esinizin dogum guinu)

Alternatif Sunma: Telafi edebileceginizi belirtmeniz dGnemlidir

Saygu: Mudlirtiniize karsi saygil bir ton kullanarak reddetmenizi iletin
Orneginizde, "esimin dogum glint, gidemem ve sonra telafi edebilirim” diyerek reddetmenizin nedenini belirtmeniz ve telafi énerisinde bulunmaniz
durumu daha kabul edilebilir kilar

Bu tir bir reddetme ifadesini farkh dillerde nasil ifade edebileceginize dair bazi érnekler:

Turkge Fransizca ingilizce

"Cumartesi glint galisgamam, ¢linka esimle "Je ne peux pas travailler samedi, car nous avons une "l can't work on Saturday because we have a
dogum guni kutlamamiz var ama célébration d'anniversaire avec ma femme, mais je peux  birthday celebration with my wife, but | can

Pazartesi telafi edebilirim.” compenser lundi.” compensate on Monday."

"Maalesef cumartesi gtin galisamam, o "Malheureusement, je ne peux pas travailler samedi, “"Unfortunately, | can't work on Saturday, it's
giin esimin dogum gini ve ¢ok édnemli bir c'est I'anniversaire de ma femme et c'est un jour tres my wife's birthday and it's a very important

gliniimuiz, ancak Pazar veya Pazartesi important pour nous, mais je peux consacrer plus de day for us, but | can dedicate more time to

projeye daha fazla zaman ayirabilirim.” temps au projet dimanche ou lundi.” the project on Sunday or Monday."
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Sekil 6°da sohbet robotu, kullanicinin belirledigi senaryoya yanit olarak reddetme edimini,
farkli dillerde (Tiirk¢e, Fransizca, Ingilizce) ve belirli nezaket stratejileriyle agiklayarak
onemli bir 6grenme firsatt sunmaktadir. Bu stratejiler sunlar1 igermektedir:

o Aciklik: Reddetme isleminin net ve anlasilir bir bigimde ifade edilmesi.

e Gerek¢ce sunma: Reddetmenin arkasindaki nedenin belirtilmesi, bu sayede
reddetmenin daha kabul edilebilir hale gelmesi.

o Secenek sunma: Miimkiinse, reddedilen talebe karsilik alternatif bir ¢6ziim veya
Oneri sunulmas.

o Saygi stratejileri: Reddetme sirasinda muhatabin yiiziinii korumaya yonelik dilsel ve
edimbilimsel dgelerin kullanilmasi.

S6z konusu yaklasim, dil dgrenicisinin yalnizca tiimcenin ¢evirisini 6grenmesini degil, ayni
zamanda farkli kiiltiirel baglamlarda ‘“hayir” demenin inceliklerini kavramasini saglar.
Ozellikle is hayat: gibi hassas ortamlarda, reddetme edimini dogru stratejilerle yonetmek,
profesyonel iligkilerin korunmasi ve etkin iletisimin siirdiiriilmesi acisindan kritik neme
sahiptir. Sohbet robotunun bu 6zellestirilmis ve strateji odakli yaniti, dil 6greniminde YZ
destekli araclarin derinlemesine ve baglamsal 6grenmeyi nasil tesvik edebilecegine bir
ornektir.

4.3. Pratik Orneklerle Calisma

Dil Ogretiminde, s0z edimlerinin kuramsal bilgisinin yan1 sira pratik uygulamalarla
pekistirilmesi biiyiik 6nem tagir. Bu baglamda Sekil 7°de 6rnek olarak sunulan “kabul etme”
s0z edimi lizerine tasarlanan etkinlik, 6grenicilerin Tiirk¢cede bu islevi yerine getiren dilsel
yapilart etkin bir bicimde kullanma becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu tiir
etkinlikler, 6grenicilerin dilin sosyal ve kiiltiirel baglamdaki igleyisini kavramalarina olanak
tanir.

Sekil 7
Pratik Orneklerle Calisma

€€ > C M 25 sozedimleri.com.tr/chat

S6z Edimleri Asistani

Elbette, kabul etme s6z edimi igin pratik bir etkinlik hazirlayabilirim.

Asagidaki senaryoyu inceleyiniz ve boslugu uygun bir kabul etme ifadesiyle doldurunuz.
A: "Merhaba, Cumartesi aksami yeni acilan italyan restoranina gitmek ister misin?”
B

Yukaridaki boslugu kabul etme s6z edimine uygun bir ifadeyle doldurunuz.

Unutmayin, kabul etme ifadeleri farkli sekillerde ifade edilebilir. Ornegin: "Evet, cok isterim!" veya "Harika fikir, kesinlikle gelirim!" gibi.
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Sekil 7°de verilen bu pratik etkinlik, baslangicta yalnizca Tiirkge tizerine odaklanarak
ogrenicilerin hedef dildeki temel yeterliklerini pekistirmeyi amaglar. Ancak talep edildigi
takdirde diger boliimlerde oldugu gibi karsilastirmali 6rnekler sunularak etkinligin kapsami
genisletilebilir. Bu esneklik, Ogrenicinin 6grenme hedeflerine ve dilsel altyapisina gore

igerigin uyarlanabilmesini saglar. Omegin bir teklifi kabul ederken Tiirkgedeki
“memnuniyetle” ifadesinin Ingilizcedeki “with pleasure” veya Fransizcadaki “avec plaisir” ile
nasil benzerlikler veya farkliliklar gosterdigi ele alinabilir.

Sekil 7°deki gibi pratik etkinlikler, Ogrenicilerin ger¢ek yasam senaryolarinda
karsilasabilecekleri durumlar i¢in hazirlikli olmalarini saglar. Kabul etme edimini yalnizca
“evet” demekten Ote, baglama uygun nezaket stratejileriyle, gerekgelerle veya ek bilgilerle
zenginlestirerek ifade etme yetenegi, akici ve dogal iletisimin temelini olusturur. Boylece dil
Ogrenicisi yalnizca dil bilgisel dogrulugu degil, ayn1 zamanda edimbilimsel uygunlugu da
kazanarak iletisimsel yeterligini artirir.

4.4. Dogal Diyalog Kurma ve Etkilesimsel Ogrenme

Sekil 8, dil 6greniminde “sikayet etme” s6z ediminin kazanimini, diger boliimlerde s6z edilen
kavramsal agiklamalarin ve senaryo temelli etkinliklerin Gtesine tasiyan etkilesimsel ve
baglamsal bir yaklasima odaklanmaktadir. Bu 6rnekteki kilit nokta, sohbet robotunun yalnizca
bilgi aktaran bir ara¢ olmaktan ¢ikip 6grenicinin dogal diyalog kurdugu bir muhatap haline
gelmesidir. Bu etkilesim, diger s6z edimlerinde oldugu gibi sikdyet etme gibi karmasik ve
incelikli bir s6z edimini 6grenmek igin kritik bir 6nem tasimaktadir. Sikayetler genellikle
hassas durumlarda dile getirildiginden yalmizca dil bilgisel dogruluk degil, ayn1 zamanda
uygun nezaket stratejileri ile kiiltiirel normlara uygunlugu da gerektirir. Sekil 8, 6grenicinin
bu boyutlar1 dogrudan deneyimlemesine olanak tanir.

Sekil 8
Dogal Diyalog Kurma
< C M 2% sozedimleri.com.tr/chat

Soz Edimleri Asistani

Elbette, sikayet etme s6z edimini kibarca uygulama tizerine bir diyalog kuralim.
Asagidaki senaryoyu takip ederek bir diyalog gelistirebiliriz:

Senaryo: Bir restoranda yemek yedikten sonra, yemeginizin soguk servis edildigini fark ediyorsunuz.
Garsona durumu kibar bir sekilde nasil ifade edersiniz?

Ben (Restoran calisani): Buyurun, nasil yardimai olabilirim?

Siz:

Yukaridaki boslugu, yemeginizin soguk servis edilmesinden duydugunuz rahatsizhig kibar bir sekilde ifade ederek doldurunuz.
Unutmayin, amacimiz sikayeti yaparken nazik ve yapici olmak.



@

S6z Edimlerinin Yabanci Dil Olarak Agik ve Karsilastirmali Ogretimi igin Yapay... @ 78

Sekil 8’de goriildiigii gibi Ogrenici, sohbet robotuyla gergek zamanli olarak sikayet
senaryolar1 iizerinde ¢alisabilir. Ornegin hatal bir {iriin iadesi veya eksik bir hizmetle ilgili bir
sikayeti dile getirebilir. Robot, 6grenicinin ifadelerine aninda ve baglamsal geri bildirim
vererek dilsel se¢cimlerin uygunlugunu, nezaket diizeyini ve potansiyel etkilerini gosterebilir.
Bu durum, 6grenicinin farkli sikayet stratejilerini (acik sikayet, listii kapali sikayet, gerekce
sunma vb.) deneyimlemesine ve bu stratejilerin diyalogdaki karsiliklarin1 gérmesine olanak
tanir. Dolayistyla Sekil 8’de sunulan &rnekler, dil 6greniminde edimbilimsel yeterligin
gelistirilmesi acgisindan en énemli adimlardan birini temsil eder. Sohbet robotunun muhatap
olarak kullanilmasi, 6grenicinin edilgin bir alict olmaktan ¢ikip etkin bir iletisimci haline
gelmesini saglayarak dil 6grenme siirecini ¢ok daha dinamik ve etkili kilar. Bu, 6zellikle
ger¢cek diinya iletisiminde karsilasilacak durumlara hazirlik agisindan kullanigh bir 6grenme
deneyimi sunar.

4.5. Sosyokiiltiirel Karsilastirma ve Tartisma

Insanlar aras1 etkilesimde selamlasma, tesekkiir etme, rica etme, 6ziir dileme gibi s6z edimleri
yalnmizca sozciiklerle degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel degerler, iliski bigimleri ve toplumsal
normlar tizerinden de anlam kazanmaktadir. Ayni s6z edimi farkli dillerde yap1 bakimindan
benzer goriinse de ilgili s6z ediminin ne zaman, nasil ve hangi tonla kullanilacag: kiiltiirden
kiiltiire degisebilmektedir. Bu nedenle sosyokiiltiirel karsilagtirmalar sayesinde ogreniciler
yalnizca dilsel bir kalibi degil, o kalibin toplumsal islevini ve duygusal agirhigini da
kavrayabilirler. Sekil 9’da “6ziir dileme” ediminin ti¢ dildeki kullanimlari; durumlar ve
davranisa yansiyan goriiniimleri ile birlikte 6rneklendirilmistir.

Sekil 9
Sosyokiiltiirel Tartisma
€« 2 C M@ 2%  sozedimleri.com.tr/chat

S6z Edimleri Asistani

Elbette, 6zir dileme sz ediminin farkl kiltirlerde nasil degistigini agiklayabilirim.

Oziir dileme, evrensel bir davranis olmasina ragmen, kiiltirel farkhliklar nedeniyle ifade bigimleri ve kabul gérme dtizeyleri degisiklik gésterebilir.

Asagida, Turkge, Fransizca ve Ingilizce konugulan kiltirlerde &ziir dileme davraniglarinin bazi kargilagtirmali drneklerini bulabilirsiniz:
Turkge Fransizca Ingilizce
Durum: Bir restoranda birinin igecegini yanhshkla Durum: Bir arkadaginizin dogum glinting
Durum: Bir toplantiya ge¢ kalindiginda X i - b
doktuguntzde unuttugunuzda
Oziir: "Gok dziir dilerim, trafik vard:." A, " P "
Oziir; "Je suis vraiment désolé(e) Oziir: "I'm so sorry, | completely forgot,
Ek Davranig: El sikisma, g6z temasi :
¥ d ) Ek Davramig: Yardim teklif etme, yenisini ismarlama Ek Davranig: Hediye alma, telafi etme
Durum: Bir hata yapildiginda
Durum: Birine yanhshkla ¢carptiginizda Durum: Birine yanls bilgi verdiginizde
Oziir; "Affedersiniz, benim hatam." x i 8 N s 5 o
Oziir: "Excusez-moi. Oziir: "l apologize, that was incorrect.
Ek Davramig: Sorumluluk alma, dizeltme .
) Ek Davramig: Hafif¢e egilme, yol verme Ek Davranig: Dogru bilgiyi saglama, dizeltme
cabasi
Bu &rnekler, &ziir dileme davraniglaninin kiltiirel normlar ve beklentiler dogrultusunda nasil sekillendigini géstermektedir.
Ozir dileme eylemi, sadece dilsel bir ifade degil, ayni zamanda sosyal ve davramigsal unsurlan da igerir

Bagka bir konuda yardima ihtiyaciniz olursa liitfen belirtin

Tiirkgede Sekil 9’daki gibi 6ziir dilemek yalnizca bir hata itirafi degil, ayn1 zamanda iliskiyi
onarma ve duygusal dengeyi saglama bigimidir. “Cok Oziir dilerim”, “Kusura bakma”,
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“Affedersin” gibi ifadeler ¢ogu zaman igtenlikle, hatta jest ve mimiklerle desteklenerek
soylenir. Daha samimi ortamlarda Oziir, “Hakkini helal et”, “Canii siktrysam affet” gibi
goniil alma sozleriyle de tamamlanabilir. Tiirk toplumundaki iliski odakli iletisim anlayist,
Ozriin igerigine duygusal bir boyut katmaktadir. Fransizcada ise o0ziir dilemenin farkli
dereceleri bulunur: “Pardon” (kiigiik rahatsizliklar igin), “Je suis désolé(e)” (samimi Oziir) ya
da “Je vous prie de m’excuser” (resmi 6ziir) vb. Fransiz kiiltiiriinde 6ziir dilemek 6zellikle

kisisel sorumluluk ve bi¢imsel nezaket ¢ercevesinde degerlendirilir. Gereksiz 6ziir kendini
suclu gostermek anlamina gelebileceginden baglam dikkatle segilmektedir. Ingilizcede “I'm
sorry” gilindelik yasamda son derece yaygin bir ifadedir. Biriyle yanlislikla carpisildiginda,
soze girildiginde, hatta bir bagkasinin yasadigi olumsuzluk duyuldugunda dahi “I’'m sorry”
denebilir. Bu durum, 6ziir dilemenin yalnizca su¢lulukla degil, ayn1 zamanda empati kurma ve
sosyal rahatlik saglama amaciyla da kullanildigin1 gosterir. Anglo kiiltiirlerde 6ziir, toplumsal
normlara uyumun ve karsilikli sayginin dogal bir uzantisidir. Sekil 9'da da sohbet robotunun
bu acilardan 6greniciyi destekledigi goriilmektedir.

Yukarida da deginildigi gibi dil Ogrenicileri sohbet robotundan kendi komut/istemleri
iizerinden de iletisim kurabilirler. Sekil 10’da “Oneride bulunma” soz edimi {izerine
karsilastirmali 6rnekler verilmistir.

Sekil 10
Karsilastirmali Ornekler Isteme
€ > @ % sozedimleri.com.tr % 01w

Stz Edimleri Asistani = & o= (C

Tiirkge, ingilizce ve Fransizca'da éneride bulunma ifadelerini gésterir misin?

Oneride Bulunma Soz Edimi
Oneride bulunma, Searle'iin Yénelticiler (Directives) siniflandirmasi altinda yer alan bir sz edimi tiriidir. Bu edimler, dinleyiciye bir sey yaptirma
amac tagir ve konusurun diinyay séziine uydurmasini bekler (dinya — sbz). Asaida Tiirkge, Fransizca ve Ingilizce dillerinde éneride bulunma
ifadelerine drnekler sunulmugtur:
s Tiirkge:
o "Hafta sonu sinemaya gidebiliriz."
o "Belki biraz dinlenmelisiniz."
o "[sterseniz size yardimci olabilirim."
+ Fransizca:
o "On pourrait aller au cinéma ce week-end."
o "Peut-étre devriez-vous vous reposer un peu."
o "Si vous voulez, je peux vous aider"
« Ingilizce:
o "We could go to the cinema this weekend."
o "Perhaps you should rest a bit."
o "If you like, I can help you."

Sekil 10’da robot hem 6neride bulunma s6z edimini tanimlamig ve amacini agiklamis hem de
ii¢ dilde karsilagtirmali 6rnekler vermistir. Kullanici bu 6rneklerin baglamlarini veya kullanim
alanlarin1 6grenmek amaciyla robota “Bu ciimleleri ben hangi baglamlarda kullanabilirim,
ayrintili olarak Orneklendirir misin?” komutunu yonlendirebilir. Sekil 11°de robotun ilgili
komuta yanit1 goriilebilir.
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Sekil 11

Baglamsal Kullanim Ornekleri Isteme

Bu climleleri ben hangi baglamlarda kullanabilirim, aynntili olarak &reklendirir misin?

Oneride Bulunma S6z Edimi Bagjlamlar

Oneride bulunma edimleri, belirli baglamlarda dinleyicinin bir eylemi gerceklestirmesi veya bir durumu kabul etmesi yéniinde bir etki yaratmay!
amaglar. Asagida, daha dnce sunulan ornek ciimlelerin kullanilabilecedi baglamlar detaylandinimigtir:

+ "Hafta sonu sinemaya gidebiliriz." / "On pourrait aller au cinéma ce week-end." / "We could go to the cinema this weekend."
o Buifade, genellikle sosyal bir etkilesimde, bir arkadasa, aile (iyesine veya partnerine ortak bir aktivite dnermek amaciyla kullanilir.
Konusmaci, dinleyicinin onayini veya katihmini bekler. Baglam, bos zaman aktivitesi planlama veya alternatif sunma olabilir,

« "Belki biraz dinlenmelisiniz." / "Peut-étre devriez-vous vous reposer un peu." / "Perhaps you should rest a bit."
o Bu dneri, dinleyicinin yorgun, hasta, stresli veya bitkin gériindiigti durumlarda kullanilir. Konusmaci, dinleyicinin iyiligi igin bir tavsiye
veya nazik bir uyanida bulunur. Baglam, birinin fiziksel veya zihinsel durumuna iligkin endige ifade etme olabilir.

+ "Isterseniz size yardimi olabilirim."” / "Si vous voulez, je peux vous aider.” / "If you like, I can help you."
o Bu ciimle, dinleyicinin bir gorevde, problemde veya zor durumda oldugu algilandiginda yardim teklif etmek amacyla kullanilir.
Konugmaci, dinleyicinin ihtiyacina yanit olarak kendi yardimini sunar. Bagjlam, birine destek olma veya is yiikiinii hafifletme olabilir.

Bu baglamlar, tneri sz edimlerinin edimsdz (illocutionary) amacini ve dinleyici (zerindeki etkisdz (perlocutionary) potansiyelini acikca ortaya
koymaktadir.

Sekil 11°’de robot “Gneride bulunma s6z edimi baglamlari” bigiminde bir baslikla isteme
karsilik vermis; Ornek tlimcelerin hangi duygu durumu ve baglamda hangi islevle
kullanildigim1 nezaket stratejilerini de ise kosarak aktarmistir. Ogrenici kuramsal bilgi ve
aciklamalar yerine baglam igerisinde kullanim 6rnekleri gérmek istediginde “Bu ciimlelerin
kullanimin1 bir baglam igerisinde 6rneklendirebilir misin?” yonergesiyle istem olusturabilir.
Sekil 12°de isteme karsilik verilen yanit goriilebilir.

Sekil 12

Karsilastirmali Baglamsal Ornekler Isteme

Bu ciimlelerin kullanimini bir baglam igerisinde dmeklendirebilir misin?

Oneride Bulunma Sz Edimlerinin Baglamsal Ornekleri

Oneride bulunma stz edimlerinin, farkh baglamlarda nasil kullanidigini gésteren dogal diyalog Gmekleri asadida sunulmustur. Bu drmekler, konusurun
niyetini ve dinleyici iizerindeki potansiyel etkiyi somutlagtrmaktadir.

+ Ornek 1: Ortak Bir Aktivite Onerme
o Tiirkce:
A: "Bu hafta sonu ne yapsak?"

B: "Hafta sonu sinemaya gidebiliriz. Yeni bir film gelmis."

o Fransizca:
A: "Qu'est-ce qu'on fait ce week-end 7"

B: "On pourrait aller au cinéma ce week-end. Il y a un nouveau film,

Sekil 12’de isteme yonelik baglamsal 6rnekler verilmistir. Robot, giinliik yasama yonelik
ortak bir aktivite onerme iletisimsel islevine yonelik diyalog ornekleri sunmustur; fakat
ornekleri Tiirkge ve Fransizca 6zelinde kalmistir. Hem Ingilizce hem de farkli baglamlarda
ornek gormek icin kullanict “Ingilizceyi de ekleyerek farkli bir baglamda &rnek verebilir
misin?” gibi bir komut/yonerge verebilir. Sekil 13’te komuta karsilik robotun yaniti
verilmistir.
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Sekil 13

Farkli Baglamlarda Ornekler Isteme

Oneride Bulunma S6z Edimlerinin Baglamsal Ornekleri

Oneride bulunma sbz edimlerinin, farkli baglamlarda nasil kullanildigini gésteren dogal diyalog drnekleri asagida sunulmustur. Bu drnekler, konusurun
niyetini ve dinleyici izerindeki potansiyel etkiyi somutlastirmaktadir.

« Ornek 2: Bir Soruna Coziim Onerme
o Tiirkce:
A: "Projede bir ilerleme kaydedemiyoruz. Son teslim tarihi yaklasiyor."
B: "Belki de ek bir beyin firinasi toplantisi yapmaliyiz. Farkli bakis agilan bulabiliriz."

o Fransizca:
A: "Nous n'arrivons pas a avancer sur le projet. La date limite approche."

B: "On devrait peut-étre organiser une séance de brainstorming supplémentaire. Nous pourrions trouver de nouvelles perspectives.”

o Ingilizee:
A: "We're not making any progress on the project. The deadline is approaching.”

B: "Perhaps we should hold an additional brainstorming session. We might find different perspectives.”

Sekil 13’te robotun, komutu uygun olarak ¢6ziimleyip yerine getirdigi goriilmektedir. Robot,
iic dilde is yasamindaki bir soruna ¢6ziim onerme iletisimsel iglevine yonelik dogal diyalog
ornekleri vermistir. Ornekler kullanicinin amaci dogrultusunda uygun komutlar verilerek
artirilabilir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen sohbet robotu bu dogrultuda yazisma ve
konusmalar1 kaydedip ¢oziimleyerek istemlere yanit vermekte, yani sira kendini egitip bilgi
tabaninm gelistirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bir dili kullanmak, onu sézcelemeyi edinmek veya 6grenmek; yani dil 6grenicisinin hedef dili
iletisim durumuna uygun olarak isletmesi demektir. Bunun yani sira dinamik bir kavrama ile
bilingli bigimde hedef dilin kullanim alanlarina uygun olarak degisik dil yapilarin1 da
isletmeyi gerektiren bir diizenleme siirecidir (Kiran, 2023). Dolayisiyla bireylerin iletisim
kurabilmeleri i¢in hem dili edinmeleri/6grenmeleri hem de edindikleri/6grendikleri dili
kullanabilecek bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Kiiltlir igerisindeki deneyimlerle
edinilen/6grenilen s6z edimlerinin uygun kullanimi, sosyal iligskilerin somutlagmasinda son
derece 6nemlidir (Bayat, 2012). Oyle ki dilin kullanim boyutu “toplumdilbilimsel yeterlikler
cercevesinde pragmatik anlamda dilin uygulamaya doniistiiriilmesi ve farkli iletisimsel
baglamlarda kullanilmasiyla ilgilidir.” (Yazic1 ve Demirel, 2021, s. 150). Bu noktada “dogal
giindelik dilin olgusal isleyisini aciklamaya” odaklanan s6z edimlerinin dil egitimi siirecinin
odaginda oldugu sdylenebilir (Kose ve Ozsoy, 2022, s. 5). Boyle bir amagcta diyaloga dayali
paylasim yapma ve sosyokiiltiirel farkliliklar {izerine ¢caligma da 6nemsenmektedir.

Yukarida sunulan gerekceler dogrultusunda arastirmada dil 6grenici ve Ogreticilerine sz
edimlerinin iki/gok dillilik baglaminda Tiirkge, ingilizce ve Fransizca karsilastirmali ve agik
olarak ogretimi igin YZ destekli bir sohbet robotu gelistirilmesi amaglanmistir. Bu sayede dil
Ogrenicisi, ilgili sohbet robotuyla istedigi vakitte farkli ve dogal iletisim durumlar1 odaginda
paylasimlar yapabilecek, iletisim amacina uygun olarak ¢esitli dil yapilartyla calisabilip
sosyokiiltiirel farkliliklar1 goz Onilinde bulundurabilecek, diller arasi karsilastirmalar yapip
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biligsel siirecler isleterek anlamlandirma siirecine girebilecek ve dogal diyaloglar araciligiyla
diller aras1 tiretimler gergeklestirebilecektir. Boylelikle iki/¢ok dillilik baglaminda gecisli dil
ogretim siirecleri isletilebilecektir. Olshtain ve Cohen (1990) de s6z edimlerinin 6gretimine
yonelik hazirlanan ders malzemelerini tek yonlii ve simirli olmalari, 6ziir dileme gibi ¢ok

belirgin ve temel s6z edimlerine odaklanmalar ile gercek ve dogal dil kullanimi ortamlarin
yansitmamalar1 nedeniyle elestirmisler; s6z edimlerinin ¢ok yonlii, gesitli ve gercek/dogal
kullanim olanaklarini yansitan iletisim durumlarini i¢ine alan ders malzemelerine gereksinim
duyuldugunu salik vermislerdir. YZ’den yararlanmak, bu agidan destekleyici bir yol olabilir.
Cangal ve digerlerinin (2025) ¢alismasinda yabancilara Tiirk¢e Ogretimi baglaminda YZ
teknolojilerinden motivasyon ve geri bildirim saglama, bireysel ¢alisma yani kisisellestirme
olanagi sunma ile dil becerilerini gelistirme bakimlarindan yararlanmanin 6nemli oldugu;
fakat dogrudan Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi amagh olarak gelistirilen araglarin
oldukga simirlt bir sayida bulundugu, bu nedenle daha fazla egitim materyalinin YZ’ye uygun
hale getirilmesine gereksinim duyuldugu vurgulanmistir. Kiiciik ve Solak’in (2025)
calismasinda da benzer sorunlar ileri stiriilmiistiir. Dil 6grenicileri Tiirk¢e egitimi baglaminda
YZ teknolojilerinden yararlanmak istediklerinde siklikla bilgi yetersizligi/yanlishgr ile
karsilagsmislardir. Dolayistyla Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine dogrudan odaklanan
YZ destekli araglarin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Bununla birlikte YZ’ye dayali dil
ogretimine yonelik yapilmig diger calismalarda Ozellikle sanal asistanlar ve sohbet
robotlarindan yararlanmanin (bk. Behforouz & Al Ghaithi, 2024; Karagol ve Yildirim Bilgen,
2025; Karagiille, 2020; Zhang & Huang, 2024) dil becerilerinin gelisimini 6nemli 6l¢iide
destekledigine dikkat ¢ekilmistir.

YZ destekli sohbet robotlar ile etkilesim kurarak dil 6grenicileri, bir dgreticiye gereksinim
duymadan hedef dil(ler)de karsilikli konusma tiretip (Tyen vd., 2022) kisisellestirilmis
deneyimler elde edebilirler. Konuya yonelik gergeklestirilen derleme ¢alismalarinda (bk.
Huang vd., 2022; Labadze vd., 2023; Lyu vd., 2025; Okyar, 2023) da sohbet robotlarinin,
Ogrenicilerin iletisimsel becerilerini olumlu yonde gelistirdigi sonuglarina ulagilmistir. Bu
noktada dil Ogretimi siirecinin odaginda yer alan soz edimlerinin YZ destekli olarak
gelistirilmesine yonelik alan yazininda herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
yonde bir gereksinim oldugu aciktir. Ilgili calismanin bu baglamda 6zellikle gevrim igi
etkilesim odaginda Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak 6gretimi alanina 6nemli bir katki
sunacagi diigiiniilmektedir. Bunun yani sira dil diizeylerini de dikkate alarak diger s6z edimi
tirleri ile dil c¢esitliligini artirma {izerine sohbet robotunun gelistirilip iyilestirilmesi
sirdiirilmektedir. Bunun icin 0Ozellikle Tiirk¢enin kullanim 06zelliklerine uygun bilgi
tabanlarinin/derlemlerin olusturulabilmesi noktasinda Tiirk¢e s6z edimi tiirlerine yonelik alan
yazinindaki aragtirmalarin artirilmasi ve agik erisime agilmasi olduk¢a 6nemlidir. Boylelikle
Tiirk¢enin dogal/ger¢ek kullanim olanaklarini yansitacak diizeyde farkli ve gesitli iletisim
ortamlar1 ile ¢ok dilli gecis siireclerini de igeren diller arasi ve/veya Otesi karsilagtirmaya
dayali YZ destekli araclar gelistirilip dil 6grenicilerinin iletisimsel becerileri desteklenmis
olacaktir.
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Extended Abstract

The Common European Framework of Reference for Languages (2020; MEB, 2021) equates
language learning with using the target language. In this context, language learners perform
actions by using general and communicative language skills. While performing the relevant
actions, they encounter language tasks that reflect various and different communication
environments, i.e., contexts, based on real-life situations, and they produce output in the target
language by completing these tasks through interaction. According to Aksu Raffard (2018),
this type of education requires learners to undergo a language teaching process that prioritises
the performative dimension of language in a communicative environment, through action-
oriented and task-based activities related to grammatical structures, in order to transform their
knowledge into operational knowledge. Therefore, it is clear that at this point, the use of
speech acts in the language learning and teaching process should be prioritised, taking into
account various communication situations.

Studies conducted in the context of acquiring performative skills suggest that explicit teaching
of speech acts is a more effective method than implicit teaching, because in explicit teaching,
the name of the speech act is clearly stated, teaching is planned, and there is room for
discussion of metalinguistic aspects related to performative knowledge. According to Olshtain
and Cohen (1990), various speech completion tasks, studying dialogues, preparing
information cards, role-playing, evaluating situations, receiving feedback, and discussions can
be used in the explicit teaching of speech acts. In addition, these activities can be carried out
comparatively across both speech act types and different languages.
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In his study, Cohen (1996) discussed the phenomenon of language transfer in the teaching of
speech acts as a foreign/second language and recommended that such studies be conducted
more widely. In the context of bilingualism and/or multilingualism, the use of artificial
intelligence in the teaching of speech acts can be considered a facilitating method for
supporting positive and conscious transfer between languages. Considering today's language
education processes, it is observed that multilingual learning environments that utilize
language transition processes are now being adopted instead of monolingual learning-teaching
environments (Bican, 2019; Bal & Aksu Demiral, 2021; Karaca, 2023). Thanks to these types
of transitional language processes, individuals can switch between all language resources as
required by the communication situation and use all cross-language resources (ilhan, 2023).
In this context, the use of artificial intelligence can be quite important and useful. The
findings of Karakus et al. (2025) also reveal that artificial intelligence models need to take
into account the diversity of cross-linguistic environments and individuals' tendency to use
this strategy in multiple contexts. The model can support language learning and cross-
linguistic processes more effectively by performing context analysis specific to the user.

In the study, researchers presented an Al-based learning and teaching proposal for developing
speech acts through a chatbot developed by the researchers. When examining the literature
based on linguistics and foreign/second language teaching, it is generally observed that
comparisons are made with a focus on English, French, and Turkish. Therefore, this study
primarily focused on these three languages; however, the training of artificial intelligence
progressed with a focus on Turkish. In such an approach, the fact that artificial intelligence
tools often provide incorrect examples or fail to reflect natural/real usage situations has been
influential. When researchers conducted studies using artificial intelligence tools such as
ChatGPT, Gemini, and Grok, they encountered numerous errors and misinterpretations,
particularly in the context of the Turkish language. Zileli (2023) also highlighted similar
issues in their study, arguing that the Al tool in question has shortcomings in terms of Turkish
translation, the use of grammatically and semantically correct sentences, providing
appropriate feedback, and using language structures appropriate to the language level and
context. In this context, while finding the use of artificial intelligence tools beneficial in the
language learning and teaching process, she also made recommendations regarding the
training of these tools using their storage features in the Turkish context and diversifying and
supporting them in terms of commands. In addition, at a search conference held on 11 April
2025, hosted by ITU TOMER, experts in the field emphasised the necessity of this situation in
order to determine the Al-supported research that should be prioritised in the teaching of
Turkish as a foreign language. The development of the chatbot is intended to address this
need and aims to support learners' language learning processes.

The chatbot was developed using Google's artificial intelligence application Gemini 2.5 Flash
and is supported by the C# programming language. Based on the literature (see Aksu Raffard,
2018; Aksu Raffard and Kerimoglu, 2021; Cag and Boliikkbag Kaya, 2021a; Cag and Boliikbas
Kaya, 2021b; Aksu Raffard, 2022; Cag, 2022; Ak Basogul and Aksu Raffard, 2023; Cag,
2023), a knowledge base was prepared that corresponds to the definitions, explanations, usage
areas, i.e., communication situations, and examples of Turkish speech acts. The chatbot has
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been trained based on this dataset. Permission for use has been obtained from the relevant
researchers. The data for these studies were collected from native speakers or real/natural
communication situations or environments. Therefore, it is clear that the chatbot's database
reflects the real/natural usage areas and examples of Turkish. This feature distinguishes the
chatbot from other general artificial intelligence tools. Language learners will be able to work
with real/natural usage examples thanks to this robot. This also minimises the possibility of
errors. It is believed that the chatbot will serve as a guide for language learners and teachers in
terms of clear and comparative learning and teaching.




