
HASTANE sERVis slsTEMLERiNDE KULLANlMl
ETKiLEYEN FAKTÖRLER VE ETK|NLlK ÖLtüMü

Yrd, Doo. Dr. Mustofo (ÖKSAL,

1) Ho8tone Kullonlmlnl Etklleyen Foktörler :

Horhonglblr toplumun hoatono yotoğınl kullonlş biçlml vo bdylo
blİ kullon|mın boyutu; holkın §osyol, oği ms€l ve külıüreı korokte-
,jstiklerin€ v6 t|p mes|oğinin özel ollŞkonllklonno boğİ olorok çe-
şitll foktörl6rd6n otkileni.. Hostonln yotlnlmoal konusundo doktorun
tovsiy€ veyo di.aktiflorlnl öncelikle tlbbi nedenlorlo vordiğl for26dilİr
omo bu h€r zomon böyle d6ğlldir. Çoğu kez klşl kendl dovronlşlorl
116 hostoneyg kobul edilm€ veyo edilm€me kororlnl etkil€r. Ömeğin
oz gelişm|ş toplumlordo hostone ko*usu voyo oileden oynlmo ls-
teksizliği nedenl ile hostonodo yotmoyo korşl kuwetli itirozlor oıo-
bilir. bununlo berober doho gelişmiş topuımlordo obiekti' nodonler
bulunmodlğl holde bilo 6lrf hostoneye kobul olunmok icln uzun sü-
ro sıro beklemeğe tohommül edebilocok gekilde thostone ollşkon-
llğli vordlr.

Bu gözleml€rln lşlğlndo hostone kullonımi üzerine yopllon mu-
koyeseli collşmolor, ülkeler orostndo ön€mll forklor bulunduğunu oİ-
toyo ç|kormoktodtr. Bu forklorln ttbbi servlslerin kolitesi veyo vğrim-
ll çollştlrllmogl İ16 ilişkıll oımodığı oşlkordlr. Aşoğldo klsoco özetıe-
nenlel hostone kullonlmını etklIeyon 

'oktörı€rden 
en önemlileİldlr (1).

,l) Hogto Yotoğl Elde Bulundurmo Foktörü :

iktisoden gelişmiş ülkelerdo yoplton gözlemler şu.u gösteİmii
tir ki; olde bulundurulon hostono yotoğl bol olduğlorondo hostono
kullonıml do o.tmlştır. Fokot bu iki trend oroslndo blr lllşkl buıun-

' lstlnbul onlv.r.tto.| lr!.tm. F.küli..l öğ.6tlm üy..|,
{1) Davie., Ll.ıir.lyn R._M.6ulry, H.M.c. rHo.Pıt l Plan.lng .nd Admınld6llon..

wHo Pub|ıc.l|on., 1966, .. 3ı.
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duğunu §öylemek güctür. Bunıor doho iyi soğılk oğitimi, orton soğ-

ılk biüinci, doho geniş sosyol güVenlik ve doho yüksek yoşomo ston,

dort| oibi tıbbi botımo 1tolep ortlşıno) yol oçon, sosyo ekonomik ge,

llsmo ile ilaili foktörlorin sonucudur, Bozl durumlordo yotok/,nülus

oionı ile k-utlonım endeksleri oroslndo dirokt bir illşki mevcutüu,,

st*geıişi ıoouı oronl, yotok-işgol o,onı vb, Eğer yotok soylsl cok

nıvJı i"", viıi""ı, (Yotok/nüfus} oronlorlnln Yğnlno düşük yotok kuı-

lonlm oronl gelebiıir.

2) Hostono servisleri icin Ödem6 Yöntemleri I

Hostone sorvisleri icln doğrudon ve doloyl olmok üze,e iki ce-

sit ödemeden söz ed||ebilir. Birinci metotto ödeme doğ,udon hosto

ıorof,ndon yoplllr. Doloyll metotto ise, hostollk sigortosl, genel ver-

oitendirme Vb, gibi ow€lden poros| öctenmlş progromlor yoluYlo öde,

i,r Hostone kullonıml ödome Şeklindon geniş ölcüde elkilenir, Or_

neğln, llıı.emirae s.s, Kurumu Hostonelerl ile özel hostonelerin du-

lumıJ çok İorkltdlr.

3) Toplumun Yoşl :

onolomo yoşln Yüksek olduğu bir toplum yoni yoşll inson oro_

nınln ğiderek orttlğı bir toplum hostoneden foydolonmo yolundo or-

ton bi; eğilim gösiorir. Kullonlm endekslerindo yoşın etkisi, kişi bo,

sıno hosto-gün veyo yotok-gün (= Hospitollzosyonl oltmoslylo ve

hoato boş,no ortolomo yotmo süresi ile onloşllobilir

4) servis Kğpsomı ve Yotok Doğlllml :

Yüksek bir (yotok/nüfıls) indeksi hor zomon nü{usun tümüne

hostono hizmetlerinin götürüldüğünü göstermez, BU toplom yotok

soylsındon ziyodo hostone yotoklorının coğrofi doğlllmlno boğlldır,

Öto yonoon şehirsel bölgelerde yoğuntoşmlş Yotokıor ülkenin tümü

ıcin atştı< ı<otuı orğnl vorebilirken uzokllk nedeniylo klrsol nüfusun

genlş blr kesiti de hostone hizmetlerinden mohrum kolobilirler, Aynl

;ekilde kiŞi bo§lno hosto,gün oronl, düşük olu,ken Yolok işgol olo,

iı yüksek olobiıır Bu do toplumun her kesimlnin hostoneden deng€-

li biçimde yorollonmod|ğml oösterir,

5) Hostone Dlşı Tlbbi servlslerln Vorlığl:

Ho§tono d|şt derken hğstonln polikıinlkte teşhis edilip, tedovj

icin evinde veyo özel olorok hostonenin yükünü ozoltmok iÇin yo-

pllon revirlerde tedovI görmesı kosteditmlştir. Geıişmiş teşhis cihoz,
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loİı ve y€tişmiş hekimıeri olon bir poliklinik hostone yotoklonnln ge-
reksjz kuılonlmlnl önler

6) Hostone Dorboğozlor| :

Burodo hostonelerde yoldımcl servisler diye odlondlnlon rodyo-
loii bölümü, (röntgen), omeljyothoneler vo ]oboaotıJor g]bj servis ünj-
tolerinin yeterliliği söz konıJsudur, gu bölümleİdekı personol, yer Ve-
yo cıhoz, hommodde, yedek porço kltllğl hostonede kolmo süresini
uzoİr ve kobul oronlorlnın düşme§ine sobep olur. Yordımcl seryıs-
leade vorimliliğin ortmosl kobul oronıorını Ve.doloyıslyıe günlük mo-
liyetıerj orttlİlr. Fokot hostonln kolmo süresi ozolocoğlndon tedovi
odil6n şohls boştno moliyot ozollr, Aynl şekilde idori servis|erde mey-
oono gelobilecek tlkonlkık hostone verimliliğinj düŞürür,

7} Tlbbi Gelenek ve sosyol DovrontŞlo. :

Tıp me§leğjnjn gelenek ve dovronlş şekıljeri hostone kullonlmı-
nı 6tkileİ, Bircok ülked€ uyguIonon erken toburcu sistem' hostonün
o olomo yotmo süresini kısoıtmlştır. Doğum Vok'olorl gözönüne o]l_
nlrso uygulomolorln ülkeden ülkeye büyük ölcüde değiştiği görülür.
8ozl ülkelerdo doktorlor veyo homilo kodlnlor hemen hemen bütün
vok'olordo hostonede doğum yoptlrmok veyo yopmok icin ısror eder-
kon. diğer Üıkelerdo yolnız onormol vok'oloa do hostğne tercih edi-
ljr. Ayrlco bozl ülkeleado yotokto tedovi sürğsi normol doğumlordo
lki iıe üç oün orosündo değlşirken bozlıonndo bu süro öndört güne
kodor çıkobiIir.

Doho önce bolirtıldiği gibi toplumlorln genel düşünce ve dovro-
nlşİorü hostonolero oIon tolebi etkilef,

8) Hekim Arzl I

Bir ülked€ki doktoİ soyısl hostone kulıonlmlnl geniş ölçüde et-
kiler. Djğor foktörlor eşit tutulduğu tokdirde doktor soylsl kobul orğ_
nını şöyl6 otkılea: Doktor orzlnln çok oz olduğu bölgelerde kobul
oronıorl düşük olmo eğilimi gösterırıer ve nüfusun geniş bir böJümü
doktorlor toroflndon muoyene edilemediği için bjrcok hostollk teş_
his ve tedovi edilemez. Doktor soyısı coğoldlkco doho fozlo hosıo_
llk Vok'osl teşhjs odilebiıir Ve hostone kobul oronl ortor.

0) Aroştırmo ve Eğıtim :

Aroşİrmo Voyo eğitim veyo her ikjsi ile iloili fğoliyetlerde buiu_
non hostanelel kobı]l poıitikolorlndo doho fozıo secici oImo eğilim]n-
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dedirlor. Öto yondon, bu hostoneleİde orto|omo yotmo 6üre§l doho

u2unduİ.

1o) Öz6l Hostonolerln Vorllğl :

Özol hoston€ oynl şekilde genetlikl€ kücük veyo tedovi €dil€bilir

,oı'oıoi ı.utrı 9d6rek seçicl blr polıtiko izler, Böylece kormoşlk ve-

,o güo ,"k"ı*d" genellikle büyük hostonelero boşv_uruıu, k; büyük

İıİsi*"lu,a" hostoÜrı doho uzun yotırmok ger€kir, öz€l hostorı€ler-

J]-vot.o 
"ıir""i 

9on6lliklo dlğer hostonelerd€n doho kEodlr,

11} l8kon Durumu:

Allolorin küoük evI6rd6 ve oportmontordo oturmo yoIundoki bu_

günkü €ğilimlerinin hostono kullonlmı üzelinde k€sin blr e:kisi vor_

i,r. ılo"ion"ıer" oIon mürocootlorln Çoğu tedoviye oıon lhtlyoçton

Jutii 
"rin 

içina" blr hosto otmoslnln soktncolorındon lleri gelm€k,

i"a],. oo, 
"rı", 

doho oz ev todovisl gerektlrirler, Yonl yer ozllğlnln

u" ", t"oorisı ozllğınln birleşmosl hostonoyö boşVurmo ioln 6nemll

b; nğdendir. Bu d; özotıikto hq6to oiorok gvda muhofozo 6dilomo_

Yoc€k yoglllor lçin oocaİlldh.

12) Toptumun Genel soğllk Durumu :

Hostone kultonıml topıumun soğİk durumundon oenlş ölcüde et"

rııenır. aır sdıgmo boğl; olorok ofoslro yükselen tol€p ve günden

;;; Gİş"" 
"-og1,1 

orİrru v€yo h6r lki6ı birden geniş ölcüdo, hos-

ion" mtı-rocootıoi,n,n tlplnl ve miktorınl belirler, Böyloco vohim ve

i-rıoa,", ıro",oı,rıo, yüzünden boşvurmo oronln|n onmo§l k|so sü,

r6li ilo6tonolerdg doho fozlo yotok ihtlyoc|no yol oço,,

13) |ç oİgonlzosyon :

gıi tıostoneae böiüm soyıslnm fozlo olmos| kullonlm d€recosinl

ozo|tıl Hosıone plonlomoslndo yerori kodo, protik esnekliği getirm9k

"" 
.ı.kıın otduğu kodor özel hostol|klor lcln oyrl|on yotoklordon

kocınmok veyo o;bfl özel kon§üttonloİın emring vg,mek ge,ekmok_

tedir.
Buroyq kodor onlottlonlofdon, ho9tone kullonlmİnl pokcok fok_

törü; dk;ledlğl onloşlmoktodlr. Hizmot üretici alstemlerın en önom,

ıışı oıon .ıloitonu s6rvi§ sistemleriınln performonslnl veyo otklnli,

ğini 6lçm€k içln, momul üroten gt§temİsrdo otduğu gibi bozl kov-

;om v6 göstorg€lorin geliştirllmesl y6,ıotlm içln bir zorur€t hdlino

gelmlştir. Yönoiiclnln benlmsemos| hollnde. bu gösteroelo,ln i8tonl-

i"n 
"n 

t,"o zomondo hesoplonmosl vo €ldğ bulunmoslno ycrovocok

koyt sl§temlnln dğ hostonğ lclndo kurulorok. lüm peraonol torofln-

don yoşotlmo6ı eorskmeklodlr.
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ll. Hostğno servls slstomlerinde Etkinlik Öloümü
or€tim gi9temlerınln €tklnliğl genelliklo üİ6tkenıik (= Prodüktl.

vite) ve verım|jtik kovlomlon |le ölcüIür. Üİetkenlik ve vorimlilik oy-
nl onlomdo olmoyon, konştlnlmomosı ger€ken kovromloadlr. ikisi
oroslndokı fork şu örneklğ doho oçlkl|k kozonobilir (2).

Kolo§obonlo tollo süren bir çlftçl koposltesinin yüzdo doksonlnt
çollŞorok geoirse sodece bir dönüm oroziyi sürebilmoktedir. Bu çift-
clnin üretkenliği düşük, fokot verlmllliğj yüksğktlr. Diğer torofton
troktörle col|şon bir çirtçi koposjtesinin yüzde §okseni ıl€ dön dö
nüm orozlyl 8ürebllmektodir. Bu kez ürotkenlik yüksek, verlmlilik
düşüktür.

Görüldüğü gibl. gerçekto bu ikj kovrom birbirinden tomomen
forkll veyo boğımsE doğildir. Birinin diğeri üzorindeki otkısi büyük-
tür. Verimli iş|etmolgrden oluşon bil ekonomido ürotkenljk do yük-
6ek otur. Ancok bir işlotmo lcin yük§ek ürotkonlik her zomon ve-
rlmli ürotlmin vorllğlnı göstermez (3).

Prodüktivite, b€l|rli bir zomon porçosl ioinde üretimden eldo
odilenlerin {outputlorIn) fizjki mjktorlorınln üretim slrostndo horco-
non üretim foktörlerinin (inputlonn) fjziki mjktorlorlno olonl şeklin-
de ifode edilmoktedir (4).

o holde üretkenlik orhşınln kobul edilobilmesi için üİetim mik-
iorındokl ortlş Ile birlİkte ürotim şlroslndo horconon üretim foktörıe-
ranan miktonndokl doğişmo do dakkoto oİnmolldır. Bjr orgonizmon|n
§ohlp olduğu ürotim gücüne kopo§ite denildiğlne göre üretkenlık ve
vorimlilik koposilo llğ yoklndon iıgiİidlr. lşletme kopo§itesi, herhon_
gi blr lşletmonin belirll blr zomon poroosl lçınde üreteblıeceğl mol
veyo hizmet miktonnl ifode oder.

Veİimlllik yukordo veriıen örnek hotlrlonırso, koposlteden yo.
.orlonmo yüzd€sidır. B! yüzd€yo collgmo derece9i de deniımekte-
dlr (5).

Hostone 9o.vis si§temlolindo lse etklnllk öıcümü icin yukorldo
oolklonon kovromloİo oşdeğer boşko göstorgoler kullonılmoktodli
Bu göstorgelorln ton|mlno g6çm6don önce oşoğldaki kovromlorın
oolklonmosl yerlnd€ olocoktlr i

(2l M.c Nı€co E.H., .Prodocllo. Foroorlinc PlanrJno .nd conıl.lr Joh. wil6y
.nd sont. hc,, Nğ^/ York. 1901, !, 6.

l3)
la)

(5)

(obu, Bğl.nl, .Ü.odm Yö.otaml,, l.ü. lil.imo F.İ. Y.yl.,, 1976. .. ır,
P.k|.6r. x.mu6n, .lşl6hol.rd. Prodükt|vllo D.n6tlhl, l-ğ, lrloimğ F.tültF
.l Y.Y.nl.n, N. 7, F.kğlt.ler M.tlu..l, lıt nbul 1974, s. 55.
o|oç, M.hm.t.lıl.tm. ors..lı!.yonu v. Yön.llml., 1.o. |şl6tm. Fatük6.1
Y!yhl!ı, Du,!n of..t 8a.!m.vl. l.ünbul, 19€l, !. 1o9,
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(,l) Hosto Yoioğl E) : Ho§tono servıs bl.ıınlerinln koğuş vayo

odolonno yerloştirilen vg üzorindo yoton hostolor loln dovomll p€r,

6on6li ile gerekll dononlm| tohsig edilmiş önemli bir koposıte blri-
midir. Hostonecilikte koposito oenolliklo yolok soylsl ile bolirıonir.
Örnoğin 1oo yotok koposit€li bir doğum ovl vb. gibl. Bununıo beİo-

ber, hostonelerdo normol vo soğllkll doğon bir bebeğin yotlrlldlğl

kücük sğ},yor yotoklor koposite içlno koİlmozlor. Fokot premotüre

doğon cocuklonn yotlrtıdığl küvözıor kopo9itoyo dohil edj|ir. GeneI
eğilım bu yöndedir. Hosto yotoğl B ile gö§terilir.

(2) Kobul Edilen Hostotor (A) : Bır hostonenin tıbbi tedovi oör,
mesı ioin blr Veyo doho fozlo oeco yotmok üzere koylt vo kobul et-
tiği ho§toloro kobul odilen veyo yoİınlon ho6to d6nir. Kobul meko-
nizmos| doktorlor to.oflndon lşletlliİ, Normol soğllkl| doğon oocuk-
tor ho§tonec|likte ho§to kobul edilmez iken. özel boklm gerektirğn
onormol doğumlor hosto §totü§üne giror. lstoti9tiklerde kobul edi-
len hogto 6oy|sl genellaklo y]lllk olorok veralia v9 A |16 gÖsterilir.

(3) Toburcu Edllon Hostolor vo Ölümıer (D + d) : Kobul €dl-
ıen hostololün bir kısml tomomen, bozllor| kısmen lyil€şmaş oloaok
toburcu edlllrken, bozü hostolor do hostonede öıob|lirlor. Bir yll lcln-
dg bütün toburcu edilen vo ölenlor toploml {D + d) Iı6 gö§terilir.

Yll|lk kobul edilon Hostolor (A) ilo gösterllİrso (A = D + d) olmolldlİ.

(4) (Yotok - Gün) v6yo (Hogto - Gün) (H) : ,Kobı.,l odjlon ho§-
tolorm veyo bir boşko d€yişle hostonoden toburc! olon ve ölon|e-
rin yılllk toplom yottıklorı gün soy|sı şeklindo hesoplonlr. Hostone,
ciIlkte cok ku|lonlıon bil kovromdlr. Bozt hostonelelde hostonln ko-
bul edildiği vo tobulcu edildlği günlor birer gün soylllr. Bozlloll ise
öğleden önce yotünlon vayo öğl€den sonro cıkon on hostoıor loin
bu oünlori blr gün kobul ederlor, Bir yll boyunco günlük hosto mev-
cudu (Yoton ho9to soyls| = census) toploml do yotok-oün voyo
hosto-gün lokomlnl veron boşko bir yoıdur. ortoıomo lşgol odilen
yoıok scylsı N il6 gösterlılrse (N: H/365) dir.

Billndiği oibi, modğrn hosiono hizmetleri yotokto veyo oyokto tğ-
dovl ososlno göre yürütülmoktedir, Bu mokolede sodece yotokto
tedovi görenler ıcln hostono hizmotlelinden yolorlonmo konu§undo

§eliştirilen göstergoler v6yo ölcme kliterıeri ele olınmlştlr. Uygu-

lcmodo lostıonon beıli boşlI etkinlik göstergolori şunlordır (6) :

{ı) - Hostono i16 |lgill göstorgeler :

{6) Davi6s-M.c.utay, r.g.3.,.. 2a-3o.
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1. ortolomo Kollş süresi : (L)

2. Yotok i9gol oronl : (o)
3. Hosto Devir Arol|ğl : (T)

4. Yotok Devir soylst : (Y)

(lll _ Nüruslo ilgili göŞtergoİor I

1. Kobul oronü : (Fı)
2, Kiş] Boşlno Hosto_Gün oronı : {H.)
3. Yotok işgoloronl: (&)
4, Yotok/Nüfus lndeksi : (lh/,)

{l) - Bu ölcme kriterlerinin tonlmlorı vo hesoplomo formüllera
oşoğlyo ol|nm|ştır.

1 - ortolomo Koılş sür6si lL) :

Bu göstorge kobuı edllen hosto boşlno hostonedo geoen orto-
lomo periyodu ğösterir. Değişlk ülkolor vo değjşik kurumlor bu ro-
koml forkll yollordon hesoplomoktodlrlor. Holen kullontımokto olon
boşllco formüller şunloİdlr :

{o) L = H/A
(b)L=H/(D+d)

(c) L=H =2.1/2 (A+D+d) A+D+d
Bu rokom tüm hostono için hesoponobaleceği gjbi hor servis için

oyn oyn do hosoplonqbilir.

Ülkomiz hostonelerjndo s,s.Y.B. nln daroktifi ile {b) formülü
kullonllmoktodlr (7).

2 - Yolok işgol oronl (o) :

Bu lokom hosto yotoklonnln ortolomo işgoı yüzdesini verir.

NH
o=-.100=-.,l0o

B 365. B

formülü ile hesoplonlr, Aynl formül doho klso devreler iÇinde düzel,
tılerek kullonılobili., Yotok işgol oronl yöhetsel etkinliğin ölcümünde
solt bir göstergo değiıdir, Örneğin, kobullerin kontrol edilebjldiği or-
topedi cerrohisinde yükssk oron (% 90 gibi) elda edilirken, kozolo-
ro bğkon ocil servas doho düşük bir perlormons göst€robiliİ.

l7l .Y.t kll T.davl Kurumlı.lnd. t you|rMn l.ı.t|.l|ı Foml.n ll. İelll Açlılrm.,,
s,s.Y.8. Y.yınlrn, No. arı|, l9r4... 16-10.
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3 - Hosto Dovir Arol|ğl 1T) :

Bu sÜre bir yotoğın ortolomo boş
jfodo ile bir hostonın toburcu edilmesi
do gecen ortoıomo süredar,

B,365-H

kolmo süresidir, Boşko bir
ile diğerinin kobulü orosın.

D+d
formüıü ile hesoplonlr. Yotok lşgot oronl ,lo0 j§9 T s|flrdl!,. Bu 8ü.
lenin onIomll olmosl içln sorvislere göle oyn oyrl bulunmosl gerekir.

4 _ Yotok Dgviİ soylsl (Yl :

Bir dönom lçindo yoton hosto soylslnln, yotok soylslno bölün-
mesi ilo eldg edilen bir rokomdtr. tsiİ yıldo kobul edllon hostoloİ (A)

116 gö§teriıdiği tokdlrdo Y = A/B tormü!ü ile hesoplonlr-

ürelkonlik vo verim]ilik kovromıorlnln tontmlorl hotlrlonlr ve
(Yotok işgol olonl,n|n bil c6şit kopositedon yolorlonmo yüzdesi ol"
duğu gözönüne ollnlrso; verimliıik ilo yotok işgol oronlnln eşdeğer
olduğu ontoşlI|r. Niteklm Geclkligün bu oron için koposite kulIonlm
oronl d6ylmhl kullonmlştr (8),

Diğor torofton yotok dovlİ soyıs|nln do üretkenliği temsil ettiği
söylenebilir. A = {D + d) olduğuno göre, Y = (D + d)/B şeklin-
de de formüle edilebilir. Toburcu edjlen hostolor olktl, yotok soyısl
do glrdi olorok kobul edilobilir. Ancok (B) yotok soylstno göre toh-
ais edilmlş doktor, hemşire vo teçhızot gİbi belli bir dönem için girdi
kolemlerinde olon değişikıikler üretkonlik hosoplomolor|ndo dikkoto
ollnmolldlt

Y vo o orostndoki iılşki üretkenllk Vo Verimliljk oroslndoki lljş-
kiden forklld|r. Verimllllğl yüksek olon lşlotmolerin büyük bir olosF
lıklo üretkenliğinin de yüksek olocoğl doho önco belirtllmişti- Hol_

buki o ortttkço Y nin ortmost kodor ozolmosı do mümkündür. Örne-

ğin, büyük hostoneler gene]likle doho yüksek o ile Aollşırlor. Ancok
buntor oğlr ho9tolon kobul ettiklorindeo tedovi süresi uzor ve yotok
dovir oronl düşer (9). sonuç olorok hostolonn yotokto kolmo sürele-
rinin değlşken oluşu voyo uzomos| nedeni ile o ve Y oroslndoki po-
zitiİ boğınt|nın ortodon kolktlğl görülmektodir. Bu porometrenin so-
bit tutulmos| holinde y ve o kovromlorın|n üıetkenlik ve verimlilik
kovromloİmo oşdoğd olduğu 9öylenebilir.

(6) G6citllgün, Mahmut,.H3stan6lord6 M6Iıy.t H6apl!İl vğ Maliy6i An.lizloİll,
Dottor5 İ.zl. l,ü. l9le1m6 F6İ., lst!nbul, 1977, B.7'l,

{9) Ge.ıkllğün, Mahmlt, .,g..., ., 74.
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(ll} _ Bu g6stergelerin hesoplonmosl hoston€ §orvislerinden

oevrodeki topıumun ne Ölcüdo yororlondlğlnl belilleme omoclno yÖ-

neliktir, Nüfu§ denilen bir topluluğun büyükIüğü iki koşulun soğlon,
mosl ilo belirlonebilir :

(o} Bir hostoho veyo hostonelor glubunun hizmet sunduğu coğ,
rofi bölgo kesin slnlrlorİo soptonmlş ve bölgenin duyorlı bir
nüfus soylmınln yopllmlş olmost,

(b) Hostone voyo hostonelerin bu nüfuso uloşmosı ve hoberleş-
me oroçİorlnın uyğun ve hlzll o|mosı,

Bu ika koşul oerçekleşmişso lp) nüfusunı..| bulmok ve nüfusun

hostone sistemlerind6n yororıonmoslno ilişkin gö§tergoleri hesopıo-

mok çok koloyloŞlr. Aksi tokdirde oynnİlI bil istotistiksel oroştll,

moyo gerek duyıJlur, Yopllocok onolizler sonundo bÖlgede birden

fozto hostone vorso hostolorın bunloro doğılmo oronlorl vo uloş|m

2orluklorl vorso her ho5ton6nin çekam kğrokteri bulunobilmelidir,

Bu konudo yetjŞmiş plonıomocltor oroştlrmolordon veİimli sonuçlor
oldo edebIlirler,

Nüfuslo itoili belli boşlt oronlor v6 formüllori oşoğldo verilmıştir:

A
1) Kobul oİonl 1000

2\

3)

KiŞi Boşıno Hosto-Gün
oronI

Yotok işgol oronl

P
H

P
N

P
ts

P
4) Yotok/Nüfus indeksi

c
. 1000 = l5/, , 

-100

. 100o

Yukorldo velılenlorden boşko, bir topıumun gğne| soğl|k düzeyi,

ni vo soğllk hizmetlellnin etkınlik vo yoyglnllk dereceslnl ölçmek lçlnj
yoşom umudu. bebok ve ono ÖlÜm hlzlorl, ÖlÜm oronlon, buloşlcl
hostollklordon ileri gelen ölümlerin, ülkedeki ölümlerin tümüne oro,

nı, hokim bo9lno düşon nüfu§, blr hosto yotoğno düşen niifus v,b,

gibi çeşltIi öloütler kullonIlmoktodlr (10).

(1o) senc6l, Y.kut kmat, .TürıIt6'de s.ğllt oüıgylnI. 66ıı Görr6ro6l6rl,, l5i!n,

bu| Ü.iv6r.jlo.1 Ba|l.ni. K.rn 197?. s.yı 6,.,30, D.h. l.ıl. bllg| |çan bt,|
.Tültlyo sağllİ lğ6ll.tlk Yıllğl, 1973-74, S.S.Y,B- s.ğllk Prop!!!nd.6ı v6

T|bbl lsi.il.tit Gond Mnd!İlüğü, Y!y.n ı{o. /ı56, 1977, .. 92-9a.
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lll. Ho8tone servis si§temlorlndo Moliyoılerl Etkileyici
Foktörlor

Hostonelerin kurulmo vo işletilme moljyotlerlnin çok yük§ok ol
duğu bllinen bla gor9ektlİ.8u hoİcomolorün en €konomik düzey-
i€:lde ıutulmosl icin üo prenslp gözönüno olmmoıdlrI Barinclsi soğ-
llk sıstemI içinde belll blr fonkgiyonu yeline gotirocek ho6tonenin
gelekendon İozlo mükemmol veyo lüks olmostno cokşllmomolüdır.
lkincisl go16k9inimlerl doho ucuz oroOIor|o oIdorjlebilec6k hostoloİ
kobul odiİm6molidi._ Ücüncüsü hostonln hostono |cinde geçirdiğl 6ü-
lenin çok ozl dohi boşo horconmomoldlr (1,1).

Ho§tono binosı bitlrjldikten vo stondonloro uygun kodrcjor §oğ_
londlkıon §onro yotoklonn tomomlnln kullonalmosı hosioneciiikle dol-
mo oruu odjlir. Fokot bunu gercokleştirIrken yönet|cilerin dikkotll
olmo§l gereki., Yukorldoka prensiplerden akjncısi doimo olğnenobilir.
Burodo iki yönlü zolor söz konusuduİ. Doho ucuz olonoklorlo to-
dov| edllebilecek bir hosto kobul edildiğindo hostono gereksiz bll
İıorcomodo bulunmoktodır. Öbür yondon, oynI ondo oerÇokten yot|-
lllmosl oeİ6kli bir hosto boşlno bekletilmektedir. Bu itlborlo hosto
kobulünü yopon hekim bu koron ve.irken moılyot-foydo bıllncl ll€
horeket etmelid|r, Üçüncü prğnsip iso ho§tonenin iç orgonizosyonu
lle yok|ndon ilgilıdir. Tüm servislerjn jşbırliği iclndo uyumlu çollş-
mo9l ve koposltelerinan dongslenmiş olmosl hostonln hostone lçin-
dekl gorekslz bekıomelerinl ozoıtocok Ve sistemln üretkenljği ortmlş
olocoktlr, Bu konu mokro §svjyod6 incelenmiş va ho§toneloİin bir-
blrhdon boğtmslz, oyn oyrı çollşmolonnln verimsizlik vo mollyet
o.tlşıorlno yol dctığl lddio ed|lmişt|r (12).

Toplu ,lst€m yokloflml kullonllon bu oroştırmodo soğl.k Koru-
mo Örgütü {HMo) odl oltndo moliyet düşürücü blr si§tem teılif edil-
moktedir. Entegre bir soğllk §lst€mi kunlmoslnın goreği ve ovonto|-
lorı lltorotürde (hosto kobul alstomloriı lçin g€llştlrllen Yöneylem
Arogtürmosl {YA) modol|orIndo somut biçamdo ortoyo çıkmoktodl..

Ho9to moılyetleri L, o, Y Ve T foktörlerinden geniş ölçüdo et-
kilenebiıocoği gıbi; hostone büyüklüğü, teknoloiik olonokıol (teşis.
oroç-goreç v.b.). yetişmiş per§onel, yÖnotim 6tkinliğ| v€ hizmetler_
dekl forklıl|kton do etkilenır.Gördüklerl hlzmetln geroğI omok_yo_

ğun nit6likto işleİmeler olon ho9tonolerde lşlotmo bütteslnin yokıoşık

lrl) D.vI.._M.c.!l.y, ..g..., .. 23,
(12l Dr^y P. Jr., Rog.rs. Bloom,

oğllvg,y. lndu.tr1.1 Engino€rı.o,

?t

sonny.sy.r.m. 
^9cro.ğh 

lo H..lth c...
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% 70 hi lşclllk (porşonol) 9ldo.|orl oluşturur. Bu gldeİlerin yons|

Iso hemşire ve hostobok|o ücretloridlr. Endüstli Mühondi8liğl (EM)
ve YA tekıiiklorlnin hemşiro vo hostobokıcllonn işo oltnmo ve kod-
.oıoro yerleştilme {Ştoffing) sorunlorl yonı sıro, pİo!ıromlomo veyo
nöbet dzelgelerInin hozlrıonmosl problemlerino boşonlı uygulomolo"
n giderek yoyglnloşmoktodır. Değişken nitolikteki hosto bokım mo,
liy6tlerindo koliteyi düşürmoksizin soğıonocok tosorruflorlo topIom

|şletme mo9loflanndo önemli oaondo ozolmolor §oğlonmoktcdlr (13).

sonuç olorok; hostonode kolmo 6üre§i ve ho6ıol|ğln boşlomo§l
ile tğdovlyo boşlomo oloslndokl geçen zomon mümkijn hor yollo kl-
soltl!motldlr.

Hostonenin sunduğu hlzmetin, yopttğl lşin hocmi, yotok 6oy|sl

ilo ölcühemelidir. onolomo yotmo süro§l, yotok işgol oront. kobul
oronl ho§tono etkinliğinln blrol porçosldlİ, Hostonenın foolİy€t| muo-
yono ve todovi edil9n hoslo soyl9lno (ho6torıo içind€ veyo dşlndo),
rohobllitosyon sedi8l€rln6 ve ev tedovllerlne boğlonmohd|r G€le_

coğin hostone9l dlş §orvislori oollşılrllmlş ve yotok soylsl ozoltllmlş
ho§ionelo, olocoktlr.

ll3l a.rl.cht. Klrl G..Ho.9ıt lst.rlın! MothodolooI6. conc6pro,
u.6,, fh. Joumrl o' lnduslrtll Engın..rlno, Doc. ı967,
.. 7o8-7l7; Mlll.r, Holm.! E.-Pio,tk.ll., wllllem P.-R.lö,
,. schodullne u.lng M!ü.matl@l Proe6mmin!,. F..ollch
ı... Un|v.r.hv, M.rch '1973. .,1.
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