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Basar ve basanisizhgin buyik 6nemi butin psikoloji ekolleri ta-
rafindan kabul edilir. Thorndike'nin «Etki Kanunu» (1) kadar Adler’in
fikirleri bu problemle yakindan ilgilidir. Pedagojik olarak, bagarinin
énemi herkesce vurgulanir.

Gercekten de, basan ve basarisizhk kiginin hissi statusund,
amaclarini ve sosyal iliskilerini derinden etkiler. Bu problemierin bu-
tiin yaslar icin énemli oldugunu ve yetiskinler kadar cok genc co-
cukiar icin de esas oldugu gercegini herkes kabul eder.

Bu faktdrlerin genei olarak taninmasina ragmen, basari ve ba-
sansizlik psikolojisi hakkindaki bilgimiz zayiftir. Etki Kanunu, Grne-
gin, 6zel bir faaliyette basanh olan bir sahsin bu faaliyeti tekrar
stme egiliminde olaca@ini varsayar. Gercekten de iki veya U¢ ya-
sindaki cocuklar faaliyetleri tekrar ve tekrar yapma egilimindedir-
ler. Bununia beraber, en azindan yash sahislar icin tecriibeler gos-
termistir ki basgarili bir hareketin kendiliginden tekrari cok olagan
degildir ve bu olsa bile hareket énemli sekilde degigir. Gercekte be-
lirli bir harekete kendiliginden geri dénme egilimi Ovseankina’'nin
isaret ettidi gibi, hareketin tamamlanmamasi halinde, bagan ile ta-
mamlanmas! haline oranla doksan kere daha fazladir. Bu en azin-
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(1) Etki Kanunu : Kisi, yaninda veya arkasinda sorunun tatmin edici ¢dzimi olan
tepkileri cabucak 6grenir, rahatsizlikla sonuglanan tepkileri ise ya cabuk 6g-
renemaz veya bu tiir tepki gostermemeyi Ggrenir.
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dan, butin problemin sanildigindan ¢ok daha fazla karmasik oldu-
dunu gosterir,

Kiginin cevap verebilecedi ilk soru sudur : Bir sahis hangi gart-
lar altinda bosarilh veya basarisiz sayilacaktir? Hoppe'un deneyim-
leri kisinin ginilUk tecribelerinden oOgrenebilecegi temel gerceklie-
re isaret eder, yani biryanda objektif sonuclar ile diger yanda ba-
sari veya basarisizhik hissini iligskilendirmek mimkin degiidir. Ayni
sonuclar bazan biyiik basar, bagka zaman da tam basgarisizlik hissi
ile sonuclanabilir, Bu sadece degisik fertler icin degil, hatta ayn
sahis icin de dogrudur. Ornegin, bir sahis bir diski ilk seferinde 40
metre atabilir. ikinci seferinde 50 metreye ulasabilir ve ¢nk basa-
rih oldugunu hisseder. Biraz pratikten sonra 65 metreye u'asabilir.
Eger sonradan tekrar 50 metre atarsa kisa bir sire 6nce ayni so-
nucla heyecan duymus olmasi gercedine ragmen kesin bir basari-
sizlik duyacaktir, Bunun anlami, basari ve basarisizligin bu gibi so-
nuclara degil, fakat daha cok sonuclar ile sahislarin bekleyisleri
arasindaki iligkiye bagh oldududur. Bu bakimdan «azim dizeyiyn-
den bahsedilebilir ve basarn ile basarisizlik derecesine iliskin hi-
kiim, ulasiian sonucun o andaki azim diizeyinin Ustiinde veya altin-
da olmasina baghdir denebilir,

Bir sahsin belirli bir gérevle ilgili olarak herzaman ayni azim
dizeyine mi sahip oldugu sowlabilir. Cevap hayirdir, Eger birisi, 6r-
nedin, birgeyi ilk defa yaparsa, kendisine kesin bir ama¢ secmez.
ilginctir ki basari ve azim diizeyi arasindaki iliskinin ilave delili
bu gibi durumlarda biiyiik basarisiziik gériilmeyisidir. Eder birisi
cocuklugundaki basarisizlik hissinden sakinmak veya bunu azaltmak
isterse, kendi kendine biraz daha ugdrasmayi telkin eder. Bu yolla
kesin bir azim diizeyi bertaraf edilmis olur,

Basar veya basarisizhdin goriilmesi icin sadece azim dizeyi-
nin temel olmasi sézkonusu degildir ve azim diizeyi de basari ve
basarisizhik tarafmdon degistirilir. Bagsaridan sonra bir sahis kendi-
sine genellikle daha yliksek bir amac¢ tesbit eder. Basarisizliktan
sonra azim duzeyi genellikle asad iner. Bu genel egdilimin, kisinin
dikkat etmesi gereken bazi istisnalarn vardir. Hoppe'un deneyimle-
rinde basarn ozim dizeyini sadece ylizde 69 oraninda yukariya cek-
ti, yuzde 7 sinde ayni kaldi ve ylizde 24 inde de sahis faaliyeti ta-
mamen durdurdu. Basarisizliktan sonra ise azim dizeyi hic yiiksel-
medi, fakat olayin sadece yiizde 50 sinde alcalmisti. Yiizde 21 inde
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ayni kaldi, yizde 2 sinde sahis kendisini daha énce gerceklesen ba-
sarisi ile teselli etti ve ylizde 27 sinde sahis faaliyeti tamamen dur-
durdu. Bitiin olarak sahis, basarisizliktan sonra azim dizeyini azalt-
maya oranla, bagaridan scnra yikselmeye daha ¢ok hazirdir.

Suna 6nemle isaret edelim ki, bir sahis basarisiziiktan sonra
azim dizeyini azaltmak yerine tamamen durdurabilir. Bu a¢idan fert-
ler arasinda 6nemli bir farklihk vcrdir, Bazi sahislar, digerleri cok
kati bir davranis goésterirken, azim diizeylerini alcaltma konusunda
nisbeten az direnirler. Kati davranighlar basarisizliga ragmen azim
dizeylerini devam ettirirler ve bunu alcaltmaktansa faaliyet alanini
tamamen terketmeyi tercih edebilirler. Sebat eksikligi, bazan isten-
medigi halde bdylesine yenilgiye gétiirebilir, Diger yandan, oyle is-
rar halleri vardir ki bir sahis bir faaliyete sadece azim diizeyini de-
vamli digirme pahasina baglanir. Bu tip bir israr, isterik tiplerde
bulunabilir. Aligilmisin disinda kalacak sekilde ¢ok veya az israri da
iceren bu tir davramiglarin arkasindaki muhtemel sebepler dikkatle
incelenmelidir. Ciinki, altinda yatan psikolojik gerceklere uygun ola-
rak, tavsiye edilebilecek tedbirler farkli olabilecektir.

Cok sasirticidir ki, bir sahis faaliyet alanini sadece basarisizlik-
tan sonra dedil, basaridan sonra da terkedebilir. Basaridan sonra
eahanin bu sekilde terki genellikle bir seri basarnsizliktan sonra bir
basarinin ortaya c¢ikmasi halinde olur, Acikcasi, bir sahis bir gorevi
basarisizliktan sonra kesmek istemez. Kisi, basarili bir sonuclan-
dirmaya ulagmayi istemeye devam eder ve daha cok tekrarin yeni
basarisiziiklar getirebilecegi korkusu ile durmak icin ilk firsati kul-
lanir,

Kisi, azim dizeyine hakim olan giicleri anlamak ig¢in ¢cok detayl
gercekleri dikkate almak zorundadir.

Zikredilecek ilk husus sudur : Her amac, amaglar seti icinde bir
yere sahiptir. E§er bir cocuga, «lic kere dort kac eder?» diye soru-
lursa, «oniki» cevabi onun ulasmak istedidi amacin kesin snirlarini
ortaya koyar. Cevap ya dogru veya yanhs olabilir. Fakat e§er cocuk
ingilizce kompozisyon yazmak veya Fransizca bir pasaji terciime et-
- mek yahut da agac bir kayik yapmak zorunda ise; bu sekilde
kesinlikle belirlenmis bir amac dedil kalite olarak biyiik farklilik
gOsterebilecek muhtemel sonuclar olacaktir. Bircok gbrev bu ni-
teliktedir. Genellikle zorluk derecesine baglh olarak, bir gobrev-
den farkh muhtemel sonuclar almak mimkiindir. Bu; kisiye, farkh
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sahislarin basari ve azim dizeyini kargilagtirma ve verilen bir du-
rumda basari ve bagarisizhdin etkisini belirleme imkan verir. Kabul
edilebilir basar1 dizisi «tabii maksimum» ve «tabii minimum»lara ha-
izdir. Hoppe'un deneyimlerinde 6rnedin, kisi dedisik guclikteki bir
gurup bilmeceden bir tanesini c¢cdézmek zorunda idi. Bilmecelerden
hicbirisini c6zemeyen fakat taslari kutudaki uygun yerlerine gert ko-
yabilen kisi siiphesiz gorevin tabii minimumuna erigemiyecektir. Di-
ger yandan, cok gic bilmecenin bir saniyede ¢bzimlenmesi tabii
maksimumun (izerinde olacakti. Bazi gbrevlerin ise tabii maksimumu
yoktur. Bu sunu ifade eder; drnedin bircok spor faaliyetlerinde her
zaman daha yiiksek atlama ve daha hizh kosma ihtimali vardir. Bir-
cok spor faaliyetinde amac icinde bu tabii maksimum eksikligi bi-
yolojik bakimdan saglikh olmayan sonsuz bir yariga gotirdr.

Fert genel olarak gorev icindeki dedisik muhtelif amaclarin bi-
lincindedir. Genis bir faaliyet alani icin tek bir faaliyetin 6nemini ta-
savvur eder. Baslangictaki, faaliyet icin gerekli amaclardan baska,
bu genis faaliyet alanina ydnelik bazi genel amaclara sahiptir. Or-
nedin, bir sahis bir yarismada disk atarsa, belirli bir deneme icin
cnun amaci en az 50 metre atmak olabilir; bitiin faaliyet gurubu
icin amaci ise kazanmak olacaktir. ilk faaliyet icin amactan veya di-
ger bir dedimle acil amactan baska herzaman ideal bir ama¢ vardir,
Bu amac okulun en iyi disk aticisi ve hatta dinya sampiyonu ol-
mak olabilir,

Bdyle bir amag belirli gercekcilik derecesini haiz olabilir veya ol-
mayabilir. Sportif faaliyetlerini ilk haftalarda iyi yapan &égrenci icin
diinya sampiyonu olma ideali herhangi bir énemi olmayan nadir bir
glin ortas! riyasidir. ideal amac olarak, iiniversitenin en iyi oyuncu-
su olmak daha cok gercekcidir. Universiteye giren bir 6grenci hatta
kendisine bile itiraf etmeden 6nde gelen bir cerrah olmayi hayal
edebilir. Eger Universitede ilerler ve iyi bir tip 6grencisi olursa, bu
ideal amac giderek daha gercekci olur. Hoppe'a gére, basar acil
amac ile ideal amac arasindaki boslugu daraltir ve ideal amaci ger-
cek stii diizeyinden asadiya gercek alanina dodru getirir. Basari-
sizlik aksi etkiye sahiptir; énceden gercek olan bir amag riyalar ale-
mine dogdru gbzden kaybolur. Eger ideal amaca erigilirse (hayattan
daha cok, deneylerde gdriilen durum), genellikle yeni bir ideal amag
dogar.

v

Eger bason ve basansizlik derecesinin acil amac ile elde edilen
conuc arasindaki farkin miktarina bagh oldugu dogru ise, gorevieri;
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sonuclar -gbrevin gerektirdiginden daha iyi olacak sekilde ¢cck kclay
tesbit ederek cok kuvvetli bir basari hissi yaratmak mimkin olabi-
lirdi. Diger yandan, cok giic bir gorev yiklenilerek ¢ok kuvvetli
bir basarisizlik hissi yaratmak da mimkiin olabilir. Deneyler bunun
dogru olmadigmi gosterdi., Eger gérev belirli bir giiclik derecesinin
tizerinde ise, basarisizlik hissi dogmaz ve eder gdrev belirli bir giic-
lik derecesinin altinda ise basar hissi dogmaz. Diger bir degimle,
eder bir kisi bir gorevin muhtemel glgclik derecesini grafikle ifade
ederse, bu grafik daha buyik kolayhk ve daha biyiik glglik yénin-
de sonsuzdur. Fakat fert, bu grafik Gzerinde basari veya basarisiz-
lifa sadece kiciik bir bolgede tepki gosterir. Gercekte, ferdin «cok
kolay», «kolay», «orta», «giics ve «cok glicy» saydigi gorevler grafik
U'zerinde sadece kiiciik bir bolgeyi cevreler. Bu bdlgenin Ustiinde ve
cltinda ferdin «gok cok kolay» veya «cok cok zor» diye isimlendir-
digi bircok gérev yer alir. «Cok cok zor» gorevler, «objektif olarak
miimkiin olmayan» seklinde nitelenir ve tamamen ferdin yeteneginin
disinda kalir ve bdyle bir gbrev icin basarisizlik hissi dogmaz. Ben-
zer sekilde, «cok cok kolay» gbrev halinde sonuglar o kadar garan-
ti altindadir ki hicbir basan hissi dogmaz. Muhtemel giiclikler gra-
figine karsilik, muhtemel sonuclar ‘grafigi sonsuz degildir fakat be-
lirli zamanda belirli fertler igin kesin bir (st limite sahiptir. Basari
ve basarisizligin her ikisi de; ancak eder goérevin giicligl, elde edi-
len sonucun (st limitine yakinsa ortaya cikar. Bir baska dedimle, ba-
sansizlik hissi ancak basaridan uzaklasma degisikligi varsa ve ba-
sari hissi ancak basarisizliktan uzaklasma degisikligi varsa ortaya
cikar. Basari ve basarisizh@in arkasinda bu nedenle her zaman ca-
tismali bir durum vardir,

Bu catisma, duruma ve azim diizeyindeki dedismeye hilkmeden
kanunlari anlasilir yapar. Bu kanunlar muhtemelen biitiin insan dav-
raniglar igin ¢cok temel kanunlar arasindodir. Bunlar cok karmasik-
tir ve biz onlari anlamanin sadece baslangicindayiz. Eger hayatin
mimkiin oldugu kadar cok zevk alma egilimi ile idare edildigi dogru
olsaydi, herkesin azim diizeyini miimkiin oldudu kadar alcak tutma-
s1 beklenebilirdi. Ciinki, bu durumda icraati herzaman azim diizeyi-
nin {izerinde olacak ve basarili oldugunu hissedecekti. Gercakte, ba-
sanisizhk korkusunun disinda, azim dizeyini disiik tutma temayild
vardir. Ayni zamanda azim dlizeyini mimkin oldudu kadar yilikselt-
me konusunda da kuvvetli bir temayiil vardir, J.D. Frank'in deneyim-
leri gbstermistir ki, iki temayil de farkli fertlerde farkli kuvvettedir
ve kisinin gelecekteki icraatlarn hakkindaki bekleyislerini gercede
mimkiin oldugu kadar yakin tutma seklinde ifade edilebilecek Gi¢ciin-
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cii bir temayiilden de bahsedilebilir. ihtiyath bir sahis nisbeten di-
clk bir azim diizeyinden baslar ve basardikca duzeyi yavas adimlar-
la yukseltir. Diger sahisiar, azim duzeylerini basarilarinin Gzerinde
tutma temayllindedirler. Azim dizeyinin katih@i, yani czeyi esnek
tutmaktan cok sabit tutma egilimi, fertler arasinda isaret edilen fark-
lari gosterir. Frank bu farklarin ¢ok glivenilir ve gorevin 6zel niteli-
dinden 6nemli Olclide badimsiz oldugunu ortaya koymusgtur

Basari ve basarisizhik sadece soézkonusu 6zel olayda mi azim
diizeyini degistirir yoksa bir gérevdeki bosari ve basarisizl:k baska
bir gérevdeki azim diizeyini de etkiler mi? ‘Bunu bilmek &nemlidir.
Bu husus, &rnedin, okulda tesvik ve suclulukla ilgili alanda oldugu
gibi, degisik faaliyet alanlarindaki sonuclarin veya basarisizhigin bir-
biri Gizerine buylik etkisi olan problemler icin dnemlidir. Frank, eger
gorevlerin yeterli psikolojik iliskisi varsa bir gérevdeki basarn ve ba-
sansizlik ile baska bir gorevdeki azim dlizeyi arasinda gbze carpan
bir iliski buldu, Mr. Jacknat'in deneyimleri bu sonucu dogruladi fa-
kat, eder gecmis deneyimler bir gorevdeki azim diizeyine tam uygun
ise bu etkinin zayif oldugunu gosterdi.

Vv

Bu calismalar belirli bir gorev icin azim dizeyi ile kendi stati-
st ve genel standartlari hakkinda kisinin hisleri anlamina gelebile-
cek, 6z yargi diye isimlendirilen sey arasindaki iliskiyi gdsterir. Bl-
tiin deneyimler bu iliskinin temel oldugunu gdsterir. Ornegdin, basa-
rnisizlik halinde kabahati yetersiz araclara yiklemek veva sonuc al-
madaki eksikligi bir kazaya yuklemek yolunda gbéze carpan bir te-
maytl vardir, Basariyi veya basarisizigi gérmek icin sahis bir faa-
liyetin sonucunu cok Ozel sekilde kendisine baglamak zorundadir.
Yetersiz icraatlar halinde, sahis genellikle, kendisi ile sonu¢ ara-
sindaki iliski bagmi keserek ve sonuctaki kendi sorumlulugunu red-
dederek basarisizlik hissinden kurtulmaya calisir. Ayni zamanda azim
dizeyini mimkin oldudju kadar yiiksek tutma egilimi, kisinin 6z yar-
gis1, 6zellikle de sosyal gurup icerisindeki kendi statlisii hokkindaki
hisleri ile yakindan ilgili gorilir. Azim dlizeyi once sahsin elde et-
tiklerinin (ist diizeyi baska bir dedimle onun yetenedi tarafindan be-
lirlenir. ikinci temel faktér sahsin ait oldugu sosyal gurup, érnegin,
i1s arkadaslari, oyun arkadaslan icerisinde ortaya cikan sonuclardan
tstiin gelenin diizeyidir. Sosyal gurup, azim diizeyinin sahsin yetene-
gine gobre cok yiiksek veya cok disik tutulmasina kuvvetli sekilde
etki edebilir, Bu, 6zellikle cocuklar icin dogrudur. Ailesinin bekle-
yigleri veya gurubunun standartiari cok yetenekli cocuk icin azim
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dizeyini ¢ok duslk ya da daha az yetenekli cocuk icin azim dizeyi-
ni cok ylksek tutabilir ve devamli basarisizlik ve asin gerginlige go-
turebilir,

Fajans gdstermistir ki basari ve basarisizhik, aktif ve posif co-
cuklar arasinda aktiflik derecesini énemli sekilde etkiler. Chase ba-
saryl takiben sonuclarda bir artis oldugunu buldu. Fajans bunun da
otesinde, Ovglnin gercek basariya benzer etkiye sahip oldugunu
gosterdi. Basarih olmanin, sosyal olarak taniniyor ve seviliyor olma-
nin etkileri, birbiri ile yakindan benzerdirler. Bu iligki yetigkinlerde
ve daha cok da ergenlik caginda ve ¢ocuklarda énemlidir.
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