
ENFLASYoN VE KlTLlK oRTAM|NDA PAZARLAMA:
TüRKiYE,DE sANAYi vE TüKET|M MALLAR|

üRETEN FlRMALAR|N KARŞ|LAŞT|RlLMAsl

Yİd. Doç, Dİ. Yovuz oDABAŞl'

GiRiş|
Hızlo büyüyen onflosyon v€ özelllkle ürün, hommoddo, ğneİ|l

yeteİsizllği 1974 yıllndon berİ Türk ekonomiglnin büyük problemlerlo
korşl|oşmosüno sebeb olmuştur. Tüketim mollorl oc|aündon klt!lk eko-
nomisl geterlı olmuş, or2 tol6p dengosl, tolep lehlne bozulmuştur(1).
24 ocok 1980 to.1hin6 kodor süron bu okonomik bunol|m özelliklo
12 Eylül 1980 torlhind€n ltlborğı yopt doğiştlrmlş ve okonomik klt-
l|k, Tüİk gkonomlsı lçln özelllk olmokton Okm§t|ı

Enrlo§yon ve k|tllk onomlnln etklgi ülkoden ülk9ye, §aktördon
s9ktör6 hotto 

'jrmodon 
fiİmoyo değlşikllk göstermoktedir. Böyıe kor-

moşlk blr onomdo foollyot gö§teron flrmolorln osleneksol pozqr|o_
mo 8trote|| vo toktiklerl llo bu etkller| ozoltobiımoleri mümkün d6.
ğlldlr. Enflosyon ve kltllk oenel olorok tolep ozoltlc! stroteiilerl ge.
ıektlrlrken. her lki koşuldo yopllmoal gereken pozorlomo toktiklerl
d6 çok bonzerlik göstermektedlr (2). Pozorlomo konşlml, strotelile_
rİn hor€ket ve odok nokıosı olduğundon, gorekll Uygun değişiklik_
lor pozorlomo kormosln| m€ydono g€tiren fooliyetlerd€ yopllobllmo_
lidir. Ancok bu şek|lde yönetim, deği9on vo d6 kontro| edi|emly€n
okonomlk ortomdo, flİmonln yoşomlnl vo golişmeslnı güv€ncg oltı_
no olobllmektedlr.

Türklyo'do igletmglerin böYle blr ortom lcindo no§|l etkllendik_
lerı ve hongl oyorıomoıon yoptlğlnl goptomok lcln blr oroştımo lh_

' E.c|yğ Ü.ıv.1.1l.ıl, lıd..di vo lün all|ml.. F.ıİlr.3l Ööl.tlm 0Y.!|
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tiyoq orloyo ç|km|ştlr. Bu omoçıo Arollk 1980 vB Şubot ı961 torlhlo-

İi oloştndo T.u.s.i.A.D.'do temsal edll6n lşletmol.rr oroslndo bir oroş,

hİno uygulonm|ş ve 87 firmo oroştırmoyo oönüllü olorok cevop vgr-

mıgılr. Bonlordon 48'| sonoyi mollorl üroten, 39 u do tük€tlm mollorl

üreton firmolon oluşturmu9, diğo, sgktörl€re giren flrmoıor kop§om

dlşt b|rokllm§Iordlr. VerlIerln 9lde edllmesind€, boş orollkll ı€n çokı
(5l - (en ozı (1) Lik€rt tipl öIc€k kuIlonlIm§ttr.

ENFLASYoN vE KlTLlK oRTAMlNlN PAZARLAMA
KARMAS|NA GiREN FAALIYETLERE ETK|si

Döİt pozorıomo kormoslno oit ondön dgğişlk 
'ooliyotlerin 

böylo

btr €konomik durumdo no§lı otki|endlğl oİoştlrmonln llk bölümğnü

oluşturmuştur.

Toblo l do oörüldüğü oibi. gonel olorok en çok otkll€nen fooll-

y€tleİ 
'iyotlomo 

il9 llolla olonlordo olmuş, §onro ürün, tuiundurmo

vo pozorlomo konoh golmiştir. , sonoyi mqllon üreıen|grle, tükgtim

mollorl üret6n firmolor korşlloştlnldlğlndo; (tutundurmo bütcasiı,

fmedio s€cimir, rklşl§€l sotışı vo (uloştrmoı looliyotlerinde önem-

ll lorkllllklor onoyo çıkm§tlr. Özo|likle 6konom|k krlzl€r dönomlnde

işl€ımol€r büyük boskl oltlndodlrlor. Pozorlomo yönetiml. tutundur-

mo büt@lorlni yolnE t9mkinli tutmoklo kolmoylp. reklomloon hongı

kqnollo yopllocoğı konusundo do doho tltiz dovronmok ağlllmlndg-

d|r, Türklyg'de bu dönemdg talevizyon r€klomlor| vo roklom hor-

comqlorlnln rlrmolor tororlndon k§ltlond|ğ| oözlenmlştlr {3). Aynco,

tükotlm mollor| üreten firmolonn soblt dgğerlerl, Eonoyi mollort ü.a_

ı€n tlrmoloro göro doho oz. fokot sotlş ve tutundu.mo ho.comololl

doho fozıo olmoktod.r (4}.
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TABLo : l

ENFtAsYoN VE KITI]K oiTAMlNlN sANAYl VE TÜKET|M

MALIAil oFETEN FlRMALARIN PAZARIAMA FAAL|YETLEilNE ETKlsl

Prr.rlma Karn.9ınd.kl
{ı{ = aa)

x s.D

(r{ = 39)

x s.o

Ar.atl.m. ve Gollrtlrm.
M.mUl ll. llel|ı s.*l.

H!|klı llIatllsl

D.rolrm. v. ENınt r

Pıı.ltm K.n!|ınd.
B|.|lk v. (oo.d|.ırıron

4.ooo 0.866
3.896 1,oa5

3.813 o.92a

3-521 1.079

2.171 1.177

a-a61 1.143

2.825 !.2o1

2,ooo 0.979

?.o21 l,1o8
2,292 1.o19

3.250 ,.109
3.708 1,019

2,625 1.129

2.500 ,.155

1.030 - o,21a
0,997 _ 0.794
1-024 o.2o1
,,o59 1,462

i,151 o,91ıı
,,066 - 0.10o
1,oo9 -2.271,ı.339 - 3.650.
1,1a4 

-2.572b1-108 - 1.843

'.3o/t 
2.131.

1.168 1,363

1.232 0.o3a

1.139 _ 0.066

4.05,

3.709
3.ı79
2.538

2.a92
3.179

2.949
2.aB7

2.718
2.o92
3,385

2.0l5
?.aB1

!, P= o.5

b.?=.o2
c P = .oo,|

Bu do bir okonomik kriz dönemindo tüketim mollorı üreten flr,
molorın tutundurmo fooliy6tlo.i üzerlnde doho çok boskl duydukloınl
konltlomoktodır, Flziksel doğıtım footiyetlorlnin ıkl grup toroflndon
do doho ook otkilendiğl belinilmiştll. Bu sonug uloşİlmo orocloi
ılo ltgllI yedgk porço kltllğl, pet.oI fıyotlonndoki yüksek ortlş nodenl

ile toplom doğltım motiyotleİindo oörül6n ontş vo bgllrslzlikı€ o9lk-
|onobiImoktodIr.
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PAZARLAMA KARMAS|NDA YAPILAN AYARLAMALAR

Enflosyon vo ktllk oatomlnln l6t6nm€yen otkilerinl ozoltmok içln
pozorlomo kormoalno giren fooliyotıer oİo6lndo (§lk, 6lk flyot oyo..
lqmqaD en çok 96ci|€n yol olmuştur. Bu tür bır ekonomjk ortomdq
|şlotm€ladn gel€c€ğlnl €tklleyen €n önemlI pozol|omo kolorlo.| oıo-
.rok kobul odilon momul (5) lle ilglli olorok k6rıllk krltorl hem bozı
momü|lerln elenme8inde, hem dg k6rl| momüllerin önom kozorımo-
8lndo k9ndinl oö9termlştlr. Doho oz mo]iyetll uloştırmo olonoğ| bul
mo pozorlomo yönet|ml ıoln en önemll oyorlomolordon birl olmuştur.

Toblo ll do görüıdüğü gibl, sonoyi mollon üreten firmolor jle tü_
kotim motlon ür6ton f irmolor korşlloştlrlldlğlndo, rtutundurmo büt-
ooleİlnln o2oltllmoslı vo rreklom m6soilorün,n doğlştirılm6slı ön6m-
ll lorkhllklor gö§l€rmlştlİ. Özolliklo, tüketim molıorl üroton firmo-
lordo tutundurmo fooliygtlori böyl€ blr ekonomik onomdo doho çok
etkllondiğl 9öz önüno o|lndlğmdo, bu fooliyetlerde yop|lon oyorlo-
molonn do doho fozlo soçiıon yol olmo§l normol oıorok kondini oös-
tofmiştir.

Boz| ||der fiİmo|orln Holding morkezlerince boşlotllon doho oz vo
dlkkotli enerll kullonlml lle lıgjll hoIklo Illşkl16r fooliyetlerino etkln
blr şokılde koİldlğl 1970 lerin §on ylllorlndo gözlenmlştjr.

Pozorlomo kormosmdo yop||on ovorlomoıoro ek oıorok firmolor;
lhrocot orttllmok. soblt 

'|yotl| 
uzun sözleşmole.e girmomek, hom-

modd6 dorldI n€den|yl€ üİetlmi ozoltmok,6otlş ekjb|nin etkinliğlnl
orttlrmok oibl tedblrleri d6 uyoulomlşloİdlr.

sATıŞ v6 KARL|L|KLARDAKi DEĞiŞMELER

A.oştlrmoyo söz konusu olon firmolor. Toblo lll do görüıdüğü
oibi. sot|ş vo kdr|lllk durumlorındo genel bir ortİşln o|duğunu .opor
€tmişlerdİr. Ancok hotlİlonmosı goreken konu, enflosyon dön6mle-
rindo en cok etkilenen s|stemleıden bifl de muhosebe koyltlorıdır.
Blr lnd6k§tome kullonllmodığ| sürece, k6r figürleri goroekle.l yon-
8|tmoyocok vo olduğundon doho yükgek görünmüş olobilecoktlı.. Böy_
16 bll sorunu obioktlt oıorok cözebilmek lcin, firmolonn uygulodlk.
ıon muhosebe slstomlerin| oözdon goclrmglerl v€ gelekll oyorlomo-
lcr| yopmolon oerokmektgdlr.

Yonlden doğerleme özel fonlorınln oluştuİulmosl. §tok değer-
t6mo9lnd€ LİFo 8l§t6minln uyguıonmosı ve hlzlond|rllm|ş omonlsmon
yönt€mlerl ollnobllecek olon k|smi önloml6İd9n on önomll olonlorın_
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dondlr (6). Ancok g6ı.ekli hozlrl|klo.|n v6 yosol değlşlkllkloİln yopl.
lomomosl nedenlyl9 üıkomizdok| onflosyon muho§gba§l uyguıomoşl-
,ıo gecllomemlştlr,

TABLo : ll

sANAYl VE TOKET|M MALLAR| üRETEN FIRMALARIN PAZARIAMA
FAALiYETLERlNDE YAPTIKLARl AYARLAMALAR

Prr.nam. K.rm..ınd.ki

x s.D

(N = 39) :t or.nı

x a.D

sıi, sık Flyat Ay5rhDa.,

Mğlk62i Fa|,.t Konılolİ
Fiyat İndiriml o!.durmak
Yonl Hamm3ddo M.1,oDs!ı

(ell. olD.yan ülünıenh

M6mul Halılnl Aı.lınrk
Pak.lt6h. v6 M.mul Boyuilaİ,n.

s.n, Etlblna Aı.hfrak
oah. Krrll Ü,ünl6.1n

Tltundurm. b!ıç.sln| 62allmrt
8oİlam Mes.jlan Değlşdmğt(

oaha u.Uı ollrnrm, ahkan|

Fabllkad.n .lll9a barlrn!k
t(rrll olnrYan Kan6|v6
Üy.1.1l.ın Blokılmasl
Ş.t!, Bö|o€l.nni A:3hm!k

3.917
3.a5a
3.18a

2.6a8

3.063

3.208

3.o€3

2.116
2,0oo

3.333

1.797
'l,6/ı6

2,97g
.l,896

2.351
ı,6()0

1,067
.l,o19

t.130
1.227

t.069

1.358

1.o49

1.o79

1,04,

,1.247

o.957

o,954

1.o70
,,14l

1.' tı5

o.764

3.435
3.41o
3 2o5
2.64,1

2.759

3.026

2.a92

2.o77

3.5,3
2.359

2.4B7

2.867
1,897

2.718
1.769

1.238 1,932

0.926 0.225

1.417 - 0.064
1.47o 0.158

1.27o 1.ı56

ı.165 0,729

ı,180 1.529

1.24a 0.273
1.299 - 1.ı11

1,174 
-o.E771.329 - 2,208!

1.318 - 3.401b

1.247 1.243
1,374 _ o.oo5

1.269 -,.392!.165 - 1,279
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sATlş VE

TABLo : u|

KARLAoAK| DEĞ|şMELEi

Hlıh o.ğl,m.

s6n.yl M.ll.n ü,ğl..

Tğk.rlm M.l|. or.t n

xlniı

1a

1o

l6
1ıa

23

20

17

7

,lo

1o

3
12

_ lt8

4a

39

39

VER|LER ARAslNDAKl iLlşKiLER

Bu böIümdo enflosyon ve kltllk ortomlnln €tklIori, pozor|omo ko,-

moglndo yopllon oyorlomolof, onkete kotııon tlrmo ve yönetiçiler hok-

klndokl biıgiter oro6tndoki ilişkiler incolenmlştir. Anolizğ dö,ı pozor-

lomo korm;dl, 
'lyot, 

momuı, tutundulmo vo pozorlomo konoll grup-

lor holindo ollnmlştr. sonuçlor Toblo lv de özetl€hmıştlr,

Pozoİ|omo kormosıno glren foollyetl€rdoki 6tkllenm6 ve oyorlo-

molor, flyot. tutundurmo vo momülde önemll pozltlf korrelosyon göa-

termlştlr. Pozorlomo konoll lle llglll olorok, yönetlcilorin 6ğitlm du-

rumu pozitiİ korrelosyon göstermiş ve €ğltim düzoyl olton yöneücl-

ıor pozorlomo konollnln doho çok etkllendiğinl belirtmişlerdlr, Tu-

tunjurmo foo]iyotlerl i16 ilğill olorok otkilonme ve oyorlomolor llo

firmolonn üret kl6ri molloro göre yopllobllecek olon slnf|ond|lmo
oloslndo neootlf bir ilişkı vordl.. Buno oöro sonoyl mollon üreten

fllmolor tutundulmo fooliyetlerindo doho oz oyorıomolor yopmlşt!r,

Flyotdo yopllon oyorlomoıor ile momul Ve tutundurmodo yopllon oyo,-

lomoıoİ oro§lndo pozltif blr korrelosyon bulunmuştur.

Flrmo yöneticileri l|e ilgili bi|gilord6, yönetlcinln yo9ı, tocrübo§i

il€ şirketin 
'ooliyet 

süre§i oroslndo poziı|f korrelogyon bulunmuş-

tur. Tükotlm mollon üreten rlrmolordo doho fozIo pozorlomo elomo-

nl olduğu v9 oynı tür 
'ilmolorln 

doho uzln §ü.€Jlr foollyotlord€ bu-

lunduğu onollz sonucu soptonmlşhr.
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f^alo : lV

vERlLER ARAslNDAKl lLlŞKlLEn lÇlN KoRELAsYoN KATSAY|LAnl

xorol..Yoo önm
(.l..yl6ı 0616.8l

FiY6nama F6.!ly6tl6.1 üı6rlnd6ti EltlI6r/Fiyatl.ma
F.aljy6tlorlndökl Ay6rl6nslsr 0.341a ,o1

Mlmğl Fa.l!lyod6.1 Ü26nnd6ki Etİil6l/M6mül Fli.
lıyoıldlıd6İi Ay.n.m.l.ı 0.29a2 .o1

Tufundu.n6 Frlllyorlin o:orindeİl Eıİll.r/İuton
durma Fa.liyoil.ri.d6ti At.rl6n.l.r 0.2271 .o5

T!tundurm. F.!lly.ne Üıola.dekl Etkllol/P!ı.rl.
m. Elomrnl s.y,!ı 0.213' .o2

T!fundurn. Fr.llyğdon Üz. nd.ka Elkil6r/Fİn.
TIpa _ 0.3829 ,0o1

(snal Fs5lIv6rl.ri uı6rlndğİl Eıkil.r/Yöh6ılclnin
Eğltlhl 0.2845 .o1

FIyall.ma F..lly€n.ri.dğtl Ayrrl.h.llllİnundurd.
F.lliygılğrınd.ki Ayr,lrmelrr 0.212' 05

Fiyrtlrm, Ea.liyollo,ind.kl AyrrI.m.l!İ/Mrmül F.6
llyollorindokl Ay.rlr6rl.r 0.2167 .05

M.mnI F..liyedell.d6ll Avalhm.1.1/D.ğ|ü,m F...
liyetl6ri.d6ı(l Ay6rl!m!l!r 0.3319 .o'
M@ül F..lly6il6nndğki Ayr.l.m.l.r/tulundUrm.
Faallyodollndoka Ay.rl.m.lrl 0.3598 ,oot
Turundu.n!FaaliyğtlirindoiiAy.n.n5l6r/Flrh6Tlpl -0,3063 .o1

s.İtlar/K!.l!r o,4a47 .ool
Yönğdcll6lln Y!.ü/Fllmınln Fr8Ily.d sül6rl 0.3115 .ol
Y6nğtlclIonn İ.cdb..|/Flrm.nlh Fa.lly.t sü,.ii o.3o52 .o'
Flrnlnln F6.1ly€l snrela/P.r.rl6m. El6m.nl s.Yİ.ı 0.2685 ,o2

Fı.m!n.n F!6liyor s!l$a/Fkm! Tjpl -0.2391 .o5
Prualhoa E|ema^l s!y1.1/Flrn6 TlpI -0.2699 .o2

SONUC:
Enfıosyon v6 kltllk ortomlndo ollnocok tedbalıe. yoİnlz işletme-

İol oolslndon değil devlet vo tüketiciler oçlslndon do değerlendiril-
melıdlr (7),
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Genel onlomdo pozorlomo 5tİot9i1 ve toktlklerl böylo blr 9kono-

mlk ortomdo kıso devrede tolep ozoltlcı, uzun devrode tolop oyor-

loylcı fooliyotleri içorm€ktedir. Pozorlomo kormoslndo yopllocok tok-

tlksel oyqrıomolordo bıJ temel strotellyo uyoun olmolldtr, Dört to_

mol pozollomo kormosl ilo iloIli fooliyotlerde yoplıobılecek oyorIo-

molorl şöyle öz6tliyeblıiraz :

,l, Flyot i16 iloili otorok;

o. Moıiyetler ve fiyotlo , böylo blr ekonomik durumdo doğo-
bilecek zororlon en ozo indirmok ve vor olon momuller_

do b6lirli bir k6rtlltğl soğlomok Için, devomll şekilde in_

c6lemok.

b. Az olon momüllgrdo yoplton fiyot indirjmlorinl ozoltmok
veyo koİdl.mok.

c. Yüksek foizıerin otkisinl ozoıtmok içın slkl blr sotlş kredi
politikosl uYgıJlomok.

d. işletmonin müşterilere §unduğu servi§ıer| ozoltmok Veyo

ücret tohokkıJk ettırmek.

e. uzun vodeli soblt flyotll onloşmolordon koçmmok vo vor
olon onloŞmolor ile ltgili yeniden görüşler yopmğk.

2, Momül ale ıloIli olorok,

o. sürümü oz olon ve k6lll olmoyon mollon koldlrmok.

b. Düşük molayetıi hommodde ve poketıomo molzemelerl 96,
liştirmek.

c, MüşteriIerin kobul €debiIeceği soviyode koliteyi koruyorc*
mollonn bünyeslnde gereklı değlşikliğl yopmok,

d. Değaşik poket büyüklüklerini ozoltmok.

e. Bu tür bir ekonomik krizden doho oz etkiıenebiığcek mo-

mül geliştirmek.

3. Tutundulmo İlo itgili olorok,

o, MevcuC'ıJ oz olon mollor i9in yopllon tuttmdurmo vo rok,

lom rooIiyotle.ini ozoıtmok,

b. Bol vo k6rll olon mollorlo ilgill tutundurmo ve roklom

f oo!iyetlerlnl orttlrmok.

128



c. Körll olmoyon V6 gelışmo potonsiyela oz olon sğtış t,'l-
gelerjnl bjrıeştırmek Veyo ozoltmok.

d. A2 olon mollor lıg iıga!i sorunlorl nostl cözme|eİi ve bol
olon mollonn sotlşlnl nğslI orttlamolorı konusundo sotlş
ekibini eğltime tobi tutmok,

4. Pozorlomo konoll il6 ilğili olorok,

o. Doho ucılz vo ekonomjk uloştlrmo yolıon oromok ve oe-
liştirmek.

b. Mevcut mollon tohsis etme konusundo bir plon hozırlo-
mok vo bu pIonl bir progrcm iojndo müşterilere oclkıomok.

c. Pozorlomo konollnın zoyıf ve kuwetıi torofıorlnl sülekll
gözden geçirmek v€ en Verimli konolo önem verirken, oz
vorimli oıonlon ozoltmok veyo koldllmok,

d. Pozorlomo konollnln liderleri ve müŞteriler ile iyi bjr uyum
vo beloberlığjn soğıonmosı icin collŞmolol yopmok.

unutuImomosl oereken konu, hedef grubun do böylo bir ekono-
mlk ortomdo etkilenip değişebileceğidir. Bu değişmelerin ıyico ono_

liz 6dilİp, pozorlomo stroteil vo toktiklerinin bu değişmeyo covop ve,
recek düzeydo p!6nlonmo6t gerokecektİr.
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