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OZET

Bu arastirma, dis ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarmin lojistik
performansi iizerindeki etkisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Calismada lojistik performans; giimriik
stiregleri, altyapi yeterliligi, hizmet kalitesi, zamanlama, uluslararasi sevkiyat yénetimi ve takip-izleme
mekanizmalart  olmak iizere alti boyutta ele alimmistir. Arastirma kapsaminda ilgili departman
calisanlarindan elde edilen veriler Smart PLS 4 programinda analiz edilerek igsel motivasyonun bu
boyutlarin her birine olan katkisi yorumlanmistir. Bulgular, yiiksek diizeyde igsel motivasyona sahip
calisanlarmm giimriik islemlerinde hiz ve dogruluk sagladigini, mevcut altyapiyr daha etkin kullandigini,
hizmet  kalitesini  yiikselttigini, teslimat siirelerine uyumu artirdigini, uluslararasi  sevkiyatlarda
koordinasyonu gii¢lendirdigini ve takip-izleme siireglerinde seffaf bilgi akisi iizerinde etkisi oldugunu
gOstermektedir. Elde edilen bu sonuglar lojistik performansin yalnizca teknolojik altyapr ve dissal
kaynaklarla degil aymi zamanda insan kaynagimin psikolojik ve davramigsal yonleriyle de sekillendigini
ortaya ¢ikartmistir. Arastirma, lojistik sektoriinde rekabet giiciinii artirmak isteyen isletmelerin teknik ve
siire¢ odakli yatirimlarim yani swra ¢aliganlarin i¢sel motivasyonunu giiclendirecek stratejilere de oncelik
vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler:
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I¢sel Motivasyon,

Lojistik Performans,

ABSTRACT

This study aims to reveal the impact of employee intrinsic on logistics performance among businesses
operating in foreign trade. Logistics performance is examined in six dimensions: customs processes,
infrastructure adequacy, service quality, timelines, international shipment management, and track-and-trace

Keywords: mechanisms. Data obtained from employees in relevant departments were analyzed using Smart PLS 4, and
the contribution of intrinsic motivation to each of these dimensions was interpreted. The findings indicate that
Foreign Trade, employees with high levels of intrinsic motivation ensure speed and accuracy in customs procedures, utilize
existing infrastructure more effectively, improve service quality, increase adherence to delivery schedules,
Intrinsic Motivation, strengthen coordination in international shipments, and promote transparent information flow in track-and-
trace processes. These results reveal that logistics performance is shaped not only by technological
Logistics Performance, infrastructure and external resources, but also by the psychological and behavioral aspects of human

resources. The research emphasizes that businesses seeking to increase their competitiveness in the logistics
sector should prioritize strategies that strengthen the intrinsic motivation of their employees, in addition to
technical and process-oriented investments.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): BASKAYA, Mehmet ve KAMACI, Kemal (2025), “Dis Ticaret Calisanlarinin
Icsel Motivasyonlarinin Isletmelerin Lojistik Performansina Etkisi”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(3),
ss.750-766, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1770818
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde dis ticaret, iilkelerin ekonomik kalkinma siireglerinde stratejik bir rol yerine
getirmektedir. Thracat ve ithalat faaliyetleri sadece mal ve hizmetlerin dolasimini saglamakla kalmayip iilkeler
arasindaki ekonomik baglar1 giiclendirmekte, uzmanlasmay1 artirmakta ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, dis ticaretin etkin yiiriitiilmesinde lojistik performansin
temel etken oldugu agiktir. Lojistik performans, mallarin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun maliyetle
ulagtirilabilme kapasitesi ile Olglilmekte ve dis ticaret siireclerinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Gelismekte olan iilkelerde lojistik performansin iyilestirilmesi kiiresel pazarlarda rekabet giiciiniin artirilmasinda
kayda deger bir zorunlu bir unsur haline gelmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar lojistik performansin yalnizca fiziksel altyapi, giimriik siiregleri veya tagima
modlar1 gibi teknik unsurlarla sinirli olmadigini ayn1 zamanda insan faktoriiniin de siirecte etkili bir 6nem arz
ettigini gdstermektedir. Ozellikle dis ticaret departmanlarinda gorev yapan calisanlarin motivasyon diizeyleri,
lojistik operasyonlarin hiz, giivenilirlik ile maliyet verimliligi bakimindan dogrudan etkili bir unsur kabul
edilmektedir. I¢sel motivasyon, kisilerin isini yapma isteginin, gorev bilinci ve isteginin ve problem problemleri
¢O0zme ¢abasinin kendi i¢sel degerlerinden ve tatmin duygusundan kaynaklanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, yiiksek i¢sel motivasyona sahip ¢alisanlar operasyonel aksakliklara karst daha direngli olmakta ve
siireglerde daha fazla inisiyatif almakta ve lojistik performansi artirici ¢éziimler tiretmektedirler.

Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dis ticaret departmani ¢alisanlarinin igsel motivasyon diizeyleri ile
sirketlerin lojistik performansi arasindaki baglantiy1 arastirmayr hedeflemektedir. Arastirmanin Onemi,
motivasyon kavraminin genellikle insan kaynaklar1 veya orgiitsel davranis gercevesinde ele alinmasina karsin bu
calismada dogrudan lojistik performans baglaminda degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu c¢alisma ile
akademik literatiire ve uygulamaya yonelik katki saglanmasi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde dis ticaret, i¢csel motivasyon ve lojistik performans kavramlari kuramsal bir ¢erceve iginde
tartisilmakta ve dis ticaret ¢alisanlarinin lojistik performans {izerindeki rolii degerlendirilmektedir.

2.1. Dis Ticaret

Dis ticaret, bir lilkenin mallar1 ile hizmetlerini bagka iilkelere satma (ihracat) ve diger iilkelerden satin alma
(ithalat) faaliyetlerini kapsayan tiim siiregleri ifade etmektedir. Uluslararasi ekonomik iligkilerin baglica
bilesenlerinden sayilan dis ticaret, iilkelerin kaynaklarimi daha verimli kullanmalarim1i ve uzmanlastiklar
alanlarda tiretim yaparak diger ihtiyaglarini dis kaynaklardan karsilamalarini miimkiin kilmaktadir (Hill, 2014).
Bu siireg, uluslararasi ekonomik is birliklerini destekleyerek kiiresel ticaret aglarmin ilerlemesine katki
saglamaktadir.

Ihracat, bir bir iilkenin mallar1 ile hizmetlerini baska iilkelere satma siireci olarak goriilmektedir. Bu faaliyet,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda yer almasina olanak saglar ve iilke ekonomisine doviz girdisi kazandirir
(Hill, 2014). Ihracat, ekonomik biiyiimede kritik bir rol iistlenir ve dig ticaretin temel bilesenlerinden biridir
(Kotler ve Keller, 2016).

Ihracat faaliyetleri, genellikle dis ticaret politikalar1, doviz kuru degisimleri, uluslararas1 rekabet kosullar1 ve
lojistik sureclerden etkilenmektedir. Isletmelerin ihracat performansi, lojistik siireglerin etkinligiyle dogrudan
iligkilidir (Christopher, 2016). Bu nedenle, ihracat siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hem teknik
altyap1 hem de insan kaynag1 agisindan yeterlilik gereklidir (Mentzer vd., 2001).

Ithalat, bir iilkenin baska iilkelerden mal ve hizmet satin almasi siirecidir. Isletmeler, iiretimlerinde kullanmak
iizere gerekli olan hammadde, yar1 mamul veya teknolojik tirtinleri ithalat yoluyla temin edebilirler (Hill, 2014).
Ithalat, iiretim ve tiiketim ihtiyaglarinin karsilanmasinda stratejik 6neme sahiptir.

Ithalat islemleri, giimriik diizenlemeleri, lojistik altyapi, tedarik zinciri yapist ve dis ticaret politikalarinin
etkisiyle sekillenmektedir. Siirecin etkin bir sekilde islemesi, zaman ve maliyet verimliligi acisindan kritik bir
Ooneme sahiptir (Christopher, 2016). Lojistik performansin yiiksek olmasi, ithalat siirecindeki aksakliklarin
azaltilmasina katki saglamaktadir.
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2.2. I¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon, bireyin bir gorevi veya faaliyeti, faaliyetin kendisinden aldig1 haz ve tatmin nedeniyle géniillii
olarak yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyin yapmakta oldugu is ile bu isten doyum saglamasi
durumu arasindaki araciy ifade eden durum da dissal motivasyon olarak tanimlanmaktadir. i¢sel motivasyonda
bireyin duydugu tatmin hissi yaptig1 isin kendisinden kaynaklanirken, digsal motivasyonda duyulan tatmin hissi
ise maddi ve sozIi ddiillerin verildigi digsal bir aragtan dogar (Gagné ve Deci, 2005).

Spesifik olarak, i¢sel motivasyon, calisanlarin gorevleri yiiriitiirken aktif katilim gOstermelerini tesvik eder,
zorluk arayisini artirir ve gorev tamamlama siirecindeki engellere karsi dayaniklilik kazandirir. Bu durum ile
bireylerin kendi kendine odakli bir sekilde, proaktif bir yapiya sahip olan is becerileri faaliyetlerine katilmalari
saglanabilir. Caliganlar, kendi is siireclerine daha ¢ok insani dahil edebilir ya da is becerileri gerektiren gérev ve
iliskisel boyutlari ile baglantili olarak goniillii bir sekilde daha fazla zorluk igeren islerde gorev alabilirler (Lee
ve Song, 2019).

I¢sel motivasyon, kisinin davranislarini diizenlerken ayn1 zamanda kisiyi harekete gegirmektedir. Bu isin kendisi
sayesinde olmaktadir. Isin ilgi cekici ve zorlayici olmasi, bireyin beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi,
sorumluluk alinmasi, isin cesitlilik iceren yapisi, isin calisan acisindan 6nemi de kisiyi tatmin eden geri
bildirimleri beraberinde getirir (Mottaz, 1985).

2.3. Lojistik Performans

Lojistik performans, Ulkelerin kiiresel ticaret sistemine entegrasyonunda énemli bir belirleyici olarak kabul
edilmektedir. Zaman, maliyet ve giivenilirlik gibi unsurlar agisindan rekabet avantaji saglayabilen iilkeler, daha
yiiksek ihracat ve ithalat hacmine ulasabilmektedir (Mesin ve Cura, 2022). Ayrica, lojistik altyapinin ve
stireglerin gelismislik diizeyi, uluslararasi ticari iligkilerin niteligini dogrudan etkilemektedir.

Gelismekte olan {ilkeler i¢in dig ticaret hacminin artirilabilmesi, biiylik oOlgiide lojistik altyapinin
giiclendirilmesine baglidir. Bu kapsamda, giimriik siireclerinin hizlandirilmasi, ulastirma altyapisinin modern
teknolojilerle gelistirilmesi ve dijital ¢oziimlerin lojistik faaliyetlere entegre edilmesi hem lojistik performansin
iyilestirilmesine hem de dis ticaret siireglerinin daha verimli hale gelmesine katki sunmaktadir (Ozgiin Acar ve
Benli, 2021). Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelerin lojistik yeterliligini Olgerek dis ticaret
potansiyellerinin degerlendirilmesinde kritik bir 6lgiit olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin son yillardaki LPI
siralamasindaki konumu, lojistik kapasitesinin geligsim siirecinde oldugunu ortaya koymaktadir (World Bank,
2023). Ancak bu tablo, dis ticaret potansiyelinin heniiz tam anlamiyla degerlendirilemedigine isaret etmektedir.

Lojistik faaliyetlere iliskin maliyetlerin yiliksekligi, dis ticaretle ugrasan isletmelerin rekabet avantajini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle tasima, depolama ve dagitim siire¢lerinin maliyet agisindan etkin bir sekilde
yonetilmesi, ihracatgi firmalarin kiiresel pazarda varliklarini siirdiirebilmeleri bakimindan kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Cakmak ve Duran, 2018). Lojistik altyapinin kapasite ve etkinligi ise oOzellikle
KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine yonelmesinde nemli bir rol oynamaktadir. Nitelikli ve gelismis lojistik
hizmetlerin varligi, kiigiikk ve orta Olgekli isletmelerin uluslararasi pazarlara erisimini kolaylastirarak ihracat
hacimlerinin artmasina katki saglamaktadir (Gassman ve Keupp, 2007).

Sonug olarak lojistik performansin énemi yalnizca i¢ piyasa dinamikleriyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
dis ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan da stratejik bir deger tagimaktadir. Tirkiye nin lojistik altyapisini
giiclendirmeye yonelik gerceklestirecegi yatirimlar ve reformlar, dis ticaret hacminin biiylimesine ve ihracatin
artmasina dogrudan katki saglayacaktir (Koca, 2021).

Lojistik Performans Endeksi’nin “giimriik ve sinir yonetimi verimliligi” bileseni, lilkelerin uluslararasi ticarette
rekabet avantajini belirleyen temel unsurlardan biri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu boyut, gimriik islemlerinin
hizini, maliyet diizeyini, seffafligin1 ve dngoriilebilirligini degerlendirerek, ticaret akislarinin ne dlgiide etkin
yonetildigini ortaya koymaktadir. Modern giimriik uygulamalar1 risk analizi temelli denetimler, elektronik
beyan sistemleri, 6n beyan siirecleri ve yetkilendirilmis yiikiimli statiisii gibi kolaylastirici mekanizmalar
araciligiyla islem siirelerini kisaltmakta ve maliyetleri azaltmaktadir (World Bank, 2023).

Lojistik Performans Endeksi’nin altyap1 boyutu ise hem lojistik sistemlerin hem de ticari faaliyetlerin etkinligi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Ampirik ¢aligmalar ve ¢ok kriterli karar verme modelleri, altyap:
bileseninin endeks icerisindeki agirliginin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Ornegin bu boyutun 0,24
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ile en kritik unsur oldugu, izleme ve takip (tracking and tracing) bilesenine kiyasla iki kat daha fazla Gnem
tagidigi belirlenmistir (Razael vd., 2018).

Lojistik Performans Endeksi’nin bir diger unsuru olan lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi (Quality of
Logistics Services, QLS), genel performans lizerinde en gii¢lii etkiye sahip bilesen olarak degerlendirilmektedir.
Bu durum, lojistik hizmet saglayicilarinin hizli, dogru ve giivenilir hizmet sunarak miisteri beklentilerini
karsilamasinin, iilke lojistik performansini ylikseltmede kritik bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Diep vd.,
2024). Zamanlama (Timeliness) bileseni, teslimatlarin planlanan siirelerde gergeklesme oranimi dlgerek lojistik
zincirinin  etkinligini  degerlendirmektedir. Teslimat siirelerinin iyilestirilmesi, tedarik zincirindeki
belirsizliklerin azaltilmasi ve stok maliyetlerinin diigiiriilmesi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Arvis vd.,
2018).

Uluslararas1 sevkiyat boyutu ise smir 6tesi mal hareketlerinin hizini, giivenilirligini ve maliyet etkinligini
Ol¢cmektedir. Bu bilesen, uluslararasi ticaretin verimliligi ve ekonomik entegrasyon diizeyi acisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, sevkiyat siireclerindeki aksakliklarin ticaret akislarini
yavaslattig1 ve rekabet giiclinii azalttig1 goriilmektedir (Nguyen, 2021). Son olarak takip ve izleme sistemleri
bileseni, gonderilerin konum ve durum bilgilerinin anlik olarak izlenmesine olanak taniyarak tedarik zincirinde
seffaflik ve goriiniirlilk saglamaktadir. Bu durum yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda risk yonetimini kolaylagtirarak miisteri memnuniyetini de giiclendirmektedir (Ada vd., 2021).

2.4. Dis Ticaret Calisanlarinin Lojistik Performans Uzerindeki Rolii

Caliganlarin lojistik performans iizerindeki roli giimriik iglemlerinden belge hazirlamaya kadar uzanan cesitli
gorev alanlarinda goriilmekte olup, bu roller asagida basliklar halinde incelenmektedir.

2.4.1. GUumruk ve Risk Yonetimi

Das ticaret birimleri, ihracat ve ithalat operasyonlarinda giimriik islemlerinin eksiksiz, dogru ve hizl bir sekilde
yiriitiilmesinden sorumludur. Giimriik siireglerinde yasanan gecikmeler, teslimat siirelerini uzatarak lojistik
zincirin etkinligini olumsuz etkiler. Bu nedenle glimriik islemlerinin profesyonel bigimde ydnetilmesi hem
zaman tasarrufu saglamakta hem de maliyetleri azaltarak lojistik performansi iyilestirmektedir (Kilibarda vd.,
2017). Ayrica giimrik mevzuatinda gerceklesen degisikliklerin yakindan izlenmesi ve isletme siireclerinin bu
degisikliklere hizli sekilde uyum saglamasi, dis ticaret islemlerinde hata oranlarini ve olasi ceza risklerini
onemli Ol¢iide azaltmaktadir. Dis ticaret uzmanlarinin giimriik beyannameleri, tarife uygulamalar1 ve serbest
dolasim belgeleri gibi kritik belgeleri dogru ve eksiksiz bi¢imde yoOnetmesi ise isletmelerin uluslararasi
pazardaki giivenilirligini ve itibarin1 korumada belirleyici rol oynamaktadir (Holzner ve Peci 2012).

Dis ticaret faaliyetlerinde gorev alan ¢alisanlar, hedef pazarlara iliskin teknik diizenlemeler, kalite standartlar1
ve yasal yiikimlilliikleri dikkate alarak siirecin etkin sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Uriinlerin CE, FDA
veya benzeri uluslararasi standartlarla uyumlu olmasi, ihracatin gergeklestirilebilirligi iizerinde dogrudan
belirleyici rol oynamaktadir. Bu siirecin dogru yonetilmesi, ihracat islemlerinde iade, gecikme ve kayip gibi
olasi risklerin minimize edilmesine katki sunmaktadir (Raidell Law Firm, 2025). Ayrica dis pazarlarda gegerli
olan ithalat rejimlerinin, kota uygulamalarinin ve giimriik vergilerinin diizenli olarak takip edilmesi hem
fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesi hem de stratejik pazar segimlerinin yapilmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Glincel mevzuat bilgisine sahip olmayan dis ticaret birimleri, isletmeleri 6nemli maliyetler ve risklerle
karsi karsiya birakabilmektedir. Bu nedenle dis pazarlara uyum saglama siireci lojistik basarmnin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Ozgiin Acar ve Benli, 2021).

2.4.2. Uluslararasi Lojistik Planlama

Dis ticaret birimleri, uluslararasi tagima rotalarinin belirlenmesi, uygun tasima modunun se¢imi (denizyolu,
karayolu, havayolu, demiryolu) ve transit siirelerin planlanmasinda merkezi bir rol iistlenmektedir. Etkili lojistik
planlama, iriinlerin zamaninda ve giivenli bir sekilde hedef pazarlara ulasmasimi saglayarak miisteri
memnuniyetini ve tekrar siparis olasiligini artirmaktadir (Cakmak ve Duran, 2018). Buna karsin lojistik
siireglerdeki aksakliklar veya plansizliklar, isletmeler i¢in yliksek demuraj, gecikme ve sigorta maliyetleri gibi
ek ylikler olusturabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi lojistik operasyonlarinin stratejik olarak planlanmasi, dis
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ticaretin basarisini dogrudan etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Iyi yapilandirilmis lojistik
siiregler, tedarik zinciri verimliliginin artirilmasina da 6nemli katki saglamaktadir (Yildiz ve Wolff, 2018).

2.4.3. Tasiyic1 Secimi ve Yiikleme Organizasyonu

Dis ticaret birimleri, tastyici firmalarla yapilacak s6zlesmeleri, tasima sigortalarini ve yiikleme operasyonlarini
titizlikle yonetmelidir. Tasiyict se¢imi hem maliyet hem de gilivenlik agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Giivenilir tagimacilarla is birligi yapmak, teslimat siirelerini kisaltmakta ve {iriin kayb1 riskini énemli 6l¢iide
azaltmaktadir.

Yiikleme organizasyonu ise konteyner tipi, sevkiyat zamani ve istifleme kurallar1 gibi birgok teknik detayi
icermektedir. Bu siirecte yapilan herhangi bir hata, tiim sevkiyatin zarar gérmesine yol agabilir. Bu nedenle dig
ticaret calisanlarinin lojistik terminolojiye, ara¢ kapasitelerine ve ylik emniyeti prosediirlerine hakim olmalar
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ugurlu ve Keser, 2020).

2.4.4. ithalat ve Thracat Belgelerinin Hazirlanmasi

Tasimaya konu olan mallarin ihracat veya ithalatinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli belgelerin eksiksiz ve dogru
sekilde hazirlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu belgeler arasinda ticari fatura, ¢eki listesi, ATR, EURI ve
mense sahadetnamesi gibi evraklar bulunmaktadir. Belgelerdeki eksiklikler veya hatalar, mallarin giimriikte
beklemesine ve gesitli cezalara yol agabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2025).

Belgelerin zamaninda hazirlanmasi ve ilgili dis ticaret mevzuatina uygun olarak diizenlenmesi, islemlerin hizl
bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir. Dig ticaret ¢alisanlarinin belgeleri titizlikle kontrol etmesi, siirecin
sorunsuz ilerlemesine katki sunmakta ve dolayisiyla lojistik performansin artmasina dogrudan etki etmektedir
(Cetinkaya ve Ersoz, 2019).

3. LITERATUR TARAMASI

Dis ticaret, kiiresellesen ekonomi ortaminda {ilkelerin biiyiime ve rekabet kapasitesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu c¢ergcevede dis ticaret calisanlariin igsel motivasyon diizeyleri isletmelerin lojistik
performansi dogrudan etkileyen kritik bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. I¢sel motivasyon, bireylerin kendi i¢
kaynaklarindan kaynaklanan bir yonlendirme mekanizmasidir ve ¢alisanlarin iglerine bagliliklarini,
verimliliklerini artirabilir. Calisan motivasyonunun gii¢lendirilmesi, lojistik siireclerin etkinligini ytikselterek
isletmelerin rekabet avantajini artirabilir.

Lojistik performans, bir isletmenin mal ve hizmetleri dogru zamanda, dogru yerde ve uygun maliyetle
ulastirabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu performans, dogrudan ¢alisanlarin motivasyon
diizeyleriyle iligkilidir. Ornegin Yildiz ve Sen (2024) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisan motivasyonunun
performans ve ise baglilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular, motivasyonun ¢alisanlarin performansini
artirdigin1 ve bunun isletmelerin genel verimliligine olumlu yansidigim ortaya koymaktadir. Bu durum, dis
ticaret c¢alisanlarinin i¢sel motivasyonlarinin yiikseltilmesinin, lojistik siireclerin etkinligini artirabilecegini
gostermektedir.

Benzer sekilde Bogomyakov (2022) tarafindan gergeklestirilen calismada, calisan motivasyonunun is
performansi iizerindeki etkisi ve bagliligin bu iliskideki rolii incelenmistir. Aragtirma, motivasyonun is
performansi iizerinde belirgin bir olumlu etkisi oldugunu ve c¢alisan bagliliginin da bu performansi
destekledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dis ticaret c¢alisanlarmin igsel motivasyonlarinin
gugclendirilmesinin lojistik performans iizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini desteklemektedir.

Lojistik performansin artirilmasinda, ¢alisgan motivasyonunun yiikseltilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kose
ve Ozgiiner (2025), lojistik performansin rekabet avantajini gii¢lendirdigini, maliyetleri diisiirdiigiinii, hizmet
kalitesini artirdigin1 ve ticaret hacmini olumlu ydnde etkiledigini belirtmektedir. Bu baglamda icsel
motivasyonun artirilmasi, ¢alisanlarin lojistik siireglerde daha verimli ve etkin galigmalarina olanak saglayarak
isletmelerin genel performansini yiikseltebilir.

Ozsoy vd. (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise dogrudan yabanci sermaye girisleri ve yenilikgi
faaliyetlerin, tilkelerin lojistik performansini artiran bilgi yayilim kanallari olarak islev gordiigii belirtilmektedir.
Bu durum, ¢aligsanlarin i¢sel motivasyonlarinin gelistirilmesinin, yenilik¢i diistinme becerilerini artirabilecegini
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ve lojistik siireclerin iyilestirilmesine katki saglayabilecegini gostermektedir. Ayrica dis ticaret galisanlarinin
icsel motivasyon diizeyleri, is tatmini ve baglilik tizerinde de etkili olmaktadir. Mahrum Ferik ve Dil Sahin
(2024) tarafindan gerceklestirilen bir literatiir taramasinda, lojistik yoOnetimi ile dis ticaret performansi
arasindaki iligki incelenmis ve Tirkiye oOrneginde lojistik yonetimindeki iyilestirmelerin dis ticaret
performansint artirabilecegi Ongdriilmiistiir. Bu ¢ercevede calisan motivasyonunun yiikseltilmesi, lojistik
siireglerin etkinligini artirarak dis ticaret performansini da olumlu yonde etkileyebilir.

Sonu¢ olarak dig ticaret calisanlarmin igsel motivasyonlarinin giiglendirilmesi, isletmelerin lojistik
performansini iyilestiren 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin motivasyon diizeylerinin artirilmasi, lojistik
siireclerin etkinligini yiikselterek isletmelerin rekabet avantajini artirabilir. Bu nedenle isletmelerin igsel
motivasyonu gelistirmeye yonelik stratejiler liretmesi, lojistik performansin iyilestirilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. i¢sel motivasyon, bireylerin kendi i¢ kaynaklarindan gelen bir ydnlendirme mekanizmasi olarak
calisanlarin is performansini artirmada merkezi bir rol oynamaktadir. Bu baglamda lojistik performansin
artirilabilmesi i¢in ¢aligan motivasyon diizeylerinin iyi anlagilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirma modeli ve hipotezlerden baglayarak gecerlilik, glivenilirlik ve bulgulara
iligkin degerlendirmeler alt bagliklarda agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, dis ticaret ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonlarinin sirketlerin lojistik performansina etkisini
olemektir. Ozellikle dis ticaret operasyon departmani calisanlarinin lojistik faaliyetler iizerindeki dogrudan
etkisi lojistik performans baglaminda degerlendirildiginde calisanlarin i¢sel motivasyonunun yiiksek olmasi
performansi olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilara demografik
Ozellikler, icsel motivasyon ve lojistik performans olmak (izere 3 bélimden olusan anket formu yoneltilerek
veriler toplanmis ve elde edilen verilerin analizi Smart PLS 4 programinda yapilarak sonuca ulagilmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmis ve tesadiifi olmayan &rnekleme
tekniklerinden kasithi 6rnekleme teknigi uygulanmistir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren orta ve biiylik
Olgekli isletmelerin dis ticaret departmanlarinda ¢aligan profesyonellere yonelik olarak yapilmistir. Zaman ve
maliyet kisitlar1 g6z oniinde bulundurularak, veri toplama siireci iki ay ile siirlandirilmis ve bu siirede anket
uygulamasina katilmay1 kabul eden 47 dis ticaret profesyonelinden veri elde edilmistir. Ankette, demografik
bilgi formu ile birlikte 5°1i Likert tipinde iki 6lgek kullanilmustir. Igsel motivasyon 6lgegi Ozoglu ve Erdemir
(2021)’in ¢aligmasindan, lojistik performans 6l¢egi ise Akdogan ve Durak (2017) ile Bardak ve Mamatoglu
(2023)’iin ¢aligmalarindan elde edilmistir. Analizde, kiigiik 6rneklemlerle ¢aligmaya olanak tanmimasi, normal
dagilim varsaymm gerektirmemesi ve karmasik modellerin test edilmesinde etkin sonuglar sunmasi (Hair vd.,
2017) nedeniyle Smart PLS 4 programi tercih edilmis ve PLS-SEM (En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi) ile verilerin analizi yapilmistir.. Elde edilen veriler dogrultusunda model olusturulmus,
olusturulan modele ise faktdr analizi, glivenilirlik ve gecerlilik analizi, yapisal gegerlilik analizi, giiven
araliklari, ayrisma gecerliligi analizi yapilmis ve son olarak yapisal model yol katsayilar1 ve anlamlilik
degerlerine bakilarak programda olusturulan model test edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Mevcut literatiir 1s18inda ve ¢alismanin kavramsal cergevesi dogrultusunda, dis ticaret calisanlariin igsel
motivasyonunun isletmelerin lojistik performansi iizerindeki etkilerini test etmeye yonelik olarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Dis ticaret ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonlarmin isletmelerin lojistik performansi iizerinde poztif
etkisi yoktur.

H;: Dis ticaret galisanlarinin i¢sel motivasyonlarinin isletmelerin lojistik performansi iizerinde pozitif
etkisi vardir.
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Belirlenen Hy ve H; hipotezleri, dis ticaret ¢alisanlarinin igsel motivasyonunun lojistik performans iizerindeki
etkisini farkli boyutlariyla incelemeyi amaglamaktadir. Hipotezlerin test edilmesiyle i¢sel motivasyonun bu
boyutlarin her birine olan katkisi ortaya konacak ve ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin isletmelerin lojistik
verimliligi iizerindeki rolii ampirik veriler 1s18inda degerlendirilecektir.

4.4. Arastirmamin Modeli

Aragtirmanin teorik ¢ergevesi ve hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli, degiskenler arasindaki
olasi iligkileri gorsellestirerek Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Bu calismada katilimcilarin anketlere verdikleri yanitlardan elde edilen verilerin analizi Smart PLS 4
programina aktarilarak PLS-SEM (En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi) yapilmistir. Bu dogrultuda
icsel motivasyon bagimsiz degisken olarak, lojistik performans ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

4.5. Arastirmamn Analizi

Faktor analizi kapsaminda, dl¢iim modelinin gecerliligini degerlendirmek ve her bir maddeye ait dis yiikleme
katsayilarini belirlemek amaciyla elde edilen veriler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Dis Yiikleme Katsayilar1 Matrisi (Outer Loadings)

Gostergeler Lojistik Performans i¢csel Motivasyon
LP1 1,208
LP10 0,91
LP11 0,963
LP12 0,796
LP13 1,014
LP14 0,965
LP15 1,204
LP16 0,817
LP17 0,954
LP18 0,771
LP19 0,813
LP2 1,471
LP20 1,008
LP21 1,068
LP22 1,308
LP23 1,233
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LP24 1,194

LP25 0,954

LP26 0,707

LP27 1,033

LP3 1,131

LP4 0,912

LP5 1,002

LP6 1,022

LP7 0,802

LP8 0,996

LP9 0,784

M1 0.805
M10 0.802
M11 0.707
M12 0.966
M13 0.989
M14 0.556
M15 0.82
M16 0.97
M17 1.769
M18 1.02
M19 0.836
M2 0.798
M20 0.921
M3 0.743
M4 1.113
M5 1.089
M6 1.236
M7 1.331
M8 1.645
M9 1.415

Kaynak: Smart PLS 4 aracilifiyla yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan PLS-SEM analizinden elde edilen dis yiikkleme katsayilari, her bir gostergenin ait oldugu yapi ile olan
iligkisini ve temsil giiclinii ortaya koymaktadir. Literatiirde, yiikkleme katsayilariin 0,70 ve iizeri olmasi
genellikle kabul edilebilir diizeyde faktor yiikiine isaret etmekte; 0,80’in lizerindeki degerler ise yiiksek diizeyde
temsil giicline sahip gostergeler olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2021).

Analiz sonucunda, Lojistik Performans yapisina ait gostergelerin yiikleme degerlerinin 0,707 ile 1,471 arasinda
degistigi, biiyiik cogunlugunun 1,00’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, gostergelerin yapiyr giicli
bicimde yansittigin1 ve 6l¢lim modelinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

I¢sel Motivasyon boyutunda yiikleme degerleri 0,556 ile 1,769 araliginda degismektedir. En yiiksek yiikleme
M17 (1,769) ile elde edilmis olup, bu gostergenin yapiy1 ¢ok giiclii sekilde temsil ettigi goriilmektedir. Ancak
M14 gostergesinin yiikleme katsayisi (0,556) kabul edilebilir sinirin altinda kalmaktadir. Literattrde, 0,50 ile
0,70 arasindaki yiiklemelerin teorik olarak desteklenmesi halinde modelde tutulabilecegi belirtilmektedir (Hair
vd., 2017).

Genel olarak, elde edilen ylikleme degerleri, her iki yapinin da yiiksek diizeyde gecerlilige sahip oldugunu
gOstermektedir. Tiim gostergeler pozitif ve anlamli faktor yiiklerine sahip olup, 6lglim modelinin giivenilirligi
ve gegerliligi acisindan kabul edilebilir diizeydedir. Bu sonug, arastirmanin kavramsal modelinde yer alan
yapilarin anket maddeleriyle dogru ve tutarl sekilde 6l¢iildiigiinii desteklemektedir.
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4.6. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Elde edilen dis yiikleme katsayilari, 6l¢lim modelinin giivenilirlik ve gegerliligini degerlendirmek icin bir temel
olusturmaktadir. Bu nedenle bu boliimde giivenilirlik ve gegerlilik analizine yer verilmistir.

Tablo 2. Yap1 Giivenirligi ve Gegerliligi (Construct Reliability and Validity)

Cronbach's Alpha Composite Reliability (rho_a) Composite Reliability (rho_c)
Lojistik Performans 0,964 0,971 0,967
I¢sel Motivasyon 0,915 0,929 0,924

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yap1 giivenilirligi ve gecerliligi degerleri incelendiginde, Lojistik Performans yapisinin Cronbach's Alpha
degeri 0,964 olarak bulunmus ve bu deger literatiirde 6nerilen 0,70 esiginin olduk¢a izerinde olmakla birlikte
yiikksek diizeyde i¢ tutarlilik gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair vd., 2021). Benzer sekilde,
Composite Reliability (rho_a ve rho_c) degerleri de sirasiyla 0,971 ve 0,967 olarak hesaplanmis, bu da yapinin
yiiksek olciim giivenilirligine sahip oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). I¢csel Motivasyon
yapisinda ise Cronbach's Alpha degeri 0,915 olup yiiksek diizeyde i¢ tutarliligi ifade etmektedir. Composite
Reliability degerleri (rho_a = 0,929, rho ¢ = 0,924) kabul edilebilir esiklerin {izerindedir (Hair vd., 2021). Her
iki yap1 da yiiksek i¢ tutarlilik giivenilirligine sahiptir.

4.7. Giiven Araliklar

Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik diizeylerinin belirlenmesinin ardindan her bir degiskenin giiven araliklari
analiz edilerek Sl¢iimlerin istatistiksel dogrulugu ve giivenilirligi daha ayrintili bicimde degerlendirilmistir.
Tablo 3. Toplam Etkiler ve Giiven Araliklar1 (Total Effects - Confidence Intervals Bias Corrected)
Etki Turd Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias %?2,5 %97,5
Igsel Motivasyon -> Lojistik Performans 0,891 0,941 0,050 0,642 1,097

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen sonuglar, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisinin 0,891 oldugunu
gostermektedir. Bu deger, modelde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki hem dogrudan hem dolayl
etkilerinin birlesik etkisini ifade etmektedir (Hair vd., 2022). Bootstrapping yontemiyle elde edilen 6rneklem
ortalamas1 (0,941) ile orijinal 6rneklemden hesaplanan tahmin arasindaki bias (0,050) oldukca diisiik olup,
modelin tahminlerinde yanlilik olmadigint gostermektedir (Hair vd., 2017). Bias diizeltilmis (%95) giiven
araligt 0,642 ile 1,097 arasinda degismekte olup, toplam etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, elde edilen bulgular bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

4.8. Ayrisma Gegerliligi Analizi

Olgiim modelindeki degiskenlerin ayirt ediciligini ortaya koymak igin ayrigma gegerliligi analizi uygulanmis ve
sonuclar Fornell-Larcker kriteri dogrultusunda Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ayrigma Gegerliligi (Discriminant Validity — Fornell — Larcker Criterion)

Lojistik Performans i¢csel Motivasyon
Lojistik Performans 0,727
icsel Motivasyon 0,521 0,627

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Analizde yer alan Fornell-Larcker kriteri sonuglarina gore, her bir yapinin karekok AVE degeri, o yapinin diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarindan biiytiktiir. Lojistik Performans yapisinin karekdk AVE degeri 0,727,
Icsel Motivasyon yapisinin karekok AVE degeri ise 0,627 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, ilgili yapilarin
diger yapilarla olan korelasyonlarindan (0,521) daha yiiksek oldugundan, Fornell-Larcker Kriterine gore
ayrisma gecerliligi saglanmistir (Hair vd., 2021). Elde edilen sonug, 6l¢iim modelinde yer alan yapilarin
birbirinden kavramsal olarak ayirt edilebilir oldugunu gostermektedir.
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4.9. Yapisal Gecgerlilik Analizi

Ayrigsma gegerliligi analizinin tamamlanmasinin ardindan degiskenler arasindaki yapisal iligkilerin giiciinii ve
anlamlilig1 degerlendirilmistir.

Tablo 5. Yapisal Model Yol Katsayilar1 ve Anlamlilik Degerleri (Bootstrapping - Structural Model Assessment)

i¢sel Motivasyon -> Lojistik Performans
Original Sample (O) 0,891
Sample Mean (M) 0,946
Standard Deviation (STDEV) 0,123
T Statistics (JO/STDEV]) 7,248
P Values 0,000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen analiz sonuglarma gore, I¢sel Motivasyon — Lojistik Performans yol katsayis1 0,891 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, literatiirde 6nerilen 0,10’un {izerindeki katsayilarin anlamli bir iligkiyi temsil ettigi
gostermektedir (Cohen, 1988; Hair vd., 2021). Modelin T istatistigi degeri 7,248 olup, bu deger >1,96 sinirmin
cok tlizerinde oldugundan, iligkinin istatistiksel olarak yiliksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir. P
degeri ise 0,000 olarak hesaplanmig ve p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug ise HO hipotezinin
reddedildigini, H1 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore; dis ticaret
caliganlarinin i¢sel motivasyonlarinin isletmelerin lojistik performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.

4.10. Demografik Bulgular
Bu asamada, ¢alismaya dahil edilen bireylerin demografik dagilimlar1 Tablo 6 araciligiyla sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Katilime:r Sayis1 | Oran (%)
Cinsiyet Erkek 34 72,3
Kadin 13 27,7
18-24 arasi 4 8,5
25-31 aras1 10 21,3
Yas 32-38 aras1 10 21,3
39-45 aras1 13 27,7
46 ve Ustu 10 21,3
Ortadgretim 1 2,1
Egitim Durumu On Lisans 11 23,4
Lisans 29 61,7
Yiksek Lisans 6 12,8
1 yildan az 5 10,6
Mevcut Firmada Caligma Siiresi 173 yil arasy 13 21,1
3-7 y1l aras1 12 25,5
7 yildan fazla 17 36,2
1 yildan az 2 4.3
. . 1-3 yil aras1 6 12,8

Sektorde Calisma Siiresi

3-7 y1l aras1 11 23,4
7 yildan fazla 28 59,6
Anonim sirket 32 68,1
Sirket Tiri Limited sirket 14 29,8
Sahis isletmesi 1 2,1
Faaliyet Tird Ihracat V.e ithalat yapiyor 38 80,9
Sadece ihracat yapiyor 9 19,1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirmaya toplam 47 kisi katilmistir. Katilimcilarin %72,3’1 erkek, %27,7’si kadindir. Yas dagiliminda en
yogun grup %27,7 ile 39-45 yas araligindaki katilimcilardan olugmaktadir. Bunu %21,3 ile 25-31 yas, %21,3
ile 32-38 yas ve %21,3 ile 46 yas ve lizeri grup takip etmektedir. En diisiik oran ise %8,5 ile 18-24 yas
araligindadir. Egitim diizeyine bakildiginda katilimeilarin %61,7’si lisans, %23,4’{i on lisans, %12,8’1 yiiksek
lisans ve %2,1°1 ortadgretim mezunudur. Firmada calisma siiresinde en yiiksek oran %36,2 ile “7 yildan fazla”
seceneginde yer alirken, bunu %27,7 ile “1-3 yil” ve %25,5 ile “3—7 yi” deneyimi olanlar takip etmektedir. “1
yildan az” deneyime sahip olanlarin orani ise %10,6’dir. Sektdrde ¢aligma siiresi agisindan degerlendirildiginde,
%59,6’s1 sektorde 7 yildan fazla siiredir caligmaktadir. Bunu %23,4 ile “3-7 yul”, %12,8 ile “1-3 y1l” ve %4.,3
ile “I yildan az” kategorileri izlemektedir. Firma tiirii acisindan katilimeilarin %68,1°1 anonim sirketlerde,
%29,8’1 limited sirketlerde, %2,1°1 ise sahis isletmelerinde gorev yapmaktadir. Faaliyet alan1 bakimindan ise
katilimecilarin - %80,9’u hem ihracat hem de ithalat yaparken, %19,1°1 yalnizca ihracat faaliyetinde
bulunmaktadir. Bu bulgular, ¢alismanin agirlikli olarak deneyimli, yiiksek egitim diizeyine sahip ve dis ticaretin
iki yoniinde de faaliyet gosteren firmalarda gorev alan katilimeilar {izerinden yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

4.11. Betimsel Bulgular

Demografik dagilimlarin analizinden sonra Olgeklere ait her bir ifade icin elde edilen ortalama, standart sapma
ve diger betimsel istatistikler Tablo 7 araciligiyla 6zetlenmistir.

Tablo 7. ifade Bazli Istatistik Tablosu

Soru x o Min. | Maks.
1. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirdigimde 6z giivenim artiyor. 466 | 0,48 | 4,0 50
2. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek hedeflerime ulagmak i¢in 6nemlidir. 4,66 | 0,52 3,0 50
3. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getiremedigimde ¢6ziim bulmak i¢in ¢abalarim. 4,74 | 0,44 4,0 5,0
4. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek kendime olan saygimu artiriyor. 4,7 | 0,55 3,0 5,0
5. Gorev ve sorumluluklar yerine getirdigimde is doyumum artiyor. 4,66 | 0,52 3,0 50
6. Gorev ve sorumluluklari yerine getirdigimde kendimi basaril1 hissediyorum. 464 | 0,64 2,0 5,0
7. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken ¢ok egleniyorum. 3,66 | 1,13 2,0 5,0
8. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken hi¢ zorlanmam. 419 | 0,85 2,0 5,0
9. Gorev ve sorumluluklarimu yerine getirirken disaridan bir baski hissetmem. 3,87 | 0,97 1,0 50
10. Su anki is yerinde gérev ve sorumluluklarimi yerine getirirken sikiliyorum. 2,19 | 1,06 1,0 5,0
11. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken performansimin iyi oldugunu diistiniirim. 4,64 | 0,53 3,0 5,0
12. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken konsantrasyonum ¢abuk dagilir. 2,02 | 0,99 1,0 5,0
13. Gorev ve sorumluluklarimi ertelemeden giiniinde ve zamaninda yapmak benim i¢in dnemlidir. 457 0,5 4,0 5,0
14. Is yerinde verimli olabilmem igin gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmem gerek. 4,6 0,5 4,0 5,0
15. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek meslegime olan saygimin karsiligidir. 454 1 059 | 30 50
16. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getiremedigimde Uzgun hissediyorum. 419 | 0,68 | 2,0 50
17. Gorev ve sorumluluklarimi basarili bir sekilde yerine getiremezsem kotii hissederim. 438 | 0,74 2,0 5,0
18. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getiremedigimde huzursuz olurum. 445 | 0,65 2,0 5,0
19. Gorev ve sorumluluklarimi yerine getiremedigimde kendimi yetersiz hissediyorum. 417 | 1,11 1,0 5,0
20. Gérev ve sorumluluklarimi yerine getirirken kendimi mutlu hissediyorum. 44 | 068 | 20 5,0
21. Gérev ve sorumluluklarimla alakali yeni seyler 6grenmek bana keyif veriyor. 4,49 | 0,66 | 3,0 5,0
22. Gorev ve sorumluluklarimin fayda saglamasi benim i¢in 6nemlidir. 462 | 0,49 4.0 5,0
23. Sirketimiz lojistik firmasindan nispeten disiik fiyatlar ve yiik tarife {icretleri alabilmektedir. 4,15 | 0,81 2,0 5,0
24. Sirketimize lojistik firmasi tarafindan en diisiik maliyetli lojistik hizmetler saglanir. 4,06 | 0,96 2,0 5,0
25. Lojistik firmasi, lojistik maliyetlerin diisliriilmesi i¢in ¢aba sarf eder. 411 | 0,87 2,0 5,0
26. Lojistik firmasi, sirketimizin lojistik hizmet ihtiyacini anlar. 432 | 0,63 3,0 5,0
27. Lojistik firmas, teslim tarihlerine uyum agisindan giivenilirdir. 428 | 0,71 3,0 5,0
28. Lojistik firmas, teslim siirelerinin azaltilmasi hususunda c¢aba sarf eder. 4,06 | 0,92 2,0 5,0
29. Siparigler miktar ve iiriin olarak dogru/hatasiz sekilde teslim edilir. 4,38 | 0,68 3,0 5,0
fl?in{;(if';tisl;gfli;'nam muayene, yerellestirme, kapidan kapiya tek seferlik servis gibi satis dncesi 409 | 0,86 2.0 5.0
z;g.lla,;))jiys;irl;nf;r;z?isrli} .iiriini'm giivenli bir sekilde teslimi i¢in gerekli sartlar1 (glivenli teslim icin bilgi 436 | 061 3.0 5.0
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32. Siparisler, herhangi bir zarara ugramadan teslim edilir. 438 | 064 | 3,0 50
33. Lojistik firmas tirlin giivenlik kurallarina uygun hareket eder. 438 | 064 | 3,0 50
)S;gb;OJlstlk firmasi erken teslim, gec teslim, kaza vb. bir degisiklik durumunda anlik bilgilendirme 432 | 084 1,0 5.0
35. Lojistik firmasi istedigimiz degisiklikleri hizla yerine getirebilme becerisine sahiptir. 436 | 0,7 3,0 50
36. Lojistik firmasi, yaptigimiz is hakkinda bilgi sahibidir. 438 | 0,64 | 3,0 5,0
37. Lojistik firmasi, satin alim ge¢misimize gore onerilerde bulunur. 391 | 106 | 20 50
38. Lojistik firmasi karsilikli hedeflerimizin basarilmast i¢in isimize katki saglamaya calisir. 4,04 | 0,88 2,0 5,0

39. Lojistik firmasi ile birlikte sirketimizin lojistik ihtiyaclarini tahmin ederek lojistik firmasinin
bize ayiracag: kapasiteyi planlariz.

40. Lojistik firmast ile aramizdaki iletisim sayesinde, isimizle ilgili diizenlemelerde isbirligi

402 | 085 | 1,0 5,0

3,94 | 0,96 1,0 5,0

yapabiliriz.

41. Birbirimizin siirekli gelisimi i¢in dnerilerde bulunuruz. 3,83 | 1,19 1,0 5,0
42. Lojistik firmasi ile aramizda bir problem olustugunda kolaylikla uzlasabiliriz. 4,28 | 0,77 2,0 5,0
43. GUmrik mevzuati ¢ok iyi uygulanmaktadir. 44 | 0,74 3,0 5,0
44. Guimriiklerde islemler ¢ok seffaf yiiriitiilmektedir. 4,26 | 0,85 2,0 5,0
45. Guimriik kapilarinda islemler yeterince hizli yapilmaktadir. 4,15 | 0,91 2,0 5,0
46. Giimriik mevzuati ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir. 4,06 | 0,92 2,0 50
47. Siparigleri takip ederken aliciya olabilecek her tiirlii sorun hakkinda bilgi veririz. 4,4 | 0,68 3,0 5,0
48. Siparigler teslim edilinceye kadar miisteriyle siirekli iletisim halinde oluruz. 451 | 0,55 3,0 5,0
49. Elektronik stok takip sistemlerinin kurulmasi ¢ok pahali oldugu igin gereksizdir. 2,04 | 0,98 1,0 50
50. Sevkiyat hata oranlarimiz diisiiktiir. 423 | 0,81 2,0 5,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda yer alan sorulara verilen yanitlarin betimsel istatistikleri incelendiginde, katilimcilarin
goriislerinin genel olarak yiiksek ortalamalar etrafinda yogunlastigi goriilmektedir. Ortalama degerlerin biiyiik
cogunlugu 4,00 ve iizerinde gerceklesmis olup, bu durum dis ticaret calisanlarinin gorev ve sorumluluklarina
yonelik algilarimin ve lojistik siire¢lerdeki performans unsurlarina katilimlarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle “Gérev ve sorumluluklarimi yerine getirdigimde 6z giivenim artiyor” ve “GOrev ve
sorumluluklarimi yerine getirmek kendime olan saygimi artirryor” gibi igsel motivasyon boyutunu yansitan
ifadelerde ortalamalarin 4,60’1n {izerinde gergeklesmesi, calisanlarin islerine karsi giiclii bir aidiyet ve 6z
yeterlilik duygusu tasidiklarini ortaya koymaktadir.

Standart sapma degerleri incelendiginde, ¢ogunlukla 0,40 ile 0,80 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum,
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasinda yiiksek derecede bir tutarlilik oldugunu gdstermektedir. Minimum ve
maksimum degerler ise bazi ifadelerde katilimcilar arasinda farkli goriislerin de mevcut oldugunu, ancak genel
egilimin olumlu ydénde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Ornegin “Su anki is yerinde gérev ve
sorumluluklarumi yerine getirirken stkiliyorum” gibi ters kodlu ifadelerde daha genis bir dagilim ve gdrece daha
diisiik ortalama degerler elde edilmistir. Bu da calisanlarin biiylik bir kisminin i ortamint motive edici
buldugunu, ancak az sayida katilimcinin motivasyon eksikligi yasadigini géstermektedir.

Bu bulgular, dis ticaret ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde i¢sel motivasyona sahip olduklarini, islerini yalmzca
gorev bilinci ile degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim, 6z giiven ve is tatmini gibi unsurlarla iligkilendirdiklerini
gdstermektedir. Igsel motivasyonun, lojistik performansin kritik unsurlar1 olan zamaninda teslimat, giimriik
stireclerinde hiz ve seffaflik, miisteri ile etkin iletisim ve diisiik hata oran1 gibi gdstergeler iizerinde dolayl
ancak giiclii bir etkisi oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik
stratejilerin, yalnizca bireysel tatmini degil ayni zamanda isletmenin operasyonel verimliligini ve rekabet
giiciinii de ylikseltecegi 6ngorilmektedir.

Betimsel istatistiklerden elde edilen bu sonuglar, Smart PLS yapisal esitlik modellemesi ile gerceklestirilen
analiz bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde, i¢sel motivasyonun lojistik performans iizerindeki etkisini hem
teorik hem de pratik acidan destekleyen giiclii bir kanit ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiresel rekabetin yogun
oldugu dis ticaret sektoriinde, ¢alisan motivasyonunun isletme performansinin ayrilmaz bir bileseni oldugu
acikca goriilmektedir.
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5. SONUC

Bu arastirma, dis ticaret ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonunun lojistik performans iizerinde gii¢lii ve anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Modelde, lojistik performans gostergelerinin yiiksek dis yiiklemeleri ve
giivenilirlik degerleri tiim boyutlarin saglam bi¢imde Olgiildiigiinii gosterirken, betimsel bulgular ¢alisanlarin
hem isi “zamaninda ve dogru” yapmaya doniik giiglii bir igsel egilime sahip olduklarini hem de stire¢ yonetimi
ve iletisimde proaktif davrandiklarini gostermektedir.

Glimriik siireglerinde dis ticaret calisanlar1 iki kanaldan performans gostermektedir; hata minimizasyonu ve
belge dogrulugu. Bu kanallar, giimrilk uygulamalarina iliskin algilarda yiiksek ama farklilasan puanlarla
birlestiginde, motivasyonu yiiksek ekiplerin bekleme risklerini azaltarak beyan dogrulugu ve islem hizi
lizerinden zaman ve giivenilirlik kazanci yarattigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular bu kiigiik davranigsal
etkilerin en iyi teslimat gostergelerine tagindigini gostermektedir.

Altyap1 konusunda katilimeilarin gosterdikleri igsel performans, elektronik stok takip sistemleri pahali/
gereksizdir ifadesine giiclii katilmama ve izlenebilir teknolojiye goOsterdikleri olumlu tutum, depolama ve
ellecleme kaynakl1 hasar ve kayiplarin azalmasiyla bulgulara yansimaktadir. I¢sel olarak giidiilenmis calisan,
altyap1 kisitlarini alternatif siire¢ akislariyla telafi eder ve bu kapasite kullanim verimliligi de hasarsiz teslim
bilesenlerine yansir. Yiksek dis yiiklemeler, altyapi iliskili maddelerin lojistik performans yapisini giiclii
bigcimde tasidigini gostermektedir.

Hizmet kalitesi, motivasyonun en goriiniir ¢iktilarindan biri olarak tutarli hizmet standardi ve miisteri
odakliliktir. Dogru ve hatasiz teslim, giivenli teslim kosullari, tirlin glivenlik kurallarina uyum ve sorun aninda
uzlasma becerisi yiiksek ortalamalarla desteklenmektedir. lgili iliskisel gostergeler ise; lojistik ortagmn
tecriibesi, degisiklikleri hizla yerine getirme ve karsilikli hedeflere katki oldugunu gostermektedir. Olgiim
modelindeki yiiksek yiiklemeler ve yapisal modeldeki giiglii yol katsayisi, hizmet kalitesinin giivenilirlik
yoniinden giiglii oldugunu ifade etmektedir.

Zamanlama unsuru, zaman gizelgesine uyum ve gecikmede azaltma, motivasyonun “gérevi zamamnda
tamamlama” ve “ertelemeden kacinma” egilimleriyle giiclii ¢iktilara sahiptir. Teslim tarihlerine uyum ve teslim
stirelerini kisaltma cabasi, calisanlarin 6zverili davraniglariyla birlestiginde Ongoriilebilir teslim zamanlari
ortaya ¢ikmaktadir. Glimriik hiz1 algisinin kisilere gore degisken olmasi, zamanlama bileseninde hala sistematik
iyilesmelere ihtiya¢ oldugunu fakat is 6nceliklerinin iyi planlanmasi ve erken uyari davraniglariyla performansi
yukari ¢ekebilir.

Uluslararas1 sevkiyat, dig ticaret operasyonlarinda tasima modu ve rota optimizasyonunda tasiyici sec¢imi
iizerinden maliyeti ve siireyi etkilemektedir. Navlun ve tarife avantaji, diisiitk maliyetli hizmet algis1 ve maliyet
diisirme ¢abasi, tedarik¢iyi anlama ve uyum iginde ¢alismayla beraber degerlendirildigi zaman motivasyonun
pazarlik giicii, seceneklerin degerlendirilmesi ve risk dagitimi gibi davranigsal mekanizmalarla maliyet etkinligi
ve siire giivenilirligini artirdig1 goriilmektedir.

Takip ve izleme, ¢aligmada en belirgin kanal olarak seffaf bilgi akisi ve siirekli iletigimi ifade etmektedir. Anlik
bilgilendirme, olas1 sorunlar1 alictya iletme ve teslimata kadar siirekli iletisim halinde olmay1 temsil eden
degerler, caligmada yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu davraniglar, izlenebilirligin yalnizca teknolojiyle degil,
motivasyonla beslenen disiplinli raporlama ve paydaslarla iletisim i¢inde hareket etmekle miimkiin oldugunu
gostermektedir. Tlgili maddelerin yiiksek degerleri, izlenebilirlik bileseninin lojistik performansin giivenilirlik ve
miisteri memnuniyeti boyutlarina dogrudan baglandigini géstermektedir.

Toplamda igsel motivasyonun lojistik performans bilesenlerinde yarattig1 etki, ti¢ temel ¢iktida birlesmektedir.
Zaman unsuru; zamanlama, giimriik, uluslararasi sevkiyat. Maliyet unsuru; uluslararasi sevkiyat, altyapi
verimliligi. Giivenilirlik unsuru; hizmet kalitesi, takip/izleme, giimriik. Calismadaki yiiksek yol katsayilari, bu
bilesenler arasi yayilma etkisini agiklamaktadir. Betimsel bulgular ise s6z konusu etkilerin giinliik operasyonel
faaliyetlerle desteklendigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, dis ticaret ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonunun lojistik performans iizerinde anlamli ve
giicli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, daha 6nceki literatiirde yer alan benzer bulgularla
ortiismektedir. Ornegin Yildiz ve Sen (2024) calismalarinda ¢alisan motivasyonunun performans ve ise baglilig:
artirdigin1 vurgulamiglardir. Bu ¢alismada ise benzer sekilde, yiiksek ig¢sel motivasyona sahip calisanlarin
lojistik performans gostergelerinde 6zellikle zamanlama, hizmet kalitesi ve izlenebilirlik boyutlarinda belirgin
bir iyilesme sagladiklar1 bulunmustur.
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Benzer bi¢imde Bogomyakov (2022) motivasyonun is performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ve calisan
baglhiliginin bu etkiyi gii¢lendirdigini ortaya koymustur. Bu c¢alismamizda ise dis ticaret calisanlarinin
motivasyonunun sadece bireysel performanslarini degil, ayn1 zamanda lojistik siire¢lerin biitiinsel verimliligini
artirdigi  goriilmektedir. Bu yoniiyle mevcut calisma Bogomyakov’un bulgularini lojistik baglamda
desteklemektedir.

Literatiirde lojistik performansin altyapi, giimriik siirecleri ve maliyet odakli unsurlarla agiklandigi
goriilmektedir (Ozgiin Acar ve Benli, 2021). Ancak bu ¢alisma, motivasyonun da bu unsurlar1 tamamlayan
kritik bir faktor oldugunu gostermistir. Ornegin Kose ve Ozgiiner (2025) lojistik performansin ticaret hacmi ve
ekonomik biiylime {izerinde dnemli etkileri oldugunu belirtmistir. Bu calismamizda ise bu iliskiye ek olarak
lojistik performansi giiglendiren insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ozsoy vd. (2019) c¢alismalarinda yenilikci faaliyetlerin lojistik performansa katkisini vurgulamislardir. Bu
caligmada ise igsel motivasyonun caliganlarin yenilik¢i siireglere katilimini kolaylastirdigi ve alternatif ¢oziimler
uretmelerini sagladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla i¢gsel motivasyon lojistik inovasyonun da 6nemli bir tetikleyicisi
olarak degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak bu caligma lojistik performansin yalnizca altyapi, teknoloji ya da dissal kosullarla degil,
calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyleriyle dogrudan sekillendigini ortaya koymaktadir. Motivasyonu yliksek
calisanlar, siirecin her asamasinda daha hizli, giivenilir ve proaktif bir yaklagim sergileyerek isletmelerin rekabet
gliciinii artirmaktadir. Bu bulgu, lojistik sektdriinde siirdiiriilebilir basar1 arayisinin temelinde insan kaynaginin
psikolojik ve davranigsal giiciinii merkeze alan stratejilerin yer almasi gerektigini agik¢a gostermektedir. Bu
caligma, dis ticaret ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonunun lojistik performans {izerinde pozitif etki yarattigini
ampirik bulgularla ortaya koymustur. Bu yoniiyle akademik literatiire 6zgiin bir katki saglamustir.

Gelecekte yapilacak caligmalarin, igsel motivasyonun farkli sektorlerdeki lojistik performans iizerindeki
etkilerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi lojistik yonetimi literatiiriinii daha da derinlestirecektir. Ayrica
uygulamaya yonelik daha kapsamli stratejiler gelistirilmesine imkan saglayacaktir.
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