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Ozet
Amag: Yeni bir yasam formu olarak “mobil koza” kavrami degerlendirilerek, mobil cihazlarin tiiketicide yarattig
mobil koza etkisinin ve boyutlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Metodoloji: Mobilitenin yakin bir gegmise dayanmasi nedeniyle, koza etkisinin daha kolay gézlemlenebilecegi, mobil
cihazlar hayatin bir parcasi olarak gériip taniyan ve izmir'de yasayan 16-26 yas grubu 543 dgrenci iizerinde anket
uygulanmistir.
Bulgular: Mobil kozalanma egiliminin katilimcilarin bos vakitleri ile paralel dogrultuda seyrettigi ve mobil cihaz
kullaniminin geng yaslarda, nispeten daha diisiik egitim seviyesinde ve kadinlarda daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
Ozgiinliik: Literatiirde mobil bagimhhga yénelik calismalar bulunmasina ragmen, mobil kozalanma bagimliliktan
farkh olarak, kullanilan araglar1 her eylem icin kullanarak hayati sekillendirmede 6nemli bir parca haline getirme
anlamini tasimaktadir. Bu baglamda; yenilikgi 6zelligiyle literatiire katkida bulunan ¢alisma, uygulamali ve kesfedici
bir 6zellik icermektedir.
Anahtar Kelimeler: Mobilite, Mobil cihazlar, Mobil Koza.

Abstract
Purpose: It is aimed to examine the mobile cocoa effect created by mobile devices in consumer and its dimensions by
evaluating the concept of "mobile cocoons" as a new life form.
Methodology: Since the usage of mobile devices has increased recently, and seen as a inseparable part of life, 543
students between 16-26 ages in Izmir were taken as a sample and a the data were obtained through questionnaires
Originality: Although there are studies in the literature for mobile addiction, mobile cocooning means using the
mobile devices in shaping the life of the users. This paper contributes the literature with an innovative feature in this
contextand is an applied and exploratory research.
Results: Within the context of research, the usage of mobile devices, the factors related with mobile cocooning were
examined.
Keywords: Mobility, Mobile Devices, Mobile Cocooning.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin hayatina hizla
niifuz ettigi gliniimiizde, mobil cihazlar, iletisimde yer ve
zaman kisitlamasim  ortadan kaldirarak, giinliik
yasantinin dnemlibir parcasi haline gelmeye baslamistir.
Ozellikle, teknolojinin gelismesine paralel olarakinsanin
bilgiye ulasma ve iletisim kurma istegine bagh sekillenen
mobil teknolojiler; basta tablet (iPad vb.), netbook, diziistii
bilgisayar, e-reader, akill saat (iWatch vb.) ve akilli telefon
gibi araclarla ortaya cikabilmektedir. Onceleri sadece
iletisim amagch kullanilan cep telefonlar ile baslayan stireg,
giiniimiizde internetin kullanim alanlarnin genislemesi
ve entegrasyonunun saglanmasi ile mobil cihazlara “akilli”
bir o6zellik kazandirmistr. Mobil cihazlarnn yarattig
mobilite, yasam alamna kattigr birgok yenilik ile giinliik
isleri kolaylastirmus ve diger teknolojik unsurlan da icine
katarak birgok islemin kolayca yapilabildigi platformlarin
olusmasina imkan saglamistir.

Mobil cihazlar sayesinde ortaya ¢kan mobilite
durumunun yarattigl degisim, insanlarnn yasam tarzlarini
etkilemekte olup, ayni1 zamanda hayatin bir parcasi haline
gelen bu araglann, bagimhlik yarattigina yonelik bir
diistince yaygmlik kazanmaya baglamistir (Sar vd,, 2015;
Noyan vd.,, 2015). Bunun yaninda mobilitenin yeni bir
yasam tarzi olusturdugu ve bireylerin bagimhlktan
ziyade mobil cihazlan yasamlarmin merkezlerine
koydugu goriilmektedir. Ayrica bireylere, egitimden
eglenceye eylemlerini mobil cihazlarla gergeklestirmeyi
saglayan bu yaklasim Ingilizce literatiirde “mobile
cocooning” olarak adlandinlmustir.
(http://www.faithpopcorn.com/a-brief-history-of-the-
future/, erisim tarihi: 23.06.2016). Tiirkce literatiirde
“mobil kozalanma” olarak da incelenebilecek olan bu
kavram, mobil cihazlarda internet ve mobil
uygulamalarin artan kullanimu ile bireyin kendine mobil
cihazlan ile bir yasam alani olusturmasi ve bu alanda
(kozaicinde) yasamasi olarak adlandirilabilir.

Mobil teknolojilerin giderek hayatimizi sekillendirmedeki
roliiniin artmasina bagh olarak karsilagtigimiz mobil koza
olgusu literatiirde heniiz yeterli diizeyde incelenmemis
bir konudur. Arastrma yeni bir yasam tarzinin
boyutlarim ve olusumuna neden olan alt faktorleri ve bu
baglamda aragtirmacilara bir baslangic noktasi ortaya
koymasy, isletme yoneticilerine ise pazarlama stratejilerini
ne yonde gelistirebileceklerine yonelik 6neriler sunmasi
agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Tiketicilerin bu davramslaria istinaden, pazarlama
alanindaki ¢algmalar da bu durumdan etkilenmistir.
Mobil cihaz satisindan baslayarak etkilenen bu siire,
gliniimiizde tiim isletmelerin mobillesmesini saglamistir.
Anlik Dbildirimler, uygulamalar, mobil reklamlar wvb.
yoluyla mobil sosyallesme pazarlamacilarn gozdesi
haline gelmistir. Bu agidan bakildiginda, mobil olarak
sosyallesen kullamclarin, hangi ozellikleri tasiyan bir
hedefkitle oldugunu anlamak 6nem kazanmistir.
Arastirma kapsaminda mobil cihazlarin tiiketicide
yarattig mobil koza etkisinin ve boyutlarinin incelenmesi

amaglanmakta olup, “Mobil Koza”, olarak adlandirlan
olgunun pazarlama uygulamalariiizerindeki etkisi ve
gelecekte pazarlama c¢alismalarina  verecegi yon
irdelenecektir. Bu kavramin mobil teknolojilerin
gelisimine bagl olarak ortaya g¢ikmasi nedeniyle, mobil
kozanin boyutlarmin ortaya konabilmesi icin mobil
bagimlihk arastirmalar1 temel alinmis, sorular mobil
kozalarin  faktorlerini ortaya ¢ilkaracak  sekilde
uyumlandinlmustir.

Literatiir Analizi

Koza olusturma kavramu son yillarda literatiire giren ve
kullanimi  giderek yayginlasan bir kavram olarak
gortlebilmektedir. Genel olarak, belirli araglar veya
distinceleri bir “ev” misali yasamin merkezi haline
getirme, bu cevreye bagh koza olusturma ve bu koza
icinde yasama olgusu seklinde ortaya ¢kmstir
(Euromonitor, 2013). Cocooning, 1980'lerde Faith
Popcorn tarafindan ilk kez ortaya atlmis bir sosyal
trenddir. Trend danismanlig) yapan Faith Popcorn'a gore,
AIDS, siddet korkusu vb. nedenlerden dolayr insanlar
giderek kozalarna cekilmekte, aileye ve ev yasantisina
verilen deger artmaktadir. Popcorn’a goére kozaya
¢ekilme farkh tiirlerde ortaya cikabilecektir. Bunlar “EV
KOZASI”, “DIJiTAL KOZA”, “GEZME-DOLASMA KOZASI”,
“KENDIN YAP KOZASI”, ve “MOBIL KOZA” olarak
tammlanmustir  (http://www.faithpopcorn.com/a-brief-
history-of-the-future/, erisim tarihi: 23.06.2016). Yaygin
olarak bilinen sekliyle “koza” esas olarak ev merkezli bir
yasam tarzini ifade etmekte olup kavram, zaman icinde
baglanilan diistince, ara¢ vb. gore farkh anlamlar
kazanmaya baglamistir. Koza kavramu ilk bakista
bagimlihik gibi algilansa da, bagimhhk kavramindan 6zii
itibariyle farkhhk gostermektedir. Bagimhlk kavram,
bireyinkendi se¢cimi dogrultusunda bir nesne ile
aralarinda siireklilik ve benzerlik ozelligi tasiyan g¢ok
yonlii iliski olarak tanimlanmaktadir (Kir ve Sulak, 2014).
Koza kavrami ise bagimhlk kavramindan farkh olup,
bireylerin sosyal bir sekilde yasamlarini siirdiirmeye
devam ederken ayni zamanda mahrem alanlar iginde,
Ozgiir kalabildikleri bir diinya sunmaktadir. Bununla
beraber kozalanma kavraminda bagmh hissetme
duygusuy, hayatin merkezine koyma boyutuyla iligkilidir
ve koza icinde varligini stirdiirmeye imkan saglamaktadir.
Koza yapisinda birey belirli bir siirede ihtiyacim
karsiladiginda farkh cevreye gecebilmektedir (Aslan,
2013).

Mobilite kavramu esas itibariyle bir yerden baska bir yere
olan hareketi ya da bir durumdan bagka bir duruma gegisi
ifade etmekle beraber, iletisim, mal, donamm, makine,
canh hayvan ya da kisilerin ‘hareketliliginin’ saglanmasi
olarak  tamimlanabilmektedir ~ (Adigiizel,  2014).
Teknolojinin gelisimi, artan internet ve mobil uygulama
kullaniminin  sonucu hizlanan mobilite siireci kisa
zamanda hayatimizi etkisi altina almis ve beraberinde
yeni yasam tarzlan olusturmaya baslamstir. Bireylerin
mobil cihazlarna daha ¢ok baglanmalar ve yasamlarini
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bu araglarla sekillendirmeye baslamalari, mobil
cihazlann, bireyler igin bir nevi kiicliik birer diinya
olusturmasina olanak saglamistir. “Onlarsiz yasanamaz”
ile ifade edilen cihazlar haline gelen mobil cihazlar,
bireyler i¢in birer“mobil koza” ya donismiistiir.
Tiketicilerin her yerde ve her zaman, iginde
bulunacaklan bir ortam yaratan ve kendilerine kurduklar
dijital diinyada yasamlarini siirdiirmeleri olarak
tanimlanan “mobil koza”bireylerin arkadaslarn, aile
tiyeleri ve diger kisilerle daha fazla etkilesimkurmasini
saglasa da, bu etkilesimin yiiz yiize olmaktan ¢ok, sanal
ortamda  gergeklestigi  durumlan = kapsamaktadir
(Euromonitor, 2013).

Literatiir incelendiginde ise; “mobil koza” kavraminin tek
basina yer aldigi bir ¢alismaya rastlamlmamis olup,
bagimlilik temelinde mobil cihaz, internet, akilh telefon ve
mobil oyun, gibi konularla ilgili ¢alismalar yapildig

gorilmiistiir. Mobil cihazlarla ilgili yapilan ¢alismalarnn ise
genellikle psikoloji ve psikiyatri alaninda yogunlastigive
cogunlukla cep telefonu ve akilli telefon baglaminda
uygulandigr dikkat cekmektedir. Bu ¢ahsmalarda mobil
cihazlarla ilgili genel olarak, 6zellikle gencler arasinda cep
telefonu kullaniminin yaygin oldugu, modanin 6nemli
oldugu, fiyat unsuruna zaman zaman dikkat edildigj,
motivasyonu arttirdigy, kisiler i¢in vazgegilmez olduklar
sonuclarna ulasilmistr (Lee, vd, 2015; Rhee ve Kim,
2016; McNabb ve Gray, 2016; Krieger vd., 2015; Wang,
2015; Wei, 2016; Jankovi¢vd. 2016; Rogers vd, 2015).
Ayrica bu calismalarda internet bagimhhiginin, mobil cihaz
bagimlihg: icin temel olusturdugu goriilmiistiir (Roberts
vd,; 2015; Noyan vd.; 2015; Demirci vd,, 2014; Hollander;
1993’ten aktaran Sar vd. 2015; Griffiths, 2003; Chang,
2008; Sariyska vd, 2014).

Tablo 1: Mobil Koza: Firsatlar ve Zorluklar

Firsatlar

Zorluklar

Akill cihazlara bagimlihgin artmasi

4G'nin ve 4G’yi takip edecek olan 5G'nin getirdigi hiz
ile mobil cihazlara miizik ve videolarin daha hizh
indirilmesi
Mobil cihaz
beklenmesi
Ara¢ ici baglantilar (internet, bluetooth vs.) ve
uygulamalarin giderek daha yaygin ve detayh hale
gelmesi

pazarinin  hacminin  artmasimin

Bulut bilisim ve bulut iizerinden sunulan hizmetler
artarak sadece depolama degil iletisim, uygulama ve
icerik de dahil olmak tizere ¢ok sayida hizmeti
kapsamast

Lokasyon pazarlamasi ve sosyal medya araclarmin
artmasi ve viral pazarlamanin 6nem kazanmasi

Tablet ve ultrabook gibi cihazlar uygunluk ve esneklik
arayan tiiketiciler arasinda biiytik satis potansiyeline
sahiptir.

Mahremiyet kaygisinin artmasi

Verilerin kaybolmasi veya calinmasi riski ve kotii
amagl yazihmlarin artmast

Magazalarda, miisteri ¢ekmek
donanimin arttirilmast

Mevcut akilli cihazlarin omiirlerini uzatmak igin
gelistirilen yeni yazilimlar sonucunda kullanicilarin
yeni modelleri satin alma konusunda isteksiz
olabilmesi

Isletmeler, tiiketicilerin “kisisel alan’larma yonelik,
reklam faaliyetleri gerceklestirirken daha hassas
davranmaldir.

icin  teknolojik

Android ve i0S tabanh sistemler Windows ve diger
isletim  sistemlerinin daha sert rekabetiyle
karsilasabilirler

Google Glass ve akilli saatler gibi giyilebilir cihazlar
gelecekte mobil cihazlar ve tabletlere rakip
olabilirler.

Kaynak: Euromonitor; (2013); “Mobile Cocooning: How Growing Reliance on Smart Devices is Influencing

Consumer Behaviour”, Strategy Briefing, syf. 9-10.

Internetin yayginlasmasi ve mobil cihazlarin kullanimin
artmast  sayesinde bireylerin  fiziksel anlamda
sosyallesmelerine gerek kalmamaktadir. “Mobil koza”nmn
yayginlastig iilkelerde mobil cihaz bagimlihg, “dijital
dikkat dagimkhgl” ve “anti sosyal davranis”gibi cesitli
sorunlarn da beraberinde getirmektedir. Kimilerine gore
mobil teknolojiye olan bagimhlk, karsilikh iletisimin
azalmasma da neden olmaktadir. Cisco Bilesik Diinya
Teknoloji Raporu (Cisco Connected World Technology
Report- (CCWTR)'nin (2013) Tiirkiye'de ve baz1 diinya
tilkelerinde, 1979-1999 willann arasinda  dogan
ozgiirliigiine diiskiin ve teknoloji hayrani olan, Y neslinin,

internet  ahskanhklart  lizerine  bir  ¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma 18-30 yas arast 1800 denek
lizerinde,  Tirkiye ile  birlikte 18  ilkede
gerceklestirilmistir.  Calisma  sonucunda  genglerin
aligveristen arkadashga ve aile hayatlaninin her
asamasinda ‘baglantida olma’ ihtiyaci hissettikleri ortaya
konmaktadir. Ankete katilan deneklerin Tiirkiye'de
%97’si ve tlim Diinya'da %901 sabah, giyinme ve dis
fircalama ile birlikte ilk is olarak mobil cihazlarim, e-
postalarni, mesajlarin ve sosyal ag hesaplarim kontrol
etmeyi rutin isleri olarak siralamaktadir.
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Euromonitor'un 2013 wyilinda yaymladigi “Mobile
Cocooning: How Growing Reliance on Smart Devices is
Influencing Consumer Behaviour” adli raporda "mobil
koza"olgusu incelenmis ve yaratacag firsat ve zorluklar
asagidaki Tablo 1'de 6zetlenmistir.

METODOLOJI

Pazarlama alaninda miisterilerin spesifik istek ve
ihtiyaclanm anlayabilmenin kritk 6nem kazandig
giiniimiizde teknolojinin gelisimi firmalar igin 6nemli
avantajlar yaratmaya baslamistir. Ozellikle internet ve
mobil cihaz kullanimimin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan
mobil kozalar, tiiketicileri bireysel olarak takip edebilme
ve dogrudan tiiketiciye ulasabilme firsatlarn sunarak
kisiye ozel pazarlama stratejilerinin {iretilebilmesini
miimkiin hale getirmektedir.

Mobil teknolojilerin diinya ve Tiirkiye'deki gelisimi
yaklasik son yirmi yilda hizh bir artis gostermistir. Bu
nedenle “mobil koza” kavrami ve bununla ilgili cahgmalar
gelecekte literatiirdeki yerini almaya baslayacaktr.
Arastirmanin temel amact mobil cihazlarin tiiketicide
yaratufi mobil koza etkisinin olusma diizeyinin
incelenmesi, mobil kozay1 olusturan faktor ve alt
boyutlarin analiz edilmesidir. Bu baglamda tiiketicilerde
olustugu disiiniilen mobil kozalanmanin faktorleri ve alt
boyutlanim arastirmaya yonelik ifadeler katihmcilara
yoneltilecektir. Ayrica ¢alismanin ikincil amaci olarak
katthmcilarin  demografik 6zellikleri ve mobil cihaz
kullanim 6zellikleriyle elde edilecek faktor ve alt boyutlar
arasindaki iliskiler sorgulanacaktir. Bu kavramin mobil
teknolojilerin gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikmasi
nedeniyle, mobil kozann boyutlarmin ortaya konabilmesi
icin mobil bagimlilk aragtirmalari temel alinmus, sorular
mobil Kkozalarin faktorlerini ortaya c¢ikaracak sekilde
uyumlandinlmistir. Bu baglamda, arastirma kesfedici bir
o6zellige sahip olmakla beraber bir 6n arastirma niteligine
sahiptir ve 6lgek olusturma amaci tasimamaktadir.

Secilen ana kiitlenin tamamina ulagilmasinin miimkiin
olmamasindan dolayi, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme metodu
kullanlmistir. Bu kapsamda veriler, Ege Universitesi'nin
kampiisiinde ve cevre ilcelerde Ege Universitesi'ne bagh
boliim ve meslek yliksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerden toplanmustir. Lise grubundaki 6grencilere
ise referans yoluyla ulasilmis ve okul miidiirlerinden de
izin alinarak veri toplanmistir.

Arastirmanin  veri toplama siireci anket teknigiyle
gerceklestirilmistir. Anketin yiiz yiize gerceklestirilmis
olmasi ve kapsamu itibariyle lise ve liniversite genelinde
farkh  boliimlerde okuyan o&grencilere  ulasma
gereklilikleri nedeniyle zaman ve maliyet kisitlaryla
karsilasilmistir. S6z konusu ¢alisma i¢in hazirlanan anket,
27.02.2016-29.52016 tarihleri arasindaki 3 aylik
donemde gergeklestirilmis ve bu siire zarfinda 543 adet
anket formu toplanmus, gerekli nitelikleri saglamayan 32
anket gecersiz sayimustir.

Arastirma kapsaminda mobil kozanin boyutlarinin
ortaya konabilmesi icin mobil bagimlilik arastirmalar
temel alinmis, sorular ve ifadeler mobil kozalann
faktorlerini ortaya c¢ikaracak sekilde uyarlanmistr.
Ankette kullamlan o6leek icin  hazir bir 6lgek
bulunmadigindan, benzer calismalarda yer alan farkh
Oleekler kullamlarak, yeni bir o6lgek olusturulmaya
calisilmistir. Olusturulan ankette bazi sorular birbirine
yakin anlamlar tasimasina ragmen buradaki amag
sonraki ¢alismalar igin kullanilmasi uygun olacak
ifadelerin  secilebilmesi  icin  uygun ifadelerin
toplanmasidir. Dolayisiyla mobilite, kozalanma ve akilh
telefon bagimliligina iliskin calismalardaki farkl ifadelerin
birbirine benzer bile olsa katihma i¢in farkh anlamlar
icerebilecegi diistiniilerek ankette kullamlmasi tercih
edilmistir. Bu baglamda; Noyan vd. (2015) ve Unal (2015)
calismalarinda gelistirilen olgeklerden faydalamlmigstr.
Anket toplamda ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
bolim katlmalarin  mobil koza yapilanmalarim
anlamaya yonelik sorulardan, ikinci boliim ise mobil
kozalar olusturan faktorleri tespit etmeye yonelik 5'li
Likert olgeginin kullanildigr 66 ifadeden olusmaktadur.
Anketin ligiincii boliimii katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir durumu gibi demografik o6zelliklerini
belirlemeye dayalh doért adet c¢oktan se¢meli soru
icermektedir.

Mobil Kkozalanmanin analizine yo6nelik bu ¢alisma,
kesfedici bir nitelik tagimaktadir. Bu baglamda mobil
kozalanmaya yonelik bir olgek ¢alismasi heniiz
bulunmamaktadir. Bununla beraber bagmmllk ifadesi
literatiir kisminda da belirtildigi tizere “hayatin merkezine
alma” olarak incelenmektedir. Bu noktada mobil
bagimllk ifadelerinden, mobil cihazlarin “hayatin
merkezi olma”y1 aciklamaya yonelik olan ifadelerin
secilmesi ve bu ¢alismanin igerigine uygun bir sekilde
degistirilerek uyarlanmasiyla kullammi s6z konusu
olmustur. Boylelikle mobil kozalanmanin alt boyutlar
agiklanmaya cahigilmstir.

IBM SPSS Statistics 22 program ile elde edilen anket
verilerinin istatistiksel analizi yapilmistir. Verilerin
analizinde frekans, faktor vekorelasyon ve fark analizleri
(tek orneklemli, iki 6rneklemli ve tek-yonlii Anova
testleri) kullamlnustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen verilere uygulanan analizler sonucu elde
edilen sonuglar asagida tablolar ve agiklamalan ile
verilmistir.

Arastirma 6rneklemi 6grencilerden olusmasina ragmen
egitim diizeyleri ve gelir seviyelerine yonelik sorular
ozellikle sorulmus ve katlmcilan birbirinden
ayirabilecek ozellikler ortaya konulmaya c¢ahsilmistir.
Ogrenciler diizeyinde yas ve gelir gruplan birbirine yakin
goriinmesine ragmen bireylerin gelir seviyeleri ve
almakta olduklar egitimin davranis ve tutumlarina
dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
mobilitenin en yogun olarak gozlendigi gen¢ bireyler
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arasindaki demografik ozellik degisimlerinin mobil
kozalanma  egilimleri lizerine veri sunabilecegi
diistiniilmektedir.

Tablo 2'de de gorildigii lizere arastirmaya katilan 511
Ogrencinin cinsiyetlere gore dagiiminda %58,3"linlin
(298) kadin, %41,7’sinin (213) ise erkek oldugu
gorilmistir. Kathmcilann yas arah@ 18-26 arasinda
degismekte olup genel yas ortalamasi 19,3 tiir. Daha iyi

bir orneklem dagihmini saglayabilmek amaciyla veri
birlestirilmesi yoluna gidilmis ve 18 yas alti, 18-20 yas
aras, 21 yas ve Ustii olmak tlzere ii¢ alt grup
olusturulmustur. Yas dagilimi gruplandirmasi yapilirken
lise 6grencilerinin de arastrmaya dahil edilmis olmasi
itibariyle 18 yas tiniversiteye baslama yasi olarak kabul
edilmis ve gruplandirma bu olgiit temel alinarak
yapilmigtir

Tablo 2. Katiimalarn Cinsiyet n % Ogrenim Durumu n %

Demografik Ozellikleri Kadin 213 41,7 Lise 154 30,22
Erkek 298 583 Onlisans 123 239
Toplam 511 100,0 Universite 234 459

Toplam 511 1000
Yas n %
18yagalt 148 29 Aylik Kisisel Gelir n %
18-20 171 335 0-1300 - 417 891
21 yas ve uistii 192 37,6 1301-2600 - 94 109
Toplam 511 100,0 Toplam 511 1000
Arastirma  Ornekleminin yas dagihmi  bulgulan  iki gruba aynlmasi uygun gorilmistiir. Katihimalarin

incelendiginde, katlmalarin %29'unun 18 yas alf,
%33,5'inin 18-20 yas arasi ve %37,6'sin 2lyas ve
tistiinde oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan
yapilan siiflandirmaya gore ise dgrencilerin %30,2" si
lise, %23,9'u 6nlisans ve %45,9'unun iiniversite 6grencisi
oldugu goriilmektedir. Aragtrmaya katilan 6grencileri
ayhk gelir durumlan bakimindan asgari ticret baz alinarak

%89,1'lik kismi 1300 TL ve altinda gelir elde etmekte iken
%10,9u 1301 TLve {stiinde gelire sahip oldugu
gozlenmistir.

Katilmcilarin sosyal medya uygulama kullanimlarinin
mobil kozalanmay1 etkileyebilecegi de diisiiniilerek
kullanilan sosyal medya uygulamalanmnin frekanslan
Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Mobil Cihaz Kullanilan Mobil Cihazlar n Mobil Cihazlarda Kullanilan n

ve Cihazlarda Sosyal Medya Uygulamalar

Kullanilan Sosyal

Medya Kullanim Akilli Telefon 493 Whatsapp 497

Yogunluk Istatistikleri Diziistii Bilgisayar 380 Youtube 466
Tablet 236 Facebook 440
Netbook 32 Instagram 437
Akl Saat 17 Google 348

Snapchat 319

Kullamim Yogunluklar n Twitter 285
Akl Telefon 2400 Swarm 255
Diziistii Bilgisayar 1484 Foursquare 130
Tablet 855 Vine 117
Netbook 175 Linkedin 78
Akilh Saat 106 Periscope 66

Katilmcilara hangi mobil cihazlara sahip olduklan
sorulmus, arastirmaya katilan 6grencilerden 493'liniin
akilh telefona, 380'inin diziistii bilgisayara, 236’siin
tablete, 32’sinin netbook’a ve 17’sinin de akilli saate sahip
olduklart goriilmiistii. Sahip olunan mobil cihazlar
arasinda kullamim yogunluklarn bakimindan en fazla akill
telefonlarmtercih edildigi gortilmektedir. Tablo 3'te
kullamim yogunlugu bakimindan ikinci sirada diziistii

bilgisayarlar bulunurken en az kullamlan mobil cihazlann
sirastyla netbook ve akilli saat oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, akill telefonlarin mobil cihazlar arasindadaha
islevsel olmasi nedeniyledaha ¢ok tercih edilmesine
baglanabilir.Akill saatlerin yeni ¢ikan mobil cihazlardan
olmasindan dolayikullanim yogunluklarinin az oldugu
gorilmektedir.
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Arastirma sonucunda kathmclann 497’si mobil
cihazlarinda en ¢ok kullandiklarn sosyal medya
uygulamasinin Whatsapp oldugunu belirtmislerdir. Bu
uygulamay1 da sirasiyla Youtube (466 Kisi), Facebook
(440 kisi) ve Instagram (437 kisi) uygulamalarinin takip

ettigi gorilmektedir. Arastrma katlmcilarin mobil
cihazlarinda en az kullandiklar uygulamanin yine yakin
zamanda sunulan bir uygulama olan Periscope (66 Kisi)
oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Mobil Cihaz Kullanimina Yonelik istatistikler

Mobil cihaz (telefon, tablet vb.)

kullanma siiresi n % internet Baglanti Kotasi n %

4yldanaz 141 259 Yok 87 17,0

5-8y1l 218 437 4GB'tanaz 331 64,8

8yildanfazla 152 305 4GBtanfazla 93 18,2
Mobil cihazda (telefon, tablet vb.) internet baglantisimin

Giin icinde ne siklikta mobil cihaz (telefon, tablet vb.) mevcudiyeti?

kontrol sikhigr? Var 424 83

Ortalama 15 dakikada bir 137 27,0 Yok 87 17

Sadece arama veya mesaj geldiginde 68 134  Mobil cihazda (telefon, tablet vb.) yiiklii uygulamalar

Giinde birkag kez 77 152  Evet 496 97,6

Stirekli 226 44,5  Hayrr 15 24

Arastirmada 6grencilere mobil cihazlarini ne kadar
stiredir kullandiklant soruldugunda, 5-8 yil arasinda
kullandigimi belirten 6grencilerin sayica (218 kisi ile
%43,7) fazla oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin mobil
cihazlarinm 4 yildan az stiredir kullandigini belirtenlerin
sayisi ise 141 (%25,9) kisidir. Kathmcilarin 6nemli
cogunlugu siirekli olarak (%44,5 ile 226 kisi) mobil
cihazlarim kontrol ettiklerini belirtmektedirler. Ayrica
ankete katilanlarin %27 ‘si en az 15 dakikada bir defa
olmak tizere mobil cihazlarmi kontrol etmektedirler. Bu
durum mobil cihaz kullamminmin 6grenciler tizerinde
yogun ve streklilik iceren bir kullanim siirecinde

olduguna isaret etmektedir. Mobil cihazlarim sadece
arama veya mesaj geldiginde kontrol eden 6grencilerin
sayisl ise (%13,4) 68dir. Katitlmcilarm %83'likbiiyiik
kismi mobil cihazlarinda internete sahip olup bunlann
%64,81nin kotast 4 gb'tan azdir. Ayrica 6grencilerin
biiytik bir ¢ogunlugunun (%97,6) mobil cihazlarina
uygulamalar  indirip  yiikledikleri  gortilmektedir.
Arastirmaya katlan 6grencilere mobil cihazlarim
nerelerde kullandiklant sorulmus kathmcilann 422’si
mobil cihazlarm yolda yiirtirken, 153t sinema veya
tiyatroda, 299 Kisi ise sinifta ya da is toplantisi sirasinda
kullanmaya devam ettiklerini belirtmistir.

Tablo 5. Mobil Cihaz (Telefon, Tablet . Toplam

Vb.) Kullanilan Faaliyetler istatistigi lfadeler Puan
Arkadaslarimla sohbet etmekicin 2262
Saati kontrol etmek igin 2211
Fotograf/ video cekmek icin 2183
Sosyal medya hesaplarimi kontrol etmek igin 2182
Miizik dinlemek icin 2164
Bilgi-haber aragtrmakicin 1884
Hava durumunu kontrol etmek igin 1852
Oyun oynamak igin 1719
E-posta okumak/yazmak icin 1715
Takvim/Ajanda olarak kullanmak i¢in 1711
Hesap makinesi vb. fonksiyonunu kullanmak i¢in 1708
Sozliik fonksiyonunu kullanmak i¢in 1705
Onemli belgelerime erisebilmek icin 1661
Kitap/Gazete/Dergi okumak icin 1525
Navigasyon ile yer bulmakicin 1466
Saglikile ilgiliisler icin 1294
Alsveris yapmak icin 1284
TVizlemek icin 1214
Spor yapmak i¢in (yardima olarak) 1197
Devletisleri icin (E-devlet vb.) 1178
Finansal islemler yapmak icin 1150
Ev, arag ve is glivenligi icin 952
Trafik durumunu kontrol etmekicin 878
is toplantist yapmakiicin 792
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Mobil kozalanma agisindan mobil cihazlann bireyin
hayatina olan etkisi ve faaliyetlerinde kullanmasinin da
6nem tasidigi  disinilmektedir. Bu  baglamda
katihmcilara mobil cihazlar ile en ¢ok hangi islemler icin
kullandiklar1 sorulmustur. islem sikh@ besli Likert élgek
ile degerlendirilmis ve verilen cevap Likert degerleri ile
carpilarak her faaliyet icin kullanim yogunluk istatistikleri
cikanlmigtir. Likert olgek icin orta puanin “li¢” oldugu
varsayllarak gecerli anket sayisi igin “1533 (511*3) ” puan
ve Ustii olarak yapilan faaliyetler mobil cihazlarin en ¢ok
kullanildig faaliyetleri belirleyecektir.

Orta puan tizerinden Tablo 5'de verilmis olan degerler
incelendiginde ankete katilanlarin pek ¢ok eylemi mobil
cihazlarla yapmaya calistklan sdylemek miimkiindiir.
Mobil cihazlar elde edilen bulgulara gore ankete
katilanlann hayatlanmin  bir parcasi haline gelmeye
baslamistir. Bu bulgular arastrma kapsaminda ankete
katilanlann mobil koza olusturmaya basladigina isaret
etmektedir. Mobil cihazlarin  kullanim  sikhgna
bakildiginda, o6grencilerin mobil cihazlanm daha ¢ok
arkadaslartyla sohbet etmek;, saati kontrol etmek, fotograf
ya da video ¢ekmek ve sosyal medya hesaplarim kontrol
etmek amagl kullandiklar1 sdylenebilir. Bu sonug 6zellikle
mobil cihazlarn geng kullanicilan bireysellestirmesi savi

yaninda sosyallesmesine de olanak sagladigina yonelik
ipuclar sunmaktadr.

Anketin ikinci boliimiindeki sorular ile katihimcilarin
mobilite  ifadelerine  yonelik  verdikleri cevaplar
degerlendirilmis ve mobil kozalanma arasinda baglant
kurulmasi amaglanmustir. Tablo 6'da da goriildiigii tizere
katthmcilar mobil cihazlarin bireysellesme yaratug
konusunda kararsiz olduklarini  belirtmektedirler.
Katthmcilarin - mobil cihazlanm kapatmadiklan ve
bildirimlere kars: siirekli kontrol ettikleri goriilmektedir.
Kisiler yalmz kaldiklarinda akillarma ilk olarak akilh
cihazlan geldigini belirtmekte buna karsihik kendilerini
telefona bagimh goérmemektedirler. Nitekim mobil
cihazlarn daha fazla kullanmak icin de ek vakit ayirmay
diistinmediklerini dile getirmektedirler. Bu noktada
telefonlarn stirekli agtk kalmasi ve bildirimlere karsi
kontrol edilmesi ile telefona bagimlilik hissetmeye yonelik
verilerin zaman zaman celistikleri gortilmektedir. Bu
baglamda katithmalarin mobil kozalanmaya yo6nelik
ifadelerde cogunlukla kararsiz kaldiklar ama her firsatta
da mobil araglan kullanmaya yoneldikleri ve bir sekilde
mobil araclart yasamlarina yerlestirdiklerini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mobil Cihazlarin Kullaim Egilimleri

Ortalama Deger
Mobil cihazimi (telefon, tablet vb.) gece uyurken kapatmiyorum 3,71
Mobil cihazima (telefon, tablet vb.) bildirim/mesaj gelebilir diye stirekli kontrol ediyorum. 3,46
Cevremdekilerle sohbet ederken mobil cihazim (telefon, tablet vb.) siirekli elimdedir. 2,63
Cevremdekilere mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) faydalarim anlatinm. 2,71
Tek basima kaldigim anda aklima ilk mobil cihazim (telefon, tablet vb.) gelir. 3,44
Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) kullamim siiresini her gecen giin arirmaya yonelik istegim var. 2,20
Kendimi Mobil cihazzma (telefon, tablet vb.) bagimh olarak gortiriim. 2,42
Mobil cihazimla vakit gecirmek icin nasil daha fazla zaman ayirabilecegimi diistiniirtim. 2,21
Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) /internet izole edilmis hayatlarin olusmasina neden olur 3,26
Mobil cihazimda (telefon, tablet vb.) her zaman beni giildiirebilecek seyler bulabiliyorum. 3,29
Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.) bireysellesmeyi artirmaktadir 2,82
Glinliik hayatimi aksatmasina ragmen mobil cihazimi (telefon, tablet vb.) kullanmaktan vazgecemem. 2,70
Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) kullanimimdan dolay el bile§imde ya da ensemde agr hissederim 3,51
Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) yanimda olmamasina tahammiiledemem 3,27
Mobil cihazimi (telefon, tablet vb.) hedefledigimden daha uzun stire kullanirmm 2,88
Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) modelini stirekli yenilemeye ¢alisirim 2,49
Yalniz kalsam da mobil cihazim (telefon, tablet vb.) yalnizhimi azaltmaya yardime oluyor 3,06
Bazen kendi kendime “Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) yokken nasil yasamigiz” diyorum 2,99
Eskiden kullandigim kotalar (dakika ve internet) artik bana yetmiyor 2,85
Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) sayesinde tek basima yasamak bana rahatsizhik vermez 2,62
Kendimi siirekli online/gevrimici olmak zorunda hissediyorum 2,60
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Arastirma kapsaminda besli Likert olgekte sorulan 38
ifade icin giivenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha
degeri 0,912 bulunmustur. Bu durumda kullanilan
ifadelerden olusan o6lgegin i¢c tutarhligininyiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. ifadelere verilen
yanitlar faktor analizine tabi tutulmus ve analiz sonunda
38 ifadeden alt1 tanesi elenerek kalan 32 ifade 8 alt faktor
altinda toplanmustir.

Serbestlik derecesi 496 ve %95 giiven aralifinda Bartlett
test sonucu incelendiginde 0,00<0.05 i¢in analiz gecerli

Bireyin Yasamina Olumlu Diisiince Katma(Faktor 12,076)

olup, KMO degeri 0,910 degeri icinde analiz 6rnekleminin
yeterli oldugu kabul edilmistir. Her bir faktdr i¢in 6z
degerliligi birden ytiksek olmasi sartiyla toplam 8 faktor
elde edilmistir. Faktorleri agiklanan Varyans degeri %
60,03 olarak hesaplanmis ve yeterlilik sininnda oldugu
gorilmiistiir. Daha sonraki ¢alismalar i¢in veri sayisinin
arttiriimasi ile agiklanan Varyans degerinin ytikseltilmesi
miimkiin olacaktir. Mobil kozalanma icin elde edilen sekiz
(8) faktor ve degerleri asagida  verilmistir.

e Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) olmadan bir giin geciremem.

Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) yamimda olmamasi giinliik yasantimi olumsuz etkiler.

Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) beni stresten uzaklastirr.

Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) olmadan hayatin sikici, bos ve zevksiz olacagini sik sik diistiniirtim.
Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) yamimda olmadiginda mutsuz hissederim.

Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) sikilmamu énler.

e  (Cevremde sevdigim insanlar olsa da mobil cihazim (telefon, tablet vb.) elimdedir.

Bireyi Sosyallestirme (9,261)

e  Mobil cihazim sayesinde sosyal medya vb kullanarak yasamimdan paylasimlar yapiyorum.

Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) sayesinde sosyal medya vb kullanarak kisisel imaj olusturulabilir.

Mobil cihazim sayesinde sosyal medya vb kullanarak kendimi daha iyi ifade edebiliyorum.

Mobil cihazim sayesinde kendimi aktif bir kullanici olarak gériiriim (yorum yazmak, fikir belirtmek vb.).
Mobil cihazim sayesinde eskiden ulasilmaz goriilen bazi seylere daha kolay ulastyorum.

e  Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) sosyallesmeme yardima oluyor.
Eylemlerini Mobil Araca Yonlendirerek Zamani Gegirme(8,029)
e  Mobil cihazimla (telefon, tablet vb.) ¢ok fazla vakit gecirdigimi diisiiniiyorum.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) kullanirken vaktin nasil ge¢tigini anlamiyorum.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) arama ve mesaj disinda kullanmaktan vazgegemiyorum.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) her birakmak istedigimde biraz daha vakit gecirmek isterim.

Bireyin Kendi icine Yonelmesi (7,855)

e  (Cevremdeki insanlar mobil cihazim (telefon, tablet vb.) cok fazla kullandigim séylerler

¢  Yakinlanm mobil cihaz (telefon, tablet vb.) nedeniyle kendilerine vakitayirmadigimdan yakiniyorlar.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) hedefledigimden daha uzun stire kullanmrim.

e  Mobil cihazim (telefon, tablet vb.) sayesinde kendime 6zel bir diinya olusturdugumu diistintiyorum

Kullanimi Simirlamalarna Tepki (6,261)

e  Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) kullanimim kisitlandiginda asabilesirim.
e  Mobil cihaz (telefon, tablet vb.) kullanimim kisitlandiginda huzursuz olurum.

Mobil Aracin i¢sellestirilmesi(6,249)

e  Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) benimle uyumlu olmasi énemlidir.
e  Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) beni yansitagin diisiiniiyorum.
e Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) aksesuarlarim stirekli yenilerim.

Sorun Coziicti (5,750)

e  Mobil cihazimin (telefon, tablet vb.) 6zelliklerini nasil daha fazla kullanabilecegimi arastiririm.
e  Herhangi bir ihtiyacim/sikintim oldugunda dncelikle mobil cihazim araciligiyla ¢6ziim ararim.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) kullanarak bir sorun ¢dzdiiglimde mutlu olurum.

ilgili Giinceli Takip Etme (4,582)

e Ilgilendigim kisi ve kurumlar Mobil cihazimla (telefon, tablet vb.) sosyal medyadan takip ederim.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) sosyal/ siyasi olaylan takip etmek icin kullanirim.
e  Mobil cihazimu (telefon, tablet vb.) aglarimu genisletmek icin kullanirim.

Elde edilen sekiz boyut bir arada incelendiginde mobil
kozalanmanin hem bireyin kendi igine yonelmesine ve
hem de sosyallesmesine imkansaglayabilen alt boyutlari

oldugu goriilmektedir. Birey, eylemlerini mobil araglar ile
gerceklestirmekte ve bu cihazlarn sorun ¢6ziicli yonii alt
boyutlarda yer almaktadir. Birey giinceli ve ilgili oldugu
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alanlar1 da mobil cihaz ile takip etmekte ve mobil arag
kullanimina yonelik sinirlamalarbireyde rahatsizlik etkisi
yaratabilmektedir. Mobil cihazlarin yasama olumlu

diistince katmasi yaninda bireyin mobil araglan
icsellestire alt boyutu da oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 7 Faktorlerin Glivenilirlik Katsay1 Degerleri

oD BS | EMA | BKI | KST | MAI | SC | IGT
CronbachAlpha | 842 | .795 | .781 | ,775 | ,795 | ,699 | ,649 | ,602
ifade say1s1 7 6 4 4 2 3 3 3

Not: Bireyin yasamina olumlu diistince katma (OD), Bireyi Sosyallestirme (BS), Eylemlerini mobil araca yénlendirerek zamani gecirme
(EMA), Bireyin kendi icine yonelmesi (BKI), Kullanimi stirlamalarina tepki (KST), Mobil aracin i¢sellestirilmesi (MAI), Sorun Coziicti (SC)

ve llgili giinceli takip etme (IGT)

Faktor analizinde yer alan 32 ifadenin bulundugu 6lgekte
elde edilen faktorlerin giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha degerleri incelenerek elde edilen
sonuglar Tablo 7'de verilmistir. Tablo 7'de de goriildiigi
lizere tiim faktorlerin giivenilirlik dereceleri yeterli olup
"ilgili glinceli takip etme" faktorii en diisiik diizeydedir.

Mobil kozalanma faktorlerinde alt boyutlara verilen
cevaplar incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8'de
verilmistir. Genel olarak bakildiginda faktorlerin
ortalamasi kararsizlik diizeyi olan 3'e yakindir.

Tablo 8. Mobil Koza Alt Boyut Ortalama Degerleri

oD BS EMA | BKI | KST | MAI SC IGT
OrtalamaDegerler 3.07 311 323 | 268 | 245 | 265 | 343 | 269
Gegerlilik 0.077 | 0.005 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000

Not: Bireyin yasamina olumlu diistince katma (OD), Bireyi Sosyallestirme (BS), Eylemlerini mobil araca yénlendirerek zamani gecirme
(EMA), Bireyin kendi icine yonelmesi (BKI), Kullanimi sinirlamalarina tepki (KST), Mobil aracin icsellestirilmesi (MAI), Sorun Céziicti (SC)

ve llgili giinceli takip etme (IGT)

Tablo 8'e gore kathmalann “eylemlerini mobil araca
yonlendirerek zamam gecirme” ve “sorun ¢oziicli’
boyutlara katilma diizeyleri diger faktorlere oranla daha
yiiksek ¢ikmugtir. Katthmecilar sorun ¢ézmek ve islerini
mobil araglarla yapma egiliminde olmalarn mobiliteye

gore yiiksek degerde cikmasina ragmen, "Bireyin Kendi
Icine Yénelmesi", “Mobil Aracin igsellestirilmesi”, "ilgili
Giinceli Takip Etme" ve "Mobil aracin i¢sellestirilmesi”
katthmcilar tarafindan ¢ok da kabul gormemektedir.
Katilmcilar mobil cihazlarin "Bireyin yasamina olumlu

uyum saglandigini ve mobil kozalanmanin yavas yavas  diisiince katma'st konusunda ise kararsizliklarim
kabul edildigine yonelik ipuclann sunmaktadir. Bununla — gostermektedirler.
beraber "bireyi sosyallestirme" faktorii diger faktorlere
Tablo 9.iliski Test Istatistikleri
oD BS EMA | BKI | KST | MAI SC IGT
Pearson Korelasyon | -008 | -0,18 | -0,19 | -0,23 | -0,20 | -0,12 | -0,09 | -0,01
Egitim
dlgilzeyi Giiven. (2-yonlii) 006 | 000 | 000 | 000 | 000 | 001 | 006 | 085
N 496 | 494 | 494 | 494 505 499 504 | 491
] Pearson Korelasyon 005 | 001 | 0,00 | -001 | -001 | -0,01 | 0,03 | 0,08
Internet
kotasi Giiven. (2-yonlii) 028 | 090 | 097 | 087 | 090 | 081 | 053 | 007
N 497 | 495 495 497 506 500 505 | 492
Mobil Pearson Korelasyon | 0,06 | -006 | -004 | -0,15 | -0,08 | -0,07 | -0,03 | 0,01
cihaza
sahiplik Giiven. (2-yonlii) 016 | 018 | 0,39 | 0,00 | 009 | 011 | 052 | 0,88
siiresi N 485 483 483 485 495 488 | 495 | 480
Pearson Korelasyon | -0,09 | -0,16 | -0,20 | -0,22 | -0,22 | -0,10 | -0,10 | -0,01
Yas1 Giiven. (2-yonlii) 004 | 000 | 000 | 000 | 000 | 003 | 003 | 080
N 497 | 495 495 497 506 500 505 | 492

Not:Bireyin yasamina olumlu diistince katma (OD)Bireyi Sosyallestirme (BS), Eylemlerini mobil araca yénlendirerek zamani gegirme
(EMA), Bireyin kendi igine yonelmesi (BK), Kullanumu sinirlamalarina tepki (KST), Mobil aracin igsellestirilmesi (MAL), Sorun (oziicii (SC) ve
llgili giinceli takip etme (IGT)
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Demografik degiskenlerden egitim diizeyi, sahip olunan
internet kotasi, mobil cihaza sahiplik stiresi ve yas ile
mobil kozalanma alt faktorleri arasinda iliski olup
olmadig1 korelasyon analizi ile incelenmis ve elde edilen
bulgular Tablo 9'da verilmistir. %95 giiven arahginda
yapilan analizlerde giivenilirlik derecesi 0,05'ten kiigiik
olan degerler icin korelasyon tespit edilmistir Bu
cercevede egitim diizeyi ile Bireyi Sosyallestirme (BS),
Eylemlerini mobil araca yénlendirerek zamani gegirme
(EMA), Bireyin kendi icine yonelmesi (BKI), Kullanim
simirlamalarma  tepki  (KST) ve Mobil aracn
icsellestirilmesi (MAI) alt faktorleri arasinda diisiik
diizeyde negatif yonli digsik dizeyde iliskiye
rastlanllmistir. Egitim diizeyi arttikga mobil araglann
kozalanma etkisinin azaldigini soylemek miimkiindiir.
Sahip olunan internet kotasi ile mobil kozalanma alt
faktorleri arasinda yapilan iliski testinde ise sadece ilgili
glinceli takip etme (IGT) faktoriiyle diisiik diizeyli pozitif
bir iliskiye rastlannustir. Kathmcilann internet kotasi
arttikea ilgili kurum ya da kisilere ait giincellerin takibini
arttirdiklan gortilmektedir.

Mobil cihaza sahiplik siiresi ile bireyin kendi icine
yonelmesi (BKI) arasinda negatif yonli diistik diizeyde
iliskiye rastlanmistir. Buna gére mobil cihaza kisa siiredir
sahip olan bireylerin mobil cihazina daha fazla vakit
ayirdign ve kullandigigorilmektedir. Yagin“ilgili giinceli
takip etme (IGT)” hari¢ tiim faktdrlerle arasinda negatif
yonlii  korelasyona rastlanmistir. Bu sonuglara gore
bireyin yas! arttikca mobil kozalanmanin etkisi azalmaya
baglamaktadir. Elde edilen bulgulara gére mobil
kozalanmanin etkileri mobil cihazlara yeni sahip olan ve
yasca Kiiclik bireyler iizerinde etkisini daha fazla
gostermektedir. Yas ilerledikce ya da egitimi dizeyi
arttikca bireylerde mobil kozalanma etkisi azalmaktadir.
Cinsiyete gore mobil kozalanmanin farkhlk gosterip
gostermedigi %95 giliven araliginda yapilan bagimsiz
Orneklemli t-Testi ile incelenmistir. Bireyin yasamina
olumlu diisiince katma (OD), bireyi sosyallestirme (BS),
eylemlerini mobil araca yonlendirerek zamani gecirme
(EMA) faktorlerinde cinsiyet degiskenine gore farkhliklar
tespit edilmisti. Her ¢ faktor icinde erkeklerin
kararsizhk gosterdigi kadinlarn ise erkek katiimcilara
gore daha olumlu diisiincelere sahip olduklarn
gorilmektedir.

Mobil kozalanmanin gelir durumuna gore farkhhk
gosterip gostermedigi de %95 giliven araliginda
incelenmis fakat anlamh bir farkhilik bulunamamstr.
Katilmcilar gelir durumu fark etmeksizin aym yonde
davranislar sergilemektedirler.

SONUC VE ONERILER

Kisiye Ozel pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin
tartisildigy giintimuizde, “kozaya ¢ekilme” kavram farkh
boyutlarda yaygin olarak tartisiimaktadir. Bu aragtirma
kapsaminda mobil kozalarn olusumuna etki eden
faktorler ve boyutlan ile pazarlama uygulamalarinda
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yaratabilecegi etkiler ele ahnmistir. Calisma kapsaminda
arastirma anketi 543 6grenciye uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda 6grencilerle gerceklestirilen
uygulamanin sonuglarina gore, mobil kozalanmanin tam
olarak gorildiigiinii sdylemek miimkiin olmamakla
beraber yayginlastigina yonelik bulgular elde edilmistir.
Mobil kozalanmanin sekiz boyutu; Bireyin yasamina
olumlu diisiince katma (OD), Bireyi Sosyallestirme (BS),
Eylemlerini mobil araca yénlendirerek zamani gegirme
(EMA), Bireyin kendi icine yonelmesi (BKI), Kullanimi
sinirlamalarina tepki (KST), Mobil aracin igsellestirilmesi
(MAI), Sorun Céziicii (SC) ve flgili giinceli takip etme (IGT)
olarak tespit edilmis fakat mobil kozalanmanin sadece
belirli boyutlannin  davramslarda  etkisi  oldugu
gorilmiistii. Bu baglamda, mobil kozamn 6grenci
davramglarinda “eylemlerini mobil araca yonlendirerek
zaman gecirme” ve “sorun ¢oziici” alt boyutlannindaha
6n plana giktigr sdylenebilir. Sadece iki boyutun 6n plana
¢ikmasinda mobilitenin Tiirkiye’de halihazirda gelisimine
devam etmesi ve mobil cihazlarin teknolojinin kabul ve
kullammminda karsilagilan zorluklar gosterilebilir.
Arastirma sonuglar, katthmcilarin pek ¢ok eylemi mobil
cihazlarla yapmaya calistklar gostermekte olupbunlar
gerceklestirmek icin katthmalarnn mobil cihazlarim
hayatlarinin bir pargasi haline getirmeye basladiklarim
sOylenebilir. Mobil kozalarin o6zellikle yeni telefon
alanlarda, yasca kiiciik ve egitim diizeyi daha diisiik
ogrencilerde  kabuliinin  daha  yiikksek  oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber cinsiyete gére kadinlarin
mobil kozalanma diizeyinin erkek katithmcilardan daha
yiiksek oldugu da dikkat cekmektedir.

Geliserek ve degiserek hayatimizin bir parcasi olan mobil
teknolojiler, tiiketiciye dogrudan ulagmay kolaylastirarak
miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha kolay anlagilabilmesi
ve Karsilanabilmesi agisindan ciddi firsatlar sunmaktadir.
Bu baglamda mobil kozalarin 6zellikle birebir ve
dogrudan satisin Onemli oldugu rtin
pazarlarindafirmalara 6nemli firsatlar sunabilecegini
soylemek miimkiindiir. isletmeler mobil teknolojileri
daha yakindan takip ederek belirginlesen koza
yapillanmalarna entegre olma anlaminda stratejilerinin
yeniden  kurgulamahdirlar.  Ozelikle  pazarlama
karmalarimn  mobil koza  konseptine  nasil
uyarlanabilecegi ve arti deger iiretilebilecegi incelenmesi
gereken Onemli hususlar olarak dikkat cekmektedir.
Isletmeler, mobil cihazlar icine dahil oldugu pazarlama
sistemine uygun faaliyetlerini arttirarak miisterilerine
yonelmelidirler. Mobil cihazlan igine alacak stratejiler
oOzellikle 18-26 yas aralifinda 6grenim goren gengler icin
daha fazla tercih edilmelidir.

Mobil kozalarn yeni ¢alismaya baslanan bir konu olmasi
itibariyle bu alanda yapilacak calismalann genis bir
uygulama alanmna sahip olacagl goriilmektedir. Daha
sonraki calismalarda drneklem grubunun genisletilmesi,
arastirma alaninin siirlandinlmast (tek bir mobil cihaz
secimi) ya da belirlenen bir nitel arastirma yontemi ile
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mobil kozalanma, boyutlann ve etkilerini incelemek
muimkiindir.
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