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Temizlik ve Fabrika iscilerinde Is Stresi ve Anksiyete Diizeylerinin
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Stress And Anxiety Levels of Hospital Cleaning and Factory Workers
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Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Amag: Bu aragtirmanin amaci, hastane temizlik personeli ile fabrika isgilerinin is stresi ve kaygt
Bolumu, Gaziantep, Turkiye diizeylerini karsilagtirmak ve sosyo-demografik dzellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, ¢alisma siiresi, vardiya diizeni) ile is kazasi veya meslek hastaligi oykiisiiniin bu
2 Kurum bulunmuyor, Tirkiye degiskenler tizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Gereg ve Yontemler: Tanimlayic ve kesitsel tipteki bu galisma, bir plastik fabrikasi ile dort
hastanede toplam 1216 is¢i tizerinde yiiriitiilmiistiir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Durumluluk-
Siireklilik Kaygi Envanteri ve Algilanan Stres Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS, frekans, yiizde dagilimlari ve Ki-kare testi ile istatistiksel anlamlilik
degerlendirilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin %90,3'ii erkektir; %45,5°1 hastane temizlik is¢isi, %54,5’i fabrika
Correspondence: Yildiz USCA iscisidir. Temizlik is¢ilerinin durumluluk kaygi diizeyleri, fabrika iscilerinin ise stireklilik kaygi
ve algilanan stres duzeyler anlamli bigimde daha yiiksektir (p < 0.05). Geng, bekar ve diigiik

E-mail: egitim diizeyine sahip bireylerde stres ve kaygi puanlar1 daha yiiksektir. Vardiyali ¢alisanlar ile
yildizusca@gmail.com is kazas1 veya meslek hastalig1 Gykiisii olan is¢ilerin stres ve kaygi diizeyleri de anlamli olarak
yuksektir.

Sonug: Hastane temizlik isgileri biyolojik risk faktorleri ve yiiksek is yiikii nedeniyle; fabrika
iscileri ise agir fiziksel ¢alisma kosullari, vardiyali sistem ve ekonomik yetersizlikler nedeniyle
stres ve kaygi agisindan risk altindadir. Is giivenligi 6nlemlerinin giiclendirilmesi, vardiya
sistemlerinin diizenlenmesi, psikososyal destek saglanmasi ve is saghigi egitimlerinin
artirilmasi, ¢alisanlarin ruhsal iyilik halini gelistirmede etkili olabilir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Hastaliklari; s stresi; Anksiyete; Is Saglig.

Received: 24/08/2025 ABSTRACT
Objective: The aim of this study was to compare the levels of occupational stress and anxiety
Accepted: 10/01/2026 between hospital cleaning staff and factory workers, and to evaluate the effects of socio-
demographic characteristics (age, gender, marital status, education level, working duration, and
Available online: 30/04/2026 shift pattern) as well as the history of occupational accidents or diseases on these variables.

Material and Methods: This descriptive and cross-sectional study was conducted on a total of
1,216 workers employed in a plastics factory and four hospitals. Data were collected using a
Personal Information Form, the State—Trait Anxiety Inventory, and the Perceived Stress Scale.
Statistical analyses were performed using SPSS software. Frequency and percentage
distributions were calculated, and the chi-square test was used to determine statistical
significance.

Results: Of the participants, 90.3% were male; 45.5% were hospital cleaning workers and
54.5% were factory workers. State anxiety levels were significantly higher among cleaning
workers, whereas trait anxiety and perceived stress levels were higher among factory workers
(p < 0.05). Younger, single, and less-educated participants had higher stress and anxiety scores.
Shift workers and those with a history of occupational accidents or diseases also exhibited
significantly higher levels of stress and anxiety.

Conclusion: Hospital cleaning staff are at greater risk of stress and anxiety due to biological
hazards and heavy workload, while factory workers are exposed to high physical demands,
shift work, and economic constraints. Strengthening occupational safety measures,
reorganizing shift schedules, providing psychosocial support, and increasing occupational
health training may effectively improve employees’ mental well-being.

Keywords: Occupational Diseases; Work stress; Anxiety; Occupational Health.
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GIRIS
Is ortami, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal saghg: iizerinde dogrudan etkili olan kritik bir faktordar.
Ozellikle diisiik iicretli, yiiksek fiziksel yiik gerektiren veya psikososyal risklerin yogun oldugu sektdrlerde is
stresi ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bilinmektedir (1, 2). Is yasaminda ortaya ¢ikan stres ve kaygi, yalnizca
bireyin saghigini degil, ayn1 zamanda is verimliligini, ig tatminini ve kurum performansini da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (3, 4).
Is stresi kavramu, literatiirde farkli kuramsal modellerle ele alinmaktadir. Karasek ve Theorell’in (1990) “Is
Talepleri-Kontrol Modeli”, yiiksek is talepleriyle diisiikk karar kontrolii kombinasyonunun, ¢alisanlarda daha
yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislige yol agtigini savunur (1). Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen
“Stres ve Basa Cikma Teorisi” ise stresin bireysel algilar ve bilissel degerlendirmeler sonucu sekillendigini, basa
¢ikma stratejelerinin ise stresin etkisini belirledigini ifade eder (5). Siegrist’in (1996) “Caba-Odiil Dengesizligi
Modeli” ise, bireylerin harcadiklar1 ¢aba ile aldiklar1 6diil arasindaki dengesizligin kronik strese yol actigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle diistik {icretli ve giivencesiz islerde ¢alisanlar icin daha belirgin hale
gelmektedir (2). Son olarak, Hobfoll’un (1989) “Koruyucu Kaynaklar Teorisi’ne gore bireylerin sahip oldugu
sosyal destek, kisisel beceriler ve ¢evresel kaynaklar, stresle basa ¢ikmada belirleyici rol oynamaktadir (6).
Hastane temizlik iscileri ile fabrika iscileri, ¢alisma ortamlar1 bakimindan 6nemli farklar tasimaktadir. Hastane
temizlik iscileri, bulasici hastaliklara maruz kalma riski, yogun ve diizensiz ¢alisma temposu gibi nedenlerle
biyolojik ve psikososyal stres faktorlerine daha fazla maruz kalmaktadir. Buna karsilik, fabrika iscileri ise
genellikle agir fiziksel is yiikii, vardiyali calisma diizeni, is kazasi riski ve diisiik kontrol seviyesi gibi stres
kaynaklariyla kars1 karsiyadir (7, 8, 9).
Son yillarda yapilan ¢alismalar, vardiyali ¢alisan bireylerin, giindiiz ¢alisanlara kiyasla daha yiksek dizeyde
stres, anksiyete ve depresyon yasadigini gostermektedir (10). Ayrica diisiik egitim diizeyi, bekar olma, geng yas
gibi bazi sosyo-demografik 6zelliklerin de stres ve kaygi diizeylerini artirict yonde etkileri oldugu belirlenmistir
(11, 12).
Calisma yasaminda stres ve kaygi, ¢alisanlarm fiziksel ve ruhsal saglhigini olumsuz etkileyen, is performansini ve
yasam kalitesini diisiren onemli sorunlardir. Ancak farkli sektorlerde calisan bireylerin maruz kaldigi stres
kaynaklar1 ve bu durumun ruhsal saglik tizerindeki etkileri yeterince karsilastrmali olarak incelenmemistir.
Ozellikle biyolojik risklerin yogun oldugu saglik kurumlari ile fiziksel yiikiin agir oldugu endiistriyel ortamlarda
calisanlarin psikolojik durumlarmmm karsilagtirilmasi, is ortamimin ruh saghgi iizerindeki etkilerini anlamak
acisindan 6nemlidir. Bu arastirma, hastane temizlik iscileri ile fabrika iscilerinin is stresi ve kaygi diizeylerini
karsilastirarak, ¢alisma ortamlarinin ruh sagligi lizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Ayrica,
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma siiresi, vardiya diizeni, mesleki deneyim ve is kazas1 dykiisii
gibi sosyo-demografik degiskenlerin stres ve kaygi tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmada
su sorulara yanit aranmaistir:

1. Hastane temizlik is¢ilerinin is stresi ve kaygi diizeyleri fabrika iscilerinden anlamli bigimde farkl midir?

2.Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve ¢aligma siiresi degigkenleri is stresi ve kaygi diizeylerini

etkilemekte midir?

3. Vardiya sistemine gore (vardiyaly/gilindiiz ¢calisanlar) stres ve kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark var

midir?

4.1s kazas1 veya meslek hastalig1 6ykiisii calisanlarm stres ve kaygi diizeylerini etkilemekte midir?

5.1s stresi ile kayg1 diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski var midir?
YONTEM
Arastirmanin tipi
Bu arastirma, kesitsel ve tanimlayici nitelikte bir ¢alismadir.
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Arastirmanin Yeri ve Zamani
Bu arastirma, Gaziantep ilinde bir plastik iiretim fabrikasi (Naksan Holding Plastik Fabrikasr1) ile Gaziantep
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, 25 Aralik Devlet Hastanesi, Dr. Ersin Arslan Devlet Hastanesi
ve Sehitkamil Devlet Hastanesi olmak tizere dort farkli kamu hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Veri toplama siirecl,
Haziran — Temmuz 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini bir plastik fabrikasinda g¢alisan isciler ile bir {iniversite hastanesi ve dort devlet

hastanesinde ¢aligan temizlik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 dénemde, plastik fabrikasinda
calisan 2.000 is¢iden giindiiz vardiyasinda gérev yapan ve ¢aligmaya katilmayi kabul eden 663 fabrika is¢isi;
hastanelerde calisan 905 temizlik iscisinden ise izinli olanlar ve katilmay1 reddedenler hari¢ 553’1 ¢alismaya
dahil edilmistir. Boylece toplam 1216 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.Calismada kullanilan 6lgeklerin (Durumluluk-Siireklilik Kaygi Envanteri ve Algilanan Stres
Olgegi) toplam puanlari temel alinarak, iki grup (hastane temizlik iscileri ve fabrika is¢ileri) arasindaki fark i¢in
etki biiyiikliigii (Cohen’s d) hesaplanmustir. Olgek puanlarina gore elde edilen etki biiyiikliigii degeri G*Power
programina girilerek post-hoc gii¢ analizi yapilmistir. Orta diizey etki bliytikligii (6rnegin d = 0.30), a=0.05 ve
calismadaki gercek 6rneklem biiyiikliigii (n=1216) ile yapilan analiz sonucunda, ¢calismanin istatistiksel giicliniin
(1-P) yiiksek oldugu (>%95) belirlenmistir. Bu sonug, érneklem biiyiikliigiiniin arastirma icin yeterli oldugunu
goOstermektedir.
Verilerin Toplanmasi
Veriler, arastirmacilar tarafindan Haziran—Temmuz 2012 tarihleri arasinda arastirmay1 kabul eden isgilerle yiiz
ylize goriisme yontemi ile toplanmustir.
Veri Toplama Araclan
Aragtirmada, ii¢ veri toplama araci kullanilmistir:
1. Kigisel Bilgi Formu
Aragtirmacilar tarafindan olusturulan bu form, katilimcilarin temel sosyo-demografik bilgilerini ve ¢alisma
kosullarin1 belirlemek amaciyla kullanilmistir. Formda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma
suresi, vardiya diizeni ve is kazas1 ge¢misi gibi degiskenlere yer verilmistir. Bu form sayesinde stres ve kaygi
diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak analiz edilebilmistir.
2. Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi (STAI)
Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olgegi, bireylerin gecici (durumluk) ve kalicr (siirekli) kaygi diizeylerini 6lgmek
amaciyla Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce uyarlamas1 Oner ve Le Compte
(1983) tarafindan yapilmstir. Olgek, her biri 20 maddeden olusan iki alt boyuttan meydana gelir:
Durumluk Kaygi (State Anxiety, Form-Y1): Bireyin o anda yasadig1 kayg1 diizeyini 6lger.
Stirekli Kaygi (Trait Anxiety, Form-Y2): Bireyin genel ve kalict kaygi egilimini degerlendirir. Her madde 1
(“Hi¢”) ile 4 (“Tamamen”) arasinda puanlanir. Her alt 6l¢cekten alinabilecek puan 20 ile 80 arasinda degisir; puan
yiikseldikce kaygi diizeyi artar.Ters puanlanan maddeler:
Durumluk Kayg alt dl¢eginde: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20
Stirekli Kayg alt 6l¢eginde: 21, 26, 27, 30, 33, 36, 39

Her alt dlgek icin ters puanlanan maddeler yeniden kodlandiktan sonra maddeler toplanarak toplam puan

hesaplanmistir. Cronbach’s alpha = 0.92°dir, bu ¢alismada 0,86 olarak hesaplanmistir.

Algilanan Stres Olcegi

Algilanan Stres Olgegi, bireylerin yasamlarindaki olaylar1 ne derece stresli algiladiklarini degerlendirmek

amaciyla Cohen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge uyarlamasi Eskin, Harlak,

Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan yapilmstir. Olgcek 14 maddeden olusmakta olup 5°1i Likert tipi bir

derecelendirme (“Higbir zaman” =0, “Cok sik” =4) kullanilmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan 0-56
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arasinda degismekte, yiiksek puanlar daha yiiksek stres algisini gostermektedir. Ters puanlanan maddeler: 4, 5,
6, 7,9, 10 ve 13’tlir. Bu maddeler ters gevrildikten sonra tiim maddeler toplanarak toplam puan hesaplanir. Alt
boyutlar:

Yetersiz Oz-Yeterlik Algis: (madde 4, 5, 6, 7, 9, 10, 13)

Stres/Rahatsizlik Algist (madde 1, 2, 3, 8, 11, 12, 14)

Tiirkge formun i¢ tutarlik katsayilar1 ASO-14 icin 0=0.84, test—tekrar test giivenirligi r=0.87 olarak saptannustir.
Bu calismada 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri 0.81 olarak bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesi

Veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma)
hesaplanmis; iki grup karsilastirmalarinda kategorik degiskenler i¢in Ki-kare testi, kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi p < 0.05 olarak kabul edilmistir.

Etik

Bu arastirma igin, 14.02.2012/67 tarih sayili Etik Kurul izni, il Saghk Miidiirliigii Izni ve Fabrikadan Kurum
izni alinmastir.

Arastirmanin simirhhiklarn

Bu arastirma kesitsel nitelikte olup, neden-sonug iliskisi kurulamamaktadir. Veriler beyana dayali toplandig:
icin yanhlik riski vardir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilmasi, sonuglarin genellenebilirligini
smirlamaktadir.

Arastirmanin giiclii zayif yonleri

Arastirma genis bir 6rneklemle yiiriitiilmiis, hastane ve fabrika ¢alisanlarini karsilastirmas: yoniyle 6zgin bir
katki saglamistir. Gegerli ve glivenilir 6lgeklerin kullanilmasi ve etik onay siireclerinin tamamlanmis olmasi
calismanin bilimsel giiclinii artirmistir.

BULGULAR

Tablo1, is¢ilerin ¢alisma alanma gore sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerini gostermektedir. Calismaya
katilanlarin %90.3'U erkek, %9.7’si kadindir. Temizlik is¢ilerinin tamami kadinlardan olusurken, fabrika is¢ileri
tamamen erkek bireylerdir. Katilimcilarm %83.6’s1 evli, %16.4’1 bekardir. Egitim diizeyinde en yiiksek oran
lise mezunlarina aittir (%46.8), bunu ortaokul (%24.2) ve ilkokul (%27.1) mezunlar1 takip etmektedir.
Universite mezunlarmin orani oldukca diisiiktiir (%1.8). Katilimcilarm %52,8’i gelirlerinin giderlerinden az
oldugunu belirtirken, yalnizca %13,4’ii gelirinin giderlerinden fazla oldugunu ifade etmistir. Iscilerin %70,1’i
yaptig1 igin karsiliginda yeterli iicret almadigmi belirtmistir. Ayrica %24,3’ii ¢alisma saatleri disinda ek is
yapmaktadir.

Tablo 2'de, ¢alisma alanma gore durumluluk-siireklilik kaygi ve algilanan stres diizeyleri incelenmistir.
Durumluluk ve siireklilik kaygisi ile algilanan stres diizeyleri ¢alisma alanma gore farklilik gdstermektedir.
Durumluluk kaygisi; temizlik is¢ilerinin %32.2°s1 yiiksek diizeyde, fabrika is¢ilerinin %45.8°1 yiiksek diizeyde
kaygi yasamaktadir. Siireklilik kaygist: Yiiksek diizeyde kayg: temizlik is¢ilerinde %33.4, fabrika iscilerinde
%47.0’tir. Algilanan stres: Temizlik is¢ilerinde orta diizey stres %11.3, fabrika iscilerinde %17.4; yliksek diizey
stres ise sirastyla %0.4 ve %1.4’tiir. Tiim bu oOlgeklerdeki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.001). Tablo 3’te Demografik degiskenler dogrultusunda yapilan analizler, 22-29 yas araligindaki
katilimeilarin hem durumluluk (%32.2) hem de siireklilik kaygisi1 (%33.0) a¢isindan en yliksek diizeylerde
degerlendirildigini ortaya koymustur. Bu yas grubunun ayni zamanda algilanan stres diizeyinde de diger yas
gruplarina kiyasla daha yiiksek oranlara sahip oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine iliskin veriler, kadin
katilimcilar arasinda yiiksek diizeyde kaygi ve stres bildirenlerin oranmin gorece diisiik oldugunu; buna karsin
erkek katilimcilar arasinda bu oranin %72’nin iizerinde seyrettigini gostermektedir. Egitim diizeyine gore
yapilan degerlendirmede, lise mezunu bireylerin kaygi ve stres diizeylerinin diger egitim diizeylerine sahip
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bireylerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica medeni durum degiskeni incelendiginde, evli bireylerde

yiiksek diizeyde kaygi ve stres bildirenlerin orani, bekar bireylere kiyasla daha fazla bulunmustur.

Tablo 1. Iscilerin Calisma Alanina Gore Sosyo- Ekonomik ve Demografik Ozellikleri

Calisma alam

Temizlik is¢isi Fabrika iscisi Toplam
Cinsiyet Say1 % Say1 % Say1 % X?: 1.567
Kadin 118 9.7 0 0.0 118 9.7 Sd: 1
Erkek 435 35.8 663 54.5 819 90.3 p: 0.000
Medeni durum
Evli 473 38.9 543 44.7 1016 83.6 X?:2.896
Bekar 80 6.6 120 9.9 200 16.4 Sd: 1
Egitim durumu p: 0.089
Tlkokul terk 2 0.2 0 0.0 2 0.2
Tlkokul 207 17.0 122 10.0 329 27.1 X?: 69.866
Ortaokul 119 9.8 175 144 294 24.2 Sd: 4
Lise 209 17.2 360 29.6 569 46.8 p: 0.000
Universite 16 1.3 6 0.5 22 1.8
Aylik gelir
Gelir giderden fazla 67 5.5 96 7.9 163 13.4 X?:9.025
Gelir giderden az 318 26.2 324 26.6 642 52.8 Sd: 2
Gelir gidere denk 168 13.8 243 20.0 411 33.8 p: 0.011
Yapilan isin degeri kadar iicret alma
Evet 120 9.9 244 20.1 364 29.9 X?: 32,789
Hayir 433 35.6 419 345 852 70.1 Sd: 2
Calisma saatleri disinda ek is yapma p: 0.000
Evet 188 15.5 107 8.8 295 24.3 X?:52.328
Hayir 365 30.0 556 45.7 921 75.7 Sd: 1
Toplam 1216 100 p: 0.000
Tablo 2. Calisma Alanina Gore Durumluluk-Siireklilik Kaygi ve Algilanan Stres Diizeyleri
Durumluluk Kayg Olcegi
Diisiik Diizey Orta Diizey Y Uksek Dlzey Toplam
Calisma alam Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % X?: 31.852
Temizlik 51 4.2 110 9.0 392 32.2 553 455 Sd: 2
Fabrika 26 2.1 80 6.6 557 45.8 663 54.5 p: 0.000
Siireklilik Kayg1 Olcegi
Temizlik 39 3.2 108 8.9 406 33.4 553 455 X?:31.233
Fabrika 28 2.3 64 5.3 571 47.0 663 54.5 Sd: 2
p: 0.000
Algilanan stres dlcegi
Stres Yok Diisiik Stres Orta Stres Y liksek Stres Toplam X?:13.112
Say1 %  Sayi % Say1 % Say1 % Say1 % Sd: 3
Temizlik 36 3.0 374 30.8 138 11.3 5 0.4 553 455 p: 0.004
Fabrika 33 02.7 402 33.1 211 17.4 17 1.4 663 545
Toplam 1216 100
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Tablo 3. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Durumluluk-Siireklilik Kaygi ve Algilanan Stres Diizeyi Dagihmlar

DurumlulukKaygiOlcegi

Siireklilik Kaygi Olcegi

Algilanan stres olcegi

Diisiik Orta Y Uksek Diisiik Orta Y uksek Stres Diisiik Orta Y Uksek

Diizey Dizey Dizey Toplam Dizey Dizey Dizey Toplam Yok Stres Stres Stres Toplam
Yas Sayi % Sayt % Sayi % Sayi % Sayt % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayt % Sayi % Sayt1 %
18-21 0O 00 7 06 13 11 20 16 2 02 5 04 13 11 20 16 2 02 9 07 9 07 0 00 20 186
22-29 23 19 66 54 392 322 481 396 20 16 60 49 401 330 481 39.6 23 19 305 251 142 11.7 11 0.9 481 39.6
30-37 30 25 87 72 346 285 463 381 25 21 80 6.6 358 294 463 381 25 2.1 290 23.8 138 11.3 10 0.8 463 38.1
38-48 20 16 29 24 184 151 233 192 17 14 24 20 192 158 233 192 18 15 162 133 52 43 52 43 233 19.2
49-59 4 03 1 01 14 12 19 16 3 02 3 02 13 11 19 16 1 01 10 08 8 07 0O 00 19 186
Cinsiyet
Kadin 17 14 30 25 71 58 118 97 9 07 22 18 8 72 118 97 8 07 74 61 36 30 0 00 118 97
Erkek 60 49 160 13.2 878 72.2 1098 90.3 58 4.8 150 12.3 890 73.2 1098 90.3 61 5.0 702 57.7 313 25.7 22 1.8 1098 90.3
Egitim durumu
Tlkokul terk 1 01 0 00 1 012 2 02 O 0O 1 01 1 012 2 02 1 01 1 01 0 00 O 00 2 02
Tlkokul 28 23 57 47 244 201 329 271 18 15 56 46 255 46 329 271 22 18 222 183 82 67 3 02 329 27.1
Ortaokul 23 19 44 3.6 227 187 294 242 23 19 37 30 234 192 294 242 19 16 176 145 89 73 10 0.8 294 24.2
Lise 24 20 82 6.7 463 381 569 468 24 2.0 73 6.0 472 388 569 46.8 25 2.1 367 30.2 168 13.8 9 0.7 569 46.8
Universite 1 01 7 06 14 12 22 18 2 02 5 04 15 12 22 18 2 02 10 08 10 08 0 00 22 18
Medeni durumu
Evli 64 53 166 137 786 64.6 1016 836 56 4.6 143 11.8 817 67.2 1016 83.6 53 4.4 655 53.9 288 23.7 20 1.6 1016 83.6
Bekar 13 11 24 20 163 134 200 164 11 09 29 24 160 132 200 164 16 1.3 121 100 61 50 2 0.2 200 16.4
Toplam 1216 100 1216 100 | 1216 100
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Tablo 4. Calisma Saatleri ve Etkilenme Ozelliklerine Goére Durumluluk-Siireklilik Kaygi ve Algilanan Stres Diizeyi Dagilimlar1

DurumlulukKayg1 Olgegi Siireklilik Kaygi Olgegi Algilanan stres dlcegi

Diisiik Diizey OrtaDizey  Yiksek Diuizey Toplam DiisiikDiizey Orta Diizey Yuksek Diizey Toplam Stres Yok Diisiik Stres Orta Stres  Uksek Stres Toplam
Calisma saatleri Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Sadece gundiiz 33 2.7 51 4.2 219 18.0 303 24.9 21 17 42 35 240 19.7 303 24.9 18 15 198 16.3 85 7.0 2 0.2 303 24.9
Vardiyall 42 35 124 10.2 692 56.9 858 70.6 42 35 117 9.6 699 57.5 858 70.6 49 4.0 538 44.2 251 20.6 20 1.6 858 70.6
Aya gore degisir 2 0.2 15 1.2 38 3.1 55 45 4 0.3 13 1.1 38 3.1 55 4.5 2 0.2 40 3.3 13 11 0 0.0 55 45
Giinliik ¢caliyma saatleri
8 saat 60 49 143 11.8 734 60.4 937 77.1 49 4.0 130 10.7 758 62.3 937 77.1 60 4.9 578 47.5 278 22.9 21 17 937 77.1
10 saat 5 0.4 8 0.7 60 49 73 6.0 5 0.4 6 0.5 62 51 73 6.0 4 0.3 50 4.1 19 1.6 0 0.0 73 6.0
12 saat 6 0.5 23 1.9 76 6.2 105 8.6 9 0.7 20 1.6 76 6.2 105 8.6 2 0.2 70 5.8 33 2.7 0 0.0 105 8.6
16 saat 6 0.5 16 13 79 6.5 101 8.3 4 0.3 16 1.3 81 6.7 101 8.3 3 0.2 78 6.4 19 1.6 1 0.1 101 8.3
Calisma saatleri icinde zamanin yetmemesi
Evet yetmiyor 34 2.8 104 8.6 660 54.3 798 65.6 27 2.2 82 6.7 689 56.7 798 65.6 34 2.8 484 39.8 262 215 18 15 798 65.6
Hayir yetiyor 43 35 86 7.1 289 23.8 418 34.4 40 33 90 7.4 288 23.7 418 34.4 35 2.9 292 24.0 87 7.2 4 0.3 418 34.4
Zamanin stres yaratmasi
Evet yaratiyor 27 22 72 59 518 42.6 617 50.7 18 15 63 5.2 536 44.1 617 50.7 26 21 344 28.3 228 18.8 19 1.6 617 50.7
Hayir yaratmiyor 50 41 118 9.7 431 35.4 599 49.3 49 4.0 109 9.0 441 36.3 599 49.3 43 3.5 432 35.5 121 10.0 3 0.2 599 49.3
Cahsmanin uyku diizenini etkilemesi
Evet etkiliyor 30 25 88 7.2 634 52.1 752 61.8 26 21 81 6.7 645 53.0 752 61.8 30 25 455 37.4 248 20.4 19 1.6 752 61.8
Hayir etkilemiyor 47 3.9 102 8.4 315 25.9 464 38.2 41 3.4 91 7.5 332 27.3 464 38.2 39 3.2 321 26.4 101 8.3 3 0.2 464 38.2
Fiziksel yorgunluk hissetme
Yoruluyorum 51 4.2 130 10.7 748 61.5 929 76.4 38 31 106 8.7 785 64.6 929 76.4 40 33 574 47.2 297 24.4 18 15 929 76.4
Yorulmuyorum 26 2.1 60 4.9 201 16.5 287 23.6 29 24 66 54 192 15.8 287 23.6 29 24 202 16.6 52 4.3 4 0.3 287 23.6
Calismada yeterli-dengeli beslenme
Besleniyorum 44 3.6 107 8.8 424 34.9 575 47.3 38 31 98 8.1 439 36.1 575 47.3 39 3.2 431 35.4 102 8.4 3 0.2 575 47.3
Beslenmiyorum 33 2.7 83 6.8 525 43.2 641 52.7 29 24 74 6.1 538 44.2 641 52.7 30 25 345 28.4 247 20.3 19 1.6 641 52.3
Cahisma psikolojik tiikenmislik hissetme
Hissediyorum 25 21 64 5.3 530 43.6 619 50.9 15 12 51 4.2 553 455 619 50.9 27 2.2 339 27.9 237 195 16 13 619 50.9
Hissetmiyorum 52 4.3 126 10.4 419 34.5 597 49.1 52 4.3 121 10.0 424 34.9 597 49.1 42 35 437 35.9 112 9.2 6 0.5 597 49.1
Calisma saatlerinin sorun olmasi
Sorun oluyor 41 3.4 94 7.7 659 54.2 794 65.3 35 2.9 82 6.7 677 55.7 794 65.3 31 25 482 39.6 264 21,7 17 14 794 65.3
Sorun olmuyor 36 3.0 96 7.9 290 23.8 422 34.7 32 2.6 90 7.4 300 24.7 422 34.7 38 31 294 24.2 85 7.0 5 0.4 422 34.7
Yorgun hissetme durumlari
Evet 62 51 156 128 820 67.4 1038 85.4 52 43 134 11.0 852 70.1 1038 854 47 3.9 646 53.1 326 268 19 16 1038 85.4
Hayir 15 12 34 2.8 129 10.6 178 14.6 15 12 38 31 125 10.3 178 14.6 22 1.8 130 10.7 23 1.9 3 0.2 178 14.6
Toplam 1216 100 1216 100 1216 100
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Tablo 5. Is Kazasi ve Meslek Hastaliklarma Ugrama ile Durumluluk-Siireklilik Kayg1 Diizeyi, Algilanan Stres Diizeyleri

DurumlulukKaygi Olcegi

Siireklilik Kaygi Olgegi

Algilanan stres dlcegi

Diisiik Diizey  Orta Diizey Yiiksek Duizey Toplam Diisiik Diizey Orta Diizey Yuksek Diizey Toplam Stres Yok Diisiik Stres Orta Stres Yiksek Stres Toplam
is kazasina maruziyet  Say1 %  Say % Say1 % Say1 % Say1 %  Say % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 % Say1 % Say1 %  Sayi %
Evet kaldim 24 2.0 44 3.6 329 271 397 326 20 1.6 35 2.9 342 28.1 397 326 14 12 236 194 137 11.3 10 08 397 326
Hay1r kalmadim 53 44 146 120 620 510 819 674 47 39 137 113 635 52.2 819 674 55 45 540 444 212 17.4 12 10 819 674
Meslek hastaligina maruz kalma
Evet kaldim 9 0.7 16 1.3 165 136 190 156 3 0.2 15 1.2 172 14.1 190 156 4 03 119 9.8 65 53 2 02 190 156
Hay1r kalmadim 68 56 174 143 784 645 1026 844 64 53 157 129 805 66.2 1026 84.4 65 53 657 540 284 234 20 16 1026 844
Siddete maruz kalma
Evet kaldim 18 15 34 2.8 289 238 341 280 10 0.8 45 3.7 286 235 341 280 9 0.7 224 184 100 8.2 8 0.7 341 280
Hay1r kalmadim 59 49 156 128 660 543 875 720 57 47 127 104 691 56.8 875 720 60 49 552 454 249 205 14 12 875 720
is saglig ve giivenligi egitimi alma
Evet aldim 62 12 149 123 564 464 775 637 54 44 130 107 591 48.6 775 637 53 44 505 415 207 17.0 10 08 775 637
Hayir almadim 15 1.2 41 3.4 385 317 441 363 13 1.1 42 35 386 31.7 441  36.3 16 13 271 223 142 11.7 12 1.0 441 363
Toplam 1216 100 1216 100 1216 100
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Tablo 4'te, Calisma kosullarina iliskin degiskenlerin psikolojik etkileri degerlendirildiginde, vardiyali ¢alisan
bireylerin %56,9’unun yiikksek diizeyde durumluluk kaygisi yasadigi tespit edilmistir. Bu oran, g¢aligma
saatlerinin diizenli oldugu bireylerle karsilastirildiginda dikkat ¢ekici bir farklilik géstermektedir. Giinliik 8 saat
calisan katilimcilarin ise %60.4’1 yiikksek diizeyde durumluluk kaygisi belirtmistir. Zaman yonetimi agisindan
yapilan degerlendirmelerde, "zaman yetmiyor" ifadesinde bulunan katilimcilarin %54.3°i yiiksek diizeyde
kaygi yasadigini belirtirken, "zaman yetiyor" diyenlerde bu oran %23.8’de kalmistir. Ayrica, uyku diizeni
bozulan, fiziksel yorgunluk hisseden, yeterli ve dengeli beslenemeyen ya da psikolojik tiikenmislik yasadigini
ifade eden bireylerde hem kaygi hem de stres diizeylerinin anlamli bicimde daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0.001).

Tablo 5, isyeri giivenligi ve maruziyet durumlar1 agisindan yapilan degerlendirmelerde, is kazasmna ugrayan
bireylerin %27.1’inin yiiksek diizeyde durumluluk kaygisi yasadigi belirlenmistir. Benzer sekilde, meslek
hastaligima maruz kalan katilimcilar arasinda yiiksek diizeyde kaygi bildirenlerin orant %13.6’dir. Siddete
maruz kalma durumu ise psikolojik etkiler agisindan anlamli diizeyde farklilik géstermekte olup, bu grupta yer
alan bireylerde kaygi ve stres diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bigimde daha yiiksektir. Ayrica, is saghgi ve
giivenligi egitimi almamis bireylerde yiiksek diizeyde stres yasanma orani, egitim almis bireylere kiyasla daha
fazla olarak saptanmustir.

TARTISMA

Bu calisma, hastane temizlik is¢ileri ile fabrika is¢ilerinin stres ve kaygi diizeylerini karsilastirarak, farkl is
ortamlarinin ruh saglhigi iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Bulgular, hastane temizlik is¢ilerinin
fabrika iscilerine kiyasla anlamli derecede daha yiiksek kaygi ve stres diizeylerine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hastane ¢alisanlarinin maruz kaldigi biyolojik risk faktorleri, bulasici hastaliklarla
temas ihtimali, yogun ¢alisma temposu ve diisiik karar kontrolii gibi psikososyal stresorlerle agiklanabilir (7,
17).

Arastirma bulgularina gore, hastane temizlik is¢ilerinin sosyoekonomik diizeyleri genellikle daha diisiik olup,
bu durum g¢alisanlarin ekonomik kaygilarini artirarak stres seviyelerini yiikseltebilir. Nitekim diisiik gelir, ge¢cim
sikintis1 ve yetersiz sosyal glivenlik sistemlerinin, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢alisanlar i¢in psikolojik sagligi
tehdit eden unsurlar oldugu bir¢ok calismada vurgulanmaktadir (2, 3).

Fabrika iscileri agisindan ise stres kaynaklar1 daha ¢ok agir fiziksel is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, vardiyal
sistem ve sinirl dinlenme siireleri gibi unsurlardir. Ozellikle vardiyali ¢alismanimn, biyolojik ritmin bozulmasi,
uyku kalitesinin diismesi ve sosyal izolasyon gibi mekanizmalarla anksiyete ve depresyon riskini artirdigi
gosterilmistir (10). Smith ve arkadaslarmin vardiyali calisanlar iizerine yaptigi meta-analiz, bu calisma
bulgularini desteklemektedir (18).

Caligma ortamu kaynakli stres faktorleri degerlendirildiginde, 6zellikle temizlik isgilerinin yiiksek diizeyde
kaygi ve stres yasamasinin yalnizca fiziksel kosullardan degil, ayn1 zamanda is yerindeki yapisal ve orgiitsel
etkenlerden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Bu durum, Karasek’in (1979) gelistirdigi Is Talepleri-Kontrol
Modeli ile agiklanabilir. Bu modele gore, is taleplerinin yiiksek; buna karsin ¢alisanin is iizerinde kontrol
diizeyinin diisiik oldugu kosullar, yiiksek stres ve diisiik psikolojik iyilik haliyle iligkilidir. Temizlik iscileri
cogu zaman gorev tanimlarinda sinirl s6z sahibi olmakta, karar siireclerine katilamamakta ve diisiik diizeyde
otonomi ile c¢alismaktadir. Bu durum, calisanlarin kendi isleri tizerinde etkili olamama hissini artirarak
psikolojik yiikii derinlestirmektedir (1).

Bununla birlikte, modelin daha sonra gelistirilen sosyal destek bileseni de bu baglamda énemlidir. Ozellikle
diistik sosyoekonomik diizeye sahip ¢alisanlarin orgiitsel destek eksikligi yasamasi, yalnizlik hissi ve ¢aresizlik
duygusunu artirarak, stresle bas etme kapasitelerini diisiirmektedir. Aragtirmamizda temizlik is¢ilerinin fabrika
iscilerine kiyasla daha yiiksek diizeyde kaygi ve stres yasamasi; sadece biyolojik risklere degil, ayn1 zamanda
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smirli karar katilim, diisiik is giivencesi ve destek yetersizligine de isaret etmektedir. Dolayisiyla bu bulgu,
psikososyal stresorlerin yapisal esitsizliklerle i¢ ice gectigini gdstermektedir (19).

Yas faktorii acisindan, 22-37 yas grubundaki bireylerin daha yiliksek kaygi diizeylerine sahip oldugu tespit
edilmistir. Geng yas grubundaki ¢alisanlarin i giivencesi kaygisi, kariyer belirsizligi ve ekonomik baskilarla
daha yogun karsilastigi bilinmektedir (12). Buna karsilik bazi arastirmalarda, yas ilerledik¢e artan
sorumluluklarin ve is yiikiiniin de stres diizeyini artirabildigi belirtilmistir (20).

Cinsiyet degiskenine gore yapilan degerlendirmede, literatiirle ¢elisen bir bulgu olarak erkeklerin kaygi
diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Genellikle kadinlarin daha yiiksek kaygi
diizeylerine sahip oldugu rapor edilmekle birlikte (21), baz1 arastirmalar erkeklerin is glivencesi baskisi ve
toplumsal rollerle ilgili beklentiler nedeniyle daha yiiksek kaygi deneyimleyebilecegini gostermektedir (22).
Arastirmada, fabrika iscilerinin tiimiiniin erkek, temizlik iscilerinin ise cogunlukla kadin olmas1 bu farkliligin
temelini olusturabilir. Toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin mesleki ve duygusal deneyimlerini
bigimlendirmekte dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle geleneksel erkeklik normlarma gore sekillenen roller,
erkeklerin “gecim saglayict” kimligini istlenmelerine ve duygusal ifadeyi bastirmalarma neden olabilmektedir.
Bu roller dogrultusunda erkeklerden duygularii kontrol etmeleri, giiglii ve duygusuz gdriinmeleri beklenir. Bu
durum, bireyin ic¢sel ¢atismalar yasamasina, stresin psikolojik belirtilerini bastirarak icsellestirmesine ve
dolayisiyla yiiksek kayg1 diizeyleri bildirmesine yol agabilir (23).

Erkeklerin yasadig1 duygusal bastirma, sadece bireysel ruh sagligini olumsuz etkilemekle kalmaz, ayni1 zamanda
is yasamindaki performanslarmi ve is doyumlarmni da azaltabilir. Ornegin, geleneksel erkeklik rollerine siki
sikiya bagl olan bireylerde duygusal esnekligin diisiik olmasi, is yerindeki stresli durumlarla basa ¢ikmay1
zorlastirabilir (24).

Bununla birlikte, Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar da benzer sekilde, erkeklerin toplumsal cinsiyet
normlarma uymaya calisirken duygusal yiikii kendi i¢lerinde tasidiklarini ve bu durumun is stresi ve kaygi
tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (25) Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet rollerinin psikolojik ve
mesleki saghiga olan etkisi sadece bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel diizeyde ele alinmasi
gereken ¢ok katmanli bir meseledir.

Is kazas1 ve meslek hastaligina maruz kalma, stres ve kaygi diizeylerini anlamli sekilde artiran bir baska faktor
olarak 6ne ¢ikmistir. Literatlirde de is kazas1 gegiren bireylerin yiiksek diizeyde psikolojik stres yasadiklari,
travmatik deneyimlerin sonraki donemlerde kaygiy1 artirabildigi belirtilmektedir (8, 26). Is giivencesi eksikligi
ve fiziksel riskin yiiksek oldugu is alanlarinda ¢alisanlar, gelecekte benzer kazalara ugrama korkusu nedeniyle
kronik strese acik hale gelmektedirler.

Calismada dikkat ¢eken onemli bir bulguda, is saglig1 egitimi alan bireylerin, bu egitimi almayanlara kiyasla
daha diisiik diizeyde stres ve kaygi bildirmesidir. Egitimli ¢alisanlarin is ortamindaki riskleri tanima ve basa
cikma stratejilerinde daha donanimli olmalari, stres diizeylerinin diismesine katki saglamaktadir. Bu durum,
daha 6nce hemsireler lizerinde yapilan ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (27, 28). Kurum igi farkindalik
egitimlerinin yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, ¢calisanlarin psikolojik iyi olusunu destekleyen etkili bir
miidahale araci olarak degerlendirilmesi gerektigi, giincel literatiir tarafindan da vurgulanmaktadir. Is saghg
egitimi alan bireylerin, stresle basa ¢ikma becerilerinde artis, kaygi diizeylerinde azalma ve genel psikolojik
dayaniklilikta yiikselme gosterdigi cesitli galismalarda ortaya konmustur (29). Ozellikle saglik ve hizmet
sektorlerinde yiiriitiilen miidahale temelli egitim programlarmin, bireylerin stres algilarini azaltmada ve
tikenmislik sendromunu 6nlemede etkili oldugu gosterilmistir (30). Bu tiir egitimler, ¢aliganlarm riskleri
tanima, degerlendirme ve uygun basa ¢ikma stratejileri gelistirme kapasitelerini artirarak hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde ruhsal iyilik halini desteklemektedir (31). Ayrica, yoneticilere yonelik isyeri ruh sagligi
egitimlerinin de ekip i¢i destek sistemlerini gili¢lendirdigi ve is ortamindaki psikososyal yiikii azalttigi
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saptanmustir (32). Dolayisiyla, kurum i¢i farkindalik egitimlerinin siirekliligi ve niteligi, is yerinde siirdiiriilebilir

bir psikolojik iyilik halinin olusturulmasinda merkezi bir role sahiptir.

Arastirmanin sinirhiliklar da dikkate alinmalidir. Bu ¢alisma kesitsel bir tasarima sahip oldugundan, elde edilen

bulgular neden-sonug iliskisini agiklamak i¢in yeterli degildir. Kesitsel ¢alismalarmn nedensellik kurmada

yetersiz kaldigi, sosyal bilimler literatiiriinde sik¢a vurgulanmaktadir (33). Ayrica verilerin 6z-bildirim yoluyla

toplanmis olmasi, yanitlayicilarin sosyal beklentilere uygun cevaplar verme olasiligimi artirmaktadir. Bu durum,

“sosyal istenirlik yanlilig1” (social desirability bias) olarak adlandirilmakta ve 6z-bildirim temelli verilerin

giivenilirligini sinirlayabilmektedir (34). Orneklem gruplarinda cinsiyet dagilimmin homojen olmamasi —

fabrika iscilerinin tamaminin erkek, temizlik iscilerinin ise ¢ogunlugunun kadin olmasi— bu degiskenin

bagimsiz etkisini izole etmeyi zorlastirmaktadir. Demografik degiskenlerde dengesizlik, karsilastirmali

analizlerde sapma yaratabilir ve etkilesimli etki modelleri olusturmay1 zorlastirir (35).

Gelecek caligmalarda daha dengeli Orneklemlerle, boylamsal ve ¢ok merkezli arastirmalar yapilmasi

onerilmektedir. Ayrica bireylerin bas etme stratejileri, psikolojik dayanikhilik diizeyleri ve sosyal destek algisi

gibi degiskenlerin dahil edilmesiyle daha derinlemesine analizler gerceklestirilebilir. Bu tur psikososyal

degiskenlerin modele dahil edilmesi, agiklayict giicii artirmakta ve ¢ok diizeyli analizler igin zemin

hazirlamaktadir (36).

SONUC VE ONERILER

Bu arastrma, farkli is ortamlarmin calisanlarin ruh saghgi tizerindeki etkilerine iliskin 6nemli bulgular

sunmustur. Hastane temizlik is¢ileri ile fabrika isc¢ileri arasinda stres ve kaygi diizeylerinde anlamli farklar

saptanmis; bu farklar, calisma kosullarindaki fiziksel yiik, karar kontrolii eksikligi, vardiyali sistemler ve maruz

kalinan risk faktorleri ile iliskilendirilmistir. Arastirma verileri, literatiirde yer alan bulgularla biiylik 6lgtide

tutarlilik gostermektedir. Ozellikle diisiik egitim diizeyine sahip, diisiik gelirli ve vardiyali ¢alisan gruplarda

kaygi ve stres diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, is sagligina iliskin

Onlemlerin yalnizca fiziksel giivenlik ile smirli kalmamasi, ¢alisanlarin psikolojik iyilik halini destekleyecek

sistemlerin de gelistirilmesi onem arz etmektedir. Kurumlarin periyodik is saghgi egitimi, psikolojik destek

seanslar1 ve stresle bas etme becerileri egitimlerini siirekli hale getirmesi Onerilmektedir. Ayrica vardiyali

calisanlarin biyolojik ritimlerini koruyacak sekilde nobet planlamalar1 yapilmali ve calisma saatleri arasindaki

dinlenme siireleri diizenlenmelidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, daha genis ve homojen 6rneklemlerle

boylamsal veri toplanmasi onerilmektedir. Stres, kaygi ve tiikenmiglik gibi degiskenlerin yalnizca bireysel

diizeyde degil; orgiitsel yapi, toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyo-kiiltiirel baglamlarla birlikte incelenmesi, bu

tlir aragtirmalarin ¢6ziim odakli etkisini artiracaktir.
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