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Oz

Tiirkiye’de yilda 36 binden fazla diizenlenen kiiltiirel ve
bilimsel etkinlikler ile eglence sektorii ekonomide 4 milyar dolar ciroya
ulagsmigtir. Buradan da anlasildigy {izere organizasyon sektorii giin
gectikce pazar paymi katlayarak artirmaktadir. Artan piyasa talebi
karsisinda giintimiizde gergeklestirilen organizasyonlara bakildiginda
kar amac giitmeyen ve halka agik aktiviteler i¢in dahi profesyonel
organizasyon firmalar1 gorevlendirilmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. Sektor biiyiirken ihtiyag ve gereksinimleri de dogru orantili

olarak artmakta ve biitceler yukar1 dogru hizla tirmanmaktadir.
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Organizasyon sektoriinde etkinlik Oncesi planlama ve teknik
calismalarmin kalitesi, sahne akis amindaki sunumla ortaya
cikmaktadir ve bu da secilen personelin yetkinlik ve yetenekleriyle
smirlidir. Bu calismada bir Bolge Bayii Toplanti Organizasyonu icin
personel planlamasi problemi ele alinmistir. Oncelikle organizasyon
yOneticisi ile personel yetkinlikleri belirlenmistir. Belirlenen yetkinlik
degerleri dikkate almarak 0-1 tam sayili model kurulmustur. 7 giin, 2
vardiya ile 80 personelin bulundugu organizasyonun plam
olusturulmustur. Organizasyon sonrasi gorevli personeller ile
goriisiilmesi sonucunda, sistematik bir sekilde planlama yapilmasinin
personel memnuniyetini arttirdig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon ¢izelgeleme, Personel

Cizelgeleme, Tam sayili Programlama, Eglence sektorti, Planlama

Solution of Personnel Scheduling Problem for Organization
Officers with 0-1 Integer Programming

Abstract

Turkey held more than 36 thousand a year in the cultural and
scientific activities with the entertainment industry has reached a
turnover of $ 4 billion in the economy. As it is understood from this,
the organizational sector is increasing day by day multiplying its
market share. When we look at today's organizations in the face of
increasing market demand, it has become a necessity to appoint
professional organization firms even for profit-free and public
activities. While the sector is growing, the needs and requirements are
also increasing in direct proportion and the budget is climbing

upwards rapidly.
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The quality of the pre-event planning and technical studies in
the organization sector emerge with the presentation at the stage flow.
This is limited to the competence and abilities of the selected
personnel. In this study, the problem of personnel planning for a
Regional Dealer Meeting Organization is addressed. Firstly, the
organizational manager and personnel competencies were
determined. Given the determined competency values, 0-1 integer
model was established. 7 days, 2 shifts and 80 employees in the
organization plan was created. As a result of discussions with the
personnel after the organization, it has been determined that the
systematic planning increases the satisfaction of the personnel.

Key Words: Organization Scheduling, Personnel Scheduling,

Integer Programming, Entertainment sector, Planning

1. GIRIS

Diinyada oldukca yaygimn olmakla beraber iilkemizde de ¢ig
gibi biiyiiyen esnek is giicii temini son zamanlarda 6zellikle 18-25 yas
araligindaki bireylere 6nemli bir gelir kapisi olmustur. Bu sektoriin
firma sahipleri agisindan en biiyiik dezavantajlarindan birisi
personelleri segip bu personellerin dogru yerde dogru isi yapmasini
saglayarak, personellerden maksimum verimi alabilmektir.

Fuar organizasyonlarinda gorev tanimlar1 fazla olabilir ve
neredeyse her gorev icin farkli yetkinliklere karar verilmesi
gerekmektedir. Bunu manuel atamak sayiya bagli olarak aylar
siirebilir, bunun yerine yoneylem arastirmasi teknikleriyle modeller
kurularak personellerin c¢alisma planlar1 daha sistematik hale

getirilebilmektedir. Calismada boliinemezlik durumu dikkate
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alindigindan 0-1 tam sayili programlama modeli kullanilmistir. Tam
sayili programlama modeli, karar degiskenlerinin siirekli halinden
kesikli haline dontistiirtildiigi yoneylem arastirmasi igerisinde
optimizasyon tekniklerinden biridir. Gergek hayatta tercih edilmesinin
en onemli nedeni karar stratejilerinin elde edildigi problemlerde etkili
sonuglar vermesidir.

0-1 tam sayili programlama modeli ile 6zel bir sirket igin
diizenlenen bolge bayii toplantis1 etkinliginde gerekli personel sayisi
ve yetkinlikleri belirlenmistir. Gorevli kisilerin atamas i¢in yapilan 6n
hazirlik ve analizlerin sonucunda gorevli kisiler yetkinliklerine uygun
bigimde gorevlendirilmeye ¢aligilmistir.

Bu calisma alt1 boliimden olugmaktadir. Calismanmn plani su
sekildedir: Tkinci béliimde organizasyon gizelgeleme problemi
anlatilmistir. Ugiincii béliimde tam sayili programlama modelinden
bahsedilmistir. Dérdiincii boliimde literatiirde yer alan ¢calismalara yer
verilmistir. Besinci boliimde bir organizasyon ¢izelgeleme uygulamasi
yapilmistir. Son boliim olan altinci boliimde ¢alisma sonuglandirilmis

ve gelecekte yapilacak ¢alismalara oneriler sunulmustur.

2.0RGANIZASYON CESITLERI

Organizasyon etkinliklerini agik alan ve kapali alan olmak
tizere iki kategoriye ayrilir.

Kapalr alan etkinlikleri, seminer, fuar, kongre, lansman, stant ve
tiirevleri ile gorsel reklam, sergi, konser ve gala seklinde siralanan
etkinliklerin tek ortak oOzelligi kapali alanda gergeklestiriliyor

olmasidir.
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Seminerler, tek salon etkinligi olabilecegi gibi ¢ok salonlu
etkinliklerde olabilirler. Gerekli personel i¢in sahne teknik ekibi, salon
ici gorevli mice ekibi ve aralarinda kontak olarak salon genel
sorumlusu yeterlidir. Fuarlar, tek veya ¢oklu salon etkinlikleri disinda
kurulan stantlarla reklam, tamitim ve bilgilendirme gorselleriyle
desteklenir. Gerekli personel i¢in sahne teknik ekibi, stant teknik ekibi,
salon i¢i gorevli mice ekibi, stant gorevlisi mice ekibi ve salon ve stant
icin ayr1 ayr stipervizor ve bagh olduklar1 genel stipervizor yeterlidir.
Kongreler tek veya g¢oklu salon etkinlikleri disinda gesitli iilke ve
sehirlerden gelen konusmacilar ile desteklenen alaninin yiiksek 6nem
gerektirdigi toplant1 ve seminerlerden olusurlar. Seminer ve toplanti
salonlar1 i¢in sahne teknik ve mice ekibi, karsilama icin mice ekibi,
transfer igin mice ekibi ve stipervizorii, gerekli kontak ve akis kontrolii
ile ilgili bir firma yetkilisi ve mice stipervizorii yeterlidir.

Lansmanlar, bir markanin tek veya daha c¢ok iiriiniinii
sergileyip tanitimini yaptiklar1 etkinliklerdir. Her bir iiriin igin bir
firma yetkilisi bir mice gorevlisi ve bir siipervizor gereklidir. Uriin
sayist li¢ veya daha fazla ise genel stipervizor ile desteklenmelidir.
Stant ve benzeri tanitim masalarinda, spesifik bir iiriin icin tanitim ve
reklam calismalar1 yapilir. Bu tanitimlarda stant tiirii ve tipine gore
teknik kurulum ekibine ihtiya¢ duyulmayabilir ancak mice ekibi ve
siipervizorii bulunmalidir. Sergi etkinliklerinde, sergilenen eser ve
tablo tiiriine gore gerekli sayida giivenlik veya mice ekibi yine eser
veya tablo sayisina gore bir veya daha fazla stipervizor gereklidir.

Konser etkinliklerinde s6z konusu olan kapali salon
konserlerde izleyiciler i¢in koltuk numarasi ve yonlendirme igin mice

ekibi, sahne kurulum i¢in teknik ekip, giriste biletleme ve bilet kontrol
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i¢cin mice ekibi ve koordinasyon i¢in genel siipervizor yeterlidir. Gala
etkinliklerine diigiin nisan ve partileri dahil edilmektedir. Kostiimlii
veya serbest giyimli mice ekibine, eglence ve miizik icin dj, animator
ve istege bagl palyaco ekibine ihtiya¢ duyulur. Akis esnasinda tasarim
ve gorsellerin korunmasi ve gerekli teminin saglanmasi icin gerekli
mais veya giivenlik ekibi de gereklidir.

Secilen personelin yetersizligi veya goreve uygun olmamasi
durumunda, sunum ve sunucu kalitesi 6nemsenmeden katilimar ve
ziyaretgilerin kesin memnuniyetsizligi ile kars: karsiya kalinir.

Acik alan etkinlikleri, agik hava konserleri ve eglence etkinlikleri,
kapali alan konser ve eglence etkinliklerine ek olarak orta alan
gorevlisi mice gorevlilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yetkililerin asayisi
saglamak canli anons ve yonlendirme yapmak disinda akisin
kontroliinii iistlenmek gibi kritik gorevleri mevcuttur. S6z konusu
aktivitelerde gorev alacak calisanlarin gorev tanimlari Tablo 1'de

verilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2012).

3.0-1 TAMSAYILI PROGRAMLAMA

Yoneylem aragtirmasi igerisinde matematiksel ve mantiksal
modelleri barindiran yonetim siireglerinde karsilagilan problemlerin
¢oziimiinde katkida bulanan bir bilim dalidir (Bakir ve Altunkaynak,
2003). Kurulan matematiksel modellerde karar degiskenleri tam sayili
ya da stirekli olarak iki tiirlii olabilmektedir. Bunun yani sira amag
fonksiyonu ve kisitlarda dogrusal ya da dogrusal olmayan olarak iki
tirlidiir. Dogrusal programlama yontemi yoOneylem arastirmasi

icerisinde en ¢ok bilinen yontemlerden biridir. Bu yontemde
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Tablo 1: Gorev Tanimlari

GOREVLER

GOREV TANIMI

Kayit Host-Hostes

Katilimcilarin bilgilerini almak ile gorevlidirler.

Konusmaca
Kargilama

Sahneye cikacak olan konusmacilarin sahne oncesi ve
sonrasi ihtiyaglarini temin edebilmek ve konusmaciya eslik
etme gorevini iistlenen birimdir.

Bilgi Bankosu
Birimi

Katilimcilarin - sorularmi  dinleyip, yonlendirecek olan
birimdir. Akis planina ve salonlarin fiziksel planina hakim
kisiler olmalidir.

Seminer Salonu
Birimi

Seminerlerin sertifika 0diillii olmasi sebebiyle yaka
kartlarindaki kare kodlar1 okuyan ve igeri girislerini
saglayan ve sahne akismin ilerleyisinde soru-cevap
boliimlerinde mikrofon tutacak gorevlilere ihtiya¢ duyulur.

Anons Birimi

Ses tonu tok ve rahatsiz edici olmayan teknolojik iletisim
sistemlerini kullanabilen ve 1ngilizce ve Tiirkce olmak tizere
sorunsuz okuyabilecek gorevlilerdir.

VIP Hostes

VIP Lounge yerinde, konusmacilarla ilgilenen birime VIP
hostes denir. Diksiyon ve dis gériiniime 6nem verilir.

Haberlesme Birimi

Ana salon akis planlarindaki anlik degisimi anons birimine
fiziksel olarak yanlarma gidip, gerekli degisim ve
aksamalari bildiren gorevlidir.

Havaalani Birimi

Sahne alacak konusmacilarin gorevli Kkisiler tarafindan
transfer araglarina kadar eslik eden birimdir.

Transfer Birimi

Havaalani birimi, transfer birimi ekip liderine bilgi verir.
Transfer birimi ekip lideri ve takim arkadaslar1 s6z konusu
kisilerin alanda karsilama ve kulislerini yonlendirme
gorevini {istlenirler.

Telsiz Birimi

Back stage denilen geri plan ¢alismalarinda degerlendirilir.

Yonlendirme Birimi

Alanin her katinda faaliyet gosterirler ve ziyaretgilerin
sorularmni yanitlamak ile anons hatirlatmalari yapmalar:
istenir.

Stipervizor

Ekip lideri

Otel Birimi

Konaklayan konusmacilar igin sira beklememeleri ve
transfer detaylarmi oOgrenebilecekleri birime otel birimi
denir. Transfer ve Havaalani birimi ile koordineli olarak
calismasi beklenir.

Prodiiksiyon
Runner

Birimin ilk ve ana gorevi stant dizaynlar1 ve yerlesimden
sorumludurlar. Stantlarin gerekli kablolama ve stant igi
yerlesim ihtiyaglar1 i¢in alan yetkilileriyle iletisimlerinde
araci olarak gorev alirlar.

Runner birimi

Ziyaretci ve katilimcilara, katilimlarindan 6tiirti sunulan
hediyeleri hazirlamak ve teslim etmek ana gorevleridir.
Fakat sahne dekoru veya gala yemegi igin degisen sahne
yapilanmalarina gore fiziksel olarak tasima islemini bu
birim yapar.
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tanimlanan tiim degiskenler siireklidir, ayrica amag fonksiyonu ve
kisitlar da dogrusaldir. Yoneylem arastirmasi igerisinde yer alan diger
yontemler ise; tam sayili programlama, dinamik programlama,
dogrusal olmayan programlama, hedef programlama ve sebeke
programlamadir (Taha, 2014: 23).

A.Land ve A. Doing 1960 yilinda tam sayili programlama igin
genel bir sayimlama yontemi onermistir. Tam sayili programlamada
tanimlanan degiskenlerin sadece 0-1 degerleri aldig1 problemlere “Ikili
(Binary) Tam sayil1 Programlama” denilmektedir. Bu tiir degerler alan
degiskenlere ise ikili (binary) degiskenler veya 0-1 degiskenleri ad1
verilir. Tam sayili programlama problemindeki tiim degiskenlerin 0
veya 1’e esit oldugu durumda, bu tiir tam sayili programlama
problemleri ikili tam sayili programlama veya 0-1 tam sayili
programlama problemi olarak isimlendirilmektedir (Bakir ve

Altunkaynak, 2003).

4.LITERATUR TARAMASI

Personel c¢izelgeleme problemi literatiirde arastirmacilar
tarafindan siklikla ele alinmaktadir. Farkli alanlarda uygulama imkan
bulan bu probleme cesitli yaklasimlar ve algoritmalar gelistirilmistir.
Orgiitlerde calisan personellerin 6zel isteklerinin ve orgiitlerin
hedeflerinin  yansitildigit = ¢6ziim  modelleri ile ¢izelgeler
olusturulmustur. Millar ve Kiragu (1998) vardiya ve tur planlamas:
problemini ele alarak, 12 saatlik vardiyalarda calisan hemsireler igin
bir matematiksel model Onermiglerdir. Modelde, Balakrishnan ve

Wong (1990)un en kisa yol olarak gelistirdikleri algoritmasiyla,
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sezgisel bir algoritmay: birlestirerek kisit gesitliligine izin veren yeni
bir model 6nermislerdir.

Miwa, vd. (2002) 10 hemsirenin ¢alistig1 bir birimde iki haftalik
periyot igin tur planlama problemini ele almiglardir. Bu birimde
uzman, daha az tecriibeli ve tecriibesiz olmak tizere {i¢ farkli personel
bulunmaktadir. Calismada sezgisel bir algoritma kullanmislardir.
Geligtirdikleri bu algoritmanin en ©nemli avantaji ise hesaplama
suiresini kisaltmasidir. Kawanaka, vd. (2003) calismalarinda bir tur
planlama galismas1 yapmislardir. Hemsire tercihleri dikkate alarak
klasik bir model kurmuslardir. Daha sonra hemsire isteklerinin
dikkate alindig kisitlar1 eklemiglerdir. Genetik algoritma ile probleme
yeni bir bakis acis1 kazandirmiglardir.

Topaloglu ve Ozkarahan (2004) ¢alismalarinda hedef
programlama yontemini kullanmuglardir. Kurduklar1 modelde
hemsirelerin haftalik calisma saatleri, hafta sonu izin kullanma
istekleri ve ardisik maksimum calisabilecekleri giin sayisin igeren
tercih kisitlar1 eklemiglerdir. Seckiner ve Kurt (2005) ¢alismalarinda
Biitlinlesik Tur-Rotasyon ¢izelgeme yaklasimi ile is yiiki
minimizasyonu ¢alismasi yapmislardir. Calismada is yiiki
minimizasyonu igin optimal sonuglar tizerinde ¢alisilmigtir.

Azaizez ve Sharif (2005) ¢alismalarinda uygulama yeri olarak
ele aldiklar1 hastanede 0-1 tamsayili hedef programlama yaklasimiyla
bir hemsire ¢izelgelemesi problemini incelemislerdir. Hem hemsire
tercihlerine hem de hastane amagclarmi karsilayan kisitlar1 modele
yansitmislardir. Ayrica, fazla mesai ve ek maliyetlerden kaginan,
hemsire becerilene uygun bir model kurmuslardir. Sungur (2008)

calismasinda Bulanik vardiya cizelgeleme problemleri i¢in tam sayili
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programlama modelini kullanmistir. Topaloglu ve Selim (2009)
calismalarinda bulanik ¢ok amagh programlama yontemini
kullanmislardir. Hemsire ¢izelgeme problemini ele alarak izin
giinlerine ve vardiya tiplerine gore atama yapilmasini saglayan, kisisel
tercihleri dikkate alan bir model kurmuslardir. Brunner vd. (2009)
calismalarinda bir hastanedeki psikiyatristlerin vardiya ¢izelgeleme
problemini ele almiglardir. Karma tam sayili programlama ile model
kurarak fazla mesai saatlerini diisiirmeyi ve psikiyatristlere yapilan
O0demelerin minimizasyonunu amaglamislardir. Karaatli ve Gilingor
(2010) calismalarinda hastane sisteminde hemsirelere yonelik
optimum vardiyalar ve bu vardiyalarda ¢alisacak hemsire sayilarini
belirlemeye yonelik c¢alismiglardir. Bag vd. (2012) calismalarinda
hemsire ¢izelgeme problemini ele almislardir. S6z konusu ¢alismada
tam sayili gizelgeme yontemiyle bir 6rnek ¢oziilmiistiir. Oztiirkoglu ve
Caliskan (2016) calismalarinda hemsire c¢izelgelemesinde esnek
vardiya planlamasi yapilmistir. Tam sayili programlama modeli
kullanarak bir 6rnek uygulama ¢oziilmiisttir.

Bedir vd. (2017) perakende sektoriinde bir uygulama yaparak
personel cizelgeleme problemine ergonomik faktorleri dahil
etmislerdir. Ozder vd. (2017) temizlik personeli igin cizelgeleme
problemini ele almislardir. Hedef programlama yontemi ile ¢oziim
onerisinde  bulunmuslardir. Ozcan vd. (2017) hidroelektrik
santrallarda personel cizelgeleme problemi uygulamasi yapmiglardir.
Vardiya personelleri igin hedef programlama yaklagima ile bir ¢6ziim
gelistirmislerdir. Varli ve Eren (2017) calismalarinda hemsire vardiya
cizelgeleme problemini ele almis ve bir 6rnek uygulama yapmaislardir.

Bruecker vd. (2018) ugak bakimi ¢alisanlari i¢in personel ¢cizelgeleme
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problemini ele almiglardir. Karma tam sayili programlama ile beceri
kriterini dikkate alarak gercek hayat problemi i¢in model 6nerisinde
bulunmuslardir. Vermuyten vd. (2018) acil saghk hizmetlerinde
karsilasilan personel cizelgeleme problemleri igin tam sayil
programlama ile bir model 6nerisi yapmislardir. Daha sonra sezgisel
algoritma ile gercekci problem 6rnekleri ile modelin saglamligin test
etmislerdir.

5. UYGULAMA

5.1 Problemin Tanimlanmasi

Ozel bir sirketinin Tiirkiye genelinde biitiin bolge satis temsilci
ve {iyelerinin bir araya toplanip, yillik degerlendirme, hedef oranlar1
ve basar1 beklentilerinin yani sira yeni sezonda piyasa stiriilecek
dirtinlerinin lansmanlar1 yapilmaktadir. Asil hedefin motivasyon ve
sirket ilkelerini hatirlatmak oldugu bu etkinlikte konser ve sahne
sovlarinin yani sira katilimcilara siirpriz hediyeler ve keyifli aktiviteler
icin de yeterli zaman ayrilmaktadir. S6z konusu etkinlikte aksama ve
gorevlerin basarili olmas: igin segilecek yar1 zamanli personellerin
yetkinliklerine uygun, yapabilecekleri gorevlere atanmasi hedeflenmis
olup yetkinlik optimizasyonu ¢alismasi amaclanmigtir.

5.2 Verilerinin Toplanmasi

Bolge bayi toplantisinda, 6zel bir firmanin Tiirkiye’de bulunan
biitlin satis bayi elemanlariyla bir araya gelip yilik degerlendirme,
hedef oranlar1 ve basar1 beklentilerinin yan1 sira yeni sezonda piyasa
siiriilecek  triinlerinin  lansmanlar1 yapilmaktadir. Asil hedef
motivasyon ve sirket ilkelerini hatirlatmaktir.

Aktivitenin organizasyon boyutuna bakildiginda organizasyon

yonetimi DECON isimli event ve etkinlik firmas1 yapmaktadir. Firma
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yapilan c¢alismalar sonucunda aktivite igin yedi is glinii (dort giin
kurulum ve hazirlik- ii¢ giin sahne ve lansman operasyonlar1) uygun
gorilmiistiir.

S6z konusu c¢alisma da toplam on bir farkli is tanimina yer
verilmistir. Calisma da yer almasi beklenen personel talepleri asagida
verilmigtir:

e Siipervizor (SPV)

e Teknik gorevli

e Runner birimi

e Kayit hostes

e Kayit host

e Transfer Gorevlisi
e Katilimcr Kargilama
e Ana salon gorevlisi
e Kulis gorevlisi

e VIP hostes

e Lojistik birimi

Yar1 zamanli personel temini igin IN-KA insan kaynaklari
firmasindan, belirlenen sayida personel ihtiyacini karsilamasi talep

edilmistir. Tablo 2’de talep miktarlar1 gosterilmektedir.

Yar1 zamanli personeller igin talep kurallar: su sekildedir:
e Her birime 6nceden belirlenmis bir supervizor atanacaktir.
e Supervizor ve transfer gorevlileri 1.giin baslayip aktivite sonuna
kadar gorev alacaktir.
e Lojistik birimi, teknik gorevli ve runner birimleri 2. giin baslayip

aktivite sonuna kadar gorev alacaktir.
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Tablo 2. Talep Tablosu

1.GUN | 2.GUN | 3.GUN | 4. GUN | 5.GUN | 6.GUN | 7.GUN

VARDIYA | 1. |2 |1 |2 | L |2 |1 |2 |1 |2 |1 |2 |1]2

Siipervizor | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

Lojistik oo 7|77 |7|7 7 7777|717

Runner 00| 8| 8| 8] 8| 8 8§ 18| 888|818

Teknik ojo|3jo|j0(3(3|0]3|]0|3|0|3]60

Hostes o(0j0|0|15)0 (150|150 (|15 0| O0{|O0

Host o(ojo0ojo0|7|0]|7 oO|l710(7]01]7]0

Transfer 5 0|5 015 0 5 0 5 0 5 01| 5 0

Kulis ojojoflo0|3]3]|3 31313133313

Salon ojojofo|9y0(910}(910]970|19]0

Vip ojojofo0ojojof0y;0j(0/|10[Q0(10| 0|10

Kargtlama { O | O | O[O 0| 0|3 ]0|3|0|3]0]0]0O0

e Ana salon gorevlileri, Kayit hostes, kayit host ve kulis gorevlileri 3.
glin baslayip, kayit hostes ekibi 6. giine kadar (6. giin ¢alismalar:
devam edecek) diger ekipler aktivite sonuna kadar gorev alacaktir.

e Katilimcr kargilama birimi 4. giin baglay1p, 6. giin son is giinii olacak

sekilde gorev alacaktir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195 37



Serkan KOCTEPE, Neset BEDIR, Tamer EREN, Seyda GUR

e VIP hostes ekibi 5. giin baslayip aktivite sonuna kadar gorev
alacaktir.

e Bir personel sadece bir goreve atanacaktir. (1 personel 2 farkh
gorevi ayni anda yapamayacaktir.)

e Siipervizor ekibi 7 is giinii boyunca giinliik 2 vardiya galisacaktir.

e Transfer ekibi personeli giinde en fazla 1 birim calisabilir.

e Lojistik ekibi personeli 1 veya 2 birim ¢alisabilir. Ancak 1 pozisyon
icin en fazla 2 farkli personel kullanilabilir.

e Katilimar karsilama ekibi giinde en fazla 1 vardiya ¢alisacaktir.

e Teknik gorevlisi personeller giinde 1 vardiya ¢alisacaklar.

e Runner gorevlisi personeller giinde 2 vardiya ¢alisacaklar

e Kayit host ve hostesleri giinde en fazla 1 vardiya calisabilir.

e Ana salon gorevlileri giinde 1 vardiya galisacaktir. 1 pozisyon icin
en fazla 1 kisi gorev alabilir.

e Kulis gorevlileri glinde 2 vardiya ¢alisacaktir ve 1 pozisyon igin en
fazla 1 personel calisacaktir.

e VIP hostes gorevlileri giinde 1vardiya ¢alisacaktir.
5.3 Matematiksel Modelin Olusturulmasi

Parametre ve degiskenler:

i= isci indeksi i=1..80
j=gtin indeksi 1.7
k=vardiya indeksi k=1-2
l=gorev indeksi I=1..11

1, i.personelin j.gin k.vardiyada l. géreve atanmast durumu
xijkl = 0 dd

myj, = l.gorevin j. gin k.vardiyada ihtiyag duydugu personel sayist

Yy = L.personelin l. géreve atanmasi
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Kisitlar:
Her giin, her vardiyada, her gorev igin M;;, kadar personel
gorevlendirilmelidir.
X800 Xijra = Myji Vi kl
Her personelin yetkinligine gore atanmasi ile ilgili kisittir.
X80 Xijra < Ya Vil
Her gorev, glin ve vardiyada siipervizorlerin kesin atanmasi ile
ilgili kasittir.
21 Xijia =1 V1 k
Her personel, her giin ve her vardiya icin yalnizca 1 goreve
atanmasi ile ilgili kisittir.
I X <1 Vi k
Transfere atanan personelin bagka goreve atanamamasi ile ilgili
kisittir.
Y Xijir < 1 Vlj k
Kulis gorevlilerinin 2 vardiya ¢alismasi ile ilgili kisittir.
2 Xijis — Xioy Xijog =0 Vljk
Runner biriminin giinde 2 vardiya ¢alismasi ile ilgili kisittir.
Y20 Xijiz — Xioy Xijoz =0 Vl5jk
Katilimar karsilama personelinin giinde en fazla 1 vardiya
calismasi ile ilgili kisittir.
Y1 Xijr1r < 1 Vilj
Teknik personelin giinde en fazla 1 vardiya ¢alismas ile ilgili
kasittir.
Yho1Xijra <1 Vi jl
Kayit host personelinin giinde en fazla 1 vardiya ¢alismasi ile

ilgili kisittir.
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Y=t Xijre <1 Vi j 1
Kayit hostes personelinin giinde en fazla 1 vardiya ¢alismast ile
ilgili kisittir.
Yi=1Xijks <1 Vi jl
Ana salon gorevlisinin giinde en fazla 1 vardiya calismas: ile
ilgili kisittir.
Yi=1Xijko < 1 Vi j 1
Amac fonksiyonu;
Max Z=30 37 1 Yhea X121 Ya * Xijia Vi j Lk
5.5 Model Sonucu ve Yorumlanmasi
S6z konusu model IBM ILOG CPLEX programi kullanilarak
¢oziilmiigtiir. Coziim sonucunda 80 personelin 7 giinliik, gtinde iki
vardiya (sabah-aksam) olacak sekilde yetkinlikleri baz alinarak

atamasi yapilmistir. Bu sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

6. SONUC

Organizasyon girketinden toplanan veriler 1s1ginda ytiriitiilen
bu ¢alismada personel gizelgeleme problemi ele alinmistir. Sistemde
eksikligi hissedilen, dogrudan verilecek hizmetin kalitesini
etkileyecegi diigliniilen her pozisyon icin uygun kriterler
belirlenmistir. Bu kriterlerden olusan bir tablo olusturulmustur.
Personellerin  sistemde  kayith  tutulmasi ve gerektiginde
incelenebilmesi gerektigi saptanmistir. Bu dogrultuda 0-1 tam sayili
programlama modeli kullanilarak her bir bireyde bulunan 6zellikleri

bulunduran tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3: Personel Atamalar:

7.GUN

6.GUN

A

S

S |A

S |A

A

1.GUN | 2. GUN | 3.GUN | 4.GUN | 5. GUN

Personel/Giin

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26

27

28

29

30

31

32
33
34

35
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Tablo 3 -devami

Personel/Giin

1. GUN

2.GUN | 3.GUN | 4.GUN | 5. GUN

(o))

.GUN

N

.GUN

A

w
>
vy
>
w
>
w
>

36

37

38

39

40

41

UIUIUIU‘IU‘IU‘I

42

43

44

45

46

47

48

49

(o) o)W e N e\ o W e )W HE B N |

50

(o)}

51

52

53

54

55

N (NN NN

N (NN | NN

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

O[O |V [ O[OV |C[([O|VO | O ||| |IN([VN|IN([VN I[N o[ |dv|v|nvn|v|G1 |1 |CG1|O1 |01 |Q1 |01 |01
O[O |V [|[OC[([OVW|C[([O|V|[O|XW|X | |N(N|IN([VN I[N o[ |dv|dv|v|v|G1 |1 |1 |OQ1 |01 |Q1 |01 |1

O |0 [0 [0 [0 ([0 |0 |V |0 ([0 |[0|X|J|N[T[3(|3

O |0 |[O[([O |0V (O |V | OO |X|[W|XINVN|IN(VN([VN N[ dv|n[dv|vn|[a|Gn|jG1 |G |CQ1|[G1|C1|OG1|WNn

O |0 O[O |0V (O |V | |OC(O|X|[W|XINVN|IN|(VN([VN N[ dv|dv|n[d|vn|[a|n|jG1 |G |CQ1|[G1|C1|OG1|WNn

68

10

10

10

69

10

10

10

70

10

10

10

71

10

10

10

72

10

10

10

73

10

10

10

74

10

10

10

75

10

10

10
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Tablo 3 -devami

) 1.GUN | 2. GUN | 3.GUN | 4.GUN | 5. GUN | 6.GUN | 7.GUN
Personel/Giin
A |s|lAa |s|A|s |A|S |A|S|A|S]| A
76 10 10 10
77 10 10 10
78 11 11 11
79 11 11 11
80 11 11 11

Elde edilen sonuglara gore, personel ve pozisyon tablolar:
arasindaki eslesmeler baz almarak personeller yetkinligi olan
pozisyonlara atanmustir. Yetkinliklerine gore atanan personeller,
bildikleri isleri yapmakta olup is giiclinden saglanacak fayda
arttirilmigtir. Bildikleri isi yapan personellerden kaynakli olarak
islerde ki aksamalar minimuma indirilmis olup hem personel hem
isletme memnuniyeti saglanmistir.

Aktivitede olugsacak olan personel kaynakli aksamalari,
minimuma indirmek igin yetkinlik optimizasyonu yapilmaktadir.
Personellerin bireysel yetkinlikleri dogrultusunda yapilan atama ile
personel memnuniyeti artmistir. Yetkinlik optimizasyonu bazli atama
sonucu personel veriminin artti§1 ve bunun sonucunda personel ve
isveren adma basarili bir calisma gergeklestigi saptanmistir. Farkl
uygulama alani ile personel ¢izelgeleme literatiiriine katkida bulunan
bu calisma ile farkli gorev tanimlamalar: olan personellerin ilgili
gorevlere atamasi yapilmistir.  Gelecekte yapilacak calismalarda
arastirmacilar, personellerin vardiyaya atanirken yetkinlik kriterleri

de kullanarak daha kapsamli ve detayl bir sonug elde edilebilir.
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