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MAKALE BiLGisi 0z

Arastirma Makalesi Son yillarda hizla gelisen teknoloji dijital doniisiimii bir¢ok sektorde 6nemli bir odak noktast
haline getirmistir. Ozellikle otelcilik sektorii iizerinde belirgin bir etki yarattig: goriilen bu
doniisiim siiregleri hem konuk hem de otel yonetimi deneyimlerini iyilestirmeye yonelik
Dijital Dontigtim, coziimler sunmaktadir. Bu calismada gelistirilen AllinLobby uygulamas, otelcilik sektoriinde
Otelcilik, dijital dontistimii destekleyerek konuk memnuniyetini artirmay1 ve otel yonetiminin
Konuk Memnuniyeti, verimliligini artirmay1 amaglamaktadir. AllinLobby, tamamen kisisellestirilmis bir yaklasim
benimseyerek, otellerde konuk deneyimini en {ist seviyeye cikarmay1 hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda uygulama, stirdiiriilebilir bir miisteri kitlesi olusturmayr da
amagclamaktadir. iki katmandan olusan uygulamanun ilk katmar, otellerin bulundugu bir
katalog islevi gorerek, kullanicilarin kendilerine uygun oteli segmesini saglamaktadir. ikinci
katman ise, kullanicilarin rezervasyon yaptig1 otelin sundugu hizmetlere erigebilecegi alt
ekranlardan olugmaktadir. AllinLobby uygulamasi, web ve mobil platformlarda Next.js ve
Flutter teknolojileriyle gelistirilmistir. Sistem altyapisi, Spring Boot tabanl bir mikroservis
mimarisiyle yapilandirilmstir ve bu yapi, uygulamanin esneklik, dlgeklenebilirlik ve bakim

Anahtar Kelimeler:

kolaylig: gibi avantajlarm saglamaktadir. Otel ici navigasyon ve yogunluk analizi gibi kritik
fonksiyonlar, goriintii isleme i¢in YOLO algoritmas1 ve yol tarifi icin A* algoritmas:
kullanilarak gerceklestirilmistir. AllinLobby'nin sundugu hizmetler arasinda, sosyal alanlarin
anlik yogunluk analizleri, online oda temizligi ve oda servisi, kisiye 6zel giinliik planlar
olusturma, otel ici yol tarifleri ve kisisellestirilmis bir chatbot yer almaktadir. Sonug olarak,
AllinLobby uygulamasi, otelcilik sektoriindeki dijital dontisiim siireglerine katki saglayarak,
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In recent years, rapidly developing technology has made digital transformation a key focus
in many sectors. These transformation processes, which have had a significant impact on
the hotel industry, offer solutions to improve both guest and hotel management
experiences. The AllinLobby application developed in this study aims to support digital
transformation in the hotel industry, increasing guest satisfaction and improving hotel
management efficiency. AllinLobby aims to maximize the guest experience in hotels by
adopting a fully personalized approach. To this end, the application also aims to build a
sustainable customer base. The first layer of the two-layer application functions as a
catalogue of hotels, allowing users to select the right hotel for them. The second layer
consists of sub-screens where users can access the services offered by the hotel they have
booked. The AllinLobby application was developed using Next.js and Flutter technologies
for web and mobile platforms. The system infrastructure is structured with a Spring Boot-
based microservices architecture, which provides the application with advantages such as
flexibility, scalability, and ease of maintenance. Critical functions such as in-hotel
navigation and density analysis were implemented using the YOLO algorithm for image
processing and the A* algorithm for directions. Among the services offered by AllinLobby
are real-time analyses of social area occupancy, online room cleaning and room service,
personalized daily planners, in-hotel directions, and a personalized chatbot. In conclusion,
the AllinLobby application contributes to the digital transformation processes in the hotel
industry, offering an innovative solution that improves the guest experience and increases
hotel management efficiency. The developed technological infrastructure and functions
strengthen the application's competitive advantage in the sector and enable the effective
delivery of user-focused services.
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Giris

Son yillarda hizla gelisen dijital teknolojiler, birgok
sektorde koklii degisiklikler yaratmig ve otelcilik
degisimlerden  biiyiik  olgiide
etkilenmigtir. Otelcilik sektériiniin dijital doniigim
ihtiyaci, giderek artan miigteri beklentileri ve yogun
rekabet ortamindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde
misafirler, rezervasyon  siirecinden  konaklama
deneyimine kadar her agamada hizli, kolay ve
kisisellestirilmis beklemektedir.  Bu
dogrultuda, otel igletmeleri miigteri memnuniyetini
artirmak ve rekabette 6ne ¢ilkmak i¢in dijital doniigiime
ihtiyag  duymaktadir (Giirsoy & Calhan, 2024
Kahraman vd. 2024; Karasakaloglu & Celik, 2025).

sektorii  de  bu

hizmetler

Otellerde konuklara 6zel kisisellestirme galismalarinin
azhi1 konuk memnuniyetini olumsuz etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Bir¢ok otel, standardize edilmis hizmet
prosediirlerine siki sikiya bagli kalarak konuklarin
bireysel tercihlerine yeterince odaklanamamaktadir.
Buna ek olarak, otellerin topladigi miisteri verilerini
kigisellestirme i¢in kullanmamasi da potansiyel yiiksek
miigteri memnuniyeti firsatlarin1 da yok etmektedir
(Chen, 2017). Ayrica, 2024 yilinda diinya genelinde
600 otelci ve 5000 otel miigterisi ile yapilan
arastirmada miisterilerin personelle fazla temastan
rahatsiz olduklar1 gozlemlenmis ve %74’ten fazlasi
personel ile temasi azaltan c¢oziimlerden hognut
olacaklarini belirtmistir. Ustelik, bu temassizhiin bir
chatbot ile saglanmasina miigterilerin %77’si olumlu
bakmaktadir (Oracle Hospitality & Skiftx, 2024). Bu
problemler 15181inda $u anda sanal asistanlar sektorde
mevcut olmakla birlikte, bu sanal asistanlarin
¢ogunlugunun miigteri deneyimini kigisellegtirme
odakli olmamasi bir zayif yondiir.

Ote yandan otellerde kalabalik ortamlar, kigisel alanin
daralmasina ve bunalmiglik hissine yol agarak bireyleri
daha az sikigik alanlar aramaya sevk edebilir (Stroom
vd., 2021). Bu durum, COVID-19 salgimi sirasinda
sosyal mesafe farkindaliginin artmasiyla daha da
belirgin hale gelmigtir. Salgin, insanlarin kalabalik
yerlerden kaginma davramgini pekistirerek otellerdeki
konuklarin ~ yogun memnuniyetsizlik
yasamalarina neden olmustur (Kim & Kim, 2022).
Otellerde sik kullanilan sosyal alanlarin konuklarin
beklentisinden fazla kalabalik olmasi rahat hareket
edememelerine ve konaklama deneyimlerinin olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek adina
kapasite siirlamalari, sosyal mesafe igaretlemeleri,
etkinliklerin agik alanlara tagmmasi, restoran yerine
oda servisi tegvikleri yapilmaktadir. Fakat insanlarin
ziyaret  edecekleri sosyal alanlarm  kalabalik
durumundan 6nceden haberdar olmasini saglayan ve
boylece ziyaret etme kararlarini degistirmelerine
imkan veren herhangi bir ¢6ziim bulunmamaktadir
(Liu vd., 2022).

alanlarda

Otellerdeki kat planlarinin karmagikligi, binalarin
yapisindan  kaynaklanan karmagik kavsaklar ve

bilgilendirme tabelalarinin yetersizligi gibi faktorlerin
konuklar arasmda y6n bulma sorunlarina o6nemli
olgiide katkida bulundugu ve otel misafirleri arasinda
kafa karigikhgina ve memnuniyetsizlie yol agtig
gozlemlenmigtir (Liv vd., 2020; MDM Commercial,
2022). Bu sorunun ¢6ziimii adina biiyiik ekran 3D
haritalar, otel i¢i interaktif haritalar ya da rezervasyon
oncesi oteli kesfetmelerine olanak taniyan artirilmig
gergeklik temelli sanal turlar gibi dijital ¢oztimler
sunulmaktadir (Kunhoth vd., 2020; Yazic1 Yilmaz &
Kayar, 2023; 22 Miles, 2024). Kunhoth ve digerleri
(2020) ve 22 Miles (2024) gelistiricileri tarafindan
onerilen bu ¢oziimlerin zayif yonleri ise yiiksek
maliyetleridir. Zincirlesmis, yiiksek miktarda kar elde
eden oteller igin yiiksek maliyetler konuk memnuniyeti
gozetildiginde biiyiik bir problem olmayabilir fakat
daha diisiik biitgeli otellerin bu tarz dijital ¢oziimlere
yonelmesi zor olacaktir. Bu nedenle otel i¢i yol tarifi
hizmetinin hem dijital hem de diigiilk maliyetli bir
¢oziimle sunulmasi gerekmektedir.

Kiiresel otel ve konuk deneyimi yonetimi yazilim
pazarinin biiyiikliigii 2022'de 4.11 milyar ABD dolar
olarak 6l¢iilmiig olup, bu pazarin 2029 yilina kadar 6,93
milyar ABD dolarina ulagmasi beklenmektedir
(Market Research Insights, 20238). Tiirkiye ise bu
pazarm %0.872’sini (yani 2022 yili i¢in 15,3 milyon
dolar) olugturmaktadir (Statista Research Department,
2024; Mordor Intelligence, 2024). AllinLobbynin
hedef kitlesi olan zincirlesmemis orta ve kismen biiyiik
olgekli otellerin Tiirkiye'deki orani ise tiim otellerin
%60'ma yakindir. Bu durumda hedef kitleye kargilik
gelen pazar pay1 9 milyon dolardir.

ic pazarda icibot, Webee, dis pazarlarda ise GuestBell,
SiteMinder gibi “akilli otel" konsepti altinda bir¢ok
yenilik¢i uygulama bulunmaktadir (GuestBell, 20245
icibot, 20245 SiteMinder, 2024; Webee, 2024). Bu
uygulamalar miisteri deneyimi i¢in online check
in/out, online oda servisi ve temizligi veya sanal
asistan gibi ozellikler sunsalar da AllinLobby’nin
sundugu yogunluk analizi, yol tarifi gibi 6zellikleri
sunmamakta, UX’e ve kigisellestirmeye AllinLobby
kadar 6zen gostermemektedirler. AllinLobby gibi bir
ekosistem olugturmak yerine her otele ayr1 uygulama
tasarlamaktadirlar. AllinLobby ise yapay zekanin
giiciinii sektore entegre ederck ve diger yenilikgi
ozelliklerini kullanarak otelcilik sektoriine yeni bir
soluk getirmeyi amaglamaktadir. Misafirlerin ortak
alanlardaki yogunluk analizini anlik ve tahmine dayali
olarak gdrmesini saglayarak, miigteri memnuniyetini
artirmay1 ve kalabaliklar1 6nlemeyi hedeflemektedir.

Ozellikle
araglarinin

ChatGPT gibi iiretken yapay zeka

hizla  popiilerlik  kazanmasi,  bu
teknolojilerin = sektordeki  yayginlagma
artirmigtir.  ChatGPT’nin  piyasaya siiriilmesinin
ardindan yalnizca ii¢ ayda 100 milyon kullaniciya
ulagmasi, yapay zekanin giinliik yagamda nasil genig
bir etki yaratabilecegini gozler 6niine sermektedir.
AllinLobby de bu trende uyum saglayarak, iiretken
yapay zeka tabanl sanal asistanlar kullanmaktadir. Bu

hizim
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asistanlar, miigterilere 7/24 hizmet sunmanin
otesinde, kisisel bazda analizler yaparak psikolojik
profilleme ile miigterileri segmente etmekte ve bu
sayede her misafire kigisellegtirilmig hizmetler ve
degerli
hissettirmektedir. AllinLobby'nin yenilik¢i yaklagimi,
sadece bir otel hizmeti sunmanin dtesinde, misafirlerin
ihtiyaglarin1  éngorerek ve onlara &zel ¢oziimler

sunarak, sektérde yeni bir standart belirlemektedir.

reklamlar ~ sunarak, onlar1 6zel ve

Yukarida belirtilen sorunlarin ¢oziimii ve otelcilik
sektoriinde  dijital dontigiimii  daha verimli hale
getirmek amaciyla gelistirilen AllinLobby uygulamas:
iki katmandan olugan bir yaklagim sunmaktadir. Tk
katman, ¢ok sayida otelin bir arada bulundugu ve
kullanicilara daha uygun fiyatlarla konaklama hizmeti
saglayan bir platformdur. Bu katman, kullanicilarin
otel seciminde esneklik saglamasina ve gesitli
kampanyalarla  avantajli  fiyatlarla  rezervasyon
yapmalarina olanak tanimaktadir. Tkinci katman ise,
kullanicilarin rezervasyon yaptiklar: otellerin 6zel alt
uygulamalarina erigmelerine olanak saglayan bir
yapidir. Kullanicilar, rezervasyonlari sonrasinda, kendi
otellerine ait hizmetlerle etkilesime gegmekte ve otelin
sundugu tiim olanaklardan faydalanmaktadir.

1. Materyal ve Metot

Bu ¢aligmada otelcilik sektoriinde dijital doniigiimiin
saglanmasi ve konuk deneyiminin iyilestirilmesi
amaciyla AllinLobby olarak adlandirilan bir uygulama
gelistirilmigtir. AllinLobby, bir¢ok otelin hizmetlerini

18 Agustos Persembe
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ekleyiniz,

W .
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© bitir
a) ChatBot b) Kisisel Plan

tek bir platformda sunarak, her otel i¢in ayr1 bir mobil
uygulama indirme zorunlulugunu ortadan kaldiran
yenilikgi bir ¢éziim olarak tasarlanmigtir. Kullanicilar,
uygulamadaki anlagmali otellerden birinde
rezervasyona sahipse kullaniciya bildirilen girig
bilgileri ile bu otelin alt uygulama ekranlarma
erigebilmektedirler. Bu agsamadan sonra, kullanicilar
otellerine 6zel bir alt uygulama ile -etkilegime
gecmektedir. Bu alt uygulamalar, AllinLobby’nin
yenilik¢i  ozelliklerini igermektedir. Bu &zellikler
arasinda, otelcilik sektoriinde yaygm hale gelen
temassiz oda servisi ve temizlii, otel i¢i interaktif yol
tarifi, sosyal alanlarin yogunluklarinin gériintii igleme
teknolojisi ile siirekli olarak analiz edilip konulklara
sunulmasi, bildirim ve giinliikk etkinlik akiglarinin
kisisellestirilmesi, ayrica kigiye 6zel hizmet veren
chatbot ile iiretken yapay zeka tabanli Miisteri
figkileri Yonetimi (CRM) yer almaktadur.

Uygulama,  konugun  konaklama  deneyimini
iyilestirmek i¢in kigiye 6zel giinliik etkinlik takvimi
olusturma, kigiye ozel ilgi alam veya tercih odakl
bildirimler gibi &zellikler sunmaktadir. Konuklarin
oteldeki kalabalik nedeniyle yagadiklari
bunalmiglik  ve memnuniyetsizlik  durumlarinmn
azaltilmasi adina ise otelin sosyal alanlarinin anlik
yogunluk durumu goriintiilenebilmektedir. Bu sayede

alanlar

kullanicilar ~ gitmek istedikleri alanin  yogunluk
durumunu  teyit ederek kararlarini  buna gore
verebilmektedirler.
Mekan Yogunluklar i
«
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= . I T
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Sekil 1. Mobil Uygulama Ornek Ekran Gériintiileri
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belirli araliklarla admmlarm algoritmas ile msan oranlayarak yogunluk yiizdesi iizerinden kullanscilara sunma
gorinti alma uvgulama savisi tespiti yapma hesaplama
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& Iyleme gahiymatarimn gonderilmesi gonderilmesi saglamasi (Orneginpersonel
yapilmast uygulamasina talep iletilmesi)
Sekil 8. Chatbot servisi akig semasi
Kullancimnin mobil uygulamadaki yol
tarifi ekranmdan su anda bulundugu
konumu ve gitmek istedigi konumu
secmesi
Aym katta Kul.lamcu.ml su anki
degil konumu ile gitmek Aymi katta

istedigi konumun ayni
katta olup olmadigmin
kontroli

| A* algortmast ile kullanicinm |
‘bulundugu katta kullaniciya en
yakin mesafedeki asansériin
bulunmasi

( Kullaniciya asansdre kadar olan )
yolun JavaScript ile izilmesi ve
kullanics tarafindan asansére
varildiktan sonra uygulamadaki
| “Sonraki” butonuna basilmas: |

_ ,

p ~ - N/ R A
Algoritmanin arka planda A* algoritmast ile aym kattaki Bulunan en kisa yolun Yol tarifinin son halinin mobil
kullanicinm veni baglangig iki nokta arasmdaki en kisa JavaScript kullanilarak uygulamada gosterilmesi ve

noktasin asansorden indigiver — & volun bulunmast — kroki izerinde ullanicinmn hedefe
olarak giincellemesi - gorsellestinlmes: ulasmasinin saglanmast
™ -~ \ J S - /
Sekil 4. Yol tarifi servisi akis semasi
Konuklarin  otel igerisinde gesitli  nedenlerle kisminda otelin  giivenlik kameralar1 tarafindan

kaybolmasi probleminin ¢éziimii igin yol tarifi 6zelligi
bulunmaktadir. Burada kullanici gu an bulundugu yeri
ve gitmek istedigi yeri segerek uygulamanin yol tarifi
ozelliginden yararlanir. Burada maliyeti diigiiren etken
uygulamanin  herhangi bir canli konum bilgisi
gerektirmemesidir. Kroki iizerinden kullanicinin takip
etmesi gereken giizergih gosterilir ve gerekli
komutlar da ekranda yer alir. $ekil 1’de gelistirilen
mobil uygulamaya ait 6rnek ekran goriintiileri yer
almaktadir.

Mobil uygulamada yer alan yogunluk analizi akig
diyagrami Sekil 2’de sunulmustur. Yogunluk analizi

kaydedilen goriintiiler kullanilarak oteldeki sosyal
alanlarm  yogunluk durumlar1 mobil uygulama
tizerinden kullanicilara sunulmaktadir.

Chatbot servisinde kullanici chatbot’a bir soru
sordugunda veya yardim istedi§inde chatbot
tarafindan  sorulan sorunun cevab1 kullaniciya

sunulmalktadir. Bu servise ait akig semasi Sekil 3’te yer
almaktadr.

Yol tarifi servisinde kullanici mobil uygulama
iizerinden otel igerisinde bulundugu noktay ve gitmek
istedigi noktayr segmekte ve arka planda ¢aligan A*

algoritmasi ile en kisa yol bulunmaktadir. Elde edilen
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sonug yine uygulama iizerinden kroki iizerinde yol
¢izimi animasyonu yapilmasi yoluyla kullaniciya yol
tarifi olarak sunulmaktadir. Bu projede en kisa yolu
bulma algoritmas1 olarak A* algoritmasmm tercih
edilme sebebi diger algoritmalara kiyasla daha az
bellek kullanma egiliminde olmasi ve bazi diger
algoritmalarin kullanimma gére daha basit ve daha
uygulanabilir bir yapiya sahip olmasidir (Hart vd.,
1968). Yol tarifi servisine ait akig semas1 Sekil 4’te
sunulmaktadir.

Hem web hem de mobil arayiizlere sahip olan
uygulama gelistirilirken web uygulamasi i¢in Next.js
App Router kullanilmigtir. Mobil uygulama kisminda
ise  Model-View-ViewModel (MVVM) mimarisi
kullandlmistir.  Hem i0S hem Android ¢ikti
almabilmesi  igin  Cross-Platform olan  Flutter
kullanilmigtir.  Mobil ve Web arayiizlerine veri
saglanmasi ve bu arayiizlerden gelen taleplerin

ol 3
I.;l)y (¢ — P Firebase
e\
REST API aes! 2

islenmesi icin Model View Controller (MVC)
mimarisine sahip Spring Boot temelli bir mikroservis
altyapisi kurulmugtur. Her bir mikroservis, belirli bir
islevi yerine getirmek iizere sorumluluk alanlarina
ayrilmakta ve birbirleriyle haberlegebilmektedir.
RTSP protokolii (Real Time Streaming Protocol) ile
kameralardan alman gériintiilerin YOLO (Redmon
vd., 2016) algoritmasi ile islendikten
sonuglarinin  arayiizler ile paylasilmasi ve Chatbot
modiiliinde ihtiya¢ duyulan ChatGPT baglantilarinin
saglanmasi i¢in Django temelli API gelistirilmigtir.
YOLO modeli ile nesne tespiti yapmak igin 80 adet
onceden egitilmis sinifi igeren COCO veri seti {izerinde
egitilmis  agirliklar  kullanilmistir.  Performans
nedeniyle test veri setinde mAP50-95 degeri 87.3 olan
YOLOv8n modeli tercih edilmistir (Jocher vd., 2023).
Gelistirilen sistem mimarisi $ekil 5’te sunulmaktadir.

sonra

o Zamann A
amanh Akis
o
Etkinlik Listes) (\g ' osigroSAL Protokolii ()
(\ o — sigre —— . - - *
OunTumu(-Qv ot R @ python d,ang’o
<
Yol Tarifi ‘)0 Iskisel ‘ektor Veritabani . ‘o"
; Otel Giivenlik
! Kameralari
RLHF @ OpenAl ess + — -
e D 81 Nesne Tespiti Modeli
Microsoft Semantic Kemel :(T‘/é',m o ¥
L OPenCY
+
See e
o el 3
S .’ & pillow
Reward Model

Sekil 5. Sistem Mimari Tasarimi

Sonug, Tartigma ve Oneriler

AllinLobby, sundugu dijital ¢oziimlerle otelcilik
sektoriinde onemli bir dijital déniisiim potansiyeline
sahiptir. AllinLobby'nin giiclii yo6nleri arasinda,
kullanicilarin - ihtiyaglarina kolayca erigebilmelerini
saglayan erigilebilirlii, kullanici odakli tasarimi,
entegre bir platform yapisina sahip olmasi ve yenilikgi
teknolojik ozellikler sayilabilir. Tiim otelleri tek bir
cat1 altinda toplayarak, kullanicilarin farkli oteller igin
ayr1 uygulamalar kullanma zorunlulu§unu ortadan

kaldirmasi, platformun kullanici deneyimini 6nemli
olgiide iyilestirmektedir. Ayrica, temassiz oda servisi,
sosyal alan yogunluk takibi ve kigisellestirilmis
chatbot gibi 6zellikler, AllinLobby’'nin sektordeki
diger benzer platformlardan ayrilmasin saglayan
faktorlerdir. Bu giiclii yonler, otellerin sundugu
hizmetlerin  kalitesini artirirken, ayn1 zamanda
kullanicilarin konaklama tercihlerini daha verimli bir
sekilde kisisellestirmelerine olanak tanimaktadir.
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Bununla birlikte, AllinLobby'nin geligimi sirasinda
dikkate alinmasi gereken bazi onemli noktalar da
bulunmaktadir. Uygulamanm, kiiltir ve turizm
6gelerinin smirh kullanimi, kullanmicilarm platforma
olan ilgisini olumsuz etkileyebilir. Bu durum,
AllinLobby'nin  potansiyel ~ kullamic1  kitlesini
siirlayabilir  ve platformun sundugu hizmetlerin
cesitliligini azaltabilir. Bu nedenle ileride uygulamanin
sadece otelcilik sektoriine degil, turizm ve kiiltiir
alanlarina da hitap edecek sekilde ¢esitlendirilmesi
diigtiniilmektedir. Ote yandan dijital platformlarda
kullanicilarin kigisel verilerinin korunmasi, platforma
olan giiveni dogrudan etkileyen kritik faktorlerden
biridir. Bu nedenle, AllinLobby, gelecekte giiclii
sifreleme teknolojileri, giivenlik protokolleri ve geftaf
veri gizliligi  politikalar1  uygulayarak kullanici
bilgilerini yiiksek seviyede korumayi planlamaktadir.

Ayrica, platformun sektorde daha genis kabul gormesi
ve etkin bir sekilde uygulanabilirliginin artirilmasi igin
kiigiik ve orta olgekli otellerle ig birligi yapilmasi ve
dijital pazarlama stratejileri ile etkili tamitimlar
yapilmasi planlanmaktadir. Piyasa lansmani éncesinde,
pilot kullanici testleri ve sektérden uzman goriigleri
dogrultusunda uygulamanm kullanic1 ihtiyaglarina
daha iyi yanit verecek sekilde optimize edilmesi
saglanacaktir.

Uygulamanin halen gelistirme agamasinda olmasi
nedeniyle, mevcut ¢aligmada yalnizca sistemin teknik
altyapisi ve tasarmm ele alinmugtir. Ancak gergek
kullanici geri bildirimleri mevcut olmasa da sektérdeki
genel dijital doniigiim trendleri ve kullanicilarin
otelcilik sektoriinde kigisellestirilmis hizmetlere olan

Kaynakca

talebi goz oniine alindifinda, AllinLobby’nin pozitif

geri bildirim alma olasihg yiiksek goriilmektedir. Yine
bu ¢alismada gelistirilen yol tarifi 6zelli§i, mimari
tasarimi ve algoritmik yapisi itibariyla tanmtilmig olup,
heniiz gercek otel krokileri iizerinde deneysel testler
gergeklestirilmemigtir. Uygulamanin
agamalarinda, otellerden temin edilecek gergek kat
planlar: iizerinde simiilasyon ¢aligmalar: yapilarak A*
algoritmasinin rota dogrulugu, hesaplama siiresi ve
kullanici deneyimine etkisi degerlendirilecektir.

sonraki

Ote yandan AllinLobbynin gelecekte kullanima
sunulmas1  durumunda, kamera  gériintiilerinin
islenmesi ve kullanici verilerinin yonetimi siiregleri
6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVRR) ve ilgili mevzuat kapsaminda
yapilandirilacaktir.  Bu  dogrultuda,  yogunluk
analizinde kullanilan kamera goriintiileri yalnizca
anlik analiz amaciyla iglenecek, kimlik tespiti miimkiin
olmayacak ve hi¢bir gorsel veri kalici olarak
saklanmayacaktir. Bu kapsamda, uygulama gergek
kullanicr ortaminda kullanilmadan once etik kurul
onay1 ve KVKK uyumluluk degerlendirmesi
tamamlanacaktir  (Kigisel ~ Verilerin
Kanunu, 2016).

Korunmasi

Piyasa lansmani éncesinde, pilot kullanici testleri ve
sektorden uzman goriigleri dogrultusunda
uygulamanin kullanici ihtiya¢larma daha iyi yamt
verecek  gekilde optimize edilmesi  gerektigi
goriilmektedir.  Ozellikle yapay zekd destekli
kisisellestirme ozelliklerinin ve kullanici dostu bir
arayiiziin  gelistirilmesinin,  projenin  bagarisini
artiracagi tahmin edilmektedir.
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