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0z

Amag: COVID-19 pandemisi, yalnizca bireylerin hastalanmasina veya 6lmesine neden olmamis
ayn1 zamanda saglik calisanlarmi fiziksel ve psikolojik olarak birgok agidan olumsuz etkilemistir.
Bu ¢alismanin amaci, pandemiden hareketle saglik ¢alisanlarinin mesleklerine yonelik algi ve
diisiincelerini ortaya koymaktir.

Yontem: Calisma kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin COVID-19 pandemisi doneminde yasadiklar
problemler ve mesleklerine yonelik algilar nitel arastirma teknikleriyle derinlemesine arastirilmis
ve yorumlanmigtir. Aragtirma, bir kamu hastanesinde ¢alisan dort doktor, dort hemsire ve dort tibbi
sekreter olmak {iizere toplam 12 saghk calisanmin katilimiyla gergeklestirilmistir. Veriler,
katilimeilar ile derinlemesine yiiz yiize goriisme yapilarak toplanmustir. Arastirma verileri
MAXQDA Analytics Pro (24.2.0) programi kullanilarak tematik betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Ayrica, tanmimlayici istatistiklerin analizinde ise SPSS (25.0) programindan
yararlanilmistir.

Bulgular: COVID-19 pandemisinin saglik caliganlarinin ¢alisma ortamlarini degistirdigi, is
yiiklerini artirdig1 ve farkli rollerde galismasina neden oldugu tespit edilmistir. Tim bunlarin,
saglik calisanlarinin korkulariim artmasina ve birgok olumsuz ¢iktiyla karsi karsiya kalmasina yol
actig1 saptanmustir.

Sonug: COVID-19 pandemisi bitmis olsa bile saglik ¢alisanlar1 tizerindeki yikici psikolojik
etkisinin hala devam ettigi ve saglik ¢alisanlarinin mesleklerine olan algilarini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna varilmstir.

ABSTRACT

Aim: The COVID-19 pandemic has not only caused individuals to get sick or die, but has also
negatively affected healthcare workers in many ways, both physically and psychologically. The
main purpose of this study is to reveal the perceptions and thoughts of healthcare workers towards
their profession, based on the negative effects of the pandemic on them.

Methods: In this study, the problems experienced by healthcare workers during the COVID-19
pandemic and their perceptions towards their profession were investigated and interpreted in depth
with qualitative research techniques. The research was conducted with the participation of 12
healthcare professionals in total, including four doctors, four nurses and four medical secretaries
working in a public hospital. Data were collected by in-depth face-to-face interviews with
participants. Research data were analyzed with the thematic descriptive analysis method using the
MAXQDA Analytics Pro (24.2.0) program. Additionally, SPSS (25.0) program was used to
analyze descriptive statistics.

Results: According to the research findings, it has been determined that the COVID-19 pandemic
has changed the working environments of healthcare professionals, increased their workload and
caused them to work in different roles. It has been determined that all of these have increased the
fears of healthcare professionals and caused them to face many negative outcomes.

Conclusion: Based on the findings, it has been concluded that even though the COVID-19
pandemic is over, its devastating psychological impact on healthcare professionals continues and
negatively affects healthcare professionals' perceptions of their profession.

Kaynak gosterimi: Glinesdogmus, H., Akman, E.(2026). Saglik ¢alisanlarinin mesleki algilari: COVID-19 pandemisinin etkileri. EGEHFD, 42(1),
97-107 DOI: 10.53490/egehemsire. 1773959
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GIRiS

COVID-19, 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢gikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan ciddi bir akut solunum
yolu hastaligidir. Hastaligin hizla yayilmasi bir¢ok iilkenin saglik sistemini zora sokmus ve sikintili siirecleri
beraberinde getirmistir (Hall, 2020). Bu dénemde ortaya ¢ikan 6nemli problemlerden biri de saglik calisanlarinin
katlanmak zorunda kaldig: fiziksel ve psikolojik baskilardir. Enfekte vakalarin stirekli artmasi, mevcut saglik is
giicliniin artik yetisememesine ve kisi bagina diisen ig ylikiinlin artmasina sebebiyet vermigtir. Bununla birlikte uzun
mesai saatleri, artan ndbetler, kisisel koruyucu ekipman eksikligi ve yetersiz destek gibi durumlar saglik ¢alisanlari
tizerinde agir bir yiik olusturmustur (Vizheh ve digerleri, 2020).

Literatiirde yer alan arastirmalar gostermektedir ki COVID-19 pandemisi saglik ¢aligsanlari {izerinde yipratici
bir etkiye sahiptir. Is ortaminin degismesi (Galli ve digerleri, 2020), hastaligin kontrol altina alinmasindaki belirsizlik
(Pfefferbaum ve North, 2020), hastaliga yakalanma ve ailelerine bulastirma korkusu (Shaukat, Ali, ve Razzak, 2020),
stirekli 6len hastalara sahit olma ve hasta yakinlarinin feryatlarin1 gérme (Cai ve digerleri, 2020) gibi durumlar saglik
calisanlarini duygusal ve mental olarak yikima ugratmistir. Ote yandan medyada yer alan asilsiz sdylem ve haberler
saglik ¢aliganlarinin kaygilarinin daha da artmasina yol agmistir (Lelisho, Pandey, Alemu, Pandey ve Tareke, 2023).

Saglik ¢alisanlarinin derinden hissettigi tim bu baskilarin sonucunda bir¢ok olumsuz ¢iktt meydana gelmistir.
Yapilan caligmalara gore, saglik calisanlarmin pandemi siirecindeki deneyimlerinden hareketle en ¢ok depresif
belirtiler ve kotii uyku kalitesi (Chen, Chen ve Zhong, 2022), tiikenmislik (Jalili, Niroomand, Hadavand, Zeinali ve
Fotouhi, 2021), ise yabancilagma (Mohamed ve Shaheen, 2022) ve isten ayrilma niyeti (Ahmadi ve Maleki, 2022)
gibi durumlarla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Saglik is giiciiniin niceliksel olarak yetersiz oldugu goz dniine
alindiginda bu tarz olumsuz ¢iktilar ¢ok daha tehlikeli sonuglara yol agabilir.

Literatiir incelendiginde COVID-19 ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogunun nicel olarak tasarlanmig
aragtirmalar oldugu goriilmiistiir (Austen, 2022; Dinibutun, 2020; Hennein ve Lowe, 2020). Bu ¢ikarimi destekler
nitelikte Popa ve digerleri (2022), saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 sikintilarin detayli olarak agiklanmasi igin
nitel arastirmalara ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Ayrica, literatiirde yer alan ¢aligmalar, pandemi sirasinda
gerceklestirilen ve saglik calisanlarinin pandemi siirecindeki durumlarint inceleyen c¢aligmalardir (Janeway, 2020;
Pappa, Barnett, Berges ve Sakkas, 2021). Dolayistyla, COVID-19 pandemisi dénemini yansitan niceliksel veriler ve
genellemelerden ziyade; katilimcilarin bakis agilarint daha detayli anlamak, siire¢ hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olmak ve zengin bir betimleme elde etmek adina pandeminin giiniimiizdeki etkilerini de ele alan nitel aragtirmalarin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Buradan hareketle;

. COVID-19 pandemisi bitse bile ¢calisanlar iizerindeki etkisi hala devam etmekte midir?
. COVID-19 pandemisi, saglik ¢alisanlarinin mesleklerine olan bakis agilarimi etkilemis midir?

Sorular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma sorularindan hareketle, arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin
COVID-19 ile ilgili yasadiklari problemlerin derinlemesine incelenmesi ve saglik ¢alisanlarinin mesleklerine yonelik
algilarinin belirlenmeye ¢aligilmasi amaclanmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin deseni

Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasi esas alinmistir. Durum ¢aligmast;
belli bir zaman igerisinde yer alan bir durumun arastirmact tarafindan ¢oklu kaynaklarin (gézlemler, goriismeler,
dokiimanlar) derinlemesine incelendigi ve bunlar neticesinde durumlara yonelik temalarin olusturuldugu arastirma
yaklagimidir (Mills, Harrison, Franklin ve Briks, 2017). Buradan hareketle ¢alisma kapsaminda, COVID-19
pandemisinin baslangicindan bitimine kadar gegen siire boyunca saglik ¢alisanlari iizerinde biraktig1 olumsuz etkiler
(hastalar, caligma arkadaglar1 ve sosyal ¢evresi goz oniinde bulundurularak) katilimcilarla derinlemesine goriismeler
yapilarak incelenmis ve elde edilen bilgi birikimiyle duruma yonelik temalar ortaya koyulmustur. Durum
caligmalarinda dort temel husus 6nem arz etmektedir. Bunlar, (i) arastirma sorularmin belirlenmesi, (ii) analiz
(bireysel/grup), (iii) verilerin birbirine baglanmasi ve (iv) bulgularin yorumlanmasidir (Ozdemir ve Tuti, 2023). Bu
aragtirma kapsaminda da bu hususlar dikkate alinarak aragtirma yiiriitiilmiistiir.

98



Saghk Calisanlarinin Mesleki Algilari: COVID-19 Pandemisinin Etkileri

Calismanin Katihmeilar:

Arastirma evrenini bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem yéntemi
olarak amagh 6rneklem yontemi uygulanmigtir. Arastirmaya COVID-19 déneminde aktif gorev almus, arastirmacilarla
herhangi bir bag1 olmayan ve goniillii katilim gosteren ¢aliganlar dahil edilmistir. COVID-19 doneminde ¢alismayan,
raporlu ve izinli olanlar 6rneklem disinda tutulmustur. Saglik ¢alisanlari arasindan doktorlar, hemsireler ve tibbi
sekreterler aragtirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Bunun sebebi ise, bu ii¢ meslek grubunun diger mesleklere
kiyasla hastayla en sik iletisim ve temas kuran meslek gruplari olmalaridir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken veri
doygunluguna ve meslek gruplarinin homojen olmasina dikkat edilmistir. Katilimeilardan farkli cevaplarin gelmedigi
anlagilinca katilimc1 ekleme islemi durdurulmustur. Ancak, bu islem aninda katilimcilarin homojen olmasi da goz
Oniine alinarak her meslek grubundan esit sayida katilimc1 arastirmaya dahil edilmistir. O sebeple, biitiin meslek
gruplari i¢in esit saytya ulasildigi ve yeni yanitlarin gelmedigi vakit veri toplama iglemi sonlandirilmigtir. Bu
kapsamda dort doktor, dort hemsire ve dort tibbi sekreter olmak {izere toplamda 12 katilimei aragtirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Veri toplama

Arastirma verileri, 2 Ocak 2024 ile 31 Ocak 2024 tarihleri arasinda katilimcilarla derinlemesine yiiz yiize
goriisme yontemiyle toplanmustir. Katilimeilar, caligmaya dahil edilmeden Once arastirmanin igerigiyle ilgili
bilgilendirilmistir. Arastirma esnasinda ses kayitlarinin alinacagi belirtilerek rizalart alinmstir. Verilerin
toplanmasindaki tutarliligr saglamak adina, biitiin goriismeler nitel goriisme esaslar1 hakkinda bilgi sahibi bir
aragtirmaci tarafindan tek elden toplanmistir. Kurum yoneticilerinin yonlendirmesiyle birlikte miisait olabilecek
boliimdeki caliganlarla iletisim kurulmus ve veriler onlarin ¢alisma aralarinda hastanede toplanmistir. Katilimcilarin
diger ¢alisanlardan etkilenmesini engellemek adina birebir gériisme ortami saglanmis ve bu goriismeler ortalama 22
dakika siirmiistiir. Gorligme sirasinda katilimcilardan izin alinarak ses kayitlari alinmig ve es zamanli olarak
aragtirmact notlari tutulmustur.

Veri toplama araclar

Aragtirma sorular1 iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini
dgrenmeye yonelik alt1 soru bulunmaktadr. Tkinci boliimde ise, Said ve El-Shafei (2021), Lu, Wang, Lin ve Li (2020)
ve Zhang ve digerlerinin (2020) caligmalarindan hareketle hazirlanmig COVID-19 pandemisinin etkileri gbz 6éniine
alinarak saglik ¢alisanlarinin mesleklerine olan bakis acilarini tespit etmeye yonelik yar1 yapilandirilmis sekiz soru
yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmig bu sorularin belirlenmesi agamasinda nitel arastirmalar konusunda uzman bir
akademisyenden goriis alinmistir. Sorularin anlagilirligt ve goriismenin akist arastirmaya dahil edilmeyen iki saglik
galisan1 iizerinde test edilmis ve bu goriigmeler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak sorularin nihai hali
olusturulmustur. Katilimeilara yoneltilen yari yapilandirilmis aragtirma sorulart Tablo 1.”de gosterilmistir.

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Arastirma Sorulari

1.Pandemi déneminde hastalar, calisanlar ve yoneticilerin yaklagimlart yoniinden ¢alisma ortaminizi nasil degerlendirirsiniz?

2.Pandemi doéneminde is yiikiiniizii nasil degerlendirirsiniz?

3.Pandemi déneminde her zamankinden farkl: roller @istlendiginiz oldu mu? Agiklar misiniz?

4.Bu is yiikii ve iistlenilen farkli roller sizin mesleginize bakis a¢inizi nasil etkiledi?

5.Pandemi doneminde mesleginizden soguyup, “keske baska bir is yapsaydim” gibi diisiinceleriniz oldu mu?

6.Bir baska salginla karsilasma ihtimaline yonelik kaygi ve korku yasiyor musunuz? Agiklar misiniz?

7.Pandemi dncesi ve sonrast mesleginizi nasil degerlendirirsiniz?

8.Pandemide yasadiklariniz mesleginize olan bakis aginizi degistirdi mi? Ag¢iklar misiniz?

Verilerin analizi

Aragtirma sonrasi, goriisme aninda tutulan notlar arastirmaci tarafindan temize c¢ekilmis ve ses kayitlar
desifre edilerek analize hazir hale getirilmistir. Veri analizinde MAXQDA Analytics Pro (24.2.0) programi
kullanilmistir. Arastirma verileri, tematik betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sirasinda
katilimcilarin yanitlarindan hareketle kodlar, alt temalar (kategoriler) ve temalar belirlenmistir. Katilimeilardan alinan
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goriislerin ¢arpici olanlarma sik sik yer verilerek arastirma bulgulari 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde
sunulmustur. Arastirmadaki tanimlayici istatistiklerin analizinde ise SPSS (25.0) programi kullanilmistir.

Arastirmanin etik yonu

Bu arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in bir devlet iiniversitesinin etik kurulundan onay alinmistir (Karar sayist:
30, Toplant tarihi: 08.11.2023).

BULGULAR
Tammlayici bilgiler

Aragtirmaya dort hekim, dort hemsire ve dort sekreter olmak iizere toplam 12 katilimci dahil edilmistir.
Katilimeilarin %66.7’sini kadinlar, %33.3’{in{i erkekler olusturmaktadir. En kii¢iik 23, en biiylik 50 yasinda olan
katilimcilarin yas ortalamasi 39.42+8.8dir. %83.3’1i evli olan katilimcilarin meslekte ve kurumda galisma siireleri ise
sirastyla 16.06+9 ve 10.75£10.1°dir.

Gegerlik ve guvenirlik

Nitel aragtirmalarin gegerliligi igin, elde edilen verilerin daha 6nceden olusturulan kavramsal gergeveyle
uyumlu olmasi ve arastirma bulgularmin kendi igerisinde tutarli ve anlamli bir biitiin olusturmasi1 gerekmektedir.
Ayrica, gegerlilik i¢in bir diger sart sonuglarin agik secik ortaya konmasi, ¢ikarimlarla ilgili kanitlarin diger kisilerin
ulasacag bir bicimde sunulmasidir. Bu aragtirmada veri toplama sirasinda hem ses kaydi alinmis hem de arastirmaci
notlar tutulmustur. Elde edilen bulgularin anlamli bir biitiin olusturmasi, kavramsal ¢erceveyle uyum gostermesi ve
tim sonuglarin agik bir sekilde ortaya koyulmasi arastirmanin gegerliligine isaret etmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016).

Aragtirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in ayr1 ayr1 kodlanmis olan iki form kodlayicilar arasi giivenirlilik
testlerinden biri olan Kappa testine tabi tutulmustur. Cohen (1960) tarafindan 6nerilen bu test, kodlayicilarin uyum
derecesini gostermektedir. Kappa istatistigi 0 ile 1 arasi1 deger almaktadir. Degerin 1’e yaklagmasi kodlayicilarin
benzer kodlar verdigine ve gilivenirligin arttigina isaret etmektedir. Bu aragtirma kapsaminda, goriisme verileri
arastirmacilar ve nitel aragtirmalar konusunda uzman bir akademisyen tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmistir. Kodlamalar
sonrasinda MAXQDA Analytics Pro (24.2.0) nitel veri analiz programu ile yapilan Kappa analizi sonucunda, Kappa
Giivenirlik Katsayis1 0.81 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger, kodlarin birbiriyle ¢ok iyi derecede uyustugunu,
buradan hareketle de giivenirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977). Birbiriyle uyusan kodlar
atanirken uyugmayan kodlar ise ¢ikarilmistir.

Bulgularin tematik gosterimi

Arastirma verilerinin tematik betimsel analizi sonucunda katilimci cevaplar1 arastirmacilar ve nitel arastirma
yontemleri konusunda uzman bir akademisyen tarafindan birden fazla kez incelenerek cevaplara en uygun kodlar
atanmistir. Daha sonrasinda bu kodlar kategorize edilerek gruplandirilmig ve alt temalar belirlenmistir. Alt temalarin
da bir araya gelerek olusturdugu en uygun temalar belirlenerek atanmistir. Sonug olarak, iki ana tema ve alt1 alt tema
(kategori) belirlenmistir. Ilk ana tema olan pandeminin getirdigi zorluklar Sekil 1°de gdsterilmistir.
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@]

Pandeminin Getirdigi Zorluklar

Tedirgin ve sabirsiz hastal alisma Ortami @ \
‘/al/(;gs Is Ykl Farkl Roller @
Hastalara yemek dagitma

)
@]
Hasta refakalciligi yapma
@ @ Farkl servislerde gorev yapma

Caliganlann birbirine
kenetlenmesi

©J

Organizasyon problem

@ erill calisma Nébet sayilanntia artis @
Baskici yonelim tarz1 @ Az personelle cok hasta bakma @
@ ovid disi hastalann magduriye] ) ) @ Koordinaterldk yapma
Ortamin givensiz hisetimnesi @ @ is yogunlugunda arlig @ Hastalar aracla evierine birakma
Hizmet sunumunda eksiklik Hastalann sert tavinarn Kisa SUFEFE gok hasta bakma @
zorunlulugu Hasta ve refakatcilere egitim

verme

Fazla calisma saatleri

Sekil 1. Pandeminin getirdigi zorluklar temasimin hiyerarsik kod-alt kod gésterimi

Sekil 1°de gosterildigi iizere “pandeminin getirdigi zorluklar” temasi; calisma ortamu, is yiikii ve farkli roller
alt temalarindan olugsmaktadir. Bu alt temalar ise katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan hareketle olusturulan
gesitli kodlardan meydana gelmistir. Katilimcilardan alinan yanitlara gére pandemi déneminde ¢alisma ortamlarinda
hastalar, calisma arkadaslar1 ve ydneticilerin yaklasimlar1 agisindan degisiklikler olmustur. Is yiiklerindeki artis ve
farkli rolleri (gorev tanimi dis1 isler) ilistlenme mecburiyeti gibi durumlar saglik ¢alisanlarinin pandemi déneminde
kargilastiklar1 zorluklarin baginda gelmektedir (Tablo.2).

Aragtirma kapsaminda ikinci olarak olusturulan ana tema, mesleki algi temasidir. Bu temaya iligkin
hiyerarsik kod-alt kod gdsterimi Sekil 2’de gosterilmistir.

@]

Mesleki Algi
@*‘J’f—f—f—’;&lk@ﬁ\@lm @ Korkular
Bagka meslekte calisma istegi Olumsuz Ciktilar
/ \ e
Istfa niyet Degersiz hissetme @
@ Olumsuz bakig ag Yeni pandemi korkusu @
Emekli olma istedi @ @
Hak ettii karsiligi alamama Diger insanlar tarafindan / Motivasyon disiikiogi @ Bulag korkusunu atamama

dislanma Alleye yeterli vakit ayiramama

Tahammulsiziik @ @
@ @ YYakinlara bulagtirma korkusu

Psikolojik olarak yipranma
Bikianitk, bosvermisiik o yini asker gibi hissetme

Sekil 2. Mesleki alg1 temasinin hiyerarsik kod-alt kod gosterimi

Katilimeilar ile yapilan goriigmeler sonucunda, ¢alisanlarin mesleki algilarini etkileyen birgok olumsuz
durumun oldugu tespit edilmistir. Mesleki algi temasi; olumsuz ¢iktilar, korkular ve bakis agist alt temalarindan
olugsmaktadir. Bu alt temalar ise katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan hareketle olusturulan gesitli kodlardan
meydana gelmektedir. Mesleki algi temasina ait 6rnek katilimcer cevaplari Tablo 3°te belirtilmistir.
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Tablo 2. Pandeminin Getirdigi Zorluklar Temasina Iliskin Katthme1 Cevaplari

Alt temalar Kodlar Ornek Katiime1 Cevaplari
. “Calisma saatlerimiz degisti, izolasyon onlemleri degisti, insanlarin psikolojileri etkilendi. Yoneticiler biraz daha baskiciydi, hastalar bence biraz daha
Tedirgin ve sabirsiz hastalar aceleci, sabirsiz tavirlar sergilemeye basladilar.” (Doktor 2)
S . “Daha ¢ok kenetlendik. Hastalarm yaklasimlart da iyiydi. Insanlar birbirine boyle daha siki sarilmaya baslad: giiven olarak. Hep birbirimize ihtiyacimiz
Calisanlarin birbirine kenetlenmesi oldugunu diisiindiik.” (Sekreter 1)
Organizasvon problemi “Kétii. Ben pandeminin gobeginden Istanbul Bakirkéy den geldim. Cok kalabalikti, yonetilemiyordu, salgin nasil yonetilemez onu gordiim. Yoneticiler
Y yonp agisindan da, doktorlar agisindan da, saghk personeli agigindan da, hastalar agisindan da kotiiydii.” (Doktor 1)
N Lo . . “Bir giivensizlik ortami olusturdu, yarin ne olacagin belli degil, enfeksiyon riski var. Biraz daha depresiflestirdi diyebilirim. Kendi igimizi yapmamamiz
Calisma Ortamin giivensiz hissettirmesi farkly alanlarda ¢alismamiz biraz daha giiven kirict oldu bizim igin. Yeni seyler 6grenmemiz gerekti.” (Doktor 2)
Ortasml Ozverili calisma “Is yiikiimiin ¢cok agir oldugunu hissediyorum, cok dzverili calistik. Evde bile onun seyini hissettik yani. Cocuklara bulastirma, esine bulastirma yeri geldi
cals odalarimizi aywdik” (Hemgire 1)
. . “Merkezde soyle bir sikinti oldu, psikiyatri servisi kapandi, covid servisine doniistii. Yatiracagim hastalarda sikinti yasadim. Psikiyatri hastalart biraz
Covid dist hastalarin magduriyeti stkintt yasadi, yatakl servis bulma konusunda. Covid digi hastalar sorun yasadi bence.” (Doktor 4)
“Pandemi donemi ile ge¢misi kiyaslarsak pandemi déneminde benim boliimiimde olaganiistii bir durum vardi. Yapilmamasi gerekenden fazla bir is yiikii
Hizmet sunumunda eksiklik vardy iizerimizde. Her geye yetisemeyecegimiz i¢in insanoglu oldugumuz i¢in hasta bakiminda ihmal oldu ve daha kaliteli bir saglik hizmeti veremedik.”
(Doktor 1)
Baskici yonetim tarzi, Hastalarin sert B . . .. »” .
tavirlan ‘Hastalarin yaklagimi daha sertti, ¢alisma arkadaslarimla kutuplagsmalar yasad: yoneticiler o dénemde daha baskiciydi. ” (Hemgire 4)
Nobet sayilarinda artis “Cok fazlayd, iki giinde bir 24 saat nébet¢iydik. Eger aralarda fazladan bir durum ¢ikarsa giin asirt nobet tutuyorduk.” (Hemsgire 4)
Fazla calisma saatleri “Cok fazla. Normal calisma saatimin ii¢ katindan fazla calismisimdir. Is yiikii olarak da en az 10-15 saat fazla ¢calismusimdir.” (Doktor 1)
is Yiikii Az personelle ok hasta bakma “Bir ara sadece ikiser kisi nobetlere kaliyorduk. O kadar ¢ok hasta vard: ki hepsine yetismeye ¢alistyorduk.” (Hemsire 3)

Kisa siirede ¢ok hasta bakma

“Is yiikii baya bir artti. Hasta sayist artt, calisma saatleri artti. Kisa siivelerde bircok hastaya bakma zorunlulugumuz geldi.” (Doktor 3)

Is yogunlugunda artis

“Hem ¢ok yogunluk oluyordu, bir de insanlar hastaneye ¢ok gelip gittikleri igin bulas ¢ok oluyordu.” (Sekreter 2)

Farkh Roller

Farkli servislerde gorev yapma

“Evet. Acil serviste ¢alistim, acil servis filyasyon, triyaj da bile yer aldik, stiriintii alma gibi bir¢ok farkl yerde ¢aligtik. Pandemi servisi, pandemi poliklinigi
stirekli yerlerimiz degisti.” (Doktor 2)

Hastalara yemek dagitma

“Yemekhane personeli igeriye girmiyordu, hastalara yemekleri biz dagitiyorduk. Servis icerisindeki arkadaslarla ekip halinde ¢alistik. Hastalarin
psikolojileri iyi degildi.” (Hemsire 3)

Hasta refakatciligi yapma

“Tabi ki. Hasta refakat¢ilarimin yerine gegtik, fakli gérevlerde yaptik.” (Hemsgire 4)

Hastalar1 evlerine birakma

“Hastalart yakinlart dahi gétiirmiiyordu, kendi aracimla bile ¢cok hasta gotiirdiim ben evine. Insanlar kendi gotiirmiiyordu, taksi almiyordu, gece yarisi
¢ok hasta gotiirdiim ben.” (Sekreter 4)

Gorev tanimi dis1 isler

“Bir¢ok gorev tanimi digi is yaptik. Mesela hastalarin test cubuklarini, tiiplerini falan veriyorduk.” (Sekreter 2)

Hasta ve refakatcilere egitim verme

“Daha ¢ok koruyucu roller iistlendim, ben sorumlulukta yaptigim i¢in hasta ve yakinlarmi temizlik konusunda daha ¢ok hassas oluyorsun, hastalart da
uyarip egitim veriyorduk.” (Hemsire 1)

Koordinatdrluk yapma

“Daha koordinator davrandik. Takip edemeyecegiz hasta sayisindan daha fazlasini takip etmek zorunda kaldik.” (Doktor 1)
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Tablo 3. Mesleki Alg1 Temasina iliskin Katihmer Cevaplar

Alt Kodlar Ornek Katihmer Cevaplar:
Temalar
Diger insanlar tarafindan diglanma “Herkes bize écii gibi bakti, kimse servise ugramadi, yoneticilerde dahil olmak iizere.” (Hemgire 3)
“Disarida insanlar saghk¢t oldugumuzu duyunca ¢ok uzak duruyorlardi, o korkuyu hissediyordum gozlerinden, saglik¢i olmam onlari korkutuyordu
Psikolojik olarak yipranma komgsumu bile korkutuyordu yan yana gelemiyorduk mesela. Sahada ¢alisan olarak biz psikolojik olarak yiprandik.” (Hemsire 1)
. . . “Saglik¢r olarak ozverili oldugumuz i¢in bir de bizimki yipratici, psikolojik olarak da yipratici, fiziksel olarak zaten yoruluyoruz, ailemize bile yeteri
olumsuz Aileye yeterli vakit ayiramama kadar vakit ayiramadik. ” (Hemsire 1)
Ciktilar Bikkinlik ve bog vermislik “Artik korkmuyorum, maskeden de bikmisiz takmak bile istemiyorum artik éliirsem oliiriim. (Sekreter 1)”
Motivasyon diisiisii “Olumsuz acidan etkiledi. Iy yiikii artinca motivasyonumuz bozdu.” (Doktor 3)
o “Pandemi doneminde sevmedim meslegimi, tabi ki hastaya yardimci oldum, faydali oldum ama yeterli degeri gérmedigim i¢in sevemedim.” (Doktor
Degersiz hissetme 2)
. L “Olumsuz yonden etkiledi, diger meslekler bizden daha rahattilar, bir asker gibi gérdiik kendimizi. Hastanin bulasict oldugunu bildigin halde ona
Kendini asker gibi hissetme mecbursun, bulassa da o tedaviyi yapmak zorundasm. Kagma gibi bir imkamimiz yoktu, mecburduk.” (Hemsire 3)
Yeni pandemi kork “Yastyorum evet. Herkes baska bir hastalikla geliyordu, bulagsma ihtimali oluyor, farkl bir hastalik ¢ikabilir, bas edemeyecegimiz bir hastalik ¢ikabilir,
€Nt pandemi korkusu bu korkutan bir sey.” (Sekreter 2)
“Bulas riski, aileme hastaligi bulastirma riski, kendim icin degil aileme bulas riski oldugu icin keske dedim saglik¢i olmasaydim.” (Hemgire 2)
Yakinlara bulagtirma korkusu
Korkular
Anksiyete “Anksiyetem var tabi ki. Daha fazla is yiikii olmast ve psikolojik korkularim var.” (Doktor 3)
“Pandemiden once daha iyiydi, daha rahattik. Sikintimiz yoktu. Daha rahattik, daha neseliydik. Simdi insanlara korkarak yaklasiyoruz, acaba hasta
Bulas korkusunu atamama mi, bir sey gecer mi? Her seferinde dezenfekte.” (Sekreter 3)
L. “Elbette. Aileni tehlikeye attigini bilmek ¢ok kétii bir durum. Surf onlara bulastirma korkusundan dolayr ¢ok kez keske baska bir is yapsaydim dedim.”
Bagka meslekte ¢aligma istegi (Doktor 2)
Istifa niyeti “Bir daha pandemi olursa istifa ederim, enfeksiyon doktoru oldugum i¢in.” (Doktor 1)
Emekli olma istegi “Yildik, biktik artik. Bir an once emekliligim gelse de emekli olsam diye bekliyorum.” (Hemsire 3)
Bakis Acisi Olumsuz bakis agis1 “Pandemi beni meslegimden soguttu. Hi¢bir hevesim kalmadi. Anca gidip geliyoruz, hepsi o.” (Sekreter 1)

Tahammilsizlik

“Pandemiyle birlikte iyice ¢ekilmez bir hal aldi. Yapilacak is degil de, iste mecburen dayaniyoruz.” (Sekreter 4)

Hak ettigi karsiligi alamama

“Meslegimizde hak ettigimiz karsiligi alamadigimizi, diger meslek gruplarinda alabiliyorlar, bizim izin olayimiz yok, para olarak da alamiyoruz,
halktan saygi olarak da alamiyoruz, yoneticilerimiz yani bu iist kesimlerde de dyle. Hem para hem saygi. Pandemi doneminde verilen sdzler tutulmad:
mesela iicret artislart olacakti ama olmad yani, istenilen seyler verilmedi bize. Ozellikle sahada ¢alisanlara, covid hastalar ile birebir muhatap
olanlari tatmin etmediler bir iicretle falan.” (Hemgire 1)
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TARTISMA

Birgok kisinin hastalanmasina hatta 6liimiine sebebiyet veren COVID-19, siiphesiz ki saglik ¢alisanlarini
derinden etkilemis olabilir. Koronaviriise yakalanmis hastalarin bakim ve tedavileri sirasinda saglik ¢aliganlarinin da
enfekte oldugu goriilmiistiir. Ancak, saglik calisanlarinin muzdarip oldugu tek konu hastaliga yakalanma riski degildir.
Bir yandan koronaviriis ile miicadele ederken bir yandan da pandeminin getirdigi diger zorluklarla miicadele etmek
durumunda kalmislardir (Mhango, Dzobo, Chitungo ve Dzinamarira, 2020). Ozellikle 6n saflarda gérev yapan saglik
calisanlar1 personel yetersizligi, uzun ¢alisma saatleri ve is hacmindeki yogunlukla bas etmeye g¢alisirken; ayni
zamanda siirekli degisen protokoller ve alisilmadik calisma kosullarina uyum saglamak zorunda birakilmigtir
(Kinman, Teoh ve Harriss, 2020). Bu durumlar, saglik c¢alisanlarinda bir¢ok fiziksel ve psikolojik problemi
beraberinde getirmistir (Izdebski, Kozakiewicz, Bialorudzki, Dec-Pietrowska ve Mazur, 2023).

Yapilan arastirmalar COVID-19’un saglik ¢alisanlarinin ruh saglig iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu
bildirmektedir. Ozellikle stres, kayg, tiikenmislik ve depresif belirtilerin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ay ve Igen,
2021; Shreffler, Huecker ve Petrey, 2020). Bu durumlar1 duyarsizlagsma ve kisisel basari hissinin azalmasi takip
etmektedir (Atilla ve Karakaya, 2021). Pandemi siirecindeki ana stres faktorlerinin ise glivenlige iliskin endiseler,
bulag riski, bilinmemezlik, damgalama ve sosyal dislanma oldugu belirtilmistir (Hamouche, 2020). Saglik
calisanlarinin yasadiklari bu psikolojik sikintilar, kisisel saglik diizeylerinin bozulmasina ve yogun derecede anksiyete
sahibi olmalarina yol agmistir (Vindegaard ve Benros, 2020). Bu denli psikolojik olarak baski altinda olmalar1 yetersiz
sosyal destek ile birlestiginde saglik calisanlari tizerinde kaginilmaz bir yikima sebebiyet vermistir (Spoorthy, Pratapa
ve Mahant, 2020). Bahsedilen durumlar, isten ayrilma niyetine kadar varan bir¢ok olumsuzlugun ortaya ¢ikmasina
yol agmistir (Aksu, 2021). Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar, COVID-19un saglik ¢alisanlari iizerindeki olumsuz
etkilerini gostermektedir. Ancak c¢aligmalarin ¢ogu nicel olarak tasarlandigi i¢in problemleri ortaya koymaktan Gteye
gidememektedir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin maruz kaldiklar sikintilarin detayli olarak agiklanmasi igin nitel
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu bilinmektedir (Popa ve digerleri, 2022). Bu ¢alismada, literatiirdeki ihtiyaca yonelik
saglik ¢aliganlarinin COVID-19 pandemisinde yasadigi problemler nitel aragtirma teknikleriyle derinlemesine
incelenerek ortaya konmustur.

Arastirma bulgularina gore, pandemi birgok zorlugu beraberinde getirmistir. {1k olarak ¢alisma ortamlarinda
degisiklikler yasanmis ve bu durum calisanlari alisik olmadiklari bir siirece itmistir. Hastalarin sert, tedirgin ve sabirsiz
yaklagimlart; ¢alisma arkadaslariyla yaganan kutuplagmalar ve yonetimdeki problemler saglik ¢aligsanlarina giivensiz
bir ortamda ¢alistiklarini hissettirmistir. Bununla birlikte, artan vaka sayilar1 ve hasta bagvurulart saglik ¢calisanlarinin
is ylikiinii bir hayli arttirmigtir. Bu zorlu siirecte saglik calisanlari, kisa siirede az personelle ¢ok hasta bakmak zorunda
kalmuslardir. Is yogunluklarindaki bu artis, fazla calisma saatleri ve ekstra nobetlerle daha da katlanarak ¢alisanlar
tizerinde agir bir yiik olusturmustur. Saglik ¢alisanlart yalnizca is yiiklerindeki artigla miicadele etmek zorunda
kalmamis, gorev tanimlarinda yer almayan bircok farkli rolleri de iistlenmislerdir. Ornegin, ¢ogu saglik ¢aligani kendi
birimi diginda farkli birimlerde de gorev almistir. Alinan tedbirler neticesinde servislere girig-gikislarin
yasaklanmasindan dolayr saglik calisanlari destek personeli gibi hastalara yemek dagitmakla birlikte hasta
refakatciligi yapmak durumunda kalmistir. Elde edilen bu bilgiler, saglik ¢calisanlarinin &zverili olarak birgok gorevi
iistlendigine ve fiziksel ve psikolojik olarak bir¢ok problemle karsilastigina yonelik 6rnekler sunmaktadir.

Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde karsilagtiklar1 zorluklar birgok olumsuz ¢iktiyr beraberinde
getirmistir. Ailelerine yeterince vakit ayiramayan saglik ¢alisanlari psikolojik olarak asir1 derecede yipranmuslardir.
Agir calisma kosullari, belli bir siireden sonra saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu kirmis ve kendilerini degersiz
hissetmelerine neden olmusgtur. Ayrica, insanlarin hastaliga yakalanma korkular1 saglik ¢alisanlari ile aralarina set
ormelerine sebebiyet vermis ve bu durum saglik c¢alisanlarinin damgalanmalarina ve dislanmalarina yol agmustir.
Pandemi siirecinde korkuya kapilan kesim yalnizca toplum olmamustir. Saglik calisanlar1 da bir¢ok seye kars1 korku
duymuslardir. Bu korkularin baginda ise viriise yakalanma ve hastalig1 sevdiklerine bulastirma korkusu yer almaktadir.
Bugiin, COVID-19 pandemisi etkisini kaybetse bile hala saglik ¢alisanlarinin bulas korkusunu atamadigi anlasilmistir.
Saglik calisanlarint korkutan durumlardan biri de yeni bir pandeminin ortaya ¢ikmasidir. Bu atilamayan ve siirekli
tedirgin eden korkular saglik caliganlarinda anksiyete olugsmasina sebep olmustur.

Pandemi siirecinde yasanan fiziksel ve psikolojik problemler saglik calisanlarinin mesleki algr ve
diistincelerini olumsuz yonde etkilemistir. Elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlarinin mesleklerinden soguduklari
ve artik yapmak istemedikleri tespit edilmigtir. Pandemi siirecinde birgok calisanin isten ayrilma niyetinin ortaya
¢itkmasi, baska meslekte ¢calisma istekleri ve bir an dnce emekliliginin gelmesini beklemeleri tahammiil seviyelerinin
diistiigiiniin ve mesleklerini icra etmek istemediklerinin gdstergesidir.

Literatiirde arastirma bulgularimizi destekleyen benzer nitel ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Liu ve
digerlerinin (2020) Cin’de dokuz hemsire ve dort hekim {izerinde gerceklestirdikleri arastirmada saglik ¢aliganlarinin

pandemi siirecindeki deneyimleri arastirilmistir. Calismada saglik ¢calisanlarinin agir is yiikii, koruyucu ekipmanlarin
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sebep oldugu yorgunluk ve yogun strese maruz kaldigi tespit edilmistir. Cin’de yirmi hemsirenin katilimiyla
gergeklestirilen bagka bir ¢aligmada, COVID-19 hastalarina bakim hizmeti veren ¢aliganlarin psikolojik durumlari
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, saglik calisanlarinin yogun derecede korku ve kaygi yasadigi tespit
edilmigtir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki ani degisimlere iliskin endise duyduklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
hastaliga yakalanma ve hastalig1 sevdiklerine tagima riskine karsin korktuklar1 belirtilmistir (Sun ve digerleri, 2020).

Eftekhar Ardebili ve digerleri (2021), saglik ¢alisanlarnin pandemi siirecinde yasadiklari durumlari analiz
etmek icin Iran’da 97 katilimciyla bir calisma gergeklestirmistir. Calisma sonuglarina gore, saghk calisanlarmin
pandemi doneminde ¢ok yogun ve yiiksek tempoda is gordiikleri belirtilmistir. Caligma prosediirlerinin degistigi ve
saglik ¢alisanlarinin kendilerini farkli bir ¢aligma ortamu igerisinde bulduklar1 ifade edilmistir. Ayrica, bu siireg
boyunca galisanlarin sosyal yasantilarinin bozuldugu, 6zellikle aile ile iligkilerinin kotii etkilendigi tespit edilmistir.
Psikolojik olarak da problemler yasayan saglik ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde kaygi, umutsuzluk, ¢aresizlik, bikkinlik
ve tiikenmislik duygularimi deneyimledikleri vurgulanmigtir. Razu ve digerlerinin (2021) Banglades’te yaptiklari
caligmada ise on bes katilimciyla saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari zorluklar tespit edilmeye
calistlmistir. Arastirma sonuglarina gére, pandeminin uzun ¢aligma saatleri ve ndbetler gibi birgok is yiikiine sebep
oldugu belirtilmistir. Saglik calisanlarinin tilkenmiglik, motivasyon ve performans diisiikliigli gibi problemlerle
karsilagtiklar1 ifade edilerek; yogun derecede damgalama ve dislanmaya maruz kaldiklar1 vurgulanmistir. Ayrica zorlu
calisma kosullarina ragmen fedakarca calisan saglik calisanlarina verilen tesvik ve desteklerin yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Cetin, Deniz, Gemlik ve Yarar (2021), saglik sitelerindeki haberleri igeriz analizi yontemi ile incelemislerdir.
Elde edilen bulgulara goére, saglik calisanlarinin pandemi siirecindeki ¢alisma kosullarinin hastaliktan etkilenme,
yogun mesailer ve farkli birimlerde ¢alisma zorunlulugunun bulunmasindan dolay:r bir hayli zor oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica, ailelerinden uzak kalmalar1 basta olmak iizere sosyal hayatlarinda da bir hayli problem yasadiklart
ifade edilmistir. Billings, Ching, Gkofa, Greene ve Bloomfield (2021) pandemi siirecinde saglik g¢alisanlarimin
deneyim ve goriislerini arastiran 46 nitel ¢aligmanin dahil edildigi kapsamli bir meta-analiz gerg¢eklestirmistir. Elde
edilen sonuglara gore, saglik ¢alisanlarinin kendi sagliklarindan ve giivenliklerinden endise ettikleri tespit edilmistir.
Ayrica, aileleri i¢in de endise duyan saglik c¢alisanlarmin en biiyiik korkulari arasinda sevdiklerine hastalik
bulagtirmanin yer aldig1 ifade edilmistir. Fazla is yiikiinden sikayetci olan saglik calisanlarinin az personelle ¢ok mesai
yapma zorunluluklarinin oldugu belirtilmistir. Saglik ¢calisanlarinin yiiksek derecede damgalama ve diglanmaya maruz
kaldig1 vurgulanan arastirmada, saglik¢ilarin 6zverili ¢aligtiklar1 halde yonetimsel sikintilarin oldugu ve yeterince
destek goremedikleri ifade edilmistir.
Calismanin simwrliliklart. Bu arastirmanin 6rneklemine kamu hastanesinde calisan doktorlar, hemsireler ve tibbi
sekreterler dahil edilmistir. Bu durum, arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarda diger
saglik meslek mensuplarinin da drnekleme dahil edilmesi ve 6zel hastanelerde de benzer galismalarin yapilmasi
aragtirma bulgularinin desteklenmesine katki saglayacaktir.

SONUC

Elde edilen sonuglara gore, pandeminin saglik c¢alisanlar iizerinde fiziksel ve psikolojik yonden bircok
olumsuz duruma yol agtigi tespit edilmistir. Bu olumsuzluklarla birlikte, COVID-19 pandemisi bitmis olsa bile saglik
calisanlar1 iizerindeki yikici psikolojik etkisinin hala devam ettigi ve saglik ¢alisanlarinin mesleklerine olan algilarini
olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir. Pandeminin etkisiyle saglik ¢calisanlarinda ortaya ¢ikan tahammiilsiizliik, hak
ettigi karsilig1 alamadiklarinin diisiiniilmesi, istifa niyetlerinin artmasi, bir an 6nce emekli olmay1 dilemeleri ve mevcut
meslekleri yerine bagka bir meslekte calisiyor olmay1 arzulamalar1 bunun en temel kanitidir.

Emegin yogun oldugu, siirekli kosusturma ve karmasanin yasandig1 saglik sektdriinde mevcut kosullar bir
hayli zorlu iken; bir de pandeminin biraktig1 olumsuzluklar eklenince saglik ¢alisanlarinin mevcut yiikiiniin daha da
arttig1 diisiiniilmektir. Bu durumun ise 6rgiit i¢i problemlere neden olabilecegi ve saglik hizmetinin kaliteli bir sekilde
sirdlriilebilmesini engelleyecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, bu c¢aligmanin politika yapicilar ve kurum
yoneticileri igin bir kaynak olusturarak gerekli adimlarin atilmasi dnerilmektedir. Ornegin, elde edilen bulgularda
saglik calisanlarinin verilen vaatleri alamadiklarina yonelik sikayetleri géz oniine alindiginda politika yapicilarin
tesvik caligmalar1 pozitif sonuglar verebilir. Ayrica, kurum i¢i egitimlerde saglik calisanlarina yonelik psikolojik
destek programlarina yer verilerek pandeminin biraktig1 psikolojik tahribatin diizeltilmesi saglanabilir.

Yazar Katkilar1: Fikir ve tasarim: H. G. Veri toplama: E. A. Veri analizi ve yorumlama: H. G., E. A. Makale yazimi:
H. G., E. A. Elestirel inceleme: H. G., E. A.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catigmasi beyan etmemislerdir.

Finansman: Bu ¢alisma, TUBITAK tarafindan desteklenmistir.
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