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Bu ¢aligmada bankacilik sekt6riiniin 2007 — 2016 yillar1 arasinda iller bazinda tek-
nik etkinlik diizeyleri ve toplam faktdr verimliliginde meydana gelen degisimler veri
zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimliligi endeksleri kullanilarak 61-
cllmistiir. Calismada girdi degiskenleri; yillar itibariyle banka calisanlarinin illere
gore dagilimi ve illere gore sube sayisidir. Cikt1 degiskenleri olarak ise illere gore
sube bagina ortalama mevduat ve illere gore sube basina ortalama kredi degiskenleri
olarak belirlenmistir.

Tiim iller i¢in 2007 — 2016 donemlerinde i¢in etkinlik skorlarimin dagilimi incelen-
diginde genellikle bir degisim icinde oldugu gdzlemlenmistir. incelenen dénem bo-
yunca yalmzca Ankara, istanbul, Aksaray ve Bayburt'un her yil tam etkinlik diize-
yinde kaldig1 gozlemlenmistir. Tiirkiye Bankacilik sektorii il bazinda ve donemler
bazinda incelendiginde toplam faktdr verimliliginde siirekli bir artis oldugu goriil-
miistiir Bu artisin kaynagi incelendiginde bunun ¢ok biiyiik bir kisminin teknolojik
degisimden kaynaklandig: tespit edilmistir. Yillara gore teknolojik degisim incelen-
diginde yalnizca 2011 - 2012 yillar arasinda birden kiigiik deger almaktadir. Bunun
disinda kalan tiim doénemlerde teknolojik degisim skorlarinin birden biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Yillara gore illerin teknik etkinligi incelendiginde bazen birden bii-
yiik bazen birden kiigiik degerler almaktadir. Ancak dikkatli bir sekilde incelendigin-

* Bu calisma 6-8 Aralik 2017 tarihleri arasinda diizenlenen 10. Uluslararas1 Istatistik
Kongresinde (ISC2017) sozlii bildiri olarak sunulmustur.

** Dr,, Kirikkale Uni., iktisadi ve Idari Bil. Fak., Ekonometri Bél., Kirikkale,
mehmetoksuzkaya@hotmail.com

**% Prof. Dr., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
Boliimii, Ankara, atan@gazi.edu.tr

**%% Doc. Dr., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
Bol., Ankara, sduman@gazi.edu.tr

Makalenin Gelig Tarihi: 29.04.2018 Kabul Tarihi: 24.06.2018

343



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2018 / Tiirkiye Bankacilik...

de birden biiyiik oldugu yillara da toplam faktor verimliligini artigina diisiik 6lgiide
katki saglamaktadir. Buna karsin teknik etkinlik degerinin birden kiiciik oldugu yil-
larda toplam faktor verimliliginin artis1 oldukga kisitladigi gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Malmquist toplam faktor verimliligi, bankacilik sektori, veri
zarflama analizi

PROVINCE-BASED DEPOSIT AND CREDIT
EFFICIENCY IN TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

In this study, province-based calculations of the changes in the technical efficiency
levels and in the total factor productivity in the banking sector between the years
2007 and 2016 were done by using data envelopment analysis and Malmquist total
factor productivity indices. The input variable was the year -based provincial distri-
bution of the bank employees and the provincial number of branch banks; the output
variables, on the other hand, were determined as province-based average deposits
and province-based average credits per branch.

The analysis of the distribution of the efficiency scores between 2007 and 2016 for
all provinces revealed that there had been a general state of change. It was observed
that during the period in question, only Ankara, Istanbul, Aksaray and Bayburt were
fully efficient every year. When we analyzed Turkish Banking sector according to
provinces and according to periods, it was seen that the total factor productivity had
been on the increase and as for the reason for that increase, it was found that the
increase, in large part, resulted from technological changes. When we examined the
technological changes according to years, it was seen that it had a smaller value than
one only between 2011 and 2012. Except for that, for all the other periods techno-
logical change scores were found to be higher than one. Regarding the technical ef-
ficiency of the provinces according to years, it was observed that the scores were
sometimes higher and sometimes smaller than one. However, it should be noted that
in the years in which it had a higher value than one, it made a low contribution to
the increase in the total factor productivity. On the other hand, it was seen that in the
years in which technical efficiency had a smaller value than one, the total factor pro-
ductivity considerably limited the increase.

Key Words: Malmquist total factor productivity, banking sector, data envelopment
analysis
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GIRIS

Bu ¢aligmada, Tiirkiye Bankacilik sektoriinde faaliyetini siirdiiren bankalarin
il bazinda sube sayisi, banka calisan sayisi, mevduat ve kredi dagilimlarim
degisken olarak kullanilarak 2007 - 2016 yillik degerleri illerin mevduat ve
kredi etkinligini Malmquist toplam faktdr verimliligi kullanilarak goreli et-
kinlik degerlerinin hesaplanmasi amaglanmigtir. Calisma sonucunda hem il
bazinda hem de bolgesel baglamda sonuglar degerlendirilmistir. Caligsma ile
literatiirde daha once il bazinda bankalarin mevduat ve kredi performansla-
rinin degerlendirilmesi yapilmadigi i¢in bu alana katk: saglayacaktir. Banka
yOneticilerinin il bazinda politika iiretmelerine ara¢ olacaktir.

Firmalarin sektoérde bulunduklart mevcut konumlarimin tespit edilmesi, siir-
diirdiigii faaliyetler sonucunda planladiklari hedeflere ulagip ulagilmadiginin
belirlenmesi veya planlanan hedeflere ulagilirken kaynaklarini ne 6l¢giide ras-
yonel kullandiklarinin 6lgiiliip degerlendirilmesi yatirimcilar, yoneticiler ve
iilke ekonomilerinde kritik 6neme sahip sektorler i¢in biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (Lorcu, 2010, ss. 276-277).

Diinyada artan kiiresellesmeyle birlikte, giin gectikce yiikselen miisteri bek-
lentilerinin karsilanmasinda kullanilan kaynaklarin sinirli olmasi, isletmele-
rin rekabet kosullarinin zorlagmasina neden olmaktadir. Bu yogun rekabet
kosullar1 altinda igletmeler rakipleri karsinda énemli bir avantaj elde edebil-
mek amaciyla oncelikle kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanabilecek-
lere alanlara yonelmektedirler. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
ihtiya¢ duydugu kaynaklar arasinda en elzem olan1 ise finansal kaynaklardir.
Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar bu elzem kaynagin oldukea biiyiik kism1 ban-
kacilik sektoriinden saglamaktadir (Yamaltdinova, Yildiz ve Eleren, 2016, s.
104).

Ekonominin her alaninda belirgin bir sekilde artan yogun rekabet ortami do-
gal olarak bankacilik sektoriine de yansimaktadir. Tiim sektorler i¢inde reka-
betin en yogun yasandig1 bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin
da kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalari tercihten ziyade bir zorunluluk
haline gelmistir. Kaynaklarini1 daha etkin kullanan bankalar sermaye piyasa-
larindan daha diisiik maliyetlerle fon toplayabilmelerine karsin, kaynaklarini
tam olarak etkin kullanmayan bankalar sermaye piyasalarindan daha yiiksek
maliyetlere katlanarak fon toplayabilmektedirler. Bu durumun bir sonucu
olarak kaynaklar1 daha etkin kullanan bankalar daha yiiksek karlilik ve daha
diisiik risk ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Ozel, Sahin ve Géral, 2017, s.
87).

345



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2018 / Tiirkiye Bankacilik...

Ulke ekonomilerinin biiyiime ve gelismesine katki saglayan tiim sektorler in-
celendiginde hi¢ kuskusuz en biiyiik destegi bankacilik sektorii sunmaktadir.
Bu sebeple iilke ekonomilerinin biiyiime ve gelismesine sorunsuz bir sekilde
devam edebilmesi ise bankalarin kaynaklarini ne 6lgiide rasyonel kullandi-
gina baglidir. Bu sebeple bankalarin kaynaklarini ne dl¢iide etkin kullanildi-
ginin takip edilmesi gerek bankacilik sektorii gerekse reel sektdr acisindan
elzem bir hal almaktadir (Yamaltdinova, Yildiz ve Eleren, 2016, s. 104).

Isletmelerin etkinliginin dl¢iilmesinde en sik kullanilan yéntemlerden biri de
Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi Endeksidir. Malmquist Toplam Fak-
tor Verimliligi Endeksi yontemi hastaneler, eczaneler oteller, lokanta, enerji
iretimi, elektrik dagilimi gibi birgok alanda etkinligin 6l¢limiinde kullanil-
maktadir. Bu yontemin son yillarda literatiirde bu kadar sik kullanilmasinin
en 6nemli nedeni ise toplam etkinlik diizeyinde meydana gelen degismenin
ne kadarinin teknik etkinlik diizeyinden veya ne kadarinin teknolojik etkinlik
diizeyinden kaynaklandiginin tespit edilmesine olanak saglamasidir (Delik-
tag, 2002, s. 249).

Bankacihik Sektériinde Etkinligin Ol¢iim Yontemleri

Biitiin igletmelerde oldugu gibi bankalar da amaglar1 gergeklestirmek i¢in te-
min ettikleri kaynaklar (girdileri) belirli bir iiretim teknolojisini kullanarak
cesitli ¢iktilara doniistiiriirler. Kritik bir 6neme olan sahip bankalarin etkin-
liklerinde yasanabilecek herhangi olumsuzlugun etkisi iilke ekonomilerini
oldukc¢a derinden etkilemektedir. Bu sebeple bankalarin girdilerini ¢iktilara
doniistiiriirken ne 6l¢iide rasyonel davrandigi incelenmesi elzem bir hal al-
maktadir. Bu kapsamda igletmelerin kaynaklarini ne 6l¢iide rasyonel kulla-
nildiginin incelenebilmesi igin bir¢cok sayisal karar verme yontemi gelistiril-
mistir. (Aktas, 2001, s. 163).

Etkinligin degerlendirilebilmesi i¢in Sl¢lim yapmanin isletmelere agisindan
Oonemini su sekilde siralanabilir; Birincisi benzer ekonomik kosullar altinda
faaliyet gosteren isletmelerin birbirleri ile karsilastirilmasina olanak saglar.
Ikincisi yapilan 6l¢iim sonucuna gore hangi isletmelerin etkin oldugunun be-
lirlenmesine ve bu igletmelerin etkinsizligine neden olan faktorlerin belirlen-
mesine yardimci olmaktadir. Son olarak {igiincii ise bu tiir analizler sayesinde
etkin olmayan isletmelerinin etkinliklerinin ne sekilde arttirmalart gerektigi
konusunda karar vericileri yol gdstermektedir (Kalirajan ve Shand, 1999, s.
149).

Etkinlik 6l¢iimii konusunda literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢a-
lismalar incelendiginde bankacilik sektoriinde en sik kullanilan etkinlik 6lg-
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me yoOntemleri rasyo analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan
yontemler olmak iizere iige ayrilmaktadir (Ozel, Sahin ve Géral, 2017, s. 89;
Seyrek ve Ata, 2010, s. 89).

Rasyo analizi tek bir girdi ve tek bir ¢iktinin birbirlerine oraninin belirli bir
zaman periyodu ic¢inde izlenmesi seklinde uygulanmaktadir (Seyrek ve Ata,
2010, s.69). Bu yontem uygulamada ve yorumlamadaki kolayliklar ile et-
kinlik dl¢iilmesinde kullanilan yontemler arasindan en basit ve en sik kulla-
nilan yontemdir. (Yolalan, 1993, s.5).

Cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip olan bankacilik sektorii i¢in her bir banka-
nin her bir rasyosunu ayr1 ayr1 incelenerek bankalarin etkinliginin dogru bir
sekilde olciilebilmesi oldukga giic olmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010, s. 69).
Bu yontemin diger bir olumsuz yonii ise bazi oranlar i¢in igletmelerin olduk-
ca iyi bir goriinlime sahip iken diger oranlar i¢in olduk¢a kotii oldugu sonu-
cuna ulasilabilmektedir (Yolalan, 1993, s.5).

Parametrik yontemler de genel olarak etkinligi olgiilecek sektore iliskin ola-
rak bir gozlem kiimesi belirlenir. Bu gozlem kiimesi i¢indeki en iyi perfor-
mansa sahip olan gézlemlerden hareketle bir regresyon dogrusu olusturulur.
Olusturulan bu regresyon dogrusu gozlemler icin bir etkinlik dogrusu olarak
kabul edilir. Bu regresyon dogrusu iizerinde bulunan gézlemlerin etkin ola-
rak kabul edilir. Bu regresyon dogrusu {lizerinde bulanmayan gézlemlerin ise
etkin olmadig1 varsayilir (inan, 2000, s. 83).

Bu yontemin en 6nemli zayifliklarindan birisi sektore iligkin etkinlik 6l¢timii
icin gerekli olan iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya ihtiya¢ duymasi-
dir. Bu yontemlerde genellikle birden ¢ok girdili ve tek ¢iktili regresyon dog-
rular1 kullanilabildigi gibi birden ¢ok girdili ve birden ¢ok ¢iktili modellerde
kullanilabilmektedir (Yolalan, 1993, s.5).

Parametrik olmayan yontemler genel olarak matematiksel tabanli program-
lama tekniklerini kullanarak gézlemlerin etkinlik diizeyini belirlemeye ¢ali-
sirlar. Bu yontemin en onemli avantaji ise parametrik yontemlerde etkinlik
Olciimii i¢in gerekli olan iiretim fonksiyonuna iligkin herhangi bir analitik
yaptya ihtiyag duymamasidir (Yolalan, 1993, s. 5).

Her yontemin bir avantaji oldugu gibi parametrik olmayan ydntemlerinde
birtakim dezavantaji vardir. Bu yontemin en 6nemli dezavantaji ise rassal
hatanin bu yontemde yer almamasidir. Bu nedenden dolay1 karar verme bi-
rimlerinde herhangi bir veri veya 6l¢lim hatasi olmast durumunda etkinlik
sinirinin dogru bir sekilde ¢izilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu durumda ka-
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rar verme birimlerine iliskin yapilan tiim yorumlarin gegerliligini yitirmesine
neden olmaktadir (Lorcu, 2008, s. 27).

Parametrik olmayan yontemler arasinda en sik kullanilan Veri zarflama ana-
lizi ilk kez Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan Onerilmistir. Veri
zarflama analizi benzer ekonomik sartlarda altinda benzer faaliyetleri goste-
ren karar verme birimlerinin (isletmelerin) birbirlerine olan goreli etkinligi-
nin 6l¢iimii i¢in kullanilan bir yontemdir (Yolalan, 1993, s. 27).

LITERATUR TARAMASI

Noulas 1997°de yayinlanan “Productivity Growth in the Hellenic Banking
Industry: State Versus Private Banks” isimli ¢alismasinda 1991-1992 yillar
arasindaki Yunan Bankacilik sektoriinii Malmquist Toplam Faktor Verimlili-
gi Endeksi yontemini kullanarak incelemistir. Bu ¢alismada kullanilan girdi
degiskenleri; “fiziki sermaye”, “isgiicii” ve “mevduat” ¢ikt1 degiskenleri ise;
“likit varliklar”, “verilen kredi ve avanslar” ve “yatirimlar” olarak belirlen-
mistir. Caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu sermayeli banka-
lar igin verimlilik artis1 ortalama olarak teknolojik ilerlemeden kaynaklanir-
ken, 6zel sermayeli bankalarda meydana gelen verimlilik artis1 daha yiiksek

seviyede teknolojik ilerlemeden kaynaklandig: tespit edilmistir.

Cingi ve Tarim, 2000 yilinda yayimlanan “Tiirk Banka Sisteminde Perfor-
mans Olgiimii DEA — Malmquist TFP Endeksi Uygulamas1” isimli ¢alisma-
larinda, 1989 — 1996 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren ve mevduat pazart % 1’in lizerinde olan 4’ii kamu sermayeli ve
17°si 6zel sermayeli olmak {izere toplam 21 bankanin etkinligi Veri Zarflama
Analizi yontemini kullanarak incelemislerdir. Bu ¢alismada 21 bankanin et-
kinligi 6lgege gore sabit getiri varsaymmi altinda CCR modeli ile dlgege gore
degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli kullanilarak incelenmistir. Ol-
cege gore sabit getiri varsayimi altinda kullanilan modelde girdi degisken-
leri; “toplam aktifler” ve “toplam giderler” ¢ikti degiskenleri ise; “toplam
kar”, “toplam kredi”, “toplam mevduat” ve “kredi geri doniis oran1” olarak
belirlenmistir. Caligmanin sonuglart dogrultusunda 6zellikle kamu sermayeli
bankalarin lgek biiyiikliigliniin 6énemli bir etkinsizlik kaynagi oldugu goz-
lemlenmistir.

Devaney ve Weber, 2000 yilinda yayimlanan “Productivity Growth, Market
Structure, and Technological Change: Evidence From the Rural Banking Se-
ctor” isimli ¢aligmasinda 1990 —1993 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ziraat
bankalarinin etkinligini Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi yontemi ile in-
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celemigtir. Calismada kullanilan girdi degiskenleri; “is giici”, “sermaye”, ve
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% ¢

“mevduat” ¢ikti degiskenleri ise; “menkul kiymetler”, “gayrimenkul kredi-
ler”, “bireysel krediler” ve “ticari krediler, olarak belirlenmistir. Caligmanin
sonuglari incelendiginde bankalarin verimliliginin ortalama olarak % 11,4
arttig1 gozlemlenmistir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen bu verimlilik
artisinin nedeninin ise teknolojik ilerlemeden kaynaklandig1 sonucuna ulasil-
migtir.

Atan, 2003 yilinda yayimlanan “Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Veri Zarf-
lama Analizi ile Bilangoya Dayali Mali Etkinlik ve Verimlilik Analizi” isim-
li ¢aligmasinda, 1999 — 2001 yillar1 arasinda Tiirkiye Bankacilik sektoriin-
de faaliyet gosteren 44 bankanin bilangoya dayali mali etkinligini 6lgmek
amaciyla Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak incelemistir. Calismada

9% ¢ 9% Cers

kullanilan girdi degiskenleri; “mevduat”, “mevduat dis1 kaynaklar”, “6zkay-
naklar”, “faiz gideri”, “faiz dis1 giderler”, “sube sayis1” ve “personel sayist”
cikt1 degiskeni ise; “toplam krediler ” olarak belirlenmistir. Calismanin so-
nuglar1 incelendiginde kamu sermayeli ticaret bankalar1 6zel sermayeli tica-

ret bankalarina gore daha etkin oldugu gozlemlenmistir.

Tiirker Kaya ve Dogan, 2005 yilinda yayimlanan ““ Dezenflasyon Siirecinde
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin Gelisimi” isimli ¢alismalarmda 2002
— 2004 yillar arasinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 33 mev-
duat bankasinin etkinligi 6lcege gore degisken getiri varsayimi altinda girdi
odakl1 Veri Zarflama Analizi yontemiyle dl¢iilmiistiir. Bankalar1 degerlendir-
mede iiretim ve aracilik yaklasimi kullanilmistir. Uretim yaklasimma gore
kullanilan girdi degiskenleri; “personel gideri/toplam aktifler”, “diger faiz
dis1 giderler / toplam aktifler” ve “sube basina personel sayis1” ¢ikti degis-
kenleri ise; “toplam mevduat / toplam aktifler” ve “toplam krediler / toplam
aktifler” aracilik yaklagimima gore girdi degiskenleri ise; “mevduat/toplam
aktifler”, “mevduat dis1 yabanci kaynaklar / toplam aktifler”, “faiz gideri /
toplam aktifler” ve “faiz dis1 giderler / toplam aktifler” ¢ikt1 degiskenleri ise;
“toplam krediler/toplam aktifler” ve “faiz gelirleri / toplam aktifler” olarak
belirlenmistir. Caligmanin sonucu dogrultusunda dezenflasyon siirecinde in-
celenen mevduat bankalarinin etkinlikleri agisindan pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Basti, 2005 yilinda yayimlanan “2001 Finansal Krizinin Tiirkiye Ticari Ban-
kacilik Sektoriiniin Toplam Faktor Verimliligine Etkileri” isimli ¢alismasin-
da, 1989 — 2003 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 31 ticari bankanin etkin-
ligini Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yontemini kullanarak

incelemistir. Calismada kullanilan girdi degiskenleri; “is giiclinii”, “0z ser-
mayeyi” ve “kredi olarak verilebilecek fonlar1” ¢ikt1 degiskenleri ise; “top-
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lam krediler”, “bilanco dis1 kalemler” ve “faiz isleyen diger aktifler” olarak
belirlenmistir. Calismanin sonuglar1 dogrultusunda 2001 Finansal Krizinin
Tiirk bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi ve bu nedenle bankala-
rin verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir diislis oldugu tespit edilmistir.

Onal ve Sevimeser, 2006 yilinda yayimlanan “Yabanci Banka Girislerinin
Tiirk Bankacilik Sistemine Etkiler: Yerli ve Yabanci Bankalarin Etkinlik
Analizi” isimli ¢alismasinda 1980-2004 yillar1 arasinda bankalarin sermaye
gruplarina gore etkinliklerini Veri Zarflama Analizi yontemi ile incelemistir.
Caligmada kullanilan girdi degiskenleri; “mevduat”, “faiz gideri” ve “faiz
dis1 giderler” ¢ikti degiskenleri ise “krediler”, “faiz gelirleri” ve “faiz dist
gelirler” olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina gére Tiirk Bankacilik
sektorii sermaye gruplarina gore etkinligi incelendiginde en etkin grubun ya-
banci sermayeli bankalar oldugu gézlemlenmistir. Yabanci sermayeli banka-
lar etkinlik acisindan sirasi ile kamu sermayeli bankalar ve listenin sonunda
yer alan 6zel sermayeli bankalar takip etmektedir.

Lin, Hsu ve Hsiao, 2007 yilinda yayimlanan “Measuring Efficiency of Do-
mestic Banks in Taiwan: Application of Data Envelopment Analysis and
Malmgquist Index” isimli ¢aligmasinda 2002 — 2003 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren 37 yerel bankanin etkinligini Veri zarflama Analizi ve Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yontemi kullanarak incelemislerdir. Ca-
ligmada kullanilan girdi degiskenleri; “faiz harcamalar1” ve “faiz dis1 har-
camalar ¢ikt1 degiskenleri ise; “faiz gelirleri”, “faiz dig1 gelirler” ve “vergi
oncesi gelir” olarak belirlenmistir. Caligmanin sonuglari dogrultusunda 2002
— 2003 yillar1 arasinda Tayvan Bankacilik sektoriinde 20 bankanin etkinlik
degeri 1’den biiylik olarak ol¢iilmiis olup kalan 17 bankanin ise etkinlik de-
geri 1’den kiiciik olarak bulunmustur.

Oncii ve Aktas, 2007 yilinda yayimlanan “Yeniden Yapilandirma Doénemin-
de Tiirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik Degisimi” isimli ¢aligmalarinda,
2001 — 2005 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 29
ticari bankanin etkinligini 6lgmek i¢cin Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi yontemi kullanarak incelemislerdir. Calismada kullanilan girdi de-
giskenleri; “personel sayis1”, “fiziki sermaye” ve “6diin¢ alinan fonlar” ¢ikti
degiskenleri ise; “toplam krediler” ve “diger gelir getirici varliklar” olarak
belirlenmistir. Calismanin sonucuna gore yeniden yapilandirma déneminde
bankalarda meydana gelen verimlilik artig1 biiylik 6l¢iide teknolojik ilerle-
meden kaynaklanmaktadir.
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Behdioglu ve Ozcan, 2009 yilinda yayimlanan “Veri Zarflama Analizi ve
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda 1999 — 2005 yil-
lar1 arasinda faaliyet gosteren 29 ticari bankanin dlgek biiyiikliigiine ve ser-
maye yapisini girdiye yonelik Veri Zarflama Analizi yontemi ile incelemis-
lerdir. Caligmada kullanilan girdi degiskenleri; “personel sayis1”, “faiz disi
giderler”, “faiz giderleri” ve “sube sayisi” c¢ikti degiskenleri ise; “toplam
mevduat”, “toplam kredi miktar1” ve “net kar” olarak belirlenmistir. Calis-
manin sonuglari incelendiginde, 1999 —2005 yillar1 arasinda faaliyet goste-
ren yabanci sermayeli bankalarin ortalama etkinlik diizeyinin kamu ve 6zel
sermayeli bankalarina gore daha yiiksek bir ortalama etkinlik diizeyine sahip

oldugu gozlemlenmistir.

Budak, 2011 yilinda yayimlanan “Veri Zarflama Analizi ve Tiirk Bankacilik
sektoriinde Uygulamas1” isimli ¢aligmasinda 2008 — 2010 yillar1 arasinda
Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 22 ticari bankanin etkinligini
Veri Zarflama Analizi yontemi ile incelemistir. Calismada kullanilan girdi

9

degiskenleri; “sube sayis1”, “personel sayisi” ve “faiz ve faiz dis1 giderler
toplam1” ¢ikti degiskenleri ise; “toplam mevduat”, “toplam krediler”, “faiz
ve faiz dis1 gelirler toplam1” ve “net kar” olarak belirlenmistir. Calismanin
sonuclar1 bankalarin sermaye gruplarina gore incelendiginde kamu sermayeli
bankalarin etkinlik degerlerinin ortalamasinin en yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Kamu sermayeli bankalar1 etkinlik agisindan sirasi ile 6zel sermayeli
bankalar ve listenin sonunda yer alan yabanci sermayeli bankalarin takip et-

tigi gdzlemlenmistir.

Sufian ve Kamarudin 2015°de yayimlanan “Antecedents of Total Factor Pro-
ductivity of Malaysian Banks: Evidence from Semi-Parametric Malmquist
Productivity Index Method” isimli ¢aligmalarinda 1998-2008 yillar1 arasinda
Malezya Bankacilik sektoriiniin toplam faktdr verimliligine teknolojik degi-
siminin etkisini incelemek amaciyla yar1 parametrik Malmquist Verimlilik
Endeksi (MPI) yontemini kullanmiglardir. Calismada kullanilan girdi degis-
kenleri; “toplam kredi”, “sermaye” ve “personel gideri” ¢ikti degiskenleri
ise; “krediler”, “yatirnmlar” ve “faiz dis1 gelir” olarak belirlenmigtir. Calig-
manin sonuglart dogrultusunda Malezya Bankacilik sektoriinde meydana ge-
len verimlilik artiglar1 incelendiginde bu artigin biiyiik bir kisminin teknolo-
jik ilerlemeden kaynaklandig1 gézlemlenmistir.

Kaya ve Ertok, 2017°de yaymmlanan “2008 Kiiresel Kriz Siirecinde Tiirkiye
Bankacilik Sektorii Etkinlik Analizi” isimli ¢alismasinda Tirk Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 26 bankanin kiiresel krizin basladigi 2008 yilini
takip eden 2009 ve 2010 yillar1 arasinda etkinliklerini Cok Kriterli Veri zarf-
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lama Analizi ve Malmquist Uretim Endeksi yontemleri kullanarak incelemis-
lerdir. Caligmada kullanilan girdi degiskenleri; “mevduat”, “personel sayisi”,
“duran varlik miktar1” ve “takipteki krediler” ¢ikt1 degiskenleri ise; “net faiz
gelirleri” ve “faiz dis1 gelirler” olarak belirlenmigtir. Calismanin sonuglarina
gore kiiresel finansal krizin etkilerinin devam ettigi 2009 ve 2010 yillarinda

bankalarin etkinlik degerlerinde 6nemli sapmalar oldugu gézlemlenmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Malmquist toplam faktoér verimliligi (MTFV) endeksinin temeli veri zarfla-
ma analizine (VZA) dayanan bir yontemdir (Akyiiz, Yildiz ve Kaya, 2013,
120). Bu yonteme gore iki gozlemin toplam faktor verimliligindeki degisme-
yi ortak bir teknolojiye olan uzakliklar1 orani kullanilarak 6l¢tilmektedir. Bu
Olciimiin yapilabilmesi i¢in “uzaklik fonksiyonuna” ihtiya¢ duyulmaktadir
(Cingi ve Tarim, 2000, 10). Uzaklik fonksiyonu kullanim amacina bagl ola-
rak girdi odakli (maliyet minimizasyonu) veya ¢ikt1 odakli (kar maksimizas-
yonu) olmak iizere iki farkli sekilde kullanilmaktadir (Akhisar ve Tezergil,
2014, s. 5).

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu x girdi vektorii kullanilarak iiretilmesi
miimkiin olan y ¢ikt1 vektorlerin kiimesi S ile gosterilmek tizere;

(x,v) = min{S: (v/5) € 5} €))

[ R
17 X

seklinde tanimlanir. Uzaklik fonksiyonu 2,{x,¥)’nin genel olarak aldig
degerlere gore ii¢ farkli durumla karsilagiimaktadir. Bunlardan ilki, y ¢ikti
vektorli tam olarak S sinir1 (diretim sinir1) iizerinde ise uzaklik fonksiyonu
tam bir degerini almaktadr. Ikincisi ise y ¢ikt1 vektorii S iginde teknik olma-
yan bir noktay1 iceriyorsa uzaklik fonksiyonu birden biiyilik degerler almak-
tadir. Son olarak, ¢ikt1 vektorii S disinda miimkiin olmayan degerleri aliyorsa
uzaklik fonksiyonu birden kii¢lik degerler almaktadir (Cingi ve Tarim, 2000,
s. 10).

Fére ve digerlerinin (1994) yilindaki ¢calismasinda uzaklik fonksiyonuna da-
yanarak hesaplanan Malmquist (¢ikt1 odakli) toplam faktér verimliligi degi-
sim endeksi asagidaki sekilde hesaplanir.

tiw
M. (xt+1 yt+1 gyt yty — [(DeX
SMlgas y 2 DS T F

2

Iki numarali denklemde yer alan (t) baz yilin, (t+1) ise baz yilindan bir son-

raki yili ifade etmektedir. Ayrica t yilindaki girdi vektorii (¥%) ile t+1 yilin-

PRI

daki girdi vektorii ( ¥*+1) seklinde tanimlamistir Benzer sekilde t yilindaki
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ciktr vektorii (V) ile t+1 yilindaki ¢ikt1 vektorii (¥¥71) ifade etmektedir
(Fére, Grosskopf, Norris ve Zhang, 1994, 68-71).

M, uzaklik fonksiyonunun degerinin birden biiyiik olmasi durumunda, (t)
doneminden (t+1) donemine toplam faktor verimliliginin arttigini gosterir.
Benzer sekilde uzaklik fonksiyonun degerinin birden kiiciik olmasi duru-
munda ise (t) doneminden (t+1) donemine toplam faktér verimliliginin azal-
digin1 gosterir. Son olarak uzaklik fonksiyonun degeri bire esit olmasi1 duru-
munda (t) doneminden (t+1) donemine toplam faktor verimliliginde herhangi
bir degisikligin olmadigini ifade eder (Akytiiz, Yildiz ve Kaya, 2013, 120).

Denklem (2) genisletilerek su bicimde ifade edilebilir:

e Feetl 1 etk L1 b L
M (¥ yiri ¥yl
M , ¥ , A, YT)

Denklem (3)’de koseli parantezin disinda yer alan (t) ile (t+1) yillar1 arasin-
da c¢ikt1 odakli teknik etkinlikteki degisimin Olgiistini ifade ederken koseli
parantezin i¢inde yer alan iki oranin geometrik ortalamasi ise teknolojide
meydana gelen degisimin biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Malmquist toplam
faktor verimliligi (MTFV) endeksi, teknik etkinlik degisim (TED) ve tekno-
lojik degisim (TD) olmak iizere iki faktdre ayrigtirilmasina imkan vermekte-
dir. Boylelikle bu iki faktdriin her birinin toplam faktdr verimliligine (TFV)
ne derecede katkisi oldugunu belirlememize yardimci olmaktadir (Deliktas,
2006, 7; Akyiiz, Yildiz ve Kaya, 2013, s. 121).

“4)

( 5)(5)
Teknik etkinlikteki degisme (TED) degerlendirmeye alinan karar verme bi-
rimlerinin {iretim sinirin yakalama etkisi olarak ifade edilirken, teknolojik
degisme (t) ve (t+1) yillar1 arasinda ilgili karar verme birimlerinin iiretim
teknolojisindeki degisimini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan karar
verme birimlerinin toplam faktor verimliligi 6l¢tiimii, teknik etkinlik (TED)
ve teknolojik degisimde (TD) meydana gelen degisimlerim carpimi olarak
hesaplanmaktadir (Deliktas, 2002, 253; Giinay, Dulupcu ve Orug, 2017, s.
95).
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Teknik etkinlik kendi iginde saf teknik etkinlik (SED) ve odlgek etkinligi
(OED) olmak iizere iki faktdre ayrilmaktadir. Saf teknik ozellik ilgili karar
verme biriminin yonetsel etkinligini incelerken, dlgege etkinligi ise ilgili
karar verme biriminin kendine uygun &lgekte c¢alisip ¢alismadigini inceler
(Kaya Tiirker ve Dogan, 2005, ss. 10-11).

Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri tabani ile
web sayfasindan (https://www.tbb.org.tr) adresinden temin edilmistir. Calis-
mada girdi degiskeni olarak yillar itibariyle banka c¢alisanlarinin illere gore
dagilimi ve illere gore sube sayisi kullanilmistir. Cikt1 degiskenleri olarak ise
illere gore sube basina ortalama mevduat ve illere gore sube basina ortalama
kredi degiskenleri belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Malmquist toplam faktor verimliligi endeki modelinin ¢6ziimiinde DEAP 2.1
paket programi kullanilmistir. DEAP 2.1 paket programi ile TFV indeksinin
hesaplanmasinda ¢ikt1 yonelimli sabit etkili CCR VZA modeli kullanilarak
coziimleme yapilmistir. Elde edilen etkinlik skor degerlerinin Tiirkiye’de il-
lere gore dagilimlarinin haritalart ArcGIS10.5 paket programi kullanilarak
¢izilmistir.

BULGULAR

Malmquist toplam faktdr verimlilik (MTFV) endeksi sonuglari {i¢ asamada
yorumlanacaktir. Ik asamada tiim iller icin 2007 — 2016 dénemlerinde her
yil icin CCR VZA model sonuglar1 yorumlanacaktir. Ikinci asamada ilk do-
nem hari¢ olmak iizere 2008 ve 2016 yillar igin 81 il igin ayr1 ayn Teknik
Etkinlik Degisimi (TED), Teknolojik Degisim (TD), Saf Teknik Etkinlik De-
gisimi (SED), Olgek Etkinlik Degisimi (OED) ve Toplam Faktdr Verimliligi
(TFV) endeksi degerleri yorumlanmistir. Son asamada ise tiim iller igin bes
etkinlik 6l¢iiti igin hem yillar bazinda hem de etkinlikler bazinda 6zet tablo-
su olusturulup yorumlanacaktir.

Caligmada yillar itibariyle banka ¢alisanlarinin illere gére dagilimi ve illere
gore sube sayisi girdi ve illere gore sube basina ortalama mevduat ve illere
gore sube basina ortalama kredi degiskenleri ¢ikt1 degisken setleri kullanila-
rak tiim illerdeki banka subelerinin etkinliginin 6l¢limii igin en uygun model
aragtirllmigtir. Bu amagla ii¢ farkli model denenmistir. Tiim modellerde gir-
di degiskenleri ayni1 ancak ¢ikti degiskenleri farklidir. Birinci modelde ¢ikti
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degiskeni olarak illere gére mevduat dagilimi ve Illere gore kredi dagilimi
kullanilmistir. Tkinci modelde illere gore sube basmna ortalama mevduat ve
illere gore sube basina ortalama kredi degiskenleri ¢ikti degiskeni olarak kul-
lamlmstir. Ugiincii modelde ise illere gore niifus basina ortalama mevduat
ve illere gore niifus basina ortalama kredi degiskenleri ¢ikt1 degiskeni ola-
rak kullanilmigtir. Birinci modeldeki il bazinda toplam rakamlar ve tglincii
modeldeki niifus bazinda kullanilan modeller il bazinda politika tiretebilir
iyl sonug liretememistir. Bu nedenle bu arastirma sonucunda girdi degiskeni
olarak yillar itibariyle banka calisanlarinin illere gore dagilimi ve illere gore
sube sayist ile ¢ikt1 degiskenleri olarak ise illere gore sube basina ortalama
mevduat ve illere gore sube basina ortalama kredi degiskenleri olan ikinci
model tercih edilmistir.

MODEL2 (2007)

[ 1 1.o0m00
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Sekil 1. 2007 y1l1 bankalarin illere gore etkinlik skorlar

Bankalari 2007 y1l1 etkinlik skorlar1 incelendiginde 81 ilin yalnizca 14 tane-
sinin etkin oldugu goériilmektedir. Diger bir ifadeyle bankalarin 2007 yillinda
illerin yaklagik olarak %17,28’inin tam olarak etkin bir sekilde faaliyetlerini
siirdlirdiigii tespit edilmistir. Bu iller incelendiginde yaklasik olarak yarisinin
biiyiiksehirlerden olustugu goériilmektedir. Geriye kalan 67 ilin bankalarmin
etkinlik dagilimi incelendiginde su sonuglar1 ulasiimaktadir. Oncelikle etkin
olmayan iller kendi arasinda 4 farkli diizeye ayrilmistir. Haritada agik pembe
renkli olarak gdsterilen iller tam olarak etkin olmasa da bankalarin faaliyet-
lerini etkinlik sinirna en yakin sekilde siirdiirmektedirler. Etkinlik sinirma
en yakin bu illerin dagilimi incelendiginde biiyiik bir kisminin kiy: seritte yer
aldig1 gozlemlenmistir. Etkinlik skoru en diisiik seviyede olan iller haritada
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koyu kirmizi renk ile temsil edilmektedir. Bu illerin dagilimim incelendigin-
de ise biiyiik bir kisminin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerin-
de bulundugu tespit edilmistir.

MODEL2 (2008)
—
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Sekil 2. 2008 yil1 bankalarin illere gore etkinlik skorlari

Bankalarm 2008 yil1 etkinlik skorlar1 incelendiginde 81 ilin yalnizca 16 ta-
nesinin etkin oldugu goriilmektedir. Bu durumda 2007 yilina gére tam olarak
etkin olan il sayisinin iki birim arttig1 tespit edilmistir. Etkin olan illerin da-
gilim1 incelendiginde biiyiik bir kisminin 2007 yilinda tam olarak etkin olan
illerden olustugu goriilmektedir. Ancak dikkatlice incelendiginde birtakim
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin 2007 yilinda Zonguldak’ta tam
olarak etkin bir sekilde faaliyet gosteren bankalarin 2008 yilinda etkinlik dii-
zeylerinin diistiigli gézlemlenmistir. Haritada koyu kirmizi ile gdsterilen ve
en diisiik etkinlik diizeyinde sahip illerin sayisinda 2007 yilina gore oldukca
biiytik bir diisiis oldugu gézlemlenmistir.
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MODELZ (2008)
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Sekil 3. 2009 y1l1 bankalarin illere goére etkinlik skorlart

Bankalarin 2009 yili etkinlik skorlar1 incelendiginde tam olarak etkin olan
il sayisinin 12 oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda hem 2007 hem de 2008
yilia gore etkin olan il sayisinda biiyiik bir diisiis oldugu tespit edilmistir.
Tam olarak etkin olan illerin kompozisyonu incelendiginde genel olarak bir
degisme olmamasina karsin yine de birtakim degisiklikler mevcuttur. Orne-
gin 2007 ve 2008 yillarinda tam olarak etkin olan Nigde’nin 2009 yilina ge-
lindiginde tam olarak etkin olmadigin1 gézlemlenmistir.

MODEL2 {2010)
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Sekil 4. 2010 y1l1 bankalarin illere gore etkinlik skorlar
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Bankalarin 2010 yili etkinlik skorlar1 incelendiginde tam olarak etkin olan
il sayisinin 10 oldugu goézlemlenmistir. illerin etkinlik kompozisyonu ince-
lendiginde 2007 yilina gore koklii degisikler oldugu tespit edilmistir. Orne-
gin Konya 2007 yilinda 0,741 etkinlik degerine sahip iken 2010 yilina gelin-
diginde etkinlik degerinin 0,60 kadar distiigli gézlemlenmistir. Bun karsin
2007 yilinda Osmaniye 0,766 etkinlik degerine sahip iken 2010 yilina gelin-
diginde bir olan tam etkinlik degerine ulagsmaktadir.

MODELZ {2011)
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Sekil 5. 2011 y1l1 bankalarin illere gore etkinlik skorlar

Sekil 5 incelendiginde 2011 yilinda etkin olan il sayisinin 12’ye yiikseldi-
gini tespit edilmistir. Bu durumda 2010 yilina gére tam etkin olan il sayi-
sinda ufak bir artig gergeklesmistir. Bununla birlikte 2010 yilina gore hari-
ta koyu kirmizi renk ile temsil edilen etkinligi en diisiik iller sayisinda bir
diisiis oldugu gdézlemlenmistir. Genel olarak incelendiginde etkin olan illerin
birbirleri etrafinda kiimelendigi tespit edilmistir. Ancak koyu kirmizi renk ile
gosterilen etkinligi en diisiik iller incelendiginde ise bu illerin birbirlerinden
tamamen bagimsiz bir sekilde dagildig1 gdzlemlenmistir.
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MODELZ2 (2012)
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Sekil 6. 2012 y1l1 bankalarin illere goére etkinlik skorlart

Sekil 6 incelendiginde 2012 yilinda etkin olan il sayisinin 12 oldugu tespit
edilmistir. Ancak 2011 yilinda tam olarak etkin olan Kirsehir ve Hakkari’nin
2012 yila geldiginde etkinlik degerlerinin diistigii gézlemlenmistir. Buna
karsin 2011 yilinda tam olarak etkin olmayan Karaman ve Bingol’iin 2012
yilina gelindiginde tam olarak etkin hale geldigi gdzlemlenmistir. Sekil 6 in-
celendiginde tiim Karadeniz ve Ege kiyisinda bulunan higbir ilin tam olarak
etkin olmadigi tespit edilmistir.

MODEL2 (2013)
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Sekil 7. 2013 yili bankalarin illere gore etkinlik skorlari
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Bankalarin 2013 yil1 incelendiginde tam olarak etkin olan il sayisinin 2012
yilina kiyasla 11°e diistigii gézlemlenmistir. Dolayisiyla etkin olmayan il sa-
yisiin yaklagik 70’e yiikseldigi tespit edilmistir. Hatay, Kilis ve Gaziantep
diginda higbir ilin tam etkinlik diizeyine ulasamadig1 gozlemlenmistir. Etkin
olan iller incelendiginde bu illerin birbirleri etrafinda kiimelendigi gézlem-
lenmistir. Benzer sekilde harita koyu kirmizi renk ile gosterilen en disiik et-
kinlige sahip illerin de birbirleri etrafinda kiimelendigi tespit edilmistir.

MODEL2 (2014)
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Sekil 8. 2014 y1l1 bankalarin illere gore etkinlik skorlar

Bankalarin 2014 yili incelendiginde tam olarak etkin olan il sayisinin 15°¢
yiikseldigi gozlemlenmistir. Diger bir ifadeyle illerin yaklasik %18,51’inin
tam olarak etkin oldugu tespit edilmistir. Haritada koyu kirmizi renk ile ifade
edilen en diisiik etkinligi sahip il saymin 9 oldugu gézlemlenmistir. Bu du-
rumda 2013 yilinda gore en diisiik etkinlik diizeyine sahip 12 ilden {i¢ tanesi-
nin (Trabzon, Sirnak ve Sivas’in) etkinliklerini arttirarak bir sonraki etkinlik
diizeyine ylikseldigi goriilmektedir.
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Sekil 9. 2015 yil1 bankalarin illere gore etkinlik skorlar

Bankalari 2015 y1l1 incelendiginde tam olarak etkin olan il sayisinin 15 ol-
dugu gozlemlenmistir. 2014 yiliyla kiyaslandiginda etkin olan il sayisinin
degismemesine karsin etkin olarak etkin olan iller arasinda ufak degisikliler
mevcuttur. Ornegin Usak ve Hakkari 2014 yilinda tam olarak etkin olmalari-
na karsin 2015 yilinda tam olarak etkin degildirler. Buna karsin 2014 yilinda
tam olarak etkin olmayan Karaman ve Denizli 2015 yilina gelinde etkinlik
diizeylerini arttirarak tam olarak etkin hale gelmislerdir.

MODEL2 (2018)
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Sekil 10. 2016 yili bankalarm illere gore etkinlik skorlari
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Bankalarin 2007 — 2016 yillar1 arasinda etkinlikleri incelendiginde illerin et-
kinlik diizeylerinin siirekli bir degisim icinde oldugu gdzlemlenmistir. Orne-
gin (t) yilinda tam olarak etkin olan illerin bir sonraki (t+1) yilda etkinlikle-
rini koruyamadiklari, benzer sekilde (t) yilinda tam olarak etkin olamayan
illerin bir sonraki (t+1) yilda tam olarak etkin hale geldigi tespit edilmistir.
Incelenen donem boyunca yalnizca Ankara, Istanbul, Aksaray ve Bayburt’un
her yil tam etkinlik diizeyinde kaldig1 g6zlemlenmistir Benzer sekilde 2007—
2016 yillar1 arasinda yalnizca Artvin’in her donem boyunca en diistik etkinli-
ge sahip iller arasinda oldugu tespit edilmistir.

L EIBOEF - 1 109000
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Sekil 11. 2008 — 2016 yillar1 aras1 bankalarin illere gore ortalama toplam
faktor verimliligi skorlar1 (TFPCH)

[llerin incelenen yillar arasindaki ortalama toplam faktor verimliligi sonugla-
11 haritada {i¢ farkli renkle ifade edilmistir. Haritada acik yesil, mavi ve laci-
vert ile gosterilen iller ortalama faktor verimliligini sirasiyla yliksek, orta ve
diisiik diizeyde arttiran illeri ifade etmektedir. Burada toplam faktdr verimli-
ligi sonuglar1 incelendiginde her birinin 1°den biiylik degerler aldig1 gozlem-
lenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde tiim illerin ortalama faktor verim-
liliginin ge¢cmis degerlerine gore arttig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla banka-
larin illerdeki faaliyetleri incelenen donem boyunca etkinlik ve verimlikleri
arttirdig1 sonucuna ulasilabilir.

Harita agik yesil ile gosterilen ve en yiiksek diizeyde ortalama faktdr verim-
liligini arttiran iller incelendiginde daha ¢ok Giineydogu Anadolu Bdlgesi ve
Dogu Anadolu Bolgelerinden oldugu gézlemlenmistir. Bu illerden yalnizca
Gaziantep ve Erzurum’un biiyiiksehir oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade
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ile toplam faktor verimliligini en ¢ok arttiran iller genel olarak Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu’da niifusu diisiik illerden olugmaktadir. Ancak
bu durumun birkag istisnasi olarak farkli bolgelerden farkl illerde (Bilecik,
Cankiri, Karabiik ve Nevsehir) mevcuttur.

Haritada mavi ile gosterilen ve ortalama faktdr verimliligini orta diizeyde
arttiran il sayisinin 36 oldugu tespit edilmistir. Bu illerin dagilimi incelen-
digine gerek konumlar gerek niifus yapilari gerek sosyo-ekonomik agidan
gruplandirmak oldukca giictiir. Ancak en azindan bu illerin yarisinin Akde-
niz, Ege ve Karadeniz kiyisinda bulunan illerden olustugu sdylenebilir.

Haritada lacivert ile gosterilen ve diisiik diizeyde ortalama faktdr verimliligi-
ne arttiran il sayisinin 27 oldugu tespit edilmistir. Bu illerin dagilimi incelen-
digine gerek konumlar gerek niifus yapilar1 gerek sosyo-ekonomik agidan
gruplandirmak oldukca giictiir. Ancak bu illerin en ¢ok i¢ Anadolu Bélgesin-
de yogunlastigi sdylenebilir.

Bu calismada iilke ekonomilerinin gelismesine en biiyiik destegi saglayan
bankacilik sektdriiniin iller bazinda toplam faktor verimliligindeki degisim-
leri ve bu degisimin kaynaginin ne oldugu Malmquist Toplam Faktor verim-
liligi (MTVF) endeksi kullamlarak incelenecektir. Illerin bu toplam faktor
verimliliginde meydana gelen bu olumlu degisimin kaynagimin Teknolojik
Degisimden (TD) ya da Teknik Etkinlikteki Degisimden (TED) mi oldugu
incelenecektir.

| e - 4 1R
B ¢ reacan - ¢ nme0
| EERR T

Sekil 12. 2008 — 2016 yillar1 arast bankalarin illere gore ortalama teknolojik
degisim (TD) skorlar1 (TECHCH)
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Illerin incelenen yillar arasinda ortalama teknolojik degisim skorlar1 incelen-
diginde her bir ilin etkinlik degerinin birden biiylik degere sahip oldugu tes-
pit edilmistir. Diger bir ifade ile her ilde faaliyet gosteren bankalarin gegmis
donemlere gore teknolojik degisimin olumlu yonde oldugu sdylenebilir. Ha-
rita incelendiginde illerin teknolojik degisimde meydana gelen ilerlemenin
ti¢ farkli diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Haritada agik yesil renk ile temsil edilen illerde faaliyet gdsteren bankala-
rin ortalama teknolojik diizeylerini yiiksek diizeyde arttirdig: tespit edilmis-
tir. Benzer sekilde haritada mavi renk ile gosterilen illerde faaliyet gdsteren
banklarin ise teknolojik degisimlerini orta diizeyde arttirdigi gézlemlenmistir
Son olarak haritada lacivert renk ile gosterilen illerde faaliyet gésteren ban-
kalarin teknolojik degisimlerini diisiik diizeyde arttirdigi tespit edilmistir.

[llerin teknolojik diizeyinde meydana gelen olumlu degisimin katsayilarin il-
lerin toplam faktdr verimliliginden meydana gelen degisimden daha biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda illerin toplam faktdr verimliliginin art-
masinda en biiylik katkiyr bankalarin teknik etkinlik degerlerindeki ziyada
bankalarda meydan gelen teknolojik degisimden kaynaklandigi soylenebilir.

MODELZ{efich)

[ 1 mosai -  aadce
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Sekil 13. 2008 — 2016 yillar1 aras1 bankalarin illere gére ortalama teknik et-
kinlik degisim (TED) skorlar1 (EFFCH)

Harita incelendiginde illerde faaliyet gosteren bankalarin Teknik Etkinlik
Degisiminde (TED) meydana gelen degisimlerin ti¢ farkli diizeyde oldugu
goriilmektedir Haritada mavi ile gosterilen 23 ilin teknik etkinlik skorunun
1’den biiyiik oldugu goézlemlenmistir. Diger bir ifade ile yalnizca 23 ildeki
bankalarin Teknik etkinliklerinde olumlu bir degisme olmustur. Harita sar
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renk ile gosterilen Igdir’in teknik etkinlikteki degeri 1 oldugu tespit edil-
migtir. Diger ifade ile Igdir’da faaliyet gdsteren bankalarin incelen dénem
boyunca teknik etkinliginde herhangi bir degisim meydana gelmedigi sdy-
lenebilir. Son olarak haritada bordo ile gdsterilen ve 57 ilin teknik etkinlik
degerinin 1’den kiigiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumda incelenen do-
nem boyunca illerin yaklagik %70,37’sinde teknik etkinlik diisiisii oldugu
sOylenebilir. Bu durum 6zetlenecek olursa yalnizea 23 ildeki teknik etkinlik
degerleri bu illerin toplam faktor verimliligine ufak bir katki saglarken, kalan
57 ilin teknik etkinliginde meydana gelen azalis ise bu illerin toplam faktor
verimliligindeki artig miktarini sinirlandirmistir.

ER0RT 1 BN

[ rimmmen
B = reroen - saewin

Sekil 14. 2008 — 2016 yillar1 aras1 bankalarin illere gore ortalama saf teknik
etkinlik degisim (SED) skorlar1 (PECH)

Sekil 14 incelendiginde illerde faaliyet gosteren bankalarin saf teknik etkin-
lik degisimlerin (SED) {i¢ farkl diizeyde oldugu goriilmektedir Haritada ag1
yesil renk ile gosterilen 28 ilin saf teknik etkinlik skorunun 1’den biiyiik ol-
dugu gozlemlenmistir. Haritada sar1 renk ile gosterilen 11 ilin saf teknik et-
kinlik degerinin bire esit oldugu gozlemlenmistir. Son olarak haritada kirmi-
z1 renk ile gosterilen 42 ilin saf teknik degerinin birden kii¢iik oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 15. 2008 — 2016 yillar1 aras1 bankalarin illere gore 6lgek etkinlik degi-
sim (OED) skorlar1 (SECH)

Sekil 15 incelendiginde illerde faaliyet gosteren bankalarin dlgek etkinligin-
deki degisimin (OED) ii¢ farkli diizeyde oldugu goriilmektedir Haritada ag1
yesil renk ile gosterilen yalnizca 9 ilin 6lgek etkinlik degerinin 1’den biiyiik
oldugu gozlemlenmistir. Haritada sar1 renk ile gosterilen 2 ilin 6lgek etkinlik
degerinin bire esit oldugu gozlemlenmistir. Son olarak haritada kirmizi renk
ile gosterilen 70 ilin dlgek etkinlik degerinin birden kiiciik oldugu tespit edil-
mistir. Bu durumda tiim illerin yaklasik % 86,64 6l¢ek etkinliginin birden
kiiclik olmas1 sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla illerin bilyiik bir kisminin
teknik etkinlik skorlariin da (TED) birden kii¢iik ¢ikmasina neden olmakta-
dir.

Tablo 1: Malmquist toplam faktor verimliligi ve alt bilesenleri

Yillar TED D SED OED MTFV
2007-2008 0,918 1,107 1,046 0,878 1,016
2008-2009 0,948 1,117 0,993 0,954 1,059
2009-2010 1,025 1,169 0,993 1,032 1,198
2010-2011 0,863 1,331 0,957 0,901 1,148
2011-2012 1,149 0,907 1,054 1,089 1,042
2012-2013 0,937 1,121 0,991 0,945 1,050
2013-2014 0,966 1,151 1,001 0,966 1112
2014-2015 1,085 1,057 0,982 1,105 1,146
2015-2016 1,029 1,164 0,986 1,043 1,197
Ortalama 0,987 1,120 1,000 0,987 1,106
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Tablo 1 incelendiginde toplam faktor verimliligi her yil i¢in birden biiyiik
degerler almaktadir. Diger bir ifade ile her yil illerin toplam faktor verimli-
liginin arttig1 sonucuna ulasilmaktadir. Yillara gore toplam faktor verimlili-
ginin meydan gelen artiglarin biiylik bir kisminin teknolojik degisimin kat-
kisindan kaynaklanmaktadir. Yillara gore teknolojik degisim incelendiginde
yalnizca 2011-2012 yillar1 arasinda birden kiigiik deger almaktadir. Bunun
disinda kalan tiim donemlerde teknolojik degisim skorlarinin birden biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Yillara gore illerin teknik etkinligi incelendiginde
bazen birden biiyiik bazen birden kiiciik degerler almaktadir. Ancak dikkat-
li bir sekilde incelendiginde teknik etkinlik degerinin birden biiyiik oldugu
yillarda da toplam faktér verimliligi artisina diisiik olgiide katki sagladig:
gozlenmektedir. Buna karsin teknik etkinlik degerinin birden kii¢lik oldugu
yillarda toplam faktor verimliliginin artis1 oldukca kisitladig1 goriilmektedir.

Yillara gore saf teknik etkinlik degerleri incelendiginde genellikle birin he-
men altinda veya birin hemen iistiinde degerler almaktadir. Diger bir ifade
ile saf teknik etkinlik degeri genellikle bir sayisi etrafinda olduk¢a dar bir
bigimde salinmaktadir. Yillara gore 6lgek etkinligi incelendiginde bazi yillar
birden biiyiik degerler baz1 yillar birden kiigiik degerler aldig1 goriilmekte-
dir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus 6l¢ek etkinliginin
degerlerin yaklasik olarak teknik etkinlik degerlerine olduk¢a yakin olmasi-
dir. Bunun en 6nemli nedeni ise saf teknik etkinlik degerlerinin yaklasik bir
civarinda degerler almasidir. Bunun sonucu olarak teknik etkinlik degerleri
biiyiik 6l¢tide, 6lgek etkinligi degerleri tarafindan belirlenmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu galigmada bankacilik sektoriiniin 2007—2016 yillar1 arasinda iller bazin-
da teknik etkinlik diizeyleri ve toplam faktdr verimliliginde meydana gelen
degisimler veri zarflama analizi ve Malmquist toplam faktor verimliligi en-
deksleri kullanilarak l¢iilmiistiir. Illeri degerlendirmede kullanilan Malmqu-
ist toplam faktor verimliligi modelinin ¢dziilmesinde bu tiir analizlerde sik-
ca kullanilan DEAP 2.1 paket programindan yararlanilmistir. Toplam faktor
verimliligindeki degisimlerin hesaplanmasinda ¢ikt1 odakli sabit etkili CCR
VZA modeli tercih edilmistir. DEAP 2.1 paket programi yardimiyla elde edi-
len etkinlik skorlarinin dagilimi i¢in tablo kullanimi yerine anlagilmasi ve ta-
kip edilmesi kolay olan ve ayn1 zamanda gorsel anlamda daha estetik olan
haritalar seklinde verilmistir. Haritalar ArcGIS10.5 paket programi kullanila-
rak cizilmistir.

367



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2018 / Tiirkiye Bankacilik...

Illerin etkinliginin 6lgiimiinde kullanilan veriler ise Tiirkiye bankalar birli-
ginin resmi web sayfasindan temin edilmistir. Caligmada girdi degiskeni
olarak yillar itibariyle banka ¢alisanlarimin illere gére dagilimi ve illere gore
sube sayisidir. Cikt1 degiskenleri olarak ise illere gore sube bagina ortalama
mevduat ve illere gére sube basina ortalama kredi degiskenleri olarak belir-
lenmistir. Uygulamanin ilk agamasinda tiim iller 2007 — 2016 dénemlerinde
etkinlik skorlar1 incelendiginde genellikle bir degisim oldugu goriilmektedir.
Bankalarin 2007 — 2016 yillar1 arasinda etkinlikleri incelendiginde illerin et-
kinlik diizeylerinin siirekli bir degisim icinde oldugu gdzlemlenmistir. Orne-
gin (t) yilinda tam olarak etkin olan illerin bir sonraki (t+1) yilda etkinlikle-
rini koruyamadiklari, benzer sekilde (t) yilinda tam olarak etkin olamayan
illerin bir sonraki (t+1) yilda tam olarak etkin hale geldigi tespit edilmistir.
Incelenen dénem boyunca yalmizca Ankara, Istanbul, Aksaray ve Bayburt’un
her y1l tam etkinlik diizeyinde kaldig1 gézlemlenmistir Benzer sekilde 2007
— 2016 yillan arasinda yalnizca Artvin’in her dénem boyunca en diisiik et-
kinlige sahip iller arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye Bankacilik sektorii il bazinda ve donemler bazinda incelendiginde
toplam faktor verimliliginde siirekli bir artig oldugu goriilmiistiir. Yillar iti-
bariyle illerin durumu incelendiginde teknolojik degisimden kaynaklanan ar-
tislarin illerin toplam faktor verimliliginden kaynaklanan artistan ¢ok daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla iller bazinda faaliyet gdsteren ban-
kalarin toplam faktor verimliligindeki artisin ¢ok biiyiik bir kismi teknolojik
degisimlerden kaynaklanmaktadir. Yillara gore teknolojik degisim incelendi-
ginde yalmizca 2011 - 2012 yillan arasinda birden kiigiik deger almaktadir.
Bunun disinda kalan tim dénemlerde teknolojik degisim skorlarinin birden
biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Toplam faktor verimliligini olusturan iki faktoérden biri olan teknik etkinlik
degisim incelendiginde su sonuglara ulagilmistir. Illerin teknik etkinlik de-
gerleri genellikle azalis yonlii hareket etmektedir. Buna karsin birkag ilde
birkag donemde teknik etkinliklerde artis oldugu gozlemlenmistir. Yillara
gore illerin teknik etkinligi incelendiginde bazen birden biiyiik bazen birden
kiigiik degerler almaktadir. Ancak dikkatli bir sekilde incelendiginde teknik
etkinlik degerinin birden biiyiik oldugu yillarda da toplam faktdr verimliligi
artisina diisiik olglide katki saglamaktadir. Buna karsin teknik etkinlik dege-
rinin birden kiigiik oldugu yillarda toplam faktor verimliliginin artis1 oldukga
kisitladigr goriilmektedir.

Teknik etkinlikler agisindan degerlendirildiginde; tiim dénemler boyunca et-
kin bulunan iller Ankara, Istanbul, Aksaray ve Bayburt illeridir. Baz1 donem-
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lerde etkin bazi donemlerde ise etkin olmayan iller en fazla etkin bulunma
sirasina gore; Tunceli, Gaziantep, Hatay (Antakya), Bing6l, Kahramanmaras,
Usak, Karaman, Kilis, Yalova, Denizli, Karabiik, 1gdir, Hakkari, Kirsehir,
Nigde, Diizce, Eskisehir ve Zonguldak’tir. Ankara ve Istanbul hem niifusun
en biiyilik oldugu iki il olmasi hem de bankacilik sektoriiniin sube bazinda en
kalabalik iller olmasi1 nedeniyle etkin olmalar1 beklenen bir durumdur. Diger
illerde ise bazilarinda niifusun az olmasi sube basina diisen ortalamalar attir-
dig1 i¢in bazi illerde ise sanayilesmenin sagladig1 ek kaynak imkanlar1 oldu-
gu icin etkinlik skorlar1 artmis ve etkin iller olmuslardir.

Ayrica literatiirde kamu sermayeli bankalar diger sermayeli bankalara gore
daha etkin bulunan sonuglar vardir. Bu agidan degerlendirildiginde tiim do-
nelerde etkin bulunan ve bazi donemler etkin bulunan illerde kamu serma-
yeli bankalar daha fazladir. Bu nedenle kamu sermayeli bankalarin etkinlige
yakin olmalari bu illeri etkin iller diizeyine ¢ikmasina katki saglamis olabilir.
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Extended Abstract

The fierce competitive environment in every economic field naturally in-
fluences the banking sector as well. Competition is most remarkable in the
banking sector and, therefore, for banks, which are operating in the sector, to
be able use resources in the most efficient way possible has become an obli-
gation rather than a preference. While banks which are using their resources
efficiently are able to receive funds at low costs from capital markets, banks
which cannot utilize resources effectively enough have to face high costs to
get funds from capital markets. As a result of this, banks which are more ef-
ficient in utilizing resources operate with higher profitability and lower risk
levels (Ozel, Sahin and Géral, 2017, p. 87).

As far as all the sectors contributing to the growth and development of econ-
omies are concerned, banking sector undoubtedly provides the greatest con-
tribution. Therefore, it depends on how rationally banks use their resources
whether or not the growth and development of economies will continue in
full flow; that is why it is critical for both the banking sector and real sector
to closely follow how rationally banks are using their resources (Yamaltdino-
va, Yildiz and Eleren, 2016, p. 104).

Just like what happens in all other businesses, banks also transform the re-
sources (inputs) they have obtained in order to accomplish certain objectives
into various outputs by using a particular manufacturing technology. The ef-
fect of any potential problem concerning the efficiency of banks, which are
critically important, will be huge on an economy. Therefore, it is necessary
to examine how rationally a bank behaves while transforming its inputs into
outputs (Aktas, 2001, p. 163).

The significance of doing calculations for the businesses in order to be able
to evaluate the efficiency can be explained as follows: Firstly, it allows com-
pare businesses that operate under similar economic conditions. Second-
ly, according to the results of the calculations it helps to determine which
businesses are efficient and what factors cause the inefficiency of business-
es. Thirdly, and lastly, with the help of such analyses, it becomes possible to
guide decision-makers about how they can improve the efficiency of their
businesses (Kalirajan and Shand, 1999, p. 149).

Malmgquist total factor productivity (MTFP) index is a method based on data
enveloping analysis (DEA) (Akyiiz, Yildiz ve Kaya, 2013, p. 120). This
method is used to calculate the change in the total factor productivity of two
observations by using the rate of their distance to a common technology.
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This calculation requires a “distance function” (Cingi and Tarim, 2000, 10).
Distance function is used in two different ways according to the intended
purpose as input distance function (cost minimization) and output distance
function (profit maximization) (Akhisar and Tezergil, 2014, p. 5).

The data for the study were obtained from the database and website of the
Turkish Banking Association (TBA) (https://www.tbb.org.tr). The input vari-
able was the year-based provincial distribution of the bank employees and
the provincial number of branch banks; the output variables, on the other
hand, were determined as province-based average deposits and average cred-
its per branch.

In the analysis of Malmquist total factor productivity index, DEAP 2.1 pack-
age program was used. In the calculations of TFP index via DEAP 2.1 pack-
age program, the analysis was done by using output-oriented, fixed-effects
CCR VZA models. The distribution maps of the obtained efficiency scores
according to Turkish provinces are drawn by using ArcGIS10.5 package pro-
gram.

In the study it has been aimed to find the most suitable method to calculate
the efficiency of the branches in all of the provinces by using different sets
of input and output variables. As a result of that, the model which takes the
year-based provincial distribution of the bank employees and the provincial
number of branch banks as the input variable and province-based average
deposits and average credits per branch as the output variable was preferred.

When the efficiency of the banks between 2007 and 2016 were examined,
it was found that the efficiency levels of the provinces had been in a gener-
al state of change. It was observed that during the period in question, only
Ankara, Istanbul, Aksaray, and Bayburt were fully efficient every year. Simi-
larly, Artvin was found to be among the provinces with the lowest efficiency
level during all the periods in question between 2007 and 2016. It was also
found that, compared to the previous values, there was an increase in the av-
erage factor productivity of all the provinces.

Regarding the provinces which had the greatest increase in their average
factor productivity, it was seen that those provinces are mostly in the South
Eastern Anatolian and Eastern Anatolian Regions. Of those provinces, only
two -Gaziantep and Erzurum- are metropolitan provinces. That is to say that
the provinces which increased their total factor productivity are mostly low
populated provinces in the South Eastern Anatolian and Eastern Anatolian
Regions. However, there are a few exceptions to this; in this group there
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are also a few provinces from different regions (Bilecik, Cankiri, Karabiik
and Nevsehir). The number of provinces which increased their average fac-
tor productivity at a moderate level was found to be 36. These provinces are
quite difficult to be grouped according to their locations, populations, or so-
cio-economic conditions. But, it can at least be said that half of these prov-
inces are the provinces located on the coastal areas of the Mediterranean, Ae-
gean, and the Black Sea Regions. The number of the provinces with a low
increase in their average factor productivity was found to be 27. As far as
the distribution of these provinces is concerned, it is again difficult to group
them according to their locations, populations, or socio-economic conditions
but it can be said that most of these provinces are located in the Central Ana-
tolian Region.

When we examine the banking sector in Turkey according to provinces and
periods, we can see that there had been a continuous increase in the total fac-
tor productivity. When considered according to years, it was found that the
increases that happened as a result of technological changes are much higher
than the increases that happened as a result of the total factor productivity of
the provinces. Therefore, it can be concluded that the increases in the total
factor productivity of the banks operating in the provinces were mostly due
to technological changes. Regarding the technological changes according to
years, it was seen that only between 2011 and 2012 did it have a value small-
er than one. In all the other periods than that, the scores of the technological
change were found to be higher than one.

When we examined the technical efficiency, which is one of the two factors
constituting the total factor productivity, the following results were obtained:
The technical efficiency scores of the provinces had a general tendency to
decrease. On the other hand, it was seen that in a few provinces there was
an increase in technical efficiency during some periods. Regarding the tech-
nical efficiency of the provinces according to years, it was observed that
they scored sometimes higher and sometimes smaller than one. However, it
should be noted that in the years in which it had a higher value than one, it
made a low contribution to the increase in the total factor productivity. On
the other hand, it was seen that in the years in which technical efficiency had
a smaller value than one, the total factor productivity considerably limited
the increase.
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