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Universite Tercihlerine Yonelik Dijital Kariyer Rehberligi
Hizmetinin Goz Izleme ve Otantik Gorevler Aracihigiyla Kullanici
Deneyimi Degerlendirmesi

Mustafa TEPGEC'®Y, Sinan KESKIN?

Oz: Yiiksekogretime gegis siirecindeki kararlar sadece bireylerin kariyer yollarini degil ayn1 zamanda
toplumun uzun vadeli istihdam yapisin1 ve stratejik insan kaynagi planlamasini belirlemede kritik 6neme
sahiptir. Bu siirecte dijital kariyer rehberligi sistemleri bireylere veri temelli karar destegi sunarak adaylarin
daha bilingli tercihler yapmalarina olanak tanimaktadir. Ancak bu sistemlerin hedeflenen amaca hizmet
edebilmesinin en temel olgiitlerinden biri kullamlabilirliktir. Bu calismada Yiiksekogretim Atlas1 (YOK
Atlas) sisteminin kullanilabilirligi; etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti boyutlar1 agisindan
incelenmistir. Arastirma, yilksekogretime gecis siirecindeki sekiz lise son sif Ogrencisiyle
gergeklestirilmistir. Katilimcilar, Program Atlasi, Tercih Sihirbazi ve Mezun Bagar1 Atlasi gibi modiilleri
kapsayan otantik goérevler lizerinden kullanilabilirlik degerlendirmelerini gerceklestirmistir. Etkililik gorev
tamamlama oranlariyla, verimlilik géz hareketleri, sesli diistinme verileri, siire analizleri gibi bilissel ¢aba
gostergeleriyle, memnuniyet ise anketlerle degerlendirilmistir. Bulgular, gorevlerin &nemli o6lgiide
tamamlandigin1 ancak yiiksek biligsel caba gerektirdigini gostermistir. Bu durum, igerik organizasyonu,
arama fonksiyonunun kisitlilig1, modiiller aras1 bilgi biitiinliigii, yonlendirme mekanizmalarinin yetersizligi
gibi kullamilabilirlik problemlerini ortaya koymaktadir. YOK Atlas katilimcilar tarafindan faydali ve
giivenilir bir kaynak olarak goriiliirken kullanim kolaylig: diisiik olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak,
cok yontemli kullanilabilirlik yaklasimlarindan yararlamlarak yiiriitilen bu g¢alismada YOK Atlas
sisteminin daha sezgisel ve kullanic1 dostu bir dijital kariyer rehberlik sistemi araci haline gelmesi i¢in
mevcut kullanilabilirlik problemleri belirlenmis ve iyilestirme onerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yiiksekogretime gecis, dijital kariyer rehberligi, kullanilabilirlik, insan-bilgisayar
etkilesimi, goz-izleme

Evaluating User Experience of a Digital Career Guidance System
for University Choice through Eye-Tracking and Authentic Tasks

Abstract: The decision-making process during the transition to higher education is crucial for shaping
individuals career trajectories and influencing society’s long-term employment patterns and strategic human
resource planning. Digital career guidance systems aim to facilitate this process by providing data-driven
decision support that enables students to make more informed choices. However, usability stands as one of
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the most fundamental criteria for ensuring that such systems can effectively serve their intended purpose.
The usability of the Higher Education Atlas (YOK Atlas) was evaluated in terms of effectiveness, efficiency,
and user satisfaction. This study was conducted with eight high school seniors who were in the process of
transitioning to higher education. Participants completed usability evaluations through authentic tasks
involving modules, such as the Program Atlas, Preference Wizard, and Graduate Success Atlas.
Effectiveness was measured by task completion rates, efficiency through cognitive effort indicators (eye-
tracking, think-aloud, and duration analysis), and satisfaction through surveys. The results showed that
while most tasks were completed successfully, participants invested considerable cognitive effort. Usability
issues were observed in content organization, limited search functionality, inconsistencies across modules,
and inadequate guidance mechanisms. While participants valued YOK Atlas as a valuable and reliable
resource, they reported that it was difficult to use. The main problems concerned content organization, weak
search functions, inconsistencies between modules, and a lack of precise guidance. Conducted using a multi-
method usability approach, this study identified existing usability problems and provided recommendations
to enhance navigation and interaction design, making the platform more intuitive and user-friendly.

Keywords: Higher education transition, digital career guidance, usability, human-computer interaction,
eye-tracking
Giris

Universiteye gegis siireci, geng bireylerin akademik ve profesyonel geleceklerini
sekillendiren kritik bir doniim noktas1 olarak degerlendirilmektedir. Universite adaylar1 agisindan,
tercih siireci yalnizca puanlara dayali bir siralama olmanin Gtesinde bireysel ilgi, yetenek ve
gelecek ongoriilerinin biitiinciil olarak degerlendirildigi bir karar verme siirecidir. Bu siiregte tercih
giinleri, mesleki danismanlik ve dijital kariyer rehberligi gibi ¢esitli yollarla 6grencilere kariyer
destek hizmeti sunulmaktadir. Bu baglamda, dijital kariyer rehberligi sistemleri, adaylarin
yiiksekogretim programlari, mezuniyet sonrasit olanaklar ve istthdam verileri gibi kapsaml
bilgilere erisimini miimkiin kilarak, bilgiye dayali tercih yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu
sistemlerden biri olan Yiiksekdgretim Program Atlast (YOK Atlas); lisans ve on lisans
programlarina dair taban puanlar, basar1 siralamalari, mezuniyet sonrasi istthdam oranlar1 gibi
veriler sunarak iiniversite adaylarinin karar alma siireclerini desteklemeyi amaclayan web tabanli
bir uygulamadir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2025). Bu yoniiyle YOK Atlas, dijital bir kariyer
rehberligi araci olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu sistem, rehberlik hizmetlerinin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak genis bir kitleye ulagmasina katki saglayarak firsat esitligi acisindan da
onemli bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyel, sunulan dijital ortamlarin sadece igerik
acisindan  degil, kullanici deneyimi agisindan da etkili tasarlanmasi  kosuluyla
gerceklesebilmektedir (Norman, 2013). Bu tiir dijital sistemler yalnizca i¢erik sunan araclar degil,
ayn1 zamanda kullaniciyla etkilesime giren biligsel ve davranigsal deneyim alanlaridir. Bu nedenle,
sistemin etkinliginin degerlendirilmesi sadece igerik agisindan degil, ayn1 zamanda kullanici
deneyimi ve etkilesim kalitesi bakimindan da 6nemlidir. Bu noktada, Insan-Bilgisayar Etkilesimi
(IBE) alani, dijital sistemlerin kullanilabilirligini degerlendirmek ve kullanici odakli tasarimi
giiclendirmek adina 6nemli kuramsal ve yontemsel araglar sunmaktadir. Bu ¢aligmada, {iniversite
adaylarma yénelik bir dijital bilgilendirme ve kariyer yonlendirme araci olarak tasarlanan YOK
Atlas sisteminin, IBE perspektifiyle degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda,
kullanicilarin sistemle etkilesim siiregleri, biligsel zorluklar1 ve deneyim kalitesi ¢ok yontemli bir
yaklagimla incelenmistir. Bu kapsamda, asagida 6nce dijital kariyer rehberligi sistemlerinin genel
cergevesi sunulmakta, ardindan kullanilabilirlik ve 6l¢lim yontemleri ele alinmaktadir.
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Dijital Kariyer Rehberligi Sistemleri

Universiteye gecis siireci dgrencilerin akademik ve profesyonel geleceklerini sekillendiren
kritik bir doniim noktasidir. Bu siirecte dogru iiniversite ve program tercihi yapmak, 6grencilerin
motivasyonu, akademik basarisi ve kariyer memnuniyeti iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Ancak, giiniimiiziin karmagik egitim sistemleri ve artan program ¢esitliligi, 6grencilerin bu 6nemli
karar1 verirken ilgi alanlarin1 belirleme, yeteneklerine uygun meslekleri tanima ve akademik
basarilar1 ile uyumlu programlari tercih etme konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmasina neden
olmaktadir (Yesilyaprak, 2019). Bu durum, tercih danigsmanligi hizmetlerinin ve bu siireci
kolaylastiran araclarin 6nemini artirmaktadir. Bu karmasik tercih siirecinde 6grencilere destek
olmak amaciyla gesitli geleneksel danigmanlik yontemleri ve dijital araglar gelistirilmistir. Bunlara
program tanitimlari, tiniversite tercih fuarlari, bireysel kariyer danigsmanlig1 ve dijital sistemler
ornek verilebilir (Arslan, 2018). Geleneksel kariyer danigmanligi hizmeti, rehber
ogretmenler/psikolojik danigmanlar veya 6zel damigsmanlar araciligiyla yiiz yiize goriismeler
seklinde yiiriitilmektedir. Bu yontem, kisisellestirilmis rehberlik sunma potansiyeline sahip olsa
da damigmanlarin bilgi birikimi, zaman kisithiligl, 6grenci sayisinin fazlaligi ve tercih
donemlerindeki yogunluklar gibi nedenlerle her 6grenciye yeterli diizeyde destek saglayamayabilir
(Brasfield vd., 2021; Sénmez vd., 2023). Dijital tercih sistemleri ve ¢evrimici platformlar ise bu
kisitlamalar1 agsmak i¢in 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Kaynaklarin ¢esitliligi, etkilesim ve
erisim kolaylig1 nedeniyle 6grenciler; internet forumlari, kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya
aglar gibi bilgi kaynaklarindan yararlanmaktadirlar (Giimiis vd., 2015). Yiiksekdgretim Kurulu
dgrencilere giivenilir ve kurumsal bir kaynaktan bilgi sunmak amactyla YOK Atlas uygulamasini
gelistirmis ve bu uygulama iizerinden iiniversite, program bilgileri, taban puanlari, basari
siralamalart ve kontenjanlarini bir araya getirerek 6grencilerin kolayca erigebilecegi bir veri tabani
olarak hizmete sunmustur.

Ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla iiniversite dncesi ve 6grenim
siiresince kullanabilecekleri gesitli sistemler s6z konusudur. Bu sistemlerden {iniversite oncesi
olanlar daha ¢ok tercih kilavuzu niteliginde meslekler ve iiniversiteler hakkinda bilgiler
sunmaktadir. Yiiksekogrenim siirecinde ise Ogrenim silirecinin izlenmesi, mesleki rehberlik ve
kariyer danigmanligi sunmayr amaglayan sistemler s6z konusudur. Fitri ve digerleri (2024)
tiniversite kariyer merkezi tarafindan 6grencilere sunulan bir dijital sistemin kullanilabilirligini
kullanict dostu olma, etkililik ve verimlilik agisindan degerlendirmistir. Kullanici ve uzman
degerlendirmeleri acisindan olumlu degerlendirilen sisteme iliskin gezinim, etkilesim ve
eklenebilecek islevler konusunda 6nemli geri bildirimler elde edilmistir. Benzer sekilde Hobbs
(2019) otantik gorevler kullanarak 6grencilerin beceri ve yetkinliklerini 6zdegerlendirmeler
yoluyla kesfetmelerine olanak taniyan kariyer destek sistemini IBE agisindan degerlendirmislerdir.
Bu degerlendirme neticesinde sistem tasarimina iligkin etkililik ve verimliligi artirmaya yonelik
degisiklikler dnerilmistir. Ogrencilerin iiniversite siirecinde gelisimlerini izledikleri dgrenci bilgi
sisteminin degerlendirildigi bir diger calismada ise kullanici deneyimi ve yas gibi yapilarin
sistemlerin kullanilabilirlik algis1 iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (Demirkol vd.,
2020). Mukaromah vd. (2024) kariyer rehberligi amaciyla gelistirilen bir akademik uygulamanin
kullanic1 deneyimi degerlendirerek, platformun gorsel ¢ekiciligi ve kullanim kolayliginin yiiksek,
yenilik¢ilik ve gilivenilirlik boyutlarinin ise gelistirmeye agik oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismalarin ¢ogu, iiniversite siireci ve sonrasi odakli olup, tercih dncesi doneme yonelik kariyer
destegi sunan sistemlerin kullanilabilirligine dair arastirmalarin sinirh oldugu dikkat gekmektedir.
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Tercih danismanligr amacina hizmet eden sistemler genellikle veri sunumu ve filtreleme
islevleriyle ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sistemler; meslekler, iiniversite programlari, beceri,
yetkinlik ve istihdam olanaklar1 gibi farkli cok boyutlu verileri biinyelerinde barindirmaktadir.
Sistemin igerik acisindan kapsaminin genislemesi, bilgi yogunlugu ve etkilesim karmasikligini da
beraberinde getirmekte; bu durum, o&zellikle ilk kez kullananlar agisindan algilanan
kullanilabilirligin diismesine yol acabilmektedir (Albert & Tullis, 2022; Norman, 2013). Kullanici
deneyimi, arayiiz tasarimi ve dgrencilerin gercek ihtiyaglarina ne kadar yanit verdigi konusunda
sistemlerin degerlendirilmesi sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli etkililik ve verimlilik artisi
saglama potansiyeline sahiptir. Ogrencilerin bu sistemlerle etkilesimleri sirasinda yasadiklari
zorluklar, bilgiye erisimdeki engeller veya arayiiziin karmasikligi gibi faktorler, sistemlerin
etkinligini dusiirebilmektedir. Bu nedenle, mevcut dijital ¢oziimlerin kullanilabilirlik agisindan
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii bir sistemin estetik acidan goriiniimii ve
kullanilabilirligi kullanicilarin sistemi kullanma tercihleri, sisteme iliskin duygusal tepkileri ve
deneyimlerini etkilemektedir (Demirkol vd., 2020; Nielsen, 2012; Thiiring & Mahlke, 2007;
Tractinsky vd., 2000).

Sisteme ilk erisim anindan sistemde kalma kararima kadar her asamada kullanilabilirlik
kullanic1 davranislar {izerinde belirleyici bir role sahip oldugu sdylenebilir. ISO 9241-11’e gore,
bir iirliniin kullanilabilir sayilabilmesi i¢in, kullanicinin belirli bir baglamda asgari caba ile
arzulanan hedefe ulagsmasina olanak tanimasi ve kullanim siirecinin memnun edici bir deneyim
sunmas1 gerekmektedir (ISO, 2018). Alanyazinda, kullanilabilirlik agisindan yetersiz tasarlanmis
dijital sistemlerde kullanicilarin kendilerine verilen gorevleri tamamlayamadan siireci yarida
biraktiklar1 goriilmektedir. Bir baska deyisle, etkililik boyutunda olumsuz kullanici deneyimleri
yasadiklar1 sikca vurgulanmaktadir (Albayrak & Cagiltay, 2013; Demir vd., 2017). Ozellikle
kamusal dijital araglarin hedef kitlesi deneyim, yas ve teknoloji kullanim becerileri agisindan genis
oldugundan ve sunulan bilgilerin kapsamina bagli olarak gorece karmasik iletisim araglari
olduklarindan miimkiin oldugunca basit ve kullanilabilir olmalar1 gerekmektedir (Donker-Kuijer
vd., 2008). Bu nedenle bu arastirmada kamusal bir dijital ara¢ olan YOK Atlas kullanilabilirlik
acisindan degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilabilirlik degerlendirmeleri hem nesnel (goz
izleme) hem de 6znel (anket) boyutlari ile ele alinarak daha biitiinsel bir degerlendirme yapilmasi
hedeflenmistir. Arastirma sonucunda {iniversite tercih sistemlerinin kullanici deneyimini
tyilestirmeye yonelik somut Oneriler sunularak bu sistemlerin etkililik ve verimliligine katki
sunulmasi hedeflenmistir.

Kullamlabilirlik ve Ol¢iim Yontemleri

Bilgisayar teknolojilerindeki gelisim ve bu gelisime paralel olarak hayatin bir¢ok alaninda
kullanilmasiyla birlikte insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) kavramu kullanilabilirlik alanyazininda
kendine daha fazla yer bulmustur. IBE, etkilesimli dijital sistemlerde kullanici deneyimini biitiinciil
bicimde ele alan, bilgisayar miihendisligi, bilissel psikoloji, tasarim, ergonomi ve sosyoloji gibi
disiplinler aras1 katkilarla beslenen bir arastirma alanidir (Pushpakumar vd., 2023).
Kullanilabilirlik, bu alanin temel bilesenlerinden biri olarak, kullanicilarin dijital sistemlerle nasil
etkilesim kurduklarin1 analiz etmeye ve bu etkilesimleri daha sezgisel, erisilebilir ve islevsel hale
getirmeye yonelik ¢aligmalarda merkezi bir rol listlenmektedir (Dix, 2009). ISO 9241-11'e gore
kullanilabilirlik bir tiriiniin belirli bir baglamda etkili ve rahat bir sekilde kullanilabilme o6l¢iitii
olarak tanimlanmistir (ISO, 2018). Nielsen (2012) ise bir sistemin kullanilabilirligini kolaylikla
ogrenebilme, etkililik, hatirlanabilirlik, hata yoOnetimi ve memnuniyet boyutlariyla
degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Bu c¢ercevede, dijital sistemlerde kullanici deneyiminin
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analizine yonelik olarak gerceklestirilen Olglimler, kullanilabilirlik aragtirmalarinin temel
uygulamalari arasinda yer almaktadir. Bu alanda gergeklestirilen arastirmalarda yaygin olarak ¢ok
yontemli degerlendirme yaklasimlari tercih edilmektedir. Clinkii bu alan bir sistemin etkililigi,
verimliligi ve kullanict memnuniyetini kapsayan ¢ok yonlii bir aragtirma ve uygulama alanidir
(ISO, 2018).

Kullanilabilirlik arastirmalarinda ¢ok yonlii degerlendirmeyi saglayabilmek adina anketler,
sezgisel degerlendirmeler, fizyolojik Olglimler, davranig gozlem formlart vb. kullanilmaktadir
(Dumas & Redish, 1993; Nielsen, 1994). Anketler ¢ogunlukla kullanici memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla tercih edilmektedir. Bu yaklagimin avantaji kullanici temelli olmasi,
sayica ¢ok kullaniciya erisebilme ve gozlem yoluyla elde edilemeyecek deneyimsel iggoriileri
(gliven, memnuniyet vb.) 6l¢iimleyebilmesidir. Bir¢ok alternatifi olmasina karsin siklikla Brooke
(1996) tarafindan gelistirilen sistem kullanilabilirlik anketinin alanyazinda tercih edildigi
goriilmektedir (Demirkol & Seneler, 2018). Sezgisel degerlendirmeler belirli kullanilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda bir iirliniin etkililik, verimlilik ve arayiiz bilesenlerinin kullanilabilirliginin
degerlendirildigi bir yaklasimdir. Bu yaklagimda degerlendiriciler kullanilabilirlik konusunda
uzman olan kisilerden segilir. En 6nemli avantaji hizli ve belirli ilkelere dayali olarak sistematik
bir sekilde uygulanabilir olmasidir. Alanyazinda siklikla Nielsen (1994) tarafindan gelistirilen 10
kullanilabilirlik ilkesi veya ISO standartlarinin temel alindig1 ¢caligmalar s6z konudur (Allen vd.,
20006; Fitri vd., 2024; Galavi vd., 2024). Bunlarin yani sira kullanicilarin sistem etkilesimleri
sirasindaki fizyolojik, davranigsal veya biligsel tepkilerini 6lgmek amaciyla fizyolojik 6l¢ctim
tekniklerine de bagvurulmaktadir. Olgiimler goz izleme, kalp atis hizi (HR), cilt iletkenligi (GSR),
elektroensefalografi (EEG) gibi fizyolojik 06lgme araglari ile laboratuvar ortaminda
gerceklestirildiginden gorece maliyetli yaklagimlardir. Fizyolojik 6l¢iim teknikleri, kullanicilarin
sistemle etkilesimleri sirasinda ortaya c¢ikan biligsel ve duygusal tepkilerini kaydederek,
arastirmacilara dogrudan ve nesnel veriler ile calisabilme olanagi sunar (Sauro & Lewis, 2016).
G0z izleme bireylerin goz bebegi hareketlerini kaydederek bakis noktalarini belirler. Elde edilen
bu bilgiler bireyin bilissel siirecleri hakkinda énemli ipuglart sunmaktadir (Carter & Luke, 2020).
Davranigsal 6l¢timler ise sistem kullaniminda harcanan siire, tiklama sayilari, basarim/hata sayilari
gibi kullanicinin eylemlerine iligkin elde edilen bir diger nesnel veri kaynagidir. Buradan elde
edilen verilerin ozellikle sistemin etkililigi ve verimliligi hakkinda arastirmacilara bilgi
sunmaktadir (Albert & Tullis, 2022). Kullanicit davranislarinin degerlendirilmesinde gozlem
formlari, sesli kayitlar ve yar1 yapilandirilmis goriismeler gibi nitel veri kaynaklar
kullanilmaktadir. Boylece, kullanicilarin bilissel ve davranigsal performanslart ayni sistem
arayiizleri lizerinden karsilastirmali olarak 6l¢timlenir (Tiiziin vd., 2016). Mevcut aragtirmada da
bu tekniklerden anket, otantik gorevlere iliskin kullanici davranislarinin izlendigi davranissal
Olctimler ve gbz izleme teknigine bagvurulmustur. Sekil 1’de ¢alismanin konumu ve yontemsel
yaklagimi 6zetlenmistir.
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Sekil 1
Dijital Kariyer Rehberligi Sistemleri ve Kullanilabilirlik Degerlendirme Cercevesi

Dijital Kariyer Rehberligi

YOK Atlas (Calismanin Odag) Diger Sistemler

- Program bilgileri - Universite bilgi sistemleri
- Taban puanlar - Kariyer portallar

- Akademik kadro - Tercih robotlar1

- Kontenjan

- Yerlesen demografik profili

Kullanilabilirlik Ol¢iim Yéntemleri
Anketler (Memnuniyet, SUS)
Sezgisel Degerlendirme (Nielsen, ISO 9241-11)
Fizyolojik Olgiimler (GSR, G6z izleme)
Davranissal Olgiimler (tiklama, siire, basarim)

Bu Arastirmanin Katkisi

- YOK Atlas’in hem nesnel (géz izleme, davrams kayitlar1) hem 6znel (anket) degerlendirilmesi
- IBE gercevesinde iyilestirme 6nerileri

Sekil 1°de ¢alismanin konumu ve genel gercevesi 6zetlenmistir. Bu baglamda, arastirma
YOK Atlas sisteminin kullanic1 deneyimini derinlemesine inceleyebilmek amaciyla tasarlanmustir.
Calismada, sistem etkilesimlerine iliskin bilissel, davranigsal ve 6znel gdstergeler biitiinciil
bicimde ele alinmis; kullanicilarin deneyimlerine yonelik hem nesnel 6lgiimlerden hem de 6znel
degerlendirmelerden yararlamlmistir. Izleyen béliimde, bu siirecin yiiriitiilmesinde izlenen
arastirma deseni, katilimcilar, veri toplama aracglari ve analiz teknikleri ayrintili bigimde
sunulmustur.

Yontem

Bu ¢alisma, Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) alaninda sik¢a basvurulan nitel ve nicel veri
toplama tekniklerinin bir arada uygulandigir ¢ok yontemli bir kullanilabilirlik degerlendirmesi
olarak tasarlanmistir. Bu baglamda, arastirma iiniversite adaylarinin YOK Atlas sistemine yonelik
kullanic1 deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Nitel veri toplama teknikleri
olarak sesli diisiinme protokolii ve gdzlem notlari, nicel veri toplama teknikleri olarak ise gorev
tamamlanma orani, goz hareketleri ve memnuniyet anketi kullanilmistir. Boylece, kullanicilarin
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hem davranigsal hem biligsel siirecleri nesnel ve 6znel gostergeler lizerinden biitiinciil bigimde
degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

Katilimcilar, iiniversite aday1 profiline uygun olarak elverisli 6rnekleme yontemiyle
belirlenen mezuniyet asamasinda olan 8 lise 6grencisinden olusmaktadir. Katilimcilara, Kirikkale
ve Ankara illerinde yer alan iki lisenin rehber o6gretmenleri araciligiyla ulasilmistir. Tim
katilimcilar Anadolu Lisesi Ogrencisi olup 18-19 yas araligindadir. Kullanilabilirlik
arastirmalarinda  6rneklem Dbiiylkligi, sistemdeki temel kullanilabilirlik problemlerinin
derinlemesine bir inceleme ile ortaya konulabilmesi amaciyla genellikle kiiciik tutulmaktadir.
Nielsen (1994), 5 katilimci ile yiiriitilen kullanilabilirlik testlerinde olasi sorunlarin yaklasik
%80’1nin tespit edilebildigini, ek katilimcilarin ise yalnizca sinirlt diizeyde yeni bulgu sagladigini
belirtmistir. Bu nedenle, mevcut ¢alismada sekiz katilimcei ile derinlemesine veri toplanmasi tercih
edilmistir. Bu 6rneklem biiytikligii, 6zellikle goz izleme ve sesli diistinme gibi detayli veri toplama
teknikleri agisindan yeterli derinlik ve veri doygunlugu saglamaktadir (Nielsen & Landauer, 1993).
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellik f %
Cinsiyet
Kadin 6 75
Erkek 2 25
Sehir
Ankara 4 50
Kirikkale 4 50
Bilgisayar Okuryazarligi
Orta 7 87.5
Yiiksek 1 12.5
YOK Atlas Kullanim
Durumu
Daha 6nce kullanmamais 4 50
Sadece g6z gezdirmis 4 50
Giinliik internet Kullanim
Stiresi
2-3 saat 1 12.5
4-6 saat 6 75
6 saatten fazla 1 12.5

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin genel olarak orta diizeyde bilgisayar okuryazarlik
diizeyine sahip oldugu YOK Atlas kullanim deneyimi acisindan ise hem deneyimli hem de sistemi

This study is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial-NonDerivative (CC BY NC ND) 975



Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2025; 22(3), 5.969-999.

Van Yiiziincii Yil University Journal of Education, 2025; 22(3), p. 969-999. DOI: 10.33711/yyuefd. 1774948

ilk kez kullananlarin 6rneklemde yer aldig1 goriilmektedir. Katilimeilar gérece orta diizeyde (4-6
saat) giinliik internet kullanim siiresine sahiptir.

Yiiksekogretim Atlas1 (YOK Atlas)

YOK Atlas, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan sunulan ve
tiniversite adaylarinin tercih siireclerini desteklemek amaciyla 2016 yilinda olusturulmus bir karar
destek sistemidir. YOK Atlas sistemine https://yokatlas.yok.gov.tr/ adresinden erisilmektedir. Web
tabanli olarak tasarlanan bu sistemde kullanicilar lisans ve On lisans diizeyinde yer alan
programlara iliskin ¢esitli gostergelere tek bir noktadan erisme imkani saglamaktadir. Sunulan bu
veriler yillara gore giincellenmekte olup son ii¢ yildaki verileri icermektedir. Sistemde Program
Atlasi, Tercih Sihirbazi, Mezun Basar1 Atlast ve Net Sihirbazi gibi modiillerde kullanici
ihtiyaclaria yonelik gelistirilmis hizmetler sunulmaktadir.

Kullanicilar Program Atlasi altinda yer alan Lisans Atlasi ve On Lisans Atlasi1 uygulamalari
araciliiyla {iniversite ve/veya program se¢imi yaparak ilgi duydugu programlara yonelik bilgiler
edinebilmektedir (Bkz. Sekil 2). Bu modiil araciliiyla programa gectigimiz yil (veya se¢cime gore
onceki iki yil) yerlesenlerin geldikleri cografi bolgeler, mezun olduklari lise alanlari, cinsiyet gibi
bilgilerini iceren c¢esitli yiiksekdgretim girdi gostergeleri sunulmaktadir. Ayrica kayith 6grenci
sayis1, programdan mezun olan 6grenci sayisi gibi yiiksekogretim siire¢ ve ¢ikt1 gostergeleri de yer
almaktadir.

Sekil 2
Program Atlas1 Modiilii Arayiizii

M Universitelerimiz Program Atlasi~ Tercih Sihirbazi = Mezun Bagan Atlasi Net Sihirbazi Meslek Atlas Tercih Listem Q

HACETTEPE UNIVERSITESI (ANKARA ) Universite Taird: Deviet

Fakiilte / YO : Egitim Fakiltesi

Program : 104810211 - Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Puan Turi: SAY

Yiiksekogretim Girdi Gostergeleri (2024 YKS)

avzava L2z vo I oo

& Akademik Kadro % Yerlegen Son Kisinin Profili

¥ Genel Bilgiler ¥ Yerlegenlerin YKS Net Ortalamalan

#% Kontenjan, Yerlesme ve Kayit istatistikleri ¥4 Yerlesenlerin YKS Puanlan
¥ Yerlegenlerin Cinsiyet Dagihmi ¥4 Yerlegenlerin YKS Bagan Siralan
¥ Yerlegenlerin Geldikleri Cografi Bolgeler 3% (lke Genelinde Tercih Edilme istatistikleri
¥4 Yerlesenlerin Geldikleri iller ¥ Yerlesenler Ortalama Kaginci Tercihlerine Yerlesti?

¥4 Yerlegenlerin Ogrenim Durumu ¥#. Yerlegenlerin Tercih Egilimleri - Genel

I I ™
I S .

¥4 Yerlesenlerin Liseden Mezuniyet Yillar 3 Yerlesenlerin Tercih Egilimleri - Universite Turleri

Tercih Sihirbazi YOK Atlas araciligiyla sunulan bir diger hizmettir. Bu modiil araciligiyla
(Bkz. Sekil 3) kullanicilar puan tiirii ve basar1 sirasi araliklarina goére hangi programlara
yerlesebileceklerine dair bilgi edinebilmektedir. Modiil aracilifiyla ayrica program, {iniversite,
sehir, Ogretim tiiri gibi cesitli filtrelerle kullanicilar sec¢imlerini sinirlandirabilmektedir.

This study is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial-NonDerivative (CC BY NC ND) 976


https://yokatlas.yok.gov.tr/

Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2025, 22(3), 5.969-999.

Van Yiiziincii Yil University Journal of Education, 2025; 22(3), p. 969-999. DOI: 10.33711/yyuefd.1774948

Kullanicilar burada listeledikleri programlarda yer alan akademik personeli gorebilmekte ve bu
programlar1 kullanic1 girisi yaparak tercih listelerine ekleyebilmektedir. Gosterge olarak ise son
yillara ait yerlesenlerin siralamalar1 ve puanlar1 goriintiillenmektedir.

Sekil 3

Tercih Sihirbazi Modiilii Arayiizii

Lisans Tercih Sihirbaz: 60
Puan Tard Oniversite Program Sehir
SAY
Oniversite Tara Ucret/Burs Ogretim Turd Doluluk
Program Kodu En Az Bagan Sirasi En Gok Bagan Sirasi
Yoni agsian veya kontenjan dolmayan
programiar
oty oo =
Sayfada s0 kayit goster
Taban Bagan Sirasi Taban Puan
2025 2025
Universite 6;::::';::;4 e i
2023 2023
2022 2022
KOG UNIVERSITESI TpOQO®
Tip Fakltesi (ingilizce) (Burslu) (6 Yillik) 7 e85 AscHn
2 43 554,84947
s )
& Akademik Kadro O Listeme Exle 75 552,20053
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI TpOA®
Tip Fakiltesi (ingilizce) (Burslu) (6 Yillik) ol e

Net Sihirbaz1 modiilii, adaylarin TYT ve AYT sinavlarinda ilgili programlara yerlesen son
kisinin her bir teste iligkin netlerini esas alarak adaylarin kendi net performanslarini karsilastirmali
olarak incelemelerine olanak tanimaktadir (Bkz. Sekil 4). Bu modiil siralamanin 6tesinde daha
ayrintili analiz yapilmasini isteyen adaylar i¢in kullanigh bilgiler icermektedir.

Sekil 4

TYT-AYT Net Sihirbazi Modiilii Arayiizii

Seg.. % TYT-AYT Net Sihirbazi

Lisans Programi Segin:

Ogrenci dostu YOK

Onlisans Programi Segin:

Seg... Seg.. -
Yénetim Biligim Si i (Fakilte) (EA) Taban Puanina Gdre Yerlesen Son Kisinin Netleri [ $]v]
Not: Programiar taban puanianna gére ydksekten dds0Qe dogu siralanmgt
Sayfada 50 Kayit goster Aa:
4 Yeriegen Son ™vT T ™vT ™wr AYT AYT AYT AYT
Oniversite i e Katoan Kigi Y. Tarkge Sosyal Mat Fon Mat Tarkge Tarih1 Copratyat

. Onasgretim Bagan
Oniversite Ara Se¢ Seg Sec Puem (08F) (o) 2] 0 20 40) @24 10 ©
224 vt 012 406295 Tswia0e) | 9625 w2 e ws w2 s o7
20 Doviet 012 pryen @E012:0:00 00 s w7 s was 27 750 225
24 Ve 012 gm0 1W30:20000 | 3825 w28 w0 s z2ig0 1900 a7s ars
2 Dt 01 wsor7a 201200000 300 o0 a7 s 22 2400 ars s
024 vk 012 4568 20000e1:000) 3500 s me 7% 2 2028 750 a0
02 Doviet 012 13 duot00 250 w25 w7 as 2w 1800 ™ 475
g 202 Vakat 012 428,702 12{1040+1+0+1) 3250 15,00 2450 3rs 2350 19,00 10,00 350
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Mezun Basar1 Atlasi, belirli programlardan mezun olan 6grencilerin KPSS, TUS gibi
merkezi simavlardaki performanslarint karsilastirmali olarak sunan bir modiildiir (Bkz. Sekil 5).
Kullanicilar, ilgili programdan mezun olan 6grencilerin merkezi sinavlardaki performanslarini
goriintiileyerek akademik yeterliliklere iliskin ¢ikarimlar yapabilmektedir. Bu modiil, 6zellikle
istthdam odakli kariyer plan1 yapan adaylar i¢in 6nemli bir karar destek mekanizmalardan biri
olarak konumlanmaktadir.

Sekil 5
Mezun Bagsart Atlast Modiilii Arayiizii

m Universitelerimiz Program Atlasi~ Tercih Sihirbazi ~ Mezun Bagar Atlasi Net Sihirbazi Meslek Atlasi Tercih Listem Q

Mezun Bagan Atlasi [ £ v]

Sinav Secin:
Seg... e

DUS

KPSS-1: Genel Yetenek - Genel Kiltar
ot: | & sonucu agiklanan son sinavin verileri kullanimistr.
KPSS-2 : KPSS-2 : KPSS121 (Ortalamasi)

=

Sayfada s0 ~ | kayit goster Ara:
)
Tord Universite Puan 2024 YKS Taban Puan TUS Temel Tip 1 .
Tard Puani 1f
Seg ~  Oniversite Ara
Vakit KOG 0NV - Tip dngitzos) (Bursiu) SAY 556,42010 61.167321
(Tip Fak)
Vakit KOG J.'\“‘J - Tip (Ingilizce) (%650 Indirimii) SAY 526,63166 61167321
(Tip Fak.)
- ISTANBUL ONIV.-CERRAHPASA - Tip o e e
(Camahpasa Tip Fak)
Deviet ISTANBUL UNIV.-CERRAHPASA - Tip (Ingilizce) SAY 536,61927 58.810230

(Carrahpaga Tip Fak)

HACETTEPE UNIV. - Tip

YOK Atlas, sagladig1 bu hizmetler araciligiyla iiniversite adaylarma ¢ok boyutlu karar
destek platformu sunmaktadir. Her bir modiil, adaylarin kendi akademik profillerine ve kariyer
hedeflerine uygun programlari daha bilingli bicimde degerlendirmelerine olanak taniyacak sekilde
yapilandirilmistir. Dolayisiyla sadece merkezi veri saglayan bir platform olmanin 6tesinde tercih
stirecinde kullanic1 merkezli bir rehberlik araci olarak islev gérmektedir.

On Uygulama

Veri toplama siirecinden dnce, gorevlerin hedef kitleye uygunlugunu ve zorluk seviyesini
degerlendirmek amaciyla bir pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama YOK Atlas
platformunu daha 6nce kullanmamis bir lise mezunu 6grenciyle yiiriitiilmiistiir. Bu oturumda,
toplam 11 gorev maddesi uygulanmis ve katilimcinin gorevleri anlama diizeyi, tereddiit anlar1 ve
karsilastig1 giicliikler gozlemlenmistir. Pilot ¢aligmanin ardindan, gérevlerin bir kismi ifadeleri
daha acgik ve anlasilir olacak sekilde revize edilmis, iki gorev ise kullanilabilirlik problemi
belirlemek i¢in oldukca basit adimlar icerdiginden dolayr gorev setinden c¢ikarilmistir. Ayrica,
katilimcilarin test ortamina aligmalarin1  kolaylastirmak amaciyla bir adet 1sinma gorevi
gelistirilmistir. Bu gorev, asil testte ilk sirada sunulmus, ancak analiz siirecine dahil edilmemistir.
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Veri Toplama Araclan
Arastirmada dort temel veri toplama yontemi kullanilmistir.

1-) Sesli diisiinme protokolii (Think-aloud protocol): Katilimcilar, kendilerine verilen
gorevleri yerine getirirken diistindiiklerini yiiksek sesle ifade etmislerdir. Bu yontem, kullanicilarin
karsilastig1 bilissel zorluklart dogrudan goézlemleme imkani sunmaktadir (Nielsen, 2012).

2-) Goz izleme (Eye-tracking): Kullanicilarin sistemle etkilesimleri sirasinda gorsel dikkat
ortintiilerini kaydetmek i¢in Tobii T-120 g6z izleme cihazi kullanilmistir. Bu cihaz, ekran temelli
sabit bir sistem olup katilimcilarin sayfa iizerindeki bakis noktalarini ve sabitleme (fixation)
davraniglarint yiiksek dogrulukla oOlcebilmektedir. Toplanan veriler anonimlestirilmis, sadece
etkilesim analizinde kullanilmistir.

3-) Gozlem formu: Her oturum sirasinda arastirmacilar, kullanict davraniglarini sistematik
sekilde izleyerek yapilandirilmis gozlem formuna not almistir. Bu notlar, kullanicilarin karar
noktalari, tereddiit anlar1 ve sistemde gegirdigi zaman agisindan tamamlayici bulgular saglamigtir.

4-) Katilimcilar testi tamamladiktan sonra, Brooke (1996) tarafindan gelistirilen ve Cagiltay
(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Sistem Kullamlabilirlik Olgegi (System Usability Scale —
SUS) temel almarak olusturulmus memnuniyet anketini doldurmuslardir. Olgegin Tiirkce
versiyonunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .78 olarak raporlanmistir (Kadirhan vd., 2015).
Bu calismada, SUS’un temel yapis1 korunarak 7’si besli Likert tipi, 4’1 agik uclu olmak iizere
toplam 11 madde kullanilmistir.

Gorev Tanmimlan

Katilimcilara gergek tercih senaryolarini simiile eden 9 gérev sunulmustur (Bkz. Tablo 2).
Bu gorevler, sistemin farkli modiillerini (Tercih Sihirbazi, Program Atlasi, Mezun Basar1 Atlasi
vb.) kullanmay1 gerektirmektedir. Gorevler, sistemin bilgi mimarisini, filtreleme kapasitesini ve
arama motoru yapisini test edecek sekilde yapilandirilmistir.

Tablo 2

Katilimcilara Sunulan Gorevler

Gorev 1  Egitim-Ogretimi Tiirkge dilinde gerceklestiren en yiiksek taban puana sahip
Yazilim Miihendisligi programinin hangi iiniversitede oldugunu bulunuz.

Gorev2  Hacettepe Universitesi Tip (Ingilizce) programina gegti§imiz yilda yerlesen son
kisinin basar1 sirasini bulunuz.

Gorev3  Dis Hekimliginde Uzmanlik Sinavi’nda (DUS), mezunlarinin en yiiksek ortalama
bagar1 puanina sahip oldugu ilk 5 devlet {iniversitesini bulunuz.

Gorev4  Esit agirlik puan tiiriinde Tiirkiye genelinde 1500. sirada bulunan 6grenci aday1 bu
puan tiirtinden %50 burslu programlar tercih etmek istemektedir. Son 3 yildaki
taban basar1 siralar1 dikkate alinarak hangi programa yerlesme olasilig1 ¢ok
diisiiktiir?

Gorev5  Ege Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programina yerlesen
ogrencilerin son 3 yilda yerlestigi programin haricinde en ¢ok tercih ettigi programi
bulunuz.

Gorev 6 Yeditepe Universitesi Hukuk programi mezunlarinin Kamu Personel Se¢gme Sinavi
(KPSS) Genel Kiiltiir-Genel Yetenek sinavinda elde ettigi ortalama puani bulunuz.
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Gorev 7 Gegtigimiz yilda taban basari sirast 15.000 ile 55.000 arasinda olan Mimarlik
programlarini bulunuz (Sayisal Puan Tiirii).

Gorev 8  Egitim-Ogretimi Uzaktan Egitim yoluyla gergeklestiren tiim programlari bulunuz.

Gorev9  Gegtigimiz yilda Bogazi¢i Universitesi iktisat (Ingilizce) programina kayitl
yabanci 6grenci sayisini bulunuz. Egitim-Ogretimi Uzaktan Egitim yoluyla
gergeklestiren tiim programlar1 bulunuz.

Veri Analizi

Calismada elde edilen nitel veriler (ses ve ekran kayitlari, gozlem notlari) gérev bazinda
aynistirilarak analiz edilmistir. Ses kayitlar1 ilk etapta katilimci bazinda transkript edilmistir.
Veriler katilimcilarin uygulamaya katilma sirasina gore K1-K8 anonimlestirilerek analiz edilmistir.
Nicel verilerde, her bir gorev i¢in: Sayfaya erisim siiresi (SE), Enformasyon arama siiresi (EA),
Tiklama sayilart (Mouse Click Count — MCC), Goz sabitleme (Fixation Count — FC) verileri
toplanmistir. Tiklama ve odaklanma sayilari, Tobii Studio yazilimi aracilifiyla hesaplanmistir.
Siire bilgileri ise goz izleme kayitlarinin analizinden elde edilmis ve sayfaya erisim siiresi ile sayfa
ici arama siiresi olmak iizere iki ayr1 faza ayrilarak yorumlanmistir. Nicel veriler betimsel
istatistiklere dayal1 olarak analiz edilmistir.

Uygulama Siireci

Veri toplama siireci, her bir katilimer igin bireysel oturumlar seklinde yapilandirilmistir.
Uygulama, Orta Dogu Teknik Universitesi Kullanilabilirlik Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir.
Katilimeilar dorder kisilik iki grup halinde iki farkli giinde ylritilmistiir. Toplam sekiz
katilimcinin her biri, yaklasik 60 dakikalik birebir oturumlara alinmistir. Her bir oturum
baslamadan once, katilimcilardan aydinlatilmis onam formu alinmis ve test ortami hakkinda kisa
bir bilgilendirme yapilmistir. Sonrasinda, Tobii T-120 g6z izleme cihazi kullanilarak kalibrasyon
1slemi gercgeklestirilmis ve cihazin her bir katilimcinin goz hareketlerini dogru algilayacak sekilde
hizalanmasi saglanmistir. Kalibrasyon siireci tamamlandiktan sonra katilimciya testin yapisi
hakkinda bilgi verilmis ve sesli diisiinme yontemini uygulayabilmek i¢in kisa bir 6rnek senaryo
sunulmustur. Asil test baglamadan Once, katilimcinin sisteme ve test ortamina uyum saglamasi
amaciyla bir adet 1sinma gorevi uygulanmistir. Bu gorev, analiz siirecine dahil edilmemistir.
Ardindan, her katilimciya belirlenen 9 gorev sirastyla sunulmus ve sesli diisiinme verileri ile ekran
etkilesimleri es zamanl olarak kaydedilmistir. Her bir gorev tamamlandiginda, gorev siiresi
sonlanmadan katilimec1 gorevi tamamladigini ifade ettiginde ya da gérevi birakma karar1 verdiginde
ilgili gorev sonlandirilmistir. Arastirmaci, oturum boyunca katilimcinin ekran hareketlerini
gbzlemleyerek gozlem formunu doldurmus ve kritik etkilesim anlarini not etmistir. Tiim gorevler
tamamlandiktan sonra katilimcilara, YOK Atlas sistemine iliskin goriislerini almak amaciyla
memnuniyet anketi uygulanmistir.

Veri tiirlerinin gesitlendirilmesi (data triangulation) hem igsel tutarliligi artirmis hem de
bulgularin gegerliligini giiclendirmistir (Creswell & Clark, 2017). Arastirma verileri yalnizca
analiz amagh kullanilmis, tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmais, veri toplama stireci
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 01.08.2025 tarihli
ve E-21817443-050.99-535463 sayili onay karar1 ile yiiriitiilmiistiir.
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Bulgular
Gorevlerin Tamamlanma Basaris1 ve Etkililik

Insan bilgisayar etkilesimi baglaminda kullanilabilirlik arastirmalarinda gérevlerin
basartyla tamamlanma durumlari, sistemin etkililigini belirlemede temel gostergelerden biridir.
Onemli dl¢iide basartyla tamamlanan gorevler, sistemin islevselliginin ortaya konulmasinin yani
sira bilgi mimarisinin sezgisel tasarlandigini ve yonlendirme mekanizmalarmin etkin bir sekilde
olusturuldugunu gostermektedir. Bu aragtirmada katilimcilarin tanimlanan goérevleri tamamlama
durumlar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Katilimcilarin Gorevieri Tamamlama Durumu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Tamamlanma
Orant (%)
Gorev 1 - - + + + + + - 62.5
Gorev 2 + + - + + + + + 87.5
Gorev 3 + + + + + + + - 87.5
Gorev 4 + - + + + + + - 75
Gorev 5 + + + - + - + - 62.5
Gorev 6 + - + + + + + - 75
Gorev 7 + - + + + + + - 75
Gorev 8 - - + - - - + - 25
Gorev 9 + + + - - + + 75

Tablo 3’e gore bir gorevin katilimcilarin sadece %?25°1 tarafindan tamamlandig1 diger
gorevlerin tamamlanma oranmin ise %62.5 ile %87.5 arasinda degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Tamamlama oraninin %25 oldugu tiim programlar arasindan tamamen uzaktan
egitimler yiiriitiilen programlart bulma (Goérev 8) gorevinde katilimcilarin bir bolimii Tercih
Sihirbazi’na erisim saglamis ancak ilgili filtreyi bulmakta zorlanarak gorevi tamamlayamamistir.
Ayrica gozlem notlaria gore birgok katilimci bu gérevi arama 6zelligini kullanarak tamamlamak
istemis ancak arama Ozelliginin sinirli kapasitesi nedeniyle sonuca ulagamamiglardir. Sesli
diisiinme kayitlarina gére K5 yasadigi tereddiitii su sekilde ifade etmistir: “Egitim 6gretimi uzaktan
egitim... Nasil yapacagim? Suraya yazsam ‘uzaktan egitim’ ¢ikmaz. Tek tek iiniversitelere de
bakamam. Lisanstan nasil bulacagim? Bulamam buradan da. Bulabilir miyim? On lisans... Bu
degil. Bunu gegelim.” Dolayisiyla, sistemin filtreleme islevi agisindan gelisme agik oldugu ve
kategori etiketleme bakimindan eksiklikleri olabilecegi ortaya konulmustur.

Ote yandan, katilimeilar dogrudan bilgiye erisim veya tek filtreleme gerektiren gorevlerde
daha yiiksek tamamlama oranina sahip olmuslardir. Ornegin, Hacettepe ingilizce Tip programina
yerlesen son kisinin bagar1 siras1 (Gérev 2) ve Bogazigi Iktisat programina kayith §grenci sayisini
bulma (Gorev 9) gorevleri sirasiyla %87.5 ve %75 oraninda tamamlanmistir. Bu da ozellikle
Program Atlas1 modiillerinde yapilandirilan igerik hiyerarsisinin kullanicilar tarafindan takip
edilebildigini ve karar siirecinin tek adimla tamamlandigini1 gostermistir.

Katilimcilarin sunulan gorevleri basarili bir sekilde tamamlamas, ilk bakista sistemin etkili
bir yapiya sahip oldugunu gosterebilir. Bununla birlikte, tek basina gorevlerin tamamlanma orani
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sistemin kullanilabilirligini biitlinciil olarak degerlendirmek i¢in yeterli olmamaktadir. Bu noktada,
katilimcilarin gorevleri tamamlarken izledigi stratejiler ve yasadigi tereddiitlerin ¢oklu veri
kaynaklartyla incelenmesi gerekmektedir. Bu bilgiler, sadece gorevin tamamlanip
tamamlanmadigindan ziyade, sistemin ne dl¢iide sezgisel, yonlendirici ve kullanici dostu oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kullanic1 davranislarinin niteligine iliskin daha ayrintili bulgular
bir sonraki boliimde sunulmaktadir.

Bilissel Caba ve Verimlilik

Bu boliimde gorev tamamlamanin arkasindaki siiregler ele alinmistir. Yani kullanicilarin
gorevleri tamamlarken izledigi stratejiler, yasadig: tereddiitler, harcadiklar: biligsel caba cesitli
nicel metriklere ek olarak gozlem notlari, géz hareketi kayitlari ve sesli diisiinme ifadeleri gibi nitel
verilerle desteklenerek verimlilik catis1 altinda yorumlanmistir. Nicel metriklerden yararlanirken
gorevleri gerceklestirmede izlenilen asamalar; ilgili sayfaya erisim ve ilgili sayfaya eristikten
sonraki enformasyon arama stiregleri olarak analiz edilmistir. Kullanicilarin her bir goreve iligkin
sayfa erisimi ve enformasyon arama icin gegirdikleri siireler, tiklama sayilar1 ve g6z odaklanma
sayilar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4
Gorevlerdeki Verimlilik Gostergeleri
SE  EA Toplam SE EA Toplam Optimal  SE EA  Toplam
(t) () (t) (MCC) (MCC)  (MCC) (MCO)  (FO)  (FO) (FO)
Gorev1 529 854 1383 6.4 15.4 21.8 3 104 167 271
Gorev2 30.1 24.1 54.3 6 3.3 9.3 4 41 72 114
Gorev3 254 159 41.2 3.8 1 4.8 3 60 43 102
Gorev4 119 489 60.7 3.8 11.4 15.2 6 25 95 120
Gorev5 37.6 633 101 6.4 10 16.4 8 84 168 252
Gorev6  69.8 19.5 89.3 11.3 1.3 12.6 5 163 53 216
Gorev7 279 64.7 92.6 6.4 11.6 17.9 7 59 133 192
Gorev8 473 41.5 88.8 13.4 6.5 19.9 16 105 106 211
Gorev9 31.5 54.1 85.6 8.5 5.7 14.2 3 72 155 227

Not: SE: Sayfaya Erisim; EA: Enformasyon Arama; (t): Siire (saniye cinsinden); MCC=Mouse Click Count (Tiklama
Sayis1); FC=Fixation Count (Bakis Odaklanma Sayist). Optimal (MCC): Gorevin en kisa yoldan tamamlanabilmesi
icin gereken minimum tiklama sayisini belirtir.

Tablo 4’e gore ortalama bir gorev siiresi 84 saniye olup, bu siirenin yaklasik %45°1 sistemde
ilgili sayfaya erisme, %551 ise sayfa icerisindeki enformasyon arama i¢in harcanmistir. Bu oranlar
odaklanma sayilarinda da benzer dagilim gdstermis, her bir gorev i¢in ortalama 189 odaklanma
sayist gozlemlenmistir. Bununla birlikte, ortalama bir gorev i¢in en kisa yoldan (optimal) 6
tiklanma yeterli olurken, kullanicilar ortalama her bir gorev i¢in 15 tiklama gergeklestirmistir.
Ayrica gorevler arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Bu gorevler diisiik, orta ve yliksek
verimlilik gézlemlenen gorevler olarak detayli olarak yorumlanmistir.

Diisiik Verimlilik Gozlemlenen Gérevierde Eylem ve Gozleme Dayali Oriintiiler

Gorev 1 (Yazilim Miihendisligi programlarinin siralanmasi) en fazla zaman harcanan, en
fazla tiklanma ve odaklanma sayisina sahip gorev olmustur. Bu gorevde gegirilen ortalama 138,3
saniyelik siire, 21,8 tiklanma (optimal tiklanma sayisinin yaklasik 7 kat1) ve 271 odaklanma sayisi;
kullanicilarin yarisindan fazlasinin gérevi tamamlamasina ragmen yiiksek diizeyde biligsel ¢aba
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sarf ettiklerini ortaya koymustur. Bu gorevde karsilasilan temel kullanilabilirlik problemi Program
Atlas1 modiiliinde program seg¢ildiginde programlarin listelenip tiim programlara iliskin Net
Sihirbazi modiiliiniin sayfanin en asagisinda goriiniirligii diisiik bir alanda kalmas1 olmustur. Sekil
6’da yer alan goz izleme kayitlartyla, bu alana dogrudan bir goérsel odaklanma gergeklesmedigi
dogrulanmistir. K7°nin “Lisans programi se¢, yazilim... Ama nasil siralayacagiz bunu? ” ifadesi,
kullanicilarin sistemin bilgi mimarisiyle dogal olarak oOrtiisen stratejiler gelistiremediklerini ortaya
koymustur. Benzer sekilde K8, “Simdi bunlara tek tek bakmamiz mi lazim?” ve “Swralamalarini
nasil gérecegim, tek tek bakip mi?” seklinde art arda sorular sorarak gorevi tamamlayamamasi da
bu problemi dogrulamaistir.

Sekil 6
Gorev 1’e Iliskin Goz Hareketleri
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Gorev 1’de yasanan diger kullanilabilirlik problemi ise {iniversite adaylari i¢in tercih
sebeplerini etkileyebilecek onemli bir 6l¢iit olan 6gretim diline iliskin bir filtre bulunmamasi
olmustur. Gorevde katilimcilardan egitim-6gretim dili Tiirk¢e olan en yiiksek puanli programi
bulmalar1 istendigi i¢in baz1 katilimcilar (K2, K3, K7, K8) verimsiz tarama stratejileri gelistirmek
durumunda kalmistir. K2 bu durumun eksikligini “Bunun icin surada Tiirkce ya da Ingilizce seyi
olabilirdi. Ciinkii karisik veriyorlar...” diyerek acik¢a dile getirirken; K3, sistemi
anlamlandirmaya calisirken yasadigi belirsizligi su ciimlelerle ifade etmistir: “Buradan Ingilizce
segebiliyor muyum? Tiirk¢eyi aradigimizdan dolayi... En yiiksek taban puana sahip... Kog¢
Universitesi herhalde ama tip fakiiltesi diyor burada. Nasil sececegim ki buradan. Anlamadim.
Biraz daha bakayim, inat ettim”. K3’lin bu ifadeleri, yalnizca dil filtresi eksikligine degil, ayni
zamanda sistemin arama sonuglarini nasil siraladigma dair kullaniciya goriiniir bir bilgi
sunmamasina da isaret etmektedir. Yine K3"'in “Yiiksekten diistige dogru siralanmis. O zaman ben
yazilimi buldugum zaman yukaridan asag dogru siralanacak... Nerden bulacagim... Ogrenim tiirii
degil...” ifadesi, kullanicinin sistemin sunum mantigini ¢ézmeye calisirken giderek daha fazla
bilissel caba sarf ettigini gostermektedir. Katilimc1 ifadeleri ve yiiksek etkilesim gostergeleri,
yalnizca goérev zorlugunu degil sistemin kullaniciya sundugu yonlendirme kapasitesinin
sinirliligini ortaya koymaktadir.

Benzer tiirden bir oriintii, Gorev 5 (belirli bir programa yerlesen 6grencilerin baska en ¢ok
tercih ettigi programi bulma) ve Gorev 9’da (belirli bir programda kayitli yabanci 6grenci sayisini
bulma) gézlenmistir. Her iki goérevde de kullanicilar hedef bilgiye ulagsmak i¢in sistemin yogun ve
daginik bilgi sunumu igerisinde dikkatle gezinmek durumunda kalmis, gorev siireleri sirasiyla 101
ve 85.6 saniye, tiklama sayilar1 16.4 ve 14.2, odaklanma (fixation) sayilar1 ise 252 ve 227 gibi
yiiksek degerler gostermistir. Bu metrikler, katilimcilarin yalnizca enformasyonu aramakla
kalmadigini, ayn1 zamanda sistemin igerik organizasyonunu anlamlandirmaya ¢alisirken de yogun
biligsel caba harcadigini ortaya koymaktadir. Sekil 7°de yer alan odaklanma 1s1 haritasi, Gorev 9’da
enformasyon arama siirecindeki hedef bilgiye (Kayitl yabanci 6grenci sayisi) ulasirken harcanan
bilissel ¢abay1 gozler oniine sermistir. Ozellikle detayli ve yapilandirilmamis bilgi sunumu,
kullanicilarin hedef enformasyonu ayiklamasini zorlagtirmis; gereksiz veya oncelikli olmayan
bilgilerin 6ne ¢ikmasi, gorsel dikkat dagilimint artirmagtir.
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Sekil 7
Gorev 9’a Iliskin Odaklanma Isi Haritast
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Bu durumu en agik bigimde ortaya koyan ifadelerden biri, K6’nin Gorev 9 sirasinda sarf
ettigi su sozler olmustur: “Bogazici Universitesi, Iktisat... Burada bir yerde... Buldum... Bu mu
acaba, yabanci 6grenci sayisi yok ¢iinkii... Yok burada yabanct ama engelli var... Bu mu, bu degil,
bu da degil...” Benzer sekilde, K2 Gorev 5 sirasinda sistemin genel karmasikligini su sekilde ifade
etmistir: “Gercgekten ¢cok karisik. Insan istedigi seye hemen ulasamiyor. Bir saat arastirma yapmasi
falan lazim... O kadar karisikti ki hi¢bir sey anlamadim.” Her iki ifadede de goriildiigii tizere, bilgi
mimarisindeki bu yonlendirme eksikligi, kullanicilarin gérevleri tamamlamak i¢in sistemin tiim
alanlarin1 taramasina, hatta bazi durumlarda rastlantisal kesif stratejilerine yonelmesine neden
olmustur.

Gorece Yiiksek Verimlilik Gozlemlenen Gorevier

Kullanicilar sistemde yer alan bazi gérevleri gorece daha diisiik ¢caba ile gergeklestirmistir.
Bu gorevlerde sistem, bilgiye dogrudan erisim saglayarak kullanicilarin hizli ve diistik biligsel
cabayla tamamlamalarini saglamistir. Bu tiir gorevlerde kullanilan sayfa yapilar1 ve bilgi erisim
yollar1 daha belirgin, tutarli ve sezgisel olarak tasarlanmistir. Ozellikle Gérev 2 (Hacettepe
Universitesi Tip (Ingilizce) programina yerlesen son kisinin basar1 sirasini bulma) ve Gérev 3 (Dis
Hekimliginde Uzmanlik Sinavi’nda en yliksek basar1 ortalamasina sahip ilk 5 {iniversiteyi bulma),
verimlilik acisindan 6ne ¢ikan 6rnekler arasinda yer almaktadir.
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Gorev 2, K2 haricindeki tiim katilimcilar tarafindan nispeten az caba ile basariyla
tamamlanmistir. Ortalama 54.3 saniyelik gorev stiresi, 9.3 tiklama ve 114 odaklanma degeri,
kullanicilarin hedef bilgiye ulasirken yiiksek bir biligsel ¢aba sarf etmedigini gostermektedir.
Arama kutucugundan dogrudan “liniversite” veya “program adi” girilerek bilgiye erisimin
miimkiin olmas1 bu gorevin tamamlanmasini kolaylastirmistir. Ancak bu pozitif tabloya ragmen,
K2’nin yasadig giicliik sistemin kismi yonlendirme sorunlarina da isaret etmektedir: “Bunun daha
kolay bir yolu olabilirdi. Yani burada aramadan direkt Hacettepe Tip yazinca bulabilseydik.” Bu
ifade, sistemdeki arama motorunun yeterince esnek olmadigi ve kullanicilarin dogal dil
kullanimina uygun aramalarla bilgiye ulagmakta sinirli kaldigini gostermektedir.

Benzer sekilde, Gorev 3 de (DUS basar1 siralamasi) gorece hizli ve az etkilesimle
tamamlanan gorevlerden biri olmustur. Ortalama 41.2 saniye, 4.8 tiklama ve 102 odaklanma sayis1
gibi verimlilik diizeyinde ideal sayilabilecek gostergelere sahiptir. Katilimeilarin biiytlik ¢ogunlugu
bu gorevi dogrudan Mezun Basar1 Atlast modiiliine ulasarak kolaylikla tamamlamistir. Yalnizca
K8 kullanicisi, arama kutucugunu kullanarak bilgiye erismeye calismis ancak sonu¢ alamamastir:
“Dis hekimligi diye girsek ¢itkar mi acaba... DUS u nasil bulabiliriz... DUS yazsak da ¢ikmaz...
Dis hekimligi uzmanlik sinavi yazdim, oyle de ¢ikmadi.” Bu ifade, sistemin yine arama motorunun
yapilandirilma bi¢imine dair 6nemli bir sinirliliga isaret etmektedir. Kullanici, agik¢a ne aradigini
bildigi halde arama kutucugu onu ilgili icerige yonlendirememistir. Bu durum, arama 6zelliginin
sadece baslik/etiket eslesmesiyle sinirli olmasi ve gorevle iligkili igeriklere yonlendirme
kabiliyetinin olmamasi nedeniyle, sistemin hedef-odakli kullanimda destekleyici bir arayiiz
sunamadigini ortaya koymaktadir.

Gorev 4 (1500. siradaki bir 6grencinin EA puan tiirtinde %50 burslu programlara yerlesme
olasiligimi degerlendirme) ise Olciilen tiim metriklerde gorece daha kisa siire, diisiik tiklama ve
siirli odaklanma gerektiren bir gorev olmustur. Ortalama 60.7 saniye, 15.2 tiklama ve 120
odaklanma sayisi ile kullanicilar, coklu degisken igeren karmasik bir senaryo sunulmasina ragmen,
sistemin bu degiskenleri kapsayan filtreleme yapisin1 kullanarak gorevi basariyla tamamlamistir.
Bu gorevde, filtre ve siralama kombinasyonunun kullanictya sezgisel bir yol haritas1 sunmasi,
genel verimliligi artiran baslica unsur olmustur.

Bu {i¢ gorev 6zelinde elde edilen bulgular, sistemin dogru yapilandirilmis filtreleme, bilgi
yogunlugunun dengeli dagitimi ve dogrudan arama stratejilerinin desteklenmesi halinde
kullanicilarin daha kisa siirede ve daha az biligsel ¢abayla hedef bilgiye ulasabildigini
gostermektedir. Ancak bazi durumlarda goriildiigii gibi, kiiciik yonlendirme eksiklikleri veya sinirli
arama mantig1, sistemin genel verimliligini azaltabilecek potansiyele sahiptir.

Orta Diizeyde Verimlilik Gozlemlenen Gérevler

Gorev 6 (Yeditepe Universitesi Hukuk programi mezunlarinin KPSS ortalama puanini
bulma) bagsar1 oran1 yiliksek olmasina karsin, ciddi bir bilgi sunum eksikligi sorunu
barmdirmaktadir. Ortalama 89.3 saniyelik gorev siiresi, 12.6 tiklama ve 216 odaklanma sayisi,
kullanicilarin bilgiye ulagsmak i¢in 6nemli diizeyde caba sarf ettigini gostermektedir. Gozlem
notlarina gore bir¢ok katilimer ilgili enformasyona Program Atlas1 modiiliinden erismeye ¢alismig
(Bkz. Sekil 8), ancak Mezun Basar1 Atlasindan ulasilmasi gereken verilere bu modiil {izerinden
ulasamamistir. Bu durum, sistem modiilleri arasinda igerik biitlinliigiiniin saglanamadigini ortaya
koymaktadir. K8’in su ifadesi dikkat c¢ekicidir: “Aslinda ben KPSS olarak bulamadim yani
verlesenlerin YGS-LYS siralamalart var, kaginci tercihlerine yerlestikleri var ama sonug olarak
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goremiyorum su an.” Bu tiir durumlar, bilgi sunumu ile kullanici beklentisi arasindaki boslugun,
biligsel ¢abanin temel kaynagi haline geldigini gostermektedir.

Sekil 8
Gorev 6’ya lliskin G6z Hareketleri
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Gorev 7 (Belirli bir siralama araligindaki Mimarlik programlarini bulma), ¢oklu filtreleme
gerektiren yapist nedeniyle dikkat ¢ekmektedir. Ortalama 92.6 saniye, 17.9 tiklama ve 192
odaklanma ile tamamlanan bu gorevde, kullanicilar yiiksek diizeyde filtre kombinasyonu
uygulamak zorunda kalmig, ancak gorev genellikle verimli ve basarili bir sekilde tamamlanmustir.
Buradaki temel zorluk, filtre sayisinin fazlaligi olmustur. Gorev performansinda sistemden
kaynakl1 kullanilabilirlik problemi gdozlemlenmemistir.

Buna karsilik Gorev 8 (Uzaktan egitimle yiiriitiilen programlarin listelenmesi),
katilimcilarin yalnizca %25’inin basariyla tamamladigi bir gérev olmasina ragmen, verimlilik
metrikleri agisindan (Ortalama 88.8 saniye, 19.9 tiklama ve 211 odaklanma) goreceli olarak diigiik
cabaya isaret etmektedir. Diisiik basar1 orani elde edilmis olmasi, gérevin yalnizca zorluguna degil
ayn1 zamanda sistem diizeyinde ciddi bir kullanilabilirlik sorununa isaret ettigini gostermektedir.
Gorevde, baz1 katilimcilarin higcbir strateji gelistiremeden gorevden vazgegmesi ya da yanlis
yonlendirmelerle zaman kaybetmesi siklikla gozlemlenmistir. Katilimcilar genellikle dogrudan
arama kutucugunu kullanmis, ancak bu 6zellik yalnizca program/iiniversite diizeyinde ¢alistigi i¢in
“uzaktan egitim” gibi genel terimlerle sonu¢ alamamistir. Etkililik bdliimiinde 6rneklendirilen
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K5’in yorumuna ek olarak K4: “Burada degildir... Uzaktan egitim diye bir sey yok... Bunu
bulamadim.” ve K8: “Uzaktan egitim... Ama bunu bulamayabilivim ¢iinkii ¢tkmadi. Bunu da
bulamadim.” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeler daha 6nce belirtilen arama 6zelliginin esnek bir
yapida olmadigini vurgulamstir.

Kullanilabilirlik Sorunlari

YOK Atlas sagladig1 detayl ve giincel bilgilerle iiniversite adaylar1 i¢in oldukca faydali bir
karar destek sistemi olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, sesli diistinme verileri ve goz izleme
kayitlar1 gibi veri kaynaklarindan elde edilen bulgular baz1 kullanilabilirlik engelleri ve gelisime
acik yonleri olduguna isaret etmektedir. Verimlilik boliimiinde gorev bazinda ortaya konulan ve
baz1 gorevlerde yinelenen bu sorunlarin sistemde, (1) igerik organizasyonunun hedef bilgiye
ulasmay1 zorlastirmasi, (2) arama fonksiyonunun dogal dil ifadelerini karsilamada yetersiz
kalmasi, (3) modiller aras1 bilgi biitiinliiglinlin saglanamamas1 ve (4) yonlendirme
mekanizmalarimin kullaniciy1 yeterince desteklememesi olmak iizere dort temel kullanilabilirlik
problemine isaret ettigi gorilmiistiir.

Icerik Organizasyonu

Arastirmada kullanicilarin dikkat ¢ektikleri en temel kullanilabilirlik sorunlarindan biri
igerik organizasyonu olmustur. Kullanicilarin 6zellikle Gorev 5 ve Gorev 9 gibi Program Atlast
modiiliinden yararlandig1 gorevlerde yasadigi temel zorluklardan biri, hedef enformasyona
ulagsmadan once asir1 miktarda ve cogu zaman karar verme siireciyle dogrudan iligkili olmayan
bilgiyle karsilagsmalar1 olmustur. Ayrica mevcut metrikler yalnizca Yiiksekogretim Girdi
Gostergeleri ve Yiiksekogretim Cikti Gostergeleri olarak siniflandirilmistir. Cok sayida metrigin
yer aldig1 program sayfasinda ilgili hedef kitle i¢in daha anlamli siniflandirmalar olusturulmasi
gerekliligi bu ¢alisma ile ortaya konulmustur.

Arama Fonksiyonunun Kisithlhig

Arastirma sonucunda ortaya konulan ikinci kullanilabilirlik engeli ise arama fonksiyonu ile
ilgilidir. Sistem ic¢inde yer alan arama 6zelligi, kullanicilarin sistemle etkilesimindeki en temel
araglardan biridir. Ancak sistemde var olan arama kutucugu Program Atlas1 islevine yonelik
tiniversite ve program adlarini filtreleme gorevi goriirken, kullanicilarin dogal dilde ifade ettigi
arama terimlerini karsilayamamistir. Ornegin "uzaktan egitim", "DUS smavi1" ya da "Hacettepe
Tip" gibi ifadeler arama fonksiyonu tarafindan dogru eslesmeyle sonu¢landiramamaistir. Bu durum,
kullanicilarin sistemle iletisimini smirlandirmis ve onlart sezgisel olmayan alternatif arama
stratejilerine yonlendirmistir. Nielsen’in (1994) “kullanici kontrolii ve 6zgiirlik™ ile “esneklik ve
verimli kullanim” ilkeleri, arama kutularinin kullanici ifadelerine toleransh, hata diizeltici ve
semantik destekli olmasin1 ongdérmektedir. Bu ilkelere aykir1 bicimde yapilandirilmig bir arama
sistemi, Ozellikle diisiik dijital okuryazarlik seviyesine sahip kullanicilar icin sistemin
erisilebilirligini dogrudan kisitlamaktadir. Ayrica Norman’in (2013) zihinsel model yaklasimi
baglaminda da kullanicilarin kendi dogal dil yapilariyla sistemle etkilesim kuramamasi, igsel
modellerle digsal sistem yapis1 arasinda bir "goriinmez duvar" yaratmaktadir.

Modiiller Aras: Bilgi Biitiinliigii

Arastirma sonucunda ortaya konulan ti¢iincii kullanilabilirlik sorunu modiiller aras1 bilgi
biitiinliigli hakkindadir. Basariyla tamamlanan gorevlerin bir boliimii bazi katilimeilar tarafindan
farkli bilgi kanallar1 araciliiyla tamamlanmistir. Ornegin yerlesen son kisinin basari sirast hem
Program Atlasinda goriiniirken hem de Tercih Sihirbazinda goriintiilenebilmistir. Bununla birlikte
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baz1 gérevlerde tiim modiiller arasi bir bilgi biitiinliigiiniin olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin, baz1
kullanicilar KPSS ve DUS basar1 bilgilerini Program Atlasi’ndan aramis, ancak bu bilginin Mezun
Basar1 Atlasi’nda yer aldigini fark edememistir. Bu durum, modiiller aras1 kavramsal ve yapisal
tutarlilik eksikligini ortaya koymaktadir. Program Atlasi i¢indeki iken dogrudan ilgili programin
mezun bagar1 gostergelerine yoOnlendiren baglantilar bulunmamaktadir. Nielsen’in (1994)
“tutarlilik ve standartlar” ilkesi, sistemin tiim bdliimlerinde benzer islevlerin benzer yollarla
sunulmasini ve kavramsal biitlinliigiin korunmasini 6nerir. Ancak bu ¢aligmada gbzlemlenen bazi
Oriintiiler, sistemin farkli alt modiillerinin kullaniciya tutarli bir bilgi akis1 sunmadigini
gostermistir.

Yonlendirme Mekanizmalarinin Yetersizligi

Arastirmada tespit edilen son kullanilabilirlik sorunu ise yonlendirme mekanizmalari ile
ilgilidir. Baz1 gorevlerde (6rnegin Gorev 1) kullanicilarin hedef bilgiye ulagmalari igin kritik
islevlerin (Net Sihirbazi modiilii gibi) gorsel olarak arka planda tutuldugu ve hatta kullanicilarin
fark edemedigi (Bkz. Sekil 6) gozlemlenmistir. Gorsel hiyerarsi agisindan bakildiginda,
kullanicilarin dikkatini ¢eken ilk alanlarin genellikle karar siireciyle iligkili olmayan alanlar olmasi
da dikkat dagitici bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Norman’a (2013) gore, iyi tasarlanmis bir arayiiz,
“gorsel igaretler” ile kullanicty1 yonlendirmelidir. Ancak sisteme iliskin kullanici etkilesimleri ve
araylizler incelendiginde mevcut sistemde ise bu isaretlerin ¢ogu zaman yeterince belirgin olmadigi
gorilmustiir.

Kullanict Memnuniyeti

YOK Atlas sistemine iliskin kullanict memnuniyeti, katilimcilarin hem Likert tipi sorulara
hem de acik uclu sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda analiz edilmistir. Tablo 5’te likert tipi
sorulara verilen yanitlarin ortalama degerleri gosterilmektedir.

Tablo S

Kullanict Memnuniyeti Maddelerine Verilen Yanitlarin Ortalama Degerleri
Madde Ortalama
YOK Atlas’in kullanimi kolaydir. 2.9
YOK Atlas giivenilir bir kaynaktir. 4.4
YOK Atlas’in karmasik oldugunu diisiiniiyorum. 33
YOK Atlas’in iiniversite adaylar1 icin faydali oldugunu diisiiniiyorum 4.6
YOK Atlas’1 kullanirken kendimi kaybolmus hissettim. 3.1
YOK Atlas’ta aradigim bilgiye erismek i¢in caba harcadim. 4.0
YOK Atlas’1n {iniversite adaylari igin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3.5

Bulgular genel olarak sistemin bilgi kapsami ve giivenilirligi acisindan giiglii, ancak
kullanim kolaylig1 acisindan zayif algilandigini gostermektedir. Katilimeilar sistemin faydali
(u=4.6) ve giivenilir (u=4.4) bulunmasini, resmi ve gilincel veriler sunmasina baglamiglardir. K1
bu durumu, “Biitiin iiniversiteleri arastirma imkdni sunuyor, puan ve siwralamalar hakkinda
ayrintily bilgi veriyor” ifadesiyle vurgulamistir. Benzer sekilde K5, “Istedigim her seye fazlasiyla
ulasabiliyorum” diyerek bilgi erisiminin ¢esitliligini olumlu degerlendirmistir.
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Buna karsilik, kullanim kolayligina yonelik bulgular daha olumsuzdur. Kullanim kolaylig:
ile ilgili madde diisik ortalama (pu=2.9) alirken; bilgiye erismek i¢in ¢aba harcama (pu=4.0),
sistemin karmasik bulunmasi (u=3.3) ve kaybolmus hissetme (u=3.1) gibi maddeler gorece yiiksek
puanlar almistir. Bu sonuglar, katilimcilarin bilgiye erisebilse de bunu ¢ogu zaman yogun bilissel
caba harcayarak yaptigini gostermektedir. Katilimci yorumlari da bu tabloyu desteklemistir.
Ornegin K6, “Cok fazla detay verdiginden dgrenci agisindan karmasik goriiniiyor” derken; K2,
“Direkt ulasmak istedigim bir sey olsa bile farkl farkli yerlere girip kafam karisabiliyor”
sOzleriyle araylizde yasanan yon kaybin1 ifade etmistir.

Filtreleme isleviyle ilgili goriisler ise ¢esitlilik gostermistir. Bazi katilimcilar butonlarin
gorliniirliigiiniin yetersiz oldugunu ve kullanimda zorluk yarattigin1 (K5) belirtirken, bazilari
filtreleme 6zelliginin faydasma dikkat cekmistir. Ornegin K7, “Aradigim iiniversite ve béliimii
filtreleme ozelligi sayesinde kolaylikla bulabildim” diyerek dogru tasarlandiginda bu 6zelligin
kullaniciya ciddi kolaylik sagladigini dile getirmistir.

Katilimcilar ayrica sistemin gelistirilmesine yonelik Onerilerde bulunmustur. KI,
“Puanima gore iiniversitelerin direkt ontime ¢ikmasin isterdim” diyerek daha kisisellestirilmis bir
arayliz talep ederken; K8, “Puanlarin yanina kag bine girdikleri yazilabilir” dnerisiyle karar verme
stirecini hizlandiracak ek bilgi etiketleme ihtiyacini vurgulamistir.

Sonug olarak, kullanicilar YOK Atlas’1 giivenilir, kapsamli ve faydali bir kaynak olarak
gorseler de kullanim kolayhigina iliskin sinirhiliklar, deneyimi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
sezgisel navigasyon, goriiniir filtreleme yapilar1 ve dogal arama davranmislarini destekleyen bir
tasarim ihtiyact dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgular, kullanici memnuniyetinin yalnizca igerigin
kalitesine degil, ayn1 zamanda bu icerige erisimin nasil deneyimlendigine bagli oldugunu
gostermektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, iiniversite adaylarinin {iniversite ve meslek tercih siireglerinde dijital
kariyer rehberligi arac1 olarak kullanilan YOK Atlas sistemi, Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
perspektifinden incelenmistir. Otantik gorevler uygulanarak yiiriitilen bu arastirmada
katilimcilarin bilissel ve davranigsal performanslart goz izleme, sesli diistinme protokolii, gozlem
formu ve kullanict memnuniyeti verileri ile ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda uygulamanin
tasarimina iliskin ¢esitli kullanilabilirlik sorunlari tespit edilmistir. Bu boliimde, arastirma
bulgular1 alanyazinla iliskilendirilerek tartisiimis ve tespit edilen kullanilabilirlik sorunlarina
yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Bir sistemin en temel etkililik gostergesi kullanicilarin ilgili sistemde hedef gorevleri basari
ile tamamlamalaridir (Arthana vd., 2019). Bu arastirmada Oncelikle sistemin etkililik
degerlendirmesini yapmak {izere otantik kullanilabilirlik degerlendirme gorevlerinin kullanicilar
tarafindan ne 6l¢iide basar1 ile tamamladiklar ele alinmistir. Bulgular, tiim kullanicilarin eksiksiz
tamamladig1 bir gorev olmadigini; ancak bir katilimeinin tiim gorevleri basariyla tamamladigin
gostermektedir. Genel olarak, gérevlerin cogu katilimcilar tarafindan basariyla gerceklestirilmistir.
Bu arastirmanin katilimcilart her ne kadar kendilerini orta diizeyde bilgisayar okuryazari olarak
tanimlasa da etkililik agisindan varyansin temel nedenlerinden biri kullanicilar arasi bilgisayar ve
internet okuryazarligi diizeyindeki farkliliklardir (Tanis vd., 2022). Buna gore kullanicilarin
algilanan okuryazarliklar1 benzer diizeyde olsa da gergek sistem kullanim deneyimleri birbirinden
farklilastig1 soylenebilir. Ayrica basart oranmin diisiik oldugu gorevlerde, digerlerine kiyasla
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evrensel tasarim ilkelerinden daha uzak sekilde yapilandirilmig arabirimler ile kullanicilarin
etkilesim kurduklar1 sdylenebilir (Dix, 2009). Ozetle sunulan sistem bazi etkililik sorunlari
barindirsa da genel olarak hedeflenen amaca hizmet ettigi sdylenebilir.

Aragtirmada sistemin verimliligini degerlendirmek amaciyla kullanicilarin goérevleri
gerceklestirirken izledikleri stratejiler ve bilissel caba gostergeleri ele alinmistir. Biligsel ¢abaya
neden olacak unsurlar kullanicilarin karar verme ve 6grenme siireglerini olumsuz etkilemektedir
(Sweller, 1988). Bu nedenle sistemde biligsel ¢abayi arttiran unsurlarin miimkiin oldugunca
indirgenmesi beklenmektedir. YOK Atlas’in barindirdig1 bazi sistem bilesenleri verimli bir
kullanic1 deneyimi sunarken, digerleri kullanicilarin sistemde gereginden fazla zaman harcamasina
ve biligsel yiiklerinin artmasina yol agabilecek eksiklikler barindirmaktadir. Bu eksiklikler arasinda
yonlendirme kapasitesinin sinirli olmasi, bilgilerin daginik bi¢imde sunulmasi, bilgi mimarisinin
kullanicilar tarafindan sezgisel olarak algilanamamasi ve buna bagli olarak verimsiz tarama
davranislarina neden olan tasarim unsurlar1 sayilabilir. Ote yandan bilgi erisim yollar1 daha
belirgin, tutarl ve sezgisel olarak tasarlanan sayfalarda gorevler nispeten daha diisiik bilissel caba
ile gergeklestirilmistir. Verimlilik performanslarina gore iyi ve kotii tasarlanmis sayfalara iliskin
g6z izleme bulgular1 tasarimcilara sorun alanlarini yeniden diizenlemede kilavuzluk edebilir
(Goldberg & Wichansky, 2003). Belirli sayfalarin kullanicilar iizerinde yiiksek biligsel yik
olusturduguna iliskin bulgular, kotli organize edilmis bilgi mimarilerinin ve karmasik gezinmenin
gereksiz biligsel ylikii artirdigint ve gorev verimliligini azalttigin1 gdsteren alanyazindaki diger
arastirmalarla ortiismektedir (Pirolli & Card, 1999).

YOK Atlas’a iliskin sesli diisiinme protokolii ve gz izleme verileri sistemin dort temel
kullanilabilirlik probleminin olduguna isaret etmektedir. Bunlardan birincisi sistemde sunulan
igerik organizasyonunun hedef bilgiye ulagmay1 zorlastirmasidir. Norman’in (2013) belirttigi gibi,
tasarim kullaniciyr diisiinmeye degil, eyleme yonlendirmelidir. Ancak kullanicilarin sistem
deneyimleri incelendiginde sistemde siklikla bilgiyi ayristirmak ve filtrelemek durumunda
kaldiklar1 gozlenmistir. Hedef kitleye uygun anlamli siniflandirmalar yapilarak kullanicilarin bu
sorun ile karsilasmamasi saglanabilir. Insan gozii yakin odak noktalarina bakarak hareket eder ve
bu durum birbiri ile iligkili verilerin gruplanmasina kilavuzluk edebilir (Ozgelik vd., 2006). Bu
noktada goz izleme yontemi ile elde edilen 1s1 haritalar1 gruplandirmalarin nasil yapilacagi
hususunda tasarimcilara rehberlik edebilir. Bir diger kullanilabilirlik problemi ise arama
fonksiyonunun dogal dil ifadelerini karsilamada yetersiz kalmasidir. Norman’in (2013) zihinsel
model yaklagimi ¢ercevesinde, kullanicilarin kendi dogal dil kaliplartyla sistemle iletisim
kuramamasi, bireylerin igsel biligsel temsilleri ile sistemin digsal bilgi mimarisi arasinda gériinmez
bir bariyer yaratmaktadir. Bu bariyer, yalnizca bilgiye erisimi yavaslatmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kullanicida hata yapma kaygisini ve biligsel ylikii artirarak sistemin genel kullanilabilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Cevrimici sistemler arama fonksiyonlarinda ¢ogunlukla veri
tabanmin belirli boliimlerinde yer alan iceriklere erismek iizere tasarlanmaktadir. YOK Atlas’ta
arama kutusu daha c¢ok program atlasinda yer alan programlara erisimde islevsel sonuclar
tiretmektedir. Ancak arama kutusu, sistemin sahip oldugu islevlere dogrudan yonlendirme yapma
konusunda yetersiz kalmakta; bu nedenle belirli islevlere bu yolla erisim miimkiin olmamaktadir.
Nielsen’in (1994) kullanilabilirlik sezgiselleri, arama kutularinin yalnizca dogru sdzciik veya tam
eslesme iizerinden degil; kullanici ifadelerine tolerans gosteren, yazim hatalarini telafi edebilen ve
semantik diizeyde alternatif Oneriler sunabilen bir yapida olmasin1 gerektigini ifade eder. Bu tiirden
bir esneklikten yoksun arama islevleri, ozellikle diisiik dijital okuryazarlik diizeyine sahip
kullanicilar i¢in kritik bir engel olusturarak sistemin erisilebilirligini ve kapsayiciligim
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siirlandirir. Dijital rehberlik ve kurumsal uygulamalara iliskin yapilan ¢aligmalar, hataya duyarl
arama fonksiyonlarinin (yazim diizeltme, es anlamli esleme, yonli filtreler) sistemlere
eklenmesinin, diisiik dijital okuryazarlik diizeyine sahip kullanicilar i¢in basarili ilk tiklama
sonuglarmi artirdigini ve goéreve harcanan siireyi azalttigin1 géstermektedir (Khurumova & Pinto,
2023).

Ucgiincii kullanilabilirlik sorunu sistemde yer alan modiiller aras1 bilgi biitiinliigiiniin
saglanamamasidir. Nielsen'in (1994) “tutarlilbik ve standartlar” sezgisel yaklasimina gore,
kullanicilar farkli modiillerde yer alan bilgilerin ayn1 bilgiyi temsil edip etmedigini kolaylikla
algilayabilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak mevcut arastirma kapsaminda yapilan
incelemede sistemdeki Program Atlasi, Mezun Basar1 Atlast ve Tercih Sihirbazi gibi farkh
modiillerin birbiriyle tutarli, glincel ve birbirini tamamlayici bilgiler sunamadig1 gézlenmistir.
Tutarlilik ihlal edildiginde, kullanicilar modiiller arasindaki tutarsizliklar1 uzlastirmak icin ek
biligsel ¢aba harcamakta ve bu da kafa karigikligina ve verimsizlige yol agmaktadir (Dix, 2009;
Norman, 2013). Benzer sorunlar merkezilesmemis veri yonetimi nedeniyle biiyiik 6lgekli kamu
veya egitim sistemlerinde arayiiziin farkli modiillerinde farkli igerik ve yonlendirmelerin bu tarz
tutarsizlik sorunlarina yol agtigini ortaya koymustur (Akgiil, 2024; Albayrak & Cagiltay, 2013).
Egitsel web uygulamalarinin géz izleme yontemiyle incelendigi calismalarda da benzer sekilde
karmagik arayiizlerin ve belirsiz bilgi yapilarinin daha uzun siireli odaklanmalara yol agtig1
bildirilmektedir (Novak vd., 2024). Bu durum artan biligsel ¢abanin ve azalan verimliligin
gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Belirlenen son kullanilabilirlik problemi ise yonlendirme mekanizmalarinin kullaniciy1
yeterince desteklememesidir. Sistemdeki yoOnlendirme mekanizmalar1 kullanicilarin nerede
olduklarin1 anlamalar1 ve hedeflerine nasil wulasacaklari konusunda Onemli ipuglar
barindirmaktadir. Bu islevler eksik olarak tasarlandiginda kullanicilar kontrol duygusunu
kaybetmekte, uygun yollar1 sezgisel olarak takip edememekte, bu da verimsiz gezinim
davraniglarina neden olmaktadir (Pirolli & Card, 1999). Bir diger ifade ile kullanici sistemin
kendisine rehberlik etmedigi hissine kapilir (Nielsen, 1994). Tutarli ve hiyerarsik bilgi mimarisi
kullanicilarin hedef sayfalara daha hizli ulagsmalarini saglayarak gorevlerin daha diisiik bilissel caba
ile tamamlanmasimi saglar (Rosenfeld vd., 2015). Bu nedenle bu soruna neden olabilecek
yonlendirme mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi onerilmektedir. Bu amagla izlenen yolu
gosteren igerik haritalar1 ve daha giiclii bilgi ipuglar1 sisteme eklenerek gezinti deneyimi
tyilestirilebilir. Bu iyilestirmeler arama siiresini ve biligsel ¢cabay 6l¢iilebilir bigcimde azaltabilir.

Aragtirmada son olarak, kullanilabilirlik ¢aligmalarinin temel bilesenlerinden biri olan
kullanict memnuniyeti ele almmustir. Arastirma verilerine gore katilimcilar, YOK Atlas
uygulamasin1 giivenilir, kapsamli ve faydali bir kaynak olarak degerlendirerek genel olarak
memnun olduklarmi ifade etmistir. Ote yandan, verimlilik ve etkililik sorunlarinin kullanici
memnuniyetini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Ciinkii kullanicilar bir sistemin bilgi degerine
yonelik olumlu tutumlar bildirirken, yine de verimli gorev tamamlamay1 engelleyen
kullanilabilirlik eksiklikleri yasayabilmektedirler. Algilanan yararlilik otomatik olarak ytiksek
kullanilabilirlik anlamina gelmemektedir (Khurumova & Pinto, 2023). Bu baglamda, sistem
geziniminin  sezgisel algilanabilirligi, filtreleme ve arama bilesenlerinin  verimsizligi
memnuniyetsizlige neden olan sorun alanlari olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu sorun alanlar1 6ne
cikan iyilestirme alanlar1 olarak degerlendirilebilir. Ayrica bir sistemin kullanilabilirligi
kullanicilarin ilgi ve ihtiyaglarina yanit verebilme orani ile de iligkilidir (Norman, 2013). Her ne
kadar YOK Atlas 6grencilere tercih rehberligi yapma agisindan boliim yerlesme puani, akademik
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profil vb. istatistikler agisindan 6nemli bir boslugu dolduruyor olsa da alanyazinda 6zellikle isaret
edilen istihdam edilebilirlik, gelir diizeyi, mesleki deger gibi iiniversite sonrasi yasam ve is
olanaklarina iliskin de bilgileri yeterli Ol¢iide barindirmiyor olmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir (Kurt & Fidan, 2021). Adaylar farkli kariyer rehberligi kaynaklarindan
tiniversiteler hakkinda bilgi edinebildiklerini ancak okul sonrasi meslek hayati ve kariyer
paradigmalar1 hakkinda giincel bilgilere erisimde giiclilk yasanmaktadir (Sahin vd., 2024).
Ogrenciler tercih siirecinde boliimiin piyasa beklentilerini ne dlgiide karsiladig ile ilgili bilgilere
ihtiya¢c duymaktadir. Bu yonde yapilacak iyilestirmelerin de kullanict deneyimini olumlu yénde
etkileyecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma YOK Atlas sisteminin insan bilgisayar etkilesimi perspektifinden karma
yontemli bir yaklasim ile incelemis olsa da belirli simirliliklar s6z konusudur. YOK Atlas ncelikle
Ogrencilerin tercih siireclerini veriye daha olarak desteklemek amaciyla hizmete sunulmus olsa da
bu platform tercih danismanlari, veliler ve akademisyenler gibi farkli kitleler tarafindan da aktif
olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmanin en temel smirhiliklarindan biri farkli  kullanici
kitlelerinden sadece birini odaga almis olmasidir. Farkli teknolojik okuryazarlik seviyelerinden
cesitlendirilmis Orneklemlerle yiiriitiilecek gelecekteki arastirmalar, sistemin farkli kullanici
gruplarindaki etkililik ve verimlilik diizeyleri hakkinda daha kapsamli sonuglar sunabilir. Ayni
zamanda bu arastirma sistemin hedef kitlesinde bulunan {iniversite adaylarinin kullanici
deneyimleri odaginda yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmanin bulgular ile birlikte tasarimcilar, yazilim
gelistiriciler ve rehberlik uzmanlarinin bakis agisi ile yapilacak degerlendirmeler sistemin teknik
ve pedagojik acidan gelismesine katki sunacaktir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu E-21817443-050.99-535463 sayil1 karari ile alinan izinle
yuriitiilmustiir.

Yazar Cikar Catismasi Bilgisi: Bu calismada cikar catismasi yoktur ve finansman destegi
alinmamustir.

Yazar Katkisi: Arastirma tasarimi, veri toplama, deneysel uygulamalar ve analiz siirecleri birinci
yazarin Onciiliiglinde yiirtitiilmiistiir. Ikinci yazar, akademik yazim, alanyazin taramasi, tartigma ve
caligmanin biitiinliik agisindan degerlendirilmesine katki saglamistir.
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Extended Summary

Introduction

Choosing a degree program extends beyond a mere information retrieval task. As students
transition to higher education, they must reconcile personal interests, academic performance, and
career expectations while analyzing an extensive and heterogeneous dataset of program
information. In Tiirkiye, the Higher Education Program Atlas (YOK Atlas) aggregates that
information—admission thresholds, program profiles, and graduate outcomes—into a single public
resource. Whether that resource truly facilitates the process depends on its learnability,
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navigability, and comprehensibility. This study investigates the platform’s usability from a
Human—Computer Interaction perspective, identifying how interface and information design
constraints lead to higher cognitive load, lower efficiency, and inconsistent user satisfaction.

This study is premised on the understanding that usability is more than a mere inventory of
interface features. Following ISO 9241-11, it is defined by the extent to which users can achieve
intended goals effectively, efficiently, and with satisfaction in a specified context of use. For
prospective university candidates, that context involves time pressure, high stakes, and
unfamiliarity with complex datasets. Prior HCI work emphasizes that when terminology, layout,
and interaction patterns are consistent with users’ mental models, cognitive effort remains
manageable; when they are not, users are compelled into repeated verification and cross-checking,
which impedes progress and erodes confidence. Guided by these insights, we designed a study that
combines behavioral, perceptual, and self-report evidence to examine how students actually
interact with the system.

Method

The research adopts a mixed-method, task-based descriptive design. Quantitative indicators
capture the “what” of performance—task success and efficiency—while qualitative materials
elucidate the “how” and “why” of user reasoning. Participants completed authentic tasks that
simulate real preference scenarios. During task execution, we recorded visual attention with an
eye-tracking system (fixation durations, scan paths, heatmaps) and captured concurrent think-aloud
narratives. At the end of each session, participants provided subjective assessments through a
satisfaction questionnaire adapted from the System Usability Scale (SUS) originally developed by
Brooke (1996) and adapted into Turkish by Cagiltay (2011), with reported internal consistency of
a = .78 (Kadirhan et al., 2015). This multi-source approach enabled triangulation: performance
metrics were interpreted alongside attention patterns and participants’ own explanations of
confusion, hesitation, or clarity.

Eight final-year high-school students participated (six female, two male). The sample
reflects the platform’s primary user base—prospective candidates preparing to make high-stakes
program choices. In line with standard usability testing practice, the group was intentionally small
to allow close observation and rich diagnostics, consistent with arguments that a focused set of
users can reveal the majority of critical interaction issues. Sessions were conducted in a laboratory
environment equipped with integrated eye tracking. Each participant performed a series of tasks
requiring them to locate program information, interpret thresholds, compare alternatives, and apply
filters to narrow their options. These tasks required movement across multiple parts of the system
and engaged different styles of information presentation.

Findings

The quantitative results are straightforward in one sense: most tasks were completed
successfully. Yet a closer look shows that completion often incurred a cognitive cost. Task
durations varied widely; some required substantial time as participants navigated through dense
tables or attempted to decipher labels that did not align cleanly onto their expectations. Eye-
tracking data help explain the variability. Prolonged fixations appeared in areas with heavy data
density and ambiguous or unlabeled navigation elements, suggesting elevated cognitive load and
inefficient search. Heatmaps revealed repeated returns to the same patches of the interface, a pattern
often associated with uncertainty and verification behavior. In other words, students found what
they needed, but they worked harder than necessary to do so.
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The qualitative materials add depth to this picture. Think-aloud narratives frequently
included questions such as “Is this the same number I saw earlier?” or “Does this refer to the same
dataset?” These comments point to inconsistencies in how conceptually related information was
presented across different parts of the system. Users were not confident that similar labels,
numbers, or structures always denoted the same thing. As a result, they developed a habit of cross-
checking: backtracking to earlier screens, scanning for confirming cues, and repeating searches.
This behavior aligns with the well-known heuristic that consistency and standards reduce cognitive
overhead; where consistency is weak, cognitive overhead grows. The observers’ notes corroborate
this: hesitation spikes were common around points where labels and tables appeared to shift format
or emphasis without explicit guidance.

A second, recurring issue is information density without sufficiently expressed hierarchy.
The platform’s strength is the availability of rich data. Yet, when many elements compete for
attention on a single screen and grouping is minimal, the immediate effect is cognitive strain.
Participants often hesitated to parse tables, scrolled repeatedly, or verbally reconstructed the
meaning of headings before proceeding. These behaviors suggest that the interface sometimes
asked users to perform organizational work that could have been mitigated by the design: clearer
grouping, stronger visual emphasis on key variables, and progressive disclosure to avoid
overwhelming first-time users. Efficient search is not merely a function of accurate content; it is a
function of how that content is structued and presented. Interpreted together, the evidence indicates
that the platform is effective in the narrow sense—students can ultimately complete tasks—but less
efficient than it could be because of additional cognitive work induced by inconsistent presentation
and dense displays.

Satisfaction responses reflect this duality. Participants valued the presence of
comprehensive, authoritative information, yet they described the interaction as cognitively
demanding. In practice, the system acts as a robust repository but not always as a smooth decision-
support tool. The distinction matters: a repository relegates interpretation and integration to the
user; a decision-support tool shares that burden through structure, cues, and guidance.

Results and Discussion

The discussion situates these findings within research on educational and public digital
systems. Prior studies similarly report that complex information services struggle when
navigational conventions shift across sections, when terminology lacks uniformity, or when visual
structure does not signal priority clearly. Our results add empirical detail by connecting attention
and behavior to users’ own accounts of confusion. Eye-tracking shows where effort concentrates;
think-aloud explains why. Together, they indicate that much of the friction can be traced to two
design-level levers: cross-section consistency and visual hierarchy. Strengthening these levers
should reduce the need for verification loops and lower the overall cognitive cost of common tasks.

The study also considers the implications for iterative improvement. Many of the issues
identified do not require new content but better alignment between content and form. Clarifying
labels so that similar constructs are presented with the same terminology and structure across
sections is one path. Another is adjusting visual layout so that the most commonly used variables
are foregrounded and secondary details are revealed on demand. Micro-guidance—concise
tooltips, inline explanations at points of ambiguity—can support first-time users without adding
visible complexity for experienced ones. None of these changes alter the core informational
mission; rather, they translate the mission into a more navigable experience.
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Like any focused usability study, ours has limits. The participants were all students at the
decision-making stage; parents, counselors, and academic staff may use the system with different
goals and levels of familiarity. The work was also done in a lab, which affords careful measurement
but cannot fully reproduce the distractions and time pressures of everyday use. Future studies
should widen the participant base and include field settings alongside controlled tests. Bringing
designers, developers, and guidance professionals into joint evaluation cycles would also help align
technical, pedagogical, and experiential priorities.

Stepping back, the picture is clear: YOK Atlas delivers reliable information, but it makes
users work harder than they should to turn that information into decisions they trust. While the
system demonstrates effectiveness, its efficiency remains limited. Two design improvements
would make a substantial difference: ensuring consistent presentation of related information across
sections and structuring dense content through clearer, progressive layers. Through these
modifications, the platform would accomodate students where they are at a demanding moment,

keeping the richness of the data while matching the way people actually search, compare, and
decide.
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