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TESiS YONETiIMINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ EGiLiMLERI VE
STRATEJIK ETKILERI*

Esra KESKIN*
0z

Dis kaynak kullanimi, kurumlarin operasyonel verimlilik saglamasi,
maliyetleri diisirmesi ve uzmanlk gerektiren hizmetlere erismesi
amaciyla basvurduklari stratejik bir yénetim yaklasimidir. Tesis yonetimi
alaninda giivenlik, temizlik, teknik bakim ve idari siiregler gibi bir¢ok
hizmette yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu arastirma, Tiirkiye'de tesis
yénetiminde dis kaynak kullanimina iliskin giincel egilimleri, tercih edilen
hizmet alanlarini ve bu uygulamalarin avantaj ve risklerini ortaya
koymayi amaglamaktadir.  Calismada karma ybéntem  yaklasimi
benimsenmistir. ilk asamada dis kaynak kullaniminin kavramsal cercevesi
ve uygulama alanlarini inceleyen kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis,
ikinci asamada ise farkl tesis tiirlerinde gdérev yapan 63 ydneticiye
cevrimici anket uygulanmustir. Bulgular, katiimcilarin %54’(iniin son g yil
icinde dis kaynak kullaniminda artis oldugunu ifade ettigini
gdstermektedir. Giivenlik ve asansér bakim hizmetlerinin tiim tesislerde
dis saglayicilar aracihgiyla yiiriitildigi, temizlik ve finansal yénetim
hizmetlerinde ise tesis tiiriine bagh farklilasmalar bulundugu
belirlenmistir. Sonuglar, dis kaynak kullaniminin maliyet kontroli,
uzmanhk temini ve operasyonel esneklik agisindan 6nemli avantajlar
sundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, hizmet saglayiciya
bagimlilik, iletisim ve koordinasyon sorunlari ile hizmet kalitesinde
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yasanabilecek dalgalanmalar gibi risklerin de bulundudgu gériilmektedir.
Bu nedenle dis kaynak stratejilerinin uzun vadeli kurumsal hedefler ve risk
yénetimi perspektifiyle degerlendirilmesi dnem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, tesis yénetimi, stratejik
yénetim, operasyonel verimlilik.

TRENDS AND STRATEGIC IMPLICATIONS OF OUTSOURCING IN
FACILITY MANAGEMENT

Abstract

Outsourcing is a strategic management approach adopted by
organisations to enhance operational efficiency, reduce costs, and access
specialised services. In facility management, it is widely applied across
service areas including security, cleaning, technical maintenance, and
administrative processes. This study aims to identify current outsourcing
trends in facility management in Turkiye, the most frequently outsourced
service areas, and the associated advantages and risks. A mixed-method
approach was adopted. First, a comprehensive literature review
examined the conceptual framework and application areas of
outsourcing. Second, an online survey was administered to 63 managers
working in different types of facilities. The findings indicate that 54% of
participants reported an increase in outsourcing over the past three
years. Security and elevator maintenance services were outsourced across
all facilities, while cleaning and financial management practices varied by
facility type. The results reveal that outsourcing offers significant
advantages in cost control, access to expertise, and operational flexibility.
However, potential risks include dependence on service providers,
communication and coordination issues, and fluctuations in service
quality. Therefore, outsourcing strategies should be evaluated within the
framework of long-term organisational goals and risk management.

Keywords: Outsourcing, facility management, strategic management,
operational efficiency

1. GIiRIS

Tesis yOnetimi, bir bina veya tesisin tim fiziksel, teknik, operasyonel ve
destekleyici silireclerinin entegre bicimde planlanmasi, yuritilmesi ve strekli

iyilestirilmesini kapsayan disiplinlerarasi bir yonetim alanidir (IFMA, 2023). Bu
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kapsam bakim-onarim ve teknik hizmetlerinin yani sira enerji yodnetimi,
givenlik, temizlik, atik yonetimi, alan planlamasi ve kullanici memnuniyetine
yonelik faaliyetleri de igermektedir (Atkin ve Brooks, 2021). Kiiresel 6lgekte tesis
yonetimi sektorl, hem insaat ve gayrimenkul sektorleriyle dogrudan baglantih
olmasi hem de hizmet ekonomisinin giderek biylyen bir pargasini olusturmasi
nedeniyle stratejik bir 6neme sahiptir. Grand View Research (2024) verileri,
kiresel tesis yonetimi pazarinin 2024 yilinda 1,75 trilyon USD dizeyinde
oldugunu ve 2033 vyilina kadar 2,33 trilyon USD seviyesine ulasmasinin
beklendigini ortaya koyarken; Mordor Intelligence (2025) ise kiiresel pazarin
2025’te 1,43 trilyon USD degerinde oldugunu ve 2030’a kadar yillik %5,08’lik bir
blylime oraniyla yikselecegini bildirmektedir. Tlrkiye 6lceginde ise biuyime
potansiyeli oldukca dikkat c¢ekicidir. TechSci Research (2024) verilerine gore,
Tirkiye tesis yonetimi pazarinin 2024 yilinda 12,69 milyar USD oldugu ve 2030’a
kadar 18,33 milyar USD’ye ulagsmasinin beklendigi; yillik bilesik biiylime oraninin
ise %6,16 diizeyinde oldugu belirtiimektedir. Bu blylimenin temel itici gugleri
arasinda HVAC (iklimlendirme), MEP (Mekanik, Elektrik ve Sihhi Tesisat), BMS
(Bina Yonetim Sistemleri) gibi teknik altyapi hizmetlerine yonelik yiiksek talep
yer almakta ve bu tir hizmetlerin toplam tesis yonetimi sézlesmelerinde %60-
70 oraninda pay aldigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de tesis yonetimi sektérinde
profesyonel standartlarin olusumunda yasanan gecikmelere dikkat c¢eken
calismalar, mesleki olgunlugun artirilmasinin issizligin azaltilmasi, maliyet
optimizasyonu ve varlik yasam doénglisinilin iyilestirilmesi acgisindan kritik

oldugunu vurgulamaktadir (Keskin vd., 2023; Keskin ve Tanrivermis, 2025).

Dis kaynak kullanimi (outsourcing), organizasyonlarin ana faaliyet alanlari
disindaki hizmet ve siregleri, bu alanlarda uzmanlasmis dis tedarikgiler
aracihigiyla yurtutmesi olarak tanimlanmakta olup 6zellikle son otuz yilda hem
ozel sektor hem de kamu kurumlari igin stratejik bir yonetim araci haline

gelmistir (Kurdi vd., 2011). Coase’un (1937) islem maliyeti teorisi ve
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Williamson’un (1981) kurumsal ekonomi yaklasimi gercevesinde, isletmelerin
belirli faaliyetleri dis kaynaklara devretme kararinin, maliyet etkinligi, uzmanliga
erigsim ve operasyonel esneklik gibi temel amaglara dayandigi gériilmektedir. Bu
cercevede tesis yonetimi alaninda dis kaynak kullanimi; bakim-onarim, temizlik,
givenlik, peyzaj, teknik sistemlerin isletiimesi ve yonetimi gibi destek
hizmetlerinin dis saglayicilardan temin edilmesini kapsamaktadir (Cigolini,

2003).

Son vyillarda kiiresel diizeyde tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina yonelik
talepte belirgin bir artis yasanmaktadir. Mayer Brown’un (2024) sektor
raporuna gore, COVID-19 pandemisi sonrasi donemde isletmelerin maliyet
optimizasyonu, hijyen standartlarinin yulkseltilmesi, saghk ve glivenlik
regilasyonlarina uyum saglama ve uzaktan calisma modellerine adaptasyon
gerekliligi, dis kaynak stratejilerini daha cazip hale getirmistir. Nitekim kiiresel
tesis yonetimi pazarinin 2022 yilinda 49,3 milyar ABD dolari seviyesinde oldugu,
2030 yilina kadar 127,1 milyar ABD dolarina ulasmasinin beklendigi ve bunun
%14,5 yillik bilesik blyime oranina karsilik geldigi belirtilmektedir. Bu buyime,
teknik bakim ve altyapi hizmetleri kadar temizlik, giivenlik ve resepsiyon gibi
destek hizmetleri alanlarinda da gozlemlenmektedir (George ve Hartman,
2024). Tirkiye 6zelinde ise benzer bir yiikselis trendi s6z konusu olup bu tespit
yapilan galismalar ile de desteklenmektedir (Bozdemir ve Ocel, 2016; Yalgin vd.,

2011; Yigit vd., 2007)

Literatiirde, tesis yonetiminde dis kaynak kullaniminin avantajlari arasinda
maliyet tasarrufu, uzmanliga erisim, operasyonel esneklik, teknoloji ve
yeniliklere hizli adaptasyon gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Kurdi vd., 2011;
Cigolini, 2003). Ancak bununla birlikte, hizmet tzerinde kontrol kaybi, uzun
vadeli bagimhhk, iletisim sorunlari ve sbzlesme yonetimi riskleri gibi

dezavantajlarin da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Jiang ve
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Qureshi, 2006). Dolayisiyla, dis kaynak kullanim kararlarinin yalnizca maliyet
odakli degil, stratejik uyum ve risk yonetimi boyutlari da g6z oninde

bulundurularak verilmesi gerekmektedir.

Arastirma ile Tarkiye’de tesis yonetiminde dis kaynak kullaniminin mevcut
durumunun, uygulama alanlarinin ve avantaj-dezavantaj dengesinin tesis
yoneticileri ile gergeklestirilecek anket bulgular 1siginda degerlendirilmesi
amagclanmaktadir. Boylece, son yillardaki artis egilimleri, en yaygin tercih edilen
hizmet tirleri ve yoneticilerin bakis acilari ortaya konularak, elde edilen verilerin
mevcut akademik literatir ile karsilastirmali olarak analiz edilmesi ve literatiire

katki saglamasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

“Outsourcing” kullanimi, Ingilizce “OUTside reSOURCe usING” ifadesinin
kisaltmasi olarak tanimlanmakta olup “dis kaynak kullanimi” anlamina
gelmektedir. ilk olarak Amerikan is diinyasi terminolojisinde ortaya ¢ikan bu
kavram, isletmelerin kendi biinyelerinde yirittikleri bazi faaliyetleri, belirli bir
kalite ve maliyet cercevesinde disaridan bir saglayiclya devretmesi seklinde
gerceklesmistir (Vetrakova vd., 2013). Ekonomik teoride dis kaynak kullaniminin
temelleri, R. H. Coase’un 1937’de yayimlanan calismasi ile iliskilendirilmektedir
(Coase, 1937). Coase’a gore, miulkiyet haklarinin net olarak tanimlanmasi ve
disuk pazarlik maliyetleri ile etkin bir sekilde uygulanabilmesi, kaynaklarin
verimli tahsisini mimkiin kilmaktadir. Dis kaynak kullanimi stratejik isletme
yonetiminin  6nemli araglarindan biri olarak, isletme kaynaklarinin
optimizasyonu, maliyetlerin azaltilmasi ve ana faaliyet alanina odaklanma
amaciyla kullanilmaktadir (Potkany, 2008). Uygulamada; is giici ve egitim
maliyetlerinde tasarruf, kurumsal kaynaklarin farkli alanlarda degerlendirilmesi
ve temel yetkinliklere yogunlasma gibi faydalar saglasa da beklenen maliyet

tasarrufunun her zaman gerceklesmedigi gorilmektedir (Vetrakova vd., 2013).
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Bu nedenle, siireglerin gergcek maliyetini belirleyebilmek ve potansiyel tasarrufu
dogru hesaplayabilmek icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme gibi yontemlerden
yararlanilmasi gerekmektedir (Anderson vd., 2010). Dogru uygulandiginda hem
operasyonel verimlilik hem de rekabet avantaji agisindan isletmelere 6nemli

katkilar saglamaktadir (Popesko, 2010).

Son vyillarda, tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina yonelik akademik ve
sektérel yayinlarda kayda deger bir artis gézlenmektedir. Ozellikle teknolojik
entegrasyon, yapay zeka tabanli ¢éztiimler ve strdirlebilirlik odakli yaklasimlar,
dis kaynak kullanim modellerini yeniden sekillendirmektedir. Spring vd. (2022),
yapay zeka destekli bir dis kaynak iliskisi yonetim sistemi gelistirerek, bu sistemi
gercek is ortamlarinda dogrulamakta ve dis kaynak iliskilerinin nasil
siniflandirilabilecegine yonelik yenilik¢i bir model ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde Robson ve Costa (2025), tesis yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesine iliskin kritik basari faktorlerini ortaya koymakta, dijital ikizler,
aciklanabilir yapay zeka, robotik ¢oziimler ve siber glivenlik teknolojilerinin,
tesis yonetimi donlsiminde stratejik rol oynadigini vurgulamaktadir.
Dijitallesme, 10T ve BIM entegrasyonunun dis kaynak yonetimindeki yeri giderek
giclenmektedir. Lee vd. (2021), tesis yonetiminde dijitallesme ve performans
6l¢limi Gzerine yaptiklar sistematik derlemede BIM, GIS ve etkilesimli sistem
entegrasyonlarinin gelecekte kritik oneme sahip olacagini belirtmektedir.
Chatsuwan vd. (2025) ise BIM ve loT’nin IFC ve JSON gibi agik standartlar
Uizerinden entegrasyonunun, gercek zamanli gevresel izleme ve veri analizi
acisindan 6nemli avantajlar sundugunu gostermektedir. Dijital altyapinin karar
verme sireglerindeki rolini inceleyen Jensen vd. (2012) de veri analitigi ve
dijital teknolojilerin rekabet avantaji sagladigini ifade etmektedir. Stirdirdlebilir
dijital donisiim ve standardizasyon konulari, dis kaynak stratejilerinde 6ne
cikan bir baska egilimdir. Lok vd. (2023), tesis yonetimi slreclerinde dijitallesme

ve slrdirulebilir dis kaynak kullaniminin entegrasyonunda ISO standartlarinin
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rolint vurgulayarak bu yaklasimin yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla
kalmayip, ayni zamanda uluslararasi standartlarla uyumlu bir dis kaynak

stratejisi olusturdugunu ifade etmektedir.

Ekonomik boyut agisindan bakildiginda, University Business (2025) raporu, dis
kaynak kullaniminin baslica avantajlari arasinda %15-25 oraninda operasyonel
maliyet azalmasi ve uzman insan kaynagina erisim imkanini gostermektedir.
Kritik sektorlerdeki uygulamalar da dis kaynak kullaniminin stratejik énemini
vurgulamaktadir. Yigit vd. (2007), hastanelerde en c¢ok dis kaynakli saglanan
hizmetlerin yonetim bilgi sistemleri, temizlik, bakim, gorintileme ve yemek
hizmetleri oldugunu; temel motivasyonlarin ise maliyet diisirme, hizmet
kalitesini artirma ve esneklik/risk paylasimi saglama oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Bayyapu (2022) da saglik sektérinde dis kaynak

kullaniminin kalite ve maliyet optimizasyonunu destekledigini belirtmektedir.

Literatlirde dis  kaynak kullaniminin  avantajlar;;  maliyet  etkinligi,
profesyonellesme, temel yeteneklere odaklanma, esneklik, saglikh kiiciime,
riskin azaltilmasi ve yayllmasi, kalite artisi, yonetsel zorluklarin minimize
edilmesi ve yeniliklere adaptasyon olarak siralanmaktadir (Amos ve Gadzekpo,
2016; Amaratunga vd., 2000; lkediashi vd., 2012). Ote yandan dezavantajlar
arasinda gizli maliyetler, calisanlar arasi uyumsuzluk, gelir dengesizlikleri, kalite
diistsl, hizmet saglayiciya bagimhlik, iletisim sorunlari ve bilgi glivenligi riskleri
6ne c¢ikmaktadir (lkediashi vd., 2012; Jensen vd, 2012). Kamu sektorinde
vapilan karsilastirmali arastirmalar, uygun kosullarda outsource edilen tesis
yonetimi hizmetlerinin toplam yasam dongisi maliyetini dusirebildigini

gostermektedir (Amos vd., 2020).

Literatlir incelendiginde, tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina yonelik
galismalarin genel olarak dért ana kategoride toplandig goriilmektedir. ilk

olarak, kavramsal ve teorik g¢alismalar (Coase, 1937; Potkany, 2008; Vetrakova
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vd., 2013) dis kaynak kullaniminin tanimi, ekonomik temelleri, avantajlari ve
dezavantajlari ile stratejik yonetim baglamindaki roliinii ele almaktadir. ikinci
olarak, teknolojik donisim ve dijitallesme odakli arastirmalar (Lee vd., 2021;
Lok vd., 2023; Spring vd., 2022; Robson ve Costa, 2025) yapay zeka, BIM, loT ve
veri analitigi gibi dijital ¢6zimlerin dis kaynak yonetimi slreglerine
entegrasyonu, performans Olcimi ve standardizasyon (zerindeki etkilerini
incelemektedir. Uglincii grup, sektdrel uygulama calismalari (Yigit vd., 2007;
Bayyapu, 2022) olup saglik, egitim, kamu ve endustriyel tesisler gibi farkh
alanlarda dig kaynak kullaniminin hizmet kalitesi, maliyet optimizasyonu ve risk
yonetimine katkilarini degerlendirmektedir. Doérdinci olarak, ekonomik ve
stratejik etkiler tzerine odaklanan calismalar (Amos ve Gadzekpo, 2016;
Ikediashi vd., 2012), yasam dongtisi maliyetleri, kurumsal kaynaklarin yeniden

dagitimi ve rekabet avantaji yaratma gibi konulara yogunlagmaktadir.

Mevcut g¢alismalarin énemli bir kismi ya belirli bir sektére ya da belirli bir
teknolojik gelismeye odaklanmakta, ¢ogu zaman ulusal veya bolgesel Olcekle
sinirli kalmaktadir. Bu kapsamda cgalisma ile yalnizca Tiirkiye’deki dis kaynak
kullanimina iliskin mevcut durum ortaya konulmamakta, ayni zamanda kiiresel
olcekteki drneklerle karsilastirmali bir degerlendirme yapilarak konu uluslararasi
cergeveye oturtulmaktadir. Calismanin 6zgiin katkisi, saha verilerini literattrdeki
bulgular ile birlikte analiz ederek hem teorik hem de uygulamali diizeyde
bltlncll bir bakis agisi sunmasinda yatmaktadir. Ayrica, karma yontem
yaklasimi ile yiritilen arastirma hem nitel hem de nicel verileri entegre ederek
mevcut literatlirde sinirh sayida gorilen disiplinlerarasi  bir perspektif
gelistirmektedir. Bu sayede, dis kaynak kullaniminin tesis yonetiminde stratejik
roliine iliskin daha derinlikli, karsilastirmali ve kanita dayali sonuglar

sunulmaktadir.
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3. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARININ VE DEZAVANTAIJLARININ
DEGERLENDIRILMESi

Tesis yonetiminde dis kaynak kullanimi, kiresel 6lgekte uzun siiredir uygulanan
ve slirekli gelisim goOsteren bir yonetim stratejisidir. Gelismis Glkelerde bu
strateji, yalnizca operasyonel maliyetleri azaltmakla kalmayip, ayni zamanda
hizmet kalitesini ylkseltmek, yenilik¢i ¢goziimler gelistirmek ve riskleri daha etkin
yonetmek amaciyla benimsenmektedir (Jensen vd., 2012). Uluslararasi pazarda
o6ne cikan Sodexo, ISS Facility Services ve CBRE gibi firmalar, genis hizmet
portfoyleri ve teknoloji tabanl ¢oézimleri sayesinde dis kaynak kullaniminda
lider konuma gelmislerdir. Bu sirketler, 6zellikle teknik bakim, enerji yonetimi,
temizlik, giivenlik ve yemek hizmetleri gibi alanlarda kiresel ¢apta ¢ok sayida
isletmeye entegre hizmet sunmaktadir (CBRE, 2025; ISS, 2024; Sodexo, 2025).
Sodexo, tesis yodnetiminde surdirilebilirlik odakl stratejileriyle dikkat
cekmektedir. Sirket, enerji verimliligi, atik ydnetimi ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasi gibi konularda gelistirdigi ¢coztimlerle, yalnizca maliyet avantaji degil,
ayni zamanda cevresel fayda saglamayi da hedeflemektedir. ISS, modiler
hizmet sunum modeli ile, farkli sektorlerdeki miisterilerin degisen ihtiyaglarina
esnek yanit verebilmekte, yapay zeka ve loT tabanli izleme sistemleri ile hizmet
kalitesini surekli kontrol altinda tutmaktadir. CBRE ise kiresel gayrimenkul ve
tesis yonetimi pazarinda sahip oldugu genis veritabani ve analitik yetkinlikleri
kullanarak, musterilerine performans ve maliyet analizleri ile destek vermekte,

boylece stratejik karar silireclerine dogrudan katki saglamaktadir.

Uluslararasi sirketlerin uygulamalari incelendiginde, dis kaynak kullaniminin
avantajlari arasinda 6lgek ekonomileri yoluyla maliyet diisirme, kiiresel en iyi
uygulamalara erisim, uzman insan kaynagindan vyararlanma ve yeni
teknolojilerin hizli adaptasyonu 6ne ¢ikmaktadir (CBRE, 2025; Jensen vd., 2012;

ISS, 2024). Ancak dezavantajlar da tamamen ortadan kalkmis degildir. Kiltirel
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farkhhiklar, iletisim sorunlari, hizmetin yerel kosullara uyarlanmasinda yasanan
glclikler ve uzun vadeli sozlesmelerin yarattigi esneklik kaybi gibi riskler,
uluslararasi olgekte de varligini sirdirmektedir (Sodexo, 2025). Literatiirde yer
alan ¢ok sayida calisma, tesis yonetiminde dis kaynak kullaniminin hem
isletmeler hem de kamu kurumlari igin cesitli avantajlar ve dezavantajlar

sundugunu géstermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Gizli maliyetler: sozlesme disi ek

maliyetlerin ortaya ¢ikmasi.

Profesyonellesme: uzman hizmet
saglayicilarin bilgi birikiminden ve teknik
yetkinliklerinden yararlanma.

Temel yeteneklere odaklanma: yonetim Calisanlar arasinda uyumsuzluk: farkh
kaynaklarinin ana faaliyetlere  kurum kulturlerinin gatismasi.
yonlendirilmesi.

Esneklik kazanma: hizmet kapsaminin Gelir  dengesinin  bozulmasi:  yerel
hizlica artirilip azaltilabilmesi. istihdam kaybi ve ekonomik etkiler.
Saghkh  kugllme:  verimliligi ~ dusik Kalitenin dismesi: hizmetin beklenen
birimlerin tasfiyesi ile yalin bir yapr standartta sunulmamasi riski.
olusturma.

Riski azaltma ve yayma: operasyonel ve
finansal risklerin paylasiimasi.

Hizmet saglayiclya bagimlilik: uzun vadeli
sozlesmelerin esneklik kaybi yaratmasi.

Kaliteyi artirma: Modern teknoloji ve iletisim sorunlari: cografi uzaklik veya
sureglerin entegre edilmesiyle hizmet farkh yonetim sistemlerinden dogan
kalitesinin ylkselmesi. koordinasyon zorluklari.

Yonetsel zorluklarin minimize edilmesi: Bilgi glvenligi riski: hassas verilerin

operasyonel yikiin azaltiimasi.

Uglincu taraflara aktariimasi.

Yeniliklere adaptasyon: yeni teknolojilere
ve yontemlere hizli uyum saglama.

is giicli motivasyonunun diismesi: mevcut
¢alisanlarda belirsizlik ve motivasyon
kaybr.

Kaynak: Amaratunga vd., 2000; Arias-Aranda vd., 2011; Ayad vd., 2022; Elhoushy vd.,
2020; Espino-Rodriguez, 2012; Gnuschke, 2004; Harland vd., 2005; Ikediashi vd., 2012;
Letica, 2016; Lin vd., 2007; Yildiz ve Demirel, 2014

Avantajlar incelendiginde, oOzellikle profesyonellesme ve temel yeteneklere

odaklanma vurgusu hem gelismis hem de gelismekte olan llkelerde yapilan

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 19, Sayi: 52, Nisan 2026



Tesis Yonetiminde Dis Kaynak Kullaniminin Egilimleri ve Stratejik Etkileri

saha arastirmalarinda 6ne c¢ikan en kritik faktorler arasinda yer almaktadir
(Ikediashi  vd., 2013). Kuruluslarin ana faaliyetlerine yogunlasarak
uzmanlasilmamis alanlardaki hizmetleri dig kaynak saglayicilarina devretmeleri,
operasyonel verimliligi ve stratejik odaklanmayi artirabilmektedir. Ayrica,
esneklik ve yeniliklere adaptasyon gibi faktorler, hizh degisen pazar kosullarinda
rekabet avantaji saglamaktadir (Amaratunga vd., 2000). Bununla birlikte, saghkl
kiigilme ve riskin yayilmasi unsurlari 6zellikle maliyet baskisinin yogun oldugu
donemlerde tercih sebebi olmaktadir. Riskin paylasilmasi, 6zellikle bakim,
givenlik veya temizlik gibi operasyonel hizmetlerde kurumsal dayaniklihg
artirmaktadir. Ancak literatiirde, bu avantajlarin gerceklesebilmesi igin dig
kaynak saglayicilarin yiksek standartta hizmet sunabilmesi ve etkin sozlesme

yonetimi gerektigi vurgulanmaktadir (Amos vd., 2020).

Buna karsilik, dezavantajlar kismi dis kaynak kullaniminin beraberinde getirdigi
riskleri ve yonetimsel zorluklari ortaya koymaktadir. Gizli maliyetler, uzun vadeli
sozlesmelerin ve ek hizmet gereksinimlerinin maliyetleri artirabilmesi agisindan
dikkate alinmalidir. Galisanlar arasinda uyumsuzluk ve is glici motivasyonunun
diismesi, mevcut kadro ile dis kaynak personelinin entegrasyonunda 6énemli bir
yonetim sorunu yaratmaktadir. Gelir dengesinin bozulmasi ve hizmet saglayiciya
bagimhlik hem sosyal hem de operasyonel riskler dogurabilmektedir. Ozellikle
yerel istihdamin azalmasi ve uzun vadeli s6zlesmelerin esnekligi sinirlamasi
kritik konular arasinda yer almaktadir. Kalitenin diismesi ve iletisim sorunlari,
hizmet saglayicinin standartlara uymamasi veya cografi uzaklik ve farkli yénetim
sistemlerinden kaynaklanan koordinasyon eksikliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Son olarak, bilgi givenligi riskleri ve ¢alisan
motivasyonunun olumsuz etkilenmesi, dijitallesme ve veri yénetimi siireglerinin
dis kaynak saglayicilar araciligiyla yaritilmesinde 6zel 6nlem gerektiren alanlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde vurgulanan maliyet tasarrufu, kalite artisi

ve esneklik gibi avantajlarin yani sira gizli maliyetler, ¢alisan uyumu ve hizmet
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bagimliigi gibi dezavantajlarin da yonetilmesi gerektigini gostermektedir.
Akademik acidan degerlendirildiginde, bu bulgular dis kaynak kullaniminin
stratejik bir yonetim karari oldugunu ve basarili uygulanabilmesi igin s6zlesme
yonetimi, slirekli izleme ve risk degerlendirmesi gibi siireclerin kritik 6nemde

oldugunu ortaya koymaktadir.

4. YONTEM

Arastirma ile Turkiye’de tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina iliskin glincel
egilimler, tercih edilen hizmet alanlari ve algilanan avantaj ve dezavantajlarin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Uluslararasi dlgekte dis kaynak kullanimina
yonelen sirketlerin uygulamalariyla Turkiye’deki pratiklerin karsilagtiriimasi
amaciyla karma yontem yaklasimi benimsenmistir. Calismada hem kapsamli bir
literatlir incelemesi hem de saha verilerine dayali anket uygulamasi ylritilmis,
elde edilen bulgular uluslararasi orneklerle karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Saha arastirmasina iliskin veri toplama sireci 2025 yili haziran ve

temmuz aylarinda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda, dis kaynak kullaniminin kavramsal temellerini,
tarihsel gelisimini, uygulama alanlarini, avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya
koymak amaciyla kapsamh bir literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, Google Scholar veritabani (izerinden erisilen hakemli akademik
makaleler, sektor raporlari, vaka analizleri ve pazar arastirmasi verileri
degerlendirilmistir. inceleme, yalnizca Tirkiye ile sinirli tutulmamis; uluslararasi
alanda o6ne cikan uygulamalar, politikalar ve stratejiler de analize dahil
edilmistir. Ozellikle kiiresel pazarda lider konumda bulunan Sodexo, ISS Facility
Services ve CBRE gibi sirketlerin dis kaynak kullanimi stratejileri, tercih ettikleri
hizmet alanlari ve elde ettikleri kazanimlar {izerine yapilmis akademik ¢alismalar

ve sektor raporlari detayli bicimde incelenmistir.
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ikinci asamada, Tirkiye’de kamu ve 6zel sektérde goérev yapan tesis
yoneticilerinin dis kaynak kullanimina iliskin glincel uygulamalarini ve algilarini
belirlemek amaciyla g¢evrimigi bir anket uygulanmistir. Arastirmada uzman
gorusl teknigi, tesis yonetimi alaninda fiilen yoneticilik deneyimine sahip
katihmcilarin ~ bilgi ve degerlendirmelerinden yararlanmayl amaglayan
yapilandirilmis uzman anketi yaklasimi cergevesinde kullaniimistir. Bu kapsamda
katimcilar, ahlsveris merkezleri, toplu yapilar ve ofis binalarinda yonetim
sorumlulugu bulunan ve sektorel deneyime sahip yoneticiler arasindan amacgli
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Anket formu, ilgili literatiirde yer alan dig
kaynak kullanimi ve tesis yonetimi konulu arastirmalardan (Kurdi vd., 2011; Yigit
vd., 2007) yararlanilarak hazirlanmis ve calismanin amaclarina uygun olarak
uyarlanmistir. Sorular, katihmcilarin demografik 6zellikleri, mevcut dis kaynak
kullanim diizeyleri, tercih edilen hizmet alanlari, algilanan avantaj-dezavantajlar
ve son yillardaki degisim egilimlerine odaklanacak sekilde yapilandirilmistir. Soru
formu hem coktan se¢meli hem de acik uglu sorulardan olusmus; boylece sayisal
verilerin yani sira katiimcilarin nitel yorumlari da toplanmis ve bu yorumlar
aracihgiyla dis kaynak kullanimina iliskin algilarin derinlemesine anlagilmasi
saglanmistir. Elde edilen nicel veriler frekans ve ylzde dagilimlari Gzerinden
betimsel istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Ac¢ik uglu sorulardan
elde edilen nitel ifadeler ise igerik benzerliklerine gore siniflandiriimis ve

bulgularin yorumlanmasinda destekleyici veri olarak kullaniimistir.

Ucilincli asamada ise, literatiir taramasindan elde edilen bulgular ile saha
arastirmasi verileri karsilastirilarak uluslararasi ¢ercevede kapsaml bir analiz
yapilmistir. Bu karsilastirma, diinyada dis kaynak kullanimina yonelen sirketlerin
tercih ettikleri hizmet alanlar, sagladiklari avantajlar ve karsilastiklari
dezavantajlarin Tirkiye’deki uygulamalarla benzerlik ve farkliliklarini ortaya
koymayi hedeflemistir. S6z konusu bitlncil yontemsel yaklasim sayesinde

calisma hem teorik hem de ampirik agidan glicli bir veri setine dayandiriimakta
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olup Tirkiye'de tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina iliskin tartismalari

akademik bir perspektifle degerlendirmektedir.
Arastirmanin Sinirliliklari

Calismanin bulgulari degerlendirilirken bazi metodolojik sinirhliklarin da dikkate
alinmasi gerekmektedir. Oncelikle arastirma, amagli érnekleme ydntemi ile
belirlenen ve farkli tesis tiirlerinde gérev yapan 63 yonetici ile yuriutilmustir.
Ayrica 6rneklem agirhkh olarak aligveris merkezleri, toplu yapilar ve ofis
binalarinda goérev yapan vyoneticilerden olusmaktadir. Bu nedenle farkh
sektorlerdeki tesis yonetimi uygulamalarinin arastirma kapsamina sinirli 6lglide
yansidigl dikkate alinmalidir. Bunun yaninda arastirma belirli bir zaman
diliminde gerceklestirilen kesitsel bir ¢calismadir ve dis kaynak kullanimindaki
egilimlerin zaman icindeki degisimini ortaya koymayl amaclamamaktadir. Bu
sinirhliklar  dogrultusunda elde edilen bulgularin arastirma 6rneklemi
baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelecek arastirmalarda daha
genis érneklemlerle ve farkli tesis tirlerini kapsayan calismalarin yiratilmesi,
tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina iliskin egilimlerin daha kapsamh

bigimde ortaya konulmasina katki saglayacaktir.

5. KURESEL SIiRKETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMININ STRATEJIK VE
OPERASYONEL ETKILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Farkh Ulkelerde faaliyet gosteren bulyiik olcekli sirketler, giderek daha fazla dis
kaynak kullanimina ydnelmektedir. Bu strateji, ozellikle teknoloji, havacilik,
telekomiinikasyon ve hizmet sektorlerinde, belirli islevlerin uzman dis hizmet
saglayicilara  devredilmesi  yoluyla  kurumlarin  temel vyetkinliklerine
odaklanmalarina, operasyonel esneklik kazanmalarina ve stratejik oncelikleri
dogrultusunda yeni yatirrm alanlarina kaynak tahsis edebilmelerine olanak

tanimaktadir (Tablo 2). Literatlirde de siklkla vurgulandigi Gzere, dis kaynak
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kullanimi maliyet dislirme araci olmasinin yani sira stratejik donlisiim, yeniden

yapilanma ve uzun vadeli rekabet giici insasinin 6nemli bir bileseni olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Dig Kaynak Kullaniminin Stratejik ve Operasyonel Etkileri

Sirket Dis Kaynak Kullanilan Personel Sayisindaki Mali Etki /
Hizmet Degisim Tasarruf
Vodafone idari faaliyetler ve bazi  2023-2024 €100M
operasyonlarin dis  doneminde vyaklagik pazarlama ve
kaynakla yuratilmesi. 10.930 calisan €150M  musteri
azalmistir. deneyimi yatirimi
icin kaynak elde
edilmistir.
Tata Kodlama, vyazilm ve Yaklagik %2 is giuci Al ile verimlilik
Consultancy miusteri destek  kigllmesiyle 12.200 artirimi ve
Services (TCS)  islevlerinin dis kaynaga c¢alisan isten maliyet azaltimi
devri, Al destekli  g¢ikariimistir. saglanmistir.

yeniden yapilandirma.

Qantas Yer hizmetleri 1.700 yer hizmetleri Ug yillik periyotta
operasyonlarinin dis calisani isten £900M tasarruf
kaynak kullanimi ile gikariimistir. hedefi
yuratilmesi. bulunmaktadir.

Intel Pazarlama hizmetlerinin  Pazarlama Maliyet ve
Accenture ve yapay boliminde birgok  kaynak
zekd ile dis kaynak pozisyon optimizasyonu
Uzerinden yuritilmesi. kapatiimistir. saglanmistir.

Dell BT destek, misteri 2023'te yaklagik Al odakl

Technologies hizmetleri ve  bazi 13.000, 2025’te ek stratejiyle
operasyonlarin dis  12.000 calisan isten operasyonel
kaynak kullanimi, Al gikariimistir. maliyetlerin
donasim. duslralmesi

hedeflenmistir.

BBC iPlayer, News Online ve  Binlerce pozisyon risk Maliyet kesintisi
finans operasyonlarinin  altinda olarak ve operasyonel
dis kaynakla degerlendirilmektedir  verimlilik
yuratilmesi. . hedeflenmistir.

Klarna Musteri destek  Personel sayisinda Al yatinmlar ile
hizmetlerinin ve %40 oraninda verimlilik  artigi
operasyonel sireglerin  kigllme saglanmistir.

Al ve dis kaynak ile
ylratilmesi.

gerceklestirilmistir.

Kaynak: Ishwarbharath ve Suresh, 2025; Gerken, 2024; Jacobs, 2025; Kharpal, 2023;
Mani ve Phadnis, 2025; Martinez, 2024; Morris, 2024; Ritchie, 2023; Scamardo, 2025;
Shilov, 2025; Sweney, 2023; Visontay, 2024
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Farkh sektorlerde faaliyet gosteren kiresel sirketlerin dis kaynak kullanimi
stratejileri, organizasyonel yapi, maliyet yonetimi ve insan kaynaklari politikalari
tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin, Vodafone’un idari faaliyetleri ve
belirli operasyonlari dis kaynak yoluyla yiiritme karari, 2023-2024 déneminde
yaklasik 10.930 cgalisanin isten ¢ikarilmasiyla sonuglanmis; ancak ayni zamanda
pazarlama ve miusteri deneyimi alanlarinda toplam €250 milyonluk yeniden
yatirm yapilmasina imkan saglamistir. Benzer sekilde, Tata Consultancy
Services’in (TCS) yapay zeka destekli dis kaynak stratejisi, kisa vadede yaklasik
%2 oraninda is glicli kiiglilmesine ve 12.200 ¢alisanin isten ¢ikarilmasina yol agsa
da uzun vadede operasyonel esnekligin artirilmasi ve hizla déniisen teknoloji

pazarina daha etkin uyum saglanmasi hedeflenmistir.

Havacilik sektériinden Qantas 6rnegi ise dis kaynak kullaniminin gift yonld
etkilerini gostermektedir. Sirketin yer hizmetleri operasyonlarini devretmesi, Ug¢
yillik dénemde £900 milyonluk tasarruf hedefi ile maliyet avantaji yaratmis;
ancak ayni zamanda ¢alisan haklari, sendikal iliskiler ve marka itibari agisindan
yogun hukuki ve sosyal tartismalari beraberinde getirmistir. Benzer bigimde,
Intel'in pazarlama faaliyetlerini Accenture is birligi ve yapay zeka tabanh
¢ozlimlerle yiritmesi, yonetimsel odak noktalarinin yeniden tanimlanmasini

saglamis ve yalin bir organizasyon yapisina gegis strecini hizlandirmistir.

Bunun yaninda, ICT Group, Dell Technologies, BBC ve Klarna gibi sirketler de
operasyonel siireglerin belirli béliimlerini dis kaynak saglayicilarina devrederek
faaliyet giderlerini azaltmayi, verimlilik dizeyini artirmayr ve yapay zeka
entegrasyonu  gibi  teknolojik  dénlsim  sireglerini hizlandirmayi
amaglamaktadir. Ancak bu o6rnekler, dis kaynak kullaniminin salt maliyet
dislirme perspektifinden ziyade, uzun vadeli kurumsal strateji, organizasyonel
uyum, calisan iliskileri ve kurumsal itibar boyutlarinin da dikkate alinmasi

gerektigini gbstermektedir. Dolayisiyla, karar vericilerin dis kaynak kullanimini
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degerlendirirken yalnizca kisa vadeli finansal kazanimlara odaklanmak yerine,
bu stratejinin surdurulebilir rekabet glcli, inovasyon kapasitesi ve paydas
iliskileri  Gzerindeki etkilerini bltuncil bir yaklagimla analiz etmeleri

gerekmektedir.

6. ANKET BULGULARI UZERINDEN TURKIYE'DE MEVCUT DURUMUN
DEGERLENDIRILMESi

Calisma kapsaminda, Turkiye’de tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina iligskin
mevcut durumun ve egilimlerin belirlenmesi amaciyla uzman gorusi teknigi
kullanilmigtir. Bu yaklagimda amag, sektore iliskin bilgi birikimi ve deneyimi
yiiksek olsn yoneticilerin degerlendirmelerinden yararlanmaktir. Bu dogrultuda,
farkh o6lgek ve fonksiyonlara sahip tesislerde gorev yapan 63 yoneticiden
yapilandiriimis bir soru formu araciligiyla veri toplanmistir. Katilimcilar, amagh
secim yontemiyle belirlenmis olup; alisveris merkezleri (AVM), toplu yapilar ve
ofis binalarinda gorev yapan yoneticiler dahil edilmistir. Katilimcilardan elde
edilen veriler, demografik oOzellikler, egitim gecmisi, mesleki deneyim ve
yonettikleri tesislerin 6zellikleri ile birlikte degerlendirilmistir. Katilimcr profili,
cinsiyet, egitim dizeyi, mezun olunan akademik alan ve ydneticilik yapilan tesis
tird bakimindan cesitlilik géstermektedir (Tablo 3). Bu cesitlilik, elde edilen
verilerin sektérel yansiticihgini ve temsil gliclini artiran 6nemli bir unsur olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi

Kriter Dagilim
Toplam Katilimci Sayisi 63
Cinsiyet 54 Erkek, 9 Kadin
Egitim Dlzeyi 47 Lisans, 14 LisansustU, 2 Doktora
Mezuniyet Alani 31 isletme/iktisat, 2 Hukuk, 1 Kamu
Yénetimi, 29 Miihendislik
Yoneticilik Yapilan Tesis Tur 21 AVM, 35 Toplu Yapi, 7 Ofis
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AVM yoneticilerinin  (%33,3), toplu yapi yoneticilerinin (%55,6) ve ofis
yoneticilerinin (%11,1) oranlari, arastirma 6rnekleminin 6zellikle konut ve karma
yasam alanlarinin yonetimi Uzerine yogunlastigini gostermektedir. Bu dagihm,
elde edilen bulgularin  o6rneklem kapsamindaki tesis tdrleri igin
yorumlanabilecegini ortaya koymaktadir. Katiimcilarin %85,7’sinin  erkek
olmasi, 6érneklem kapsaminda tesis yonetimi alaninda erkek agirlikli bir yonetici
profiline isaret etmektedir. Kadin yoneticilerin dusiik temsil orani (%14,3), bu
orneklem cercevesinde sektorde cinsiyet temelli kariyer ilerleme firsatlarinin
arastirlmasi  ve gesitlilik politikalarinin ~ gelistiriimesi  gerektigine isaret

etmektedir.

Katilimcilarin %74,6’sinin lisans mezunu, %22,2’sinin lisansistli mezunu ve
%3,2’sinin doktora mezunu olmasi, arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin
biyik olgide yiksekégrenim diizeyine sahip oldugunu godstermektedir. Bu
durum, tesis yonetimi alaninda stratejik karar alma ve modern yonetim
tekniklerini uygulama potansiyelinin yiksek olduguna isaret etmektedir.
Lisansistl egitim oraninin azimsanmayacak seviyede olmasi, akademik bilgi ile
sektor uygulamalari arasinda kdpru kurabilecek bir insan kaynaginin varhigini
gostermektedir. isletme/iktisat (%49,2) ve mihendislik (%46) mezunlarinin
toplamda %95’in Uzerinde temsil oranina sahip olmasi, tesis yoneticilerinin
cogunlukla isletme yonetimi veya teknik altyapi odakli egitim gec¢misine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iki disiplinin baskinhgi, tesis yonetiminde hem
teknik operasyonel bilgi hem de finansal/stratejik yonetim becerilerinin 6nemli
rol oynadigini gostermektedir. Hukuk ve kamu yonetimi mezunlarinin dusik
oranlari (%3,2), mevzuat ve ydnetisim boyutunun sektérde daha az egitim
temelli temsil edildigini distndidrmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar
arasinda dogrudan tesis yonetimi lisans programi mezununun bulunmamasi,

sektériin akademik anlamda heniiz kurumsallasma asamasini tamamlamadigini
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ve mesleki uzmanlasma konusunda 6nemli bir egitim agiginin var oldugunu

ortaya koymaktadir (Keskin vd., 2023).

Katilimcilara yoéneltilen “Son Ug¢ yil iginde dis kaynak kullanimi ile sunulan
hizmetlerde ne tir degisiklikler yasandi?” sorusuna iliskin bulgular, dis kaynak
kullaniminda belirgin bir artis egilimi oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin %54’0 (n=34) dis kaynakli hizmetlerde artis oldugunu belirtirken,
%36,5’i (n=23) herhangi bir degisiklik yasanmadigini ifade etmistir. Buna karsilik
%9,5’lik bir kesim (n=6) ise dis kaynak kullaniminda azalma oldugunu bildirmistir
(Sekil 1). Bu durum, érneklem kapsamindaki tesislerde dis kaynak kullaniminin
yayginlasma egiliminde oldugunu, ancak belirli bir oranda istikrarini koruyan

veya gerileyen uygulamalarin da bulundugunu gostermektedir.

NN
o wm

=
wi

Katilimci Sayisi

10

Artis Degisiklik Yok Azalma
Degisim Durumu

Sekil 1. Dis Kaynak Kullanimina iliskin Degisim

Arastirmaya katilan 63 yoneticinin tamami giivenlik hizmetlerini disaridan temin
ettiklerini belirtmistir. Bu durum, arastirma orneklemi kapsaminda glvenligin
ylksek uzmanlik ve siirekli personel gerektiren bir alan olmasi nedeniyle dis

kaynak kullaniminda dncelikli bir kategori oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer
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sekilde, asansor bakim hizmetlerinin de tim tesislerde disaridan firmalarla
yapilan sézlesmeler yoluyla saglanmasi, teknik uzmanlik gerektiren bakim
faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin  zorunlu bir nitelik tasidigini

distndirmektedir.

Temizlik hizmetlerinde ise tesis tirine bagl olarak farkhlasan bir tablo ortaya
c¢ikmaktadir. Katilimcilarin 31’i temizlik hizmetlerini disaridan alirken, bu
hizmetin AVM’lerde tamamen, ofislerin yalnizca altisinda ve toplu yapilarin ise
sadece dordlinde dis kaynakla yurutiilmesi, 6zellikle yiiksek insan sirkilasyonu
olan ticari alanlarda temizlik hizmetlerinin daha ¢ok disariya verildigini
gostermektedir. Bu farklilasma, kullanim yogunlugu ve hijyen standartlarinin
ylksek tutulmasi gereken tesislerde dis kaynak kullaniminin daha yaygin
olduguna isaret etmektedir. Ayrica toplu yapilarin 33’linde aidat takibi icin
digsaridan hizmet alinmasi, finansal siireglerin profesyonel ve merkezi sistemlerle
ylratilmesinin tercih edildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, arastirma
orneklemi kapsaminda mali yonetim ve tahsilat slreclerinde profesyonel hizmet
saglayicilara yonelimin bulundugunu gostermektedir. Genel olarak, s6z konusu
bulgular gilivenlik, teknik bakim ve temizlik gibi operasyonel hizmetlerde dis
kaynak kullaniminin yaygin ve ¢ogu zaman zorunlu bir uygulama oldugunu; buna
karsilik finansal yonetim gibi alanlarda ise dis kaynak kullaniminin tesis tiirtine
ve organizasyonel tercihlere baglh olarak degiskenlik go6sterdigini ortaya

koymaktadir.

“Tesisinizde dis kaynak kullanimina basvurmanizin temel nedenleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar, katilimcilarin buyik o6lglide dort ana gerekgeye
odaklandigini géstermektedir. ilk olarak, maliyetlerin azaltilmasi ydniindeki
beklenti 6ne ¢cikmistir. Katilimcilar, dis kaynak kullaniminin personel giderleri,
bakim-onarim maliyetleri ve egitim harcamalar gibi kalemlerde tasarruf

sagladigini belirtmislerdir. ikinci olarak, hizmet kalitesinin artirilmasi amaci,
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ozellikle teknik uzmanlk gerektiren alanlarda (6rn. HVAC, MEP, givenlik)
profesyonel hizmet saglayicilarla ¢alismanin daha yiiksek standartlarda hizmet
sunumuna olanak tanidigi yéniinde degerlendirilmistir. Uglincii olarak, riskin
paylasilmasi faktori on plana ¢ikmistir. Bu kapsamda, yasal, teknik ve
operasyonel risklerin kismen hizmet saglayiciya devredilmesinin, isletme
acisindan 6nemli bir glivence mekanizmasi olusturdugu ifade edilmistir. Son
olarak, acil durum ve ariza miidahalesinde hizli ¢6ziim saglama beklentisi dile
getirilmistir. Katilimcilar, dis kaynak saglayicilarin sahip olduklari uzman kadro
ve teknik donanim sayesinde olaganisti durumlarda daha hizli ve etkin
miidahale gergeklestirebildigini vurgulamistir. Bu bulgular, literatiirde dis
kaynak kullaniminin maliyet etkinligi, kalite artisi, risk yénetimi ve operasyonel
esneklik gibi temel motivasyonlarla iliskilendirildigini ortaya koyan calismalarla

(Amos ve Gadzekpo, 2016; lkediashi vd., 2012) paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte, bazi katihmcilar dis kaynak kullaniminin belirli riskler de
barindirabilecegine dikkat cekmistir. Ozellikle hizmet saglayici firmalar ile tesis
yonetimi arasinda koordinasyon ve iletisim sireglerinin yeterince etkin
ylratilememesi durumunda operasyonel aksakliklarin ortaya ¢ikabildigi ifade
edilmistir. Katilimcilar, bilgi akisindaki gecikmelerin, gérev ve sorumluluklarin
net tanimlanmamasi veya hizmet saglayici ile tesis yonetimi arasindaki iletisim
kopukluklarinin hizmet performansini olumsuz etkileyebilecegini belirtmislerdir.
Ayrica bazi yoOneticiler, dis kaynak saglayiciya asiri bagimhligin uzun vadede
hizmet kalitesinde dalgalanmalara yol acabilecegini ve sozlesme ydnetiminin
dikkatli yarattlmesi gerektigini vurgulamistir. Bu degerlendirmeler, dis kaynak
kullaniminin yalnizca avantajlar degil, ayni zamanda yodnetilmesi gereken bazi

operasyonel ve yonetsel riskler de barindirdigini gostermektedir.

7. TARTISMA

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 19, Sayi: 52, Nisan 2026

479




480

Esra KESKIN

Tirkiye'de tesis yonetimi pazarinin mevcut durumu, dis kaynak kullaniminin
ozellikle teknik hizmetlere iliskin alanlarda ylksek bir kurumsallasma dizeyine
ulagtigini gostermektedir. 2024 yih itibariyla pazar buyukligl yaklasik 12,69
milyar ABD dolari olup, 2030 yilina kadar 18,33 milyar ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir. Yilhk bilesik biyime oraninin (YBBO) %6,16 olarak
ongorilmesi, sektorin surdirilebilir bir biylime potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (TechSci Research, 2024). Buylimenin baslica itici gugleri

HVAC, MEP, yangin glivenligi ve bina yonetim sistemleri gibi teknik hizmetlerdir.

Kiresel olgekte ise tesis yonetimi pazari hem o6lgek hem de dijital donisim
acisindan daha ileri bir noktadadir. 2024-2025 déneminde pazar buyikliginin
1,5-1,75 trilyon ABD dolari bandinda oldugu ve 2030-2033 yillari arasinda
istikrarli bir blylime trendi izleyecegi tahmin edilmektedir (Grand View
Research, 2024; Mordor Intelligence, 2025). Bu biylimenin temelinde,
dijitallesme, teknoloji entegrasyonu ve operasyonel verimlilik odakli ¢ézimler
yer almaktadir. Avrupa pazarinda ise halen énemli bir in-house yonetim orani
bulunmakla birlikte, outsource edilen hizmetlerin 2025-2030 arasinda daha hizli
bir blyime ivmesi kazanmasi beklenmektedir (Frost ve Sullivan, 2024a). Bu
durum, Turkiye’nin 6zellikle teknik hizmetlerde kiiresel egilimlerle uyumlu bir
cizgide oldugunu, ancak entegre tesis yonetimi gibi alanlarda gelisme

potansiyeli bulundugunu géstermektedir.

Turkiye'deki saha bulgulari, dis kaynak kullaniminin hizmet tiriine duyarh bir
vap! sergiledigini de ortaya koymaktadir. Glvenlik hizmetleri ve asansor
bakimlari tim tesislerde disaridan saglanmakta olup, bu ylksek uzmanlik ve
7/24 operasyon gerektiren alanlarda dis kaynagin fiili olarak standart hale
geldigini gostermektedir. Temizlik hizmetlerinde ise AVM’lerde tam dis kaynak,
ofislerde ve toplu yapilarda ise kismi dis kaynak tercih edilmektedir. Bu

farkhlasma, yiksek insan sirkiilasyonu ve hijyen standardi gerektiren tesislerde
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dis kaynak kullaniminin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica toplu
yapilarin yarisindan fazlasinda aidat takibi icin dis kaynak kullanimi, mali
sireglerde seffaflik, yasal uyum ve tahsilat verimliligi arayislarinin etkili

oldugunu gostermektedir.

Avrupa ve diger gelismis pazarlarda dis kaynak kullaniminin yayginlastigi alanlar
ile Tirkiye’deki egilimler karsilastirildiginda, hizmet bazh olgunluk dizeyinde
benzerlikler oldugu goriilmektedir. Teknik bakim ve gilivenlik gibi regiilasyon ve
uzmanlhk yogun hizmetlerde Turkiye, kiiresel standartlarla paralel bir uygulama
sergilemektedir. Buna karsilik, temizlik, idari ve finansal yonetim hizmetlerinde
Tirkiye'deki dis kaynak tercihleri halen tesis tlirline ve organizasyonel yapiya
bagh olarak degismektedir. Bu farklilik, kiresel pazarda yaygin olan entegre
sozlesme modellerinin  Tarkiye’de henlz sinirh odlgide uygulandigini

gostermektedir.

Dis kaynak kullaniminda uluslararasi standartlarin benimsenmesi, hizmet
kalitesinin ve sire¢ yénetiminin iyilestirilmesi agisindan kritik bir unsurdur. ISO
41001 standardi, tesis yonetimi sistemlerinin etkinligini, paydas beklentilerini
karsilama diizeyini ve sureglerin izlenebilirligini artiran bir cerceve sunmaktadir
(ISO, 2018). Turkiye’de bu standardin yaygin bicimde uygulanmasi, sézlesme
yonetiminde tutarlilik, performans Olgcimi ve sirekli iyilestirme kiltlrinin
gelismesine katki saglayacaktir. Kiiresel pazarda ise ISO 41001, 6zellikle entegre
tesis yonetimi sozlesmelerinde kalite glivence mekanizmalarinin  temel

bilesenlerinden biri olarak kullanilmaktadir (Frost ve Sullivan, 2024b).

Teknoloji entegrasyonu da kiresel tesis yonetimi pazarinda dis kaynak
stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Dijital ikizler, IoT tabanlh izleme
sistemleri, BIM ve veri analitigi uygulamalari, outsource edilen hizmetlerde
seffafligi ve hesap verebilirligi artirmaktadir (Chatsuwan, 2025; Robson ve

Costa, 2025). Tirkiye'de teknik hizmet talebinin gigli seyretmesi, bu
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teknolojilerin daha genis olgekte benimsenmesi igin uygun bir zemin

sunmaktadir. Boylece hem maliyet etkinligi hem de hizmet kalitesi artirilabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Turkiye’de tesis yonetimi hizmetlerinde dig
kaynak kullaniminin gelismis pazarlara kiyasla teknik hizmetler alaninda giiglQ,
entegre yodnetim ve standardizasyon alanlarinda ise gelisime acgik oldugu
soylenebilmektedir. Kiiresel ornekler, Tirkiye'nin entegre tesis yonetimi
modeline gegis, ISO 41001 standardini vyayginlastirma ve teknoloji
entegrasyonunu artirma konularinda atacagi adimlarin, sektérde hem verimlilik

hem de kalite agisindan 6nemli kazanimlar saglayacagini géstermektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulari, Tirkiye’de tesis yonetiminde dis kaynak kullaniminin yaygin
ve giderek artan bir uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Katihmcilarin
blylk cogunlugunun giivenlik, temizlik, asansér bakimi ve aidat takibi gibi
hizmetleri disaridan temin etmesi, ozellikle teknik uzmanlk gerektiren veya
ylksek is glcl maliyeti yaratan alanlarda dis kaynak kullaniminin tercih
edildigini gostermektedir. Bununla birlikte, hizmetlerin disaridan alinmasi
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayni zamanda
yonetimlerin ana faaliyet alanlarina daha fazla odaklanmasina da imkan

saglamaktadir.

Bulgular, Turkiye’de dis kaynak kullaniminin uluslararasi érneklerle benzer
yonler tasidigini, ancak stratejik cesitlilik agisindan bazi farkhliklar barindirdigini
gostermektedir. Ozellikle kiiresel sirketlerin dis kaynak kullanimini yalnizca
maliyet optimizasyonu degil, inovasyon, teknolojik adaptasyon ve kurumsal
donlisim araci olarak gormesi, Tirkiye’de ise maliyet azaltma ve operasyonel
ylklerin hafifletilmesi amacinin daha baskin olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bununla birlikte, Turkiye’de de ozellikle biyuk olgekli tesislerde dijitallesme,
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enerji yonetimi ve strdurilebilirlik gibi alanlarda dis kaynak kullanimina yonelik

egilimin artmakta oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmanin sonuglari, dis kaynak kullaniminin tesis yonetimi sektoriinde hem
avantajlar hem de riskler barindirdigini agikga ortaya koymaktadir. Avantajlar
arasinda maliyet kontrolli, uzmanlik temini ve hizmet kalitesinde istikrar one
cikarken; dezavantajlar arasinda hizmet saglayiciya bagimlihk, hizmet saglayici
ile tesis yonetimi arasindaki koordinasyon ve iletisim sorunlari ile kalite
dalgalanmalari yer almaktadir. Ozellikle dis kaynak saglayici ile kurum ici
yonetim arasinda bilgi akisinin kesintiye ugramasi veya iletisim sireglerinin etkin
yurutilememesi, hizmet performansinda aksamalara yol agabilen 6nemli bir risk
unsuru olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle, dis kaynak stratejilerinin
yalnizca kisa vadeli ekonomik faydalar tzerinden degil, uzun vadeli kurumsal
hedefler, risk yonetimi ve organizasyonel sirdurilebilirlik perspektifinden

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Calisma ile Tirkiye'de tesis yonetiminde dis kaynak kullanimina iliskin
yoneticilerin deneyim ve degerlendirmelerine dayali ampirik veriler sunularak
literatire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Mevcut literatirde tesis
yonetiminde dis kaynak kullanimina iliskin calismalarin 6nemli bir kismi
kavramsal tartismalara, belirli sektor oOrneklerine ya da gelismis (lke
uygulamalarina odaklanmaktadir. Tirkiye 6zelinde ise saha verisine dayali
calismalarin sinirli oldugu gorilmektedir. Bu arastirma, farkh tesis tirlerinde
gorev yapan yoneticilerin degerlendirmelerini analiz ederek dis kaynak
kullaniminin uygulamadaki egilimlerini, tercih edilen hizmet alanlarini ve karar
motivasyonlarini ortaya koymaktadir. Bu yoniyle Tirkiye'de tesis yonetimi
sektoriinde dis kaynak kullanimina iliskin glincel ampirik bulgular sunarak
literatirdeki ©6nemli bir boslugu doldurmakta ve gelecekte vyapilacak

karsilastirmali arastirmalar igin bir referans ¢ergevesi olusturmaktadir.
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Bununla birlikte, arastirma bazi sinirliliklar da barindirmaktadir. Oncelikle,
calisma yalnizca belirli bir donemde ve sinirli sayida yonetici ile ylratalmus olup,
elde edilen bulgular tiim sektorleri ve bélgeleri temsil etme iddiasinda degildir.
Gelecek arastirmalarda, daha genis orneklemlerle, farkli tesis tirlerini
kapsayacak sekilde ve uzun donemli veri toplanarak dis kaynak kullanimindaki
degisim egilimleri daha kapsamli bicimde analiz edilebilir. Ayrica, nitel aragtirma
yontemleri kullanilarak yoneticilerin stratejik karar alma siireglerine, hizmet
saglayici secim kriterlerine ve performans degerlendirme mekanizmalarina

iliskin derinlemesine veriler elde edilebilir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalenin yayimlanmasinda herhangi bir potansiyel c¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasi icin herhangi bir
finansal destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma icin Ankara Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 26.06.2025 tarihli ve 125 numarah karar sayisi ile etik kurul izni
alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Outsourcing has become one of the most influential strategies in contemporary
facility management, enabling organisations to achieve cost savings, enhance
operational efficiency, and access specialised expertise. In a global context,
outsourcing is no longer confined to traditional cost-reduction motives but
increasingly serves as a tool for organisational transformation and strategic
flexibility. In facility management (FM), it is particularly prevalent in service
areas such as security, cleaning, technical maintenance, energy management,
and administrative processes. According to international market reports, the
global facility management sector is expected to reach USD 1.5-1.75 trillion by
2024. 1t is expected to grow steadily until 2030, with digitalisation,
sustainability, and integrated service models acting as key drivers of this
expansion.

In Turkiye, the facility management market is relatively younger but rapidly
developing, with a size of USD 12.69 billion in 2024 and projections to reach
USD 18.33 billion by 2030. Outsourcing plays a central role in this growth,
particularly in areas requiring technical expertise, such as HVAC, MEP, and
security. Despite this progress, challenges related to professional standards,
contract management, and service quality persist in the sector. Against this
background, this study examines outsourcing practices in Turkiye’s facility
management sector by combining a literature review with empirical survey data
and compares the findings with global cases. The aim is to provide a holistic
perspective that integrates theoretical foundations, practical applications, and
international benchmarks.

Method

The study employed a mixed-method approach, integrating both qualitative and
guantitative components. In the first stage, a comprehensive literature review
was conducted to establish the conceptual and theoretical background of
outsourcing. Foundational economic theories, such as Coase’s transaction-cost
theory and Williamson’s institutional economics framework, were revisited to
explain why organisations transfer certain functions to external providers.
Academic research and sectoral reports were also analysed to understand the
advantages, disadvantages, and global trends in FM outsourcing. Special focus
was given to leading international service providers, such as Sodexo, ISS, and
CBRE, whose strategies illustrate the evolution of outsourcing in terms of
sustainability, technological integration, and service innovation. In the second
stage, an online survey was carried out with 63 facility managers in Turkiye. The
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sample included managers from shopping malls, residential complexes, and
office buildings, thereby ensuring representation across different facility types.
The questionnaire included both closed- and open-ended questions, covering
demographic information, current outsourcing practices, perceived advantages
and disadvantages, and changes observed over the last three years. In the third
stage, comparative analysis was employed to evaluate similarities and
differences between Turkiye’s outsourcing practices and international
examples. This triangulation of literature, survey data, and global cases enabled
a comprehensive and multidimensional evaluation of outsourcing in FM.

Findings (Results)

The findings confirm that outsourcing is widely adopted and steadily increasing
in Turkiye’s facility management sector. Security services and elevator
maintenance were universally outsourced among all participants. Cleaning
services were outsourced entirely to shopping malls, partially to office
buildings, and less frequently to residential complexes. In addition, financial
services such as dues collection were outsourced in more than half of the
residential complexes, reflecting a growing tendency towards
professionalisation in financial management. The motivations for outsourcing
centred on four themes: reducing operational costs, improving service quality,
sharing operational and legal risks, and ensuring rapid emergency response.
Cost reduction was the most frequently cited reason, but managers also
highlighted the contribution of outsourcing to technical expertise, higher quality
standards, and faster interventions during unexpected failures.

The advantages and disadvantages revealed by the respondents were
consistent with the literature. Outsourcing provided access to professional
expertise, greater flexibility, risk mitigation, and operational efficiency. On the
other hand, it also brought risks, including hidden costs, dependence on service
providers, communication difficulties, and fluctuations in service quality. These
challenges were particularly emphasised in long-term contracts and in cases
where coordination between in-house and outsourced personnel was weak.

Survey responses also indicated a general trend towards greater reliance on
outsourcing, with more than half of the managers reporting an increase in
recent years. Only a minority noted stability or decline. Compared with global
practices, Turkiye aligned with international standards in technical services,
particularly in security and maintenance. However, in other areas, such as
cleaning, administrative management, and financial operations, outsourcing
decisions varied significantly by facility type. While global markets increasingly
favour integrated facility management contracts that combine multiple services
under a single agreement, this model remains limited in Turkiye.
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Conclusion and Discussion

The study demonstrates that outsourcing is now an indispensable component
of facility management in Turkiye, delivering operational efficiency and enabling
managers to focus on core activities. Outsourcing has proven effective in
enhancing service quality, achieving cost savings, and sharing risks; however, it
also presents challenges, including dependence, hidden costs, and fluctuations
in service quality. Careful contract design, continuous monitoring, and
performance evaluation are therefore essential for successful implementation.
From a global perspective, the cases of multinational companies such as
Vodafone, Intel, and Dell illustrate that outsourcing is increasingly used not only
for cost optimisation but also as a mechanism for organisational restructuring,
innovation, and technological adaptation. Turkiye, however, remains at a stage
where cost reduction and workload alleviation are the dominant motivations.
Nevertheless, there is a noticeable trend towards digitalisation, sustainability,
and energy efficiency in larger facilities, signalling a shift towards alignment
with global practices.

The research suggests several key implications. First, the adoption of
international standards such as ISO 41001 can strengthen service quality and
standardisation in Turkiye’s FM sector. Second, integrating digital tools, such as
loT, BIM, Al, and digital twins, into outsourcing practices can enhance
transparency, accountability, and efficiency. Third, professional development
and education in facility management should be promoted to address the lack
of specialised training and to foster gender diversity in leadership roles.

Despite limitations such as the small sample size and cross-sectional design, the
study contributes significantly to the academic literature by combining
empirical findings with international comparisons. It highlights the dual nature
of outsourcing as both an opportunity and a risk, depending on how it is
managed, and calls for a balanced approach that considers not only economic
gains but also long-term organisational sustainability.
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