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Postmodern Dénemde Tiiketim
- Olgusunun Sosyo-Kiiltiirel Analizi
ve Yabancilagsma

M. Cem SAHIN*
Abstract

The Socio-Cultural Analysis of Consumption Phenomenon and Alienation
in the Age of Postimodernism. In this research, some sociological inferences were
made with reference to the consumption-centered nature of new socio-cultural life styles
which the production processes formed on the global scale appearing in the postfordist
period, the last period of rescuing capitalizm from the crisis Sfollowing 1970s.

The logic'of global capitalism to realize the production aimed at consumption in
postmodern mass societies with the motivation of more profit sociologically added new
alienations to the old ones and caused the annihilation of alienation conscious in societies,
thereby marginalizing the native cultures and heading for the building of a global memory.

Key Words: Fordism, Postfordism, Consumption Society, Global Mind, Alienation, False
Individualisation

1. Giris

Sosyal bilimciler, kapitalist iiretim, dagitim, boliisiim ve tiiketim
bicimlerinin sosyo-kiiltiirel yapiy: doniistiirlicli gli¢ olarak toplumsal
degisme stireclerinde {istlendigi islevleri tarihsel siirecte donemsellestirmek
agisindan, kapitalist toplumlarin gecirdigi sosyolojik evreleri Fordist
modernlik (Fordizm) ile esnek postmodernlik (post-Fordizm) olmak iizere
iki déneme ayirarak incelemektedirler. Bu dénemler sosyolojik acidan
yalmzca bir kitlesel iiretim sistemi olarak degil daha ¢ok giindelik yasam
kiiltiirtine yansiyan biitiinsel bir yasam tarzi gibi ele almmaktadir. Kitle
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{iretimi, kitle titketiminin yam sira piyasadaki tiriiniin standartlasmasi
anlamina da gelmektedir. Bu ise yepyeni bir estetik anlayis ile kiiltiirde bir
metalasma donemine girildiginin isaretleri olarak yorumlanmaktadir
(Harvey, 1999:158). Bu baglamda Marcuse’a gore, ge¢ kapitalizmin temel
6zelligi biitiinciil bir toplum olmasidir. Yani bu diizen, tiretmek zorunda
oldugu seyi de, bu seyi temin etme ve kendi giictinll yayma araclarim da
kendisinde éncel olarak bulundurur. Boéyle bir yap: icinde teknolojiyi,
siyaseti ya da kiiltiirii birbirlerinden kopuk bir bigimde ifade edebilmek
neredeyse olanaksizdir. Bir baska deyisle, kiiltiir teknolojidir, teknoloji
siyasettir, siyaset de kiiltiir. Her biri hem kendisidir, hem de bir digeridir
(Dellaloglu, 2003:98-99). Dolayistyla ¢ahigmanin israfa déniik bir eylem
olarak gerceklestigi tiiketim toplumunda kitle kiiltiiriiniin yabancilagma
olgusunu ve hatta yabancilagma bilincini érten dogasmn titketim odakh
analizinin yapilmasi bu girift toplumsal iligkileri ortaya koymas: agisindan
gerekli olmaktadir. -

2. Fordist Uretim iligkilerinden Post-Fordist Uretim
iliskilerine Tiiketim Toplumundaki Sosyo-Ekonomik
ve Sosyo-Kiiltiirel Doniisiimler

Fordizm kavrami ABD’de Henry Ford tarafindan geligtirilen ve
cogunlukla kapitalist endiistriyel iiretim siirecinde uygulanan ilkeleri
tanimlamak icin kullanilmigtir. Amerikal otomobil treticisi Henry Ford
orta sinif aileler icin tasarladig: ve seri iiretim yoluyla iirettigi ilk
otomobiller aracihigiyla bat1 kapitalizminin geligiminde 6nemli bir
déniigiim asamasi olarak nitelendirilebilecek bir bagar kazanmigtir. Bu
durum 20. yiizyihn ilk on yilinda ABD’de kitlesel iiretim ve tiiketim
dogrultusunda olusan bir egilimin ilk isaretlerini vermistir. S0zl edilen
bu siireci tanimlayan Fordizm kavrami, Gramsci tarafindan Amerikan
toplumunun endiistriyel yagam bicimini tanimlamak i¢in kullanilmis ve
daha sonra kapitalist endiistrilesmenin Ikinci Diinya Savagi sonrasi basglayip
1970lere kadar siiren dénemini tanimlamak igin literatiirdeki yerini
almugtir (Murray, 1995:47; Harvey, 1999: 148-149). 1945’lerden 1970’1
yillara kadar uzanan dénemde, ABD énderliginde geligen Fordist {iretim,
modernlik paradigmasi cergevesinde sekillenmis biiyiik Slgekte ve standart
mal {iretimini saglayan kitlesel seri iiretim bicimini ifade etmek icin
kullanilan bir terimdir. Bu {iretim bi¢imi ve ekonomik oreiitlenmenin
ongordiigi iiretim ilkeleri; (a) standart iiriine baglilik, (b) maliyet
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diislirmeye y6nelik rekabet stratejisi, (c) otoriter firma ve piyasa-devlet
iligkileri, (d) merkezi planlama ve detayli ig betimlemeleri gibi prensipler
etrafinda olusturulmus oldukga kati bir 6rgiitlenme semasini icermekteydi
(Yetim, 2004:136). Uretimin standartlagtirilmasi ve fabrikalarda,
isyerlerinde bu standartlasmaya uygun olarak kitlesel tiretimi kolaylagtiran
yeni bir mekanizasyona gidilmesi ve 6niinde akan bir bant {izerinde
calismaya baglayan igcinin emeginin Taylorizmin! bilimsel yonetim ilkeleri
gozetiminde giderek daha verimli hale getirilmesi gibi {iretim siirecine
yonelik doniisiimler, Fordist iiretim piyasasmnin ve teknolojisinin temel
mantiini ifade etmektedir. Fordist {iretim evresi, Taylor'in bilimsel
isletmeciligin temellerini atti§1 ve sanayi alanindaki gelismelerin
yogunlasmasiyla seri tiretimin kitlesel {iretime déniistiigii bir donem olarak
adlandirilmaktadir. 1930’1arda etkisini gésteren Fordizmde {iretimin en
onemli hedefi standart tiiketim kaliplarinin olugsmasini bir bagka deyisle
benzer mallardan olusan toplu bir pazarin tiiketicilerini sekillendirmek
olmustur (Harvey, 1999:158).

Standartlagmis mallar ucuza ve kitlesel 6lcekte iiretme yetenegi
konusunda Fordizm, Taylorizm ile birlikte kapitalizme 6nemli bir ivme
kazandirmigtir. Fakat siire¢ icerisinde iiretilen kitlesel, standart mallara
yonelik tiiketimi talebinin gecmisteki kadar tatminkar olmamasi, ic¢
pazarlarin doygunluga ulagmasi ve 6zellikle 1970 Petrol Krizi gibi 6nemli
ekonomik darbogazlar, enflasyon oranlarindaki agir1 artig, kapitalist
sistemin iiretim ve tiiketim bicimlerinin yeniden gézden gecirilmesine
neden olmustur (Arik, 2006:64). Bu yeniden gbzden gecirme déneminin
sonu, sosyal bilimler literatiiriinde post-Fordist donem olarak
nitelendirilmektedir. lleri derecede sanayilesmis tilkelerde Fordist dénemde
isletmelerin kArlilik oranlan gerilemeye baslamigtir. Kitlesel iiretimin
degisen yapisi demir, gelik ve metaliirji gibi baz1 eski endiistri tirlinlerini
tedaviilden kaldirirken, mikro elektronik teknolojisine dayali endiistri
tiriinlerinin gelisme egilimi icine girmesini saglamigtir. Tiim bu sosyo-
ekonomik déniigiimler g6z 6niine alindiginda ortaya ¢ikan sonuglarin ciddi
bir iktisadi buhrana yol a¢masi kaginilmaz olmustur. Piyasalardaki bu

1 Taylorizm; Frederick William Taylor'in oldukgea etkin ve tartigmali yazilan iizerine kurulmus
bir ¢aligma davranisi kuramudir. 1911'de yaynlanan bilimsel is yonetiminin ilkeleri adli
kitabinda Taylor ig iiretkenliginin her ig siirecinin ayr hareketlere bliinmesi ve bu béliinmiis
iglerin zaman ve hareket aragtirmasinin kati standartlarina uygun olarak diizenlenmesi yoluyla
nasi! radikal bicimde arttirilabilecegini anlatmigtir (Harvey, 1999:147).
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tikanikhg: gidermek ve mal ve hizmetler akigint saglamak maksadiyla bazi
énlemlerin acilen devreye sokulmas: kagimlmaz gériinmekteydi. Oncelikle
biirokratik kirlilik yarattig1 6ne siiriilen ulus devlet yapilanmalarinin eski
yiikiimliiliikleri tartismaya acilmis ve cesitli 6zellestirmelerle devletin
sosyal niteligi geriye itilerek, kiiresel piyasalar icin bir “pazar” konumuna
getirilip (6zellikle Tiirkiye gibi gevre tilkeler) etkisiz, pasif bir yapiya
biiriind{iriilmiistiir (Ark, 2006:65).

1960’larin sonundan itibaren agir endiistrinin inise gectigi ve
erkeklerin gruplar halinde fabrikalarda, kadmlarin da erkeklere oranla
daha hafif iglerde calistigi bir dénemin sonunda, iiretim ve tiiketim
bigimlerinde meydana gelen yapisal degigimleri tanimlayan sosyo-
ekonomik siireci ifade eden Post-Fordizm ¢aginda; {ireimde meydana
gelen ve Fordizmin aksine kitlesel ve standart olmak zorunda olmayan
mal iiretimi, ayn sekilde isgiicii adina da belirleyici olmus ve isin niteligi,
sinirlan ve disiplini daha esnek bir yapiya biiriinmiistiir. 70’li ve 80'li
yillarda gelisen yeni iktisat kuram ve politikalarina bagli olarak
gerceklestirilen uygulamalar neticesindeki yapisal doéniigiimlerle birlikte
ortaya ¢ikan post-Fordizmin temel 6zelligi, yeni {iretim sektérlerinin finans
hizmetlerinde, yeni yontemlerin, yeni piyasalarin ortaya c¢ikmasi ve
hepsinden 6nemlisi ticari, teknolojik ve érgiitsel yeniliklerin temposunun
_ biiyiik slciide hizlanmis olmasidir (Arik, 2006:66).

Bu yeni donem itibariyle enformasyon teknolojileri alaninda yaganan
degisimler, standart bir malin {iretimine yonelik olarak gelistirilmis 6zel
amacl teknolojiler yerine, genel amach teknoloji kullaniminin tercih
edilmesine neden olmugtur. Hem ig siirecinin kendisine hem de iggiiciine
iliskin olarak merkezsizlestirilen diizenleme bicimleri tartisiimaya
baglanmigtir. Tiiketim kiiltiiriiniin hakim degerleri cercevesinde tiiketici
davraniglari, yagam stili ve zevk 6ne ¢ikarilmistir. Bedensel islerde calisan
nitelikli erkek isgilicli azalmig, buna kargin hizmetler sektoriiniin 6nemi
giderek artmaya baglamig ve buna bagl olarak da beyaz yakalilarin
sayisinda artis olmustur. Ekonominin ulus devletler yerine yeni uluslar
arasi igboliimii ¢ercevesinde ve ¢okuluslu platformlarda belirlenmesi ve
finans piyasalarinn iletigim artigiyla baglantih olarak kiiresellesmesi sz
~ konusu olmaktadir (Yetim, 2004:137). Postfordist {iretim tartismalarinda
“kat1 olan eski yerine, esnek olan yeni” s6z konusudur. “Esneklik” anlayis:
postfordist dénemin fonksiyonel bir 6zelligi olmaktadir. Cesitlenmis tiiketici
taleplerine esnek bir sekilde yanit verebilme yetenegi, postfordist tiretimin
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kavranmasinda anahtar rolii oynamaktadir. Postfordizm sosyo-kiiltiirel
acidan; esnek iiretim teknikleri, farkhlastinlmis ve ayrigtirilmig tiiketim
kaliplari, yeniden yapilanmis bir devlet anlayis1 ve postmodernist kiiltiirel
formlar aracilifiyla ele alinabilir. Fordizm sonrasi degismeyi tanimlayan
postfordist kuram, toplumsal yagam bi¢iminin de yeniden 6rgiitlenmesini
ve bu yolla kapitalist {iretim iligkilerinin yeniden yapilanmasini 6ngéren
ve aym zamanda olugan yeni sosyalliklere iligkin yeni bir paradigmadir
(Aglietta, 1979:122,168). Diinyada kiiltiirel alanda yasandig1 gézlemlenen
degisim ve doniiglimler, {iretim tarzlarinin karsilagtig: icsel celigkileri ve
krizleri giderme, asma yoniinde girisilmis cabalarin sonucu olarak
degerlendirilebilir (Dagtas ve Dagtas, 2006:5).

Amerika’da 2. Diinya Savag: sonrasinda gelisen ve kisa siirede biitiin
diinyay1 etkisi altina alan ve sosyal bilimcilerin 1945’den sonraki sosyo-
kiiltiire] degisme siireclerini ifade eden paradigma olarak niteledikleri
Fordist {iretim sistemleriyle post-Fordist {iretim sistemleri arasindaki temel
farklihklan agagidaki sema ile karsilagtirabiliriz:

Tablo 1: Fordist ve Post-Fordist Uretim Tarzlarinin Kargilagtirilmast

Fordist Uretim Tarz1

Post-Fordist Uretim Tarz

Kitlesel pazarlama ve
kitlesel/standart iiretim

Bireysel pazarlama, bireysel tiretim

Sosyal refah devletinin diizenleyici
ve kontrol edici rolii

Devletin bu alandaki roliinii terk
etmesi

y6netim anlayis

Ulus  devlet merkezli 6rgiitsel | Global 6lgekte sirket merkezli
yapilanma yapilanma
Uretimde merkezi ve Taylorist | Esnek orgiitlenme, bilgisayar

destekli mobil ¢aligma

Biiro ya da fabrika merkezli iiretim

Ev merkezli iiretim

Vasifsiz is¢iler ve tam istihdam

Yiiksek vasifli ve ¢ok daha az sayida
is¢i '

Kitlesel ve aile merkezli tiikketim

Bireysel, hatta bireyci tiiketim

Dayanikl: titketim mallarma y6nelik
yiiksek talep

Liks tiiketim - kaliplarma yonelik
talep

Isgi stift, ortalama maas

Hizmet sinifi yiiksek maas
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Tiiketimin  herkesi esit diizeye

Tiiketimin bireyleri farklilagtirmasi
ulastirmast .

Bireyci  diigiince, rekabet ve

Birlik ve dayanigma ruhu girisimeilik

Kaynaklar tarafindan yonlendirilme Talep tarafindan ytinlendifilme

Iscinin tek bir gérevi yapmast Coklu gorev

Kat1 hiyerarsi ve gelenekgilik Risk alma ve yenilikeilik .

Sirket  biinyesinde  kigiye 6zl

Sendikalar, toplu sézlesme ",
: s6zlesme

Kaynak: Arik, (2006:66-67) ve Sudur, (1999:139-143)

Boylelikle kiiresel 6lgekte geniglemeye ve mallarim tiim diinyaya
yayma konusunda cesur ve atilgan kararlar alabilen, genis sermaye agina
sahip cok uluslu dev ticari kuruluglarin piyasa hikimiyeti, yeni ve esnek
_ bir iktisadi yapilanma ve {iretim-tiiketim siireclerine damgasini vurmustur.
Bu dénemde olusmaya baslayan gok uluslu siyasi ve iktisadi yapilanmalar;
sermaye, isgiicii, yonetim bicimi ve gorev tamimlari gibi tiretim faktorleri,
kiiresel pazarlama stratejileri dogrultusunda yeniden tanimlanmaya
baslanmustir. Siyasi smirlan ortadan kaldiran ve ulus devlet 'yapilarini
asindiran, diinyay: “global bir kéy” olarak kurgulayip sekillendiren ve adma
“veni diinya diizeni” denen bu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel déniigiim
projesi; siirec icerisinde giiniimiiz kapitalizminin maddi unsurlara dayanan
iktisadi bunalimini gidermeyi basarmis ve kendi gercekligini toplumun
tlim kesimlerine ve yasam tarzlarina dayatmistir.

80’li yillarla birlikte sanayi toplumlari; Fordizmden post-Fordizme,
{iretimden hizmet ve bilgi teknolojisine dogru bir gecisi yasayacag: yeni
bir déneme girmistir. Bilginin ve her tiirlii meta ve imgenin diinya capinda
sinirsiz dolagima girdigi kiiresellesme ¢aginda, Fordist iiretim biciminde
gerceklesen kitlesel tiiketimden titketim toplumunun siirekli degisen
taleplerine uyum saglayabilecek esnek tiretim sistemine gecilmisgtir.

Buraya kadar 6zetlenmeye caligilan, post-Fordist iiretim iligkilerinin
dogurdugu bircok sonucun, sosyolojik agidan 6nem arz eden yani; post-
Fordizmin tiiketimi miitemadiyen artirmak temeline dayanan iktisat
anlayisim bir yasam tarzi haline getirmek igin toplumda cesitli sosyo-
kiiltiirel mekanizmalar olugturmug olmasidir. Bu baglamda kitle iletigim
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medyalar tarafindan biiyiik bir ustalikla tiiketicilerin ayartilarak
cogaltilmas: éncelikli hedef haline getirilmistir. Ozellikle popiiler kiiltiir
ve moda yoluyla bireyler siirekli bir bicimde uyarilarak ve duygulari
sermayeye tahvil edilerek adeta abluka altina alinmaktadir.

Post-Fordizm ile birlikte toplumda karmagik ve yaniltict bir kimlige
biirlindiiriilen tiiketim etkinlikleri iiretim etkinliklerinin 6niinde yer
almakta ve bireysel kisiligin disa vurumu olarak sunulan yasam tarzlar
da bu alan1 besleyen ve bu alandan beslenen kiiltiir endiistrisine ivime
kazandiran temel dayanak noktast olmaktadir Chaney (1999) yasam
tarzim “kitle toplumunda ortaya ¢ikan sosyal belirsizlikler {izerinde bir
cesit diizenli denetim gérevi yapan bir beklentiler dizisi” olarak
tanimlamakta ve siirecin post-Fordist ideolojiyle olan paralelli§ine dikkat
cekmektedir. Yagsam tarzi olarak sloganlastirilan ve toplumun ist
katmalarindan alt katmanlarina dogru yayilan bu kiiltiirde insanlarin
bedenlerine yénelik tasarruflar, giysileri, konugmalari, bos zamam
kullanma bicimleri, yiyecek-icecek tercihleri, ev, otomobil, tatil segimleri
vb. gibi tiiketicinin begeni iislubunun bireysel isaretleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu dénemde bireyler kendilerinin ve digerlerinin
toplumsal konumlarm, tiiketilen imajlar aracihyla algilamaya baglamigtir
(Arik, 2006:67). Ayrica bu yeni dénemde tiiketim endiistrisi bir yandan
kendi tasarladig1 sosyo-kiiltiirel yagam tarzlarim rekldm, moda gibi popiiler
kiiltiir araclariyla toplumun biitiin kesimlerinde kaliplagmig davranig
bicimleri haline getirmeye baslarken, diger yandan da calisma dig1 serbest
zamani ele gecirmenin ugrasi icinde olmaya baglamigtir.

Bos zaman olgusunun? tilketim endiistrisi tarafindan ele gegirilmesi,
kapitalizmin yaklasimiyla bagdagir bir nitelik tagimaktadir. Giinkii post-
Fordist topluma gecisi baglatan siire¢ sadece kiiltiirel bir degisim degil -
beraberinde kapitalizmin igine diistiigii krizden ¢ikmak amaciyla
yapilandirdig1 ve kendi biinyesinde olusturdugu ekonomik dinamiklerle
aciklanabilecek bir déniigiimdiir. Kapitalizm, bos zaman siireclerini

2 Marx'a (1986:76-78) gdre sanayi toplumuna gegisle birlikte ¢alisma (is) bir gereksinimin
doyurulmasindan ¢ok, calisma disindaki gereksinimlerin giderilmesi icin bir ara¢ durumuna
gelmistir. Bu nedenle ¢alisma kendisine ait bir etkinlik olmaktan ¢ikmustir. Galigma artik
kisinin yalnizca bedensel enetjisini harcadigy, zihin enerjisini geligtirmesine izin vermeyen,
(Fordist iiretim bandi) iscinin kendisini olumlayamadig: bir ugras durumuna gelmistir.
Dolayisiyla caligmak géniillii olarak degil zorla yapilan bir etkinlige biiriinmiigtiir. Ayrica igin
ve iscinin farkli toplumsal kesitlere ait faaliyetler olarak ayrigmasi; galisma etkinliginin,
calisamin etkinligi olmaktan ¢ikmasi, calisani ise ve calismaya yabanailagtirmigtir.
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sermayeye déniistiirebilir hale getirdikge ¢aligma dis1 zaman1 da degerli
bir yasam alani olarak gérmeye baglamigtir (Dagtas ve Dagtag, 2006:5).
Giinkii daha fazla tiiketime ihtiya¢ duyan glinimiiz ekonomileri bu
baglamda tiiketimi arttiracaklar1 ig digindaki bos zamana da her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyar hale gelmistir.

Post-fordist dénem ayni zamanda tiiketim kiiltiiriintin toplum
tarafindan icsellestirildigi bir dénemi ifade etmektedir. Tiiketim kiltirii
bir anlamda nesnelerin farkli bir bicimde kiiltiirel diizeyde
anlamlandiriimas1 ve “degisim degeri’nin “kullanim degeri’ni silmesi
olarak tanimlanabilir. Benjamin’in ifadesiyle degisim degerinin kullamim
degerini 6rtmesi bu metalar {izerinden hayallerin (fantazyalarin)
maddelesmesine olanak saglar. Bu baglamda post-Fordizmin tiiketimi
kiskirtan yapilanmasi, bireylerin meta kargisindaki direnclerini
yumugatmakta ve bireylere ancak meta yoluyla elde edebileceklerini
diisiindiikleri satilik kimlikler sayesinde huzur vaat etmektedir. Tiiketim
kiiltiirii ideolojisine gére titketim kiiltiirii icinde yasayan birey hayat tarzim
bir yasam projesi haline getirmekte ve kendi bireysel tercihlerine gore
tiriinleri, giysileri, pratikleri, tecriibeleri, gériiniisleri secerken bir hayat
tarzi olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda Baudrillard’a (2004:163)
gore post-fordist donemde en fazla anlam yiiklenen ve iizerine ¢ahgmalar .
yiiriitiilen nesne de dolayisiyla “insan bedeni” olmustur:

“Bin yillik bir piiritanizm ¢agindan sonra bedenin yeniden kesfi ve insan
bedeninin rekldimda, modada, kitle kiiltiiriindeki mutlak varlig: (bedenin
etrafin1 kusatan saghk, perhiz, tedavi kiiltii, genglik, zariflik, erillik,
disilik saplantis1, bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakérca uygulamalar)
bunlarin hepsi bedenin giiniimiizdeki kurtulus nesnesine déniigtigliniin

tamigidir. Beden bu ahlaki ve ideolojik islevde tam anlamiyla ruhun
yerini almistir” :

2. Tiiketim Olgusunun Kiiltiirel Analizi ve Yabancilasma

Featherstone, (2005:36-37) “tiiketim kiilt{irii” tizerine gelistirilmis
belli bash ii¢ perspektiften s6z etmektedir. Birinci perspektife gére tiiketim
kiiltiirii; maddi kiiltiiriin tiiketim mallari, aligveris alanlan ve tilketim
alanlar1 biciminde biiyiik miktarlarda birikmesine yol acan kapitalist meta
{iretiminin genislemesi savina dayamr. Bu durum, daha biiyiik bir esitlikgilik
ve bireysel ozgiirliik getirdigi gerekgesiyle kimileri tarafindan olumlu
degerlendirilir, ancak bagkalarina gore niifusun alternatif bir “daha iyi”
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toplumsal iligkiler seceneginden uzaklastirilmasina ve ideolojik
manipiilasyona neden olan bos zaman ve tiiketim faaliyetlerinin Batih
toplumlarda giderek 6ne ¢ikmasiyla sonuclanmustir. Ikinci ve daha kati
anlamda sosyolojik oldugu séylenebilecek perspektif ise, {irlinlerden elde
edilen doyumun?; “doyum” ve “statiiniin” enflasyon kosullart altinda
farkliliklarin sergilenmesine ve korunmasina bagumli oldugu bir “sifir
tbplarn” oyunundaki iiriinlere erigimin, toplumsal olarak yapilanmis.
olmasiyla iliskili oldugunu belirtir. Bu perspektif, “toplumsal baglar” ya da
“ayrimlar®” yaratabilmek amaciyla, insanlarin {riinleri kullanirken
izledikleri farkh yollar iizerinde durur. Ugiincii perspektif ise gegitli
sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan, tiiketicinin
kiiltiirel hayalinde ve tikel tiiketim alanlarinda arzu ve heyecanla
karsiladig1 duygusal hazlar, riiyalar ve arzular sorununu ortaya koyar.
Lefebre’e (1998:61) gore degisen kapitalizm gercevesinde toplumlarda
kitliktan bolluga, yetersiz iiretimden dev boyutlu bir tiiketime ve bazen
de asir tiiketime (israf, satafat ve prestij i¢in titketim, vs.) gegis oldugu
dogrudur. Yoksunluktan, kullanim hakkina sahip olmaya; kisir ve simrls
gereksinimleri olan insandan, ¢ok sayida ve (eylem ve yararlanma
kapasitesi bakimindan) zengin gereksinimlere sahip insana gecis vardur;
fakat diger gecisler gibi bu gecis de Lefebre’e gére bir tiirlii agiklanamayan

3 Lefebre’e (1998:83-84) gore tiiketim toplumunun amacl ve resmi mesgruiyet, “tatmin”dir:
“Bilinen, tasarlanan gereksinimlerimiz tatmin edilmektedir ya da edilecektir. Kargilanabilir
gereksinimler s6z konusu oldugunda, bu tatmin olabildigince siiratli bir doygunluga dayanir.
Gereksinim bir bosluga, fakat iyi tanimlanmug bir bosluga, sinirlan belirlenmis bir qukura
benzer. Bu bogluk titketim ve tiiketici tarafindan kapatilir, doldurulur. Doygunluk budur. Tatmin
elde edilir edilmez, tiiketici doygunluga yol agan aymi diizeneklerce tahrik edilir. Yeniden
verimli hale gelmesi icin gereksinim, dncekinden biraz farkli bir bicimde yeniden uyarilir.
Gereksinimler, ayn1 manipiilasyonlarla kigkirtilan tatmin ve tatminsizlik arasinda salinirlar.
Boylece érgiitlenmis tiiketim sadece nesneleri degil, bu nesnelertarafindan dofurulan tatmini
de béler. Motivasyonlar iizerine oynanan oyun, onlar iizerinde etkide bulunabildigi 8l¢iide,
onlari yalanlar veya ciiriitiir. Ustelik bu oyunun kuralint hicbir zaman itiraf etmez.

4 Bourdieu (1984) tiiketimin kiiltiir fizerindeki etkileri tartigmasim titketimin bireyler ve toplum
{izerinde biraktig: etkiler konusundan alarak; titketimin “sosyal ayrim” maksadiyla bireyler
ve toplum nezdinde nasil kullamldigi noktasina odaklanir. Ona gore giindelik yagam kiiltiiri
sosyal gruplar ve siuflar arasinda énemli bir miicadele alanidir. Kiiltiiriin tiiketimi bilingli ya
da bilingsiz olarak sosyal farkliliklari mesrulaghirmanin toplumsal iglevini gereklestirmek
amaciyla uygun duruma getirilmigtir. Kiiltiir, Bourdieu’ya gore modern toplumlarda toplumun
imtivazh grubu tarafindan kullamliz Bu kullammdaki amag imtiyazli azinli§in ayncalikl
grup olarak yeniden olusturulmasim saglayarak megruiyetini glivence altina aimaktr. Bourdieu
bu sosyolojik ¢éziimlemesinde, kiiltiir icinde degisik gruplarin degisik hayat tarzlari, zevkler,
vb. oldugunu ifade etmek ya da kanitlamaktan ziyade, toplumda temel ekonomik dengesizlige
dayanan hakimiyet ve giic dagtlimimin, titketim kullanilarak nasil yeniden ve siirekli bicimde
giivenceye alinp megrulagtinidigini sorgulamaktadir.
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zorlamalarin etkisi altinda, ge¢misi peginden stiriikleyerek, sikintili bir
bicimde gerceklesmistir. Storey (2000:135-137) bu sikintilarin tiiketim
olgusunun kiiltiirel analizini anlayabilmekle aciga ¢ikabilecegini belirterek;
bizleri kapitalist ve kapitalizm &ncesi toplumsal olusumlar arasindaki farkin
sosyal bilimciler tarafindan nasil algilandigini irdelemeye cagirir:

“Kapitalizm éncesi toplumlar tiiketim toplumlart defillerdi. Ciinkil
buradaki mallar cogunlukla hemen titketmek kullanmak ya da diger
mallarla degistirilmek icin iiretilirlerdi. Ancak feodalizmin ytkilip yerine
kapitalizmin gegmesiyle birlikte tiiketim, basit bir ihtiyag olmaktan
cikartilip insan faaliyetlerinin 6nemli bir pargast haline getirilmistir. Marx
ve Engels’e gore feodalizmden kapitalizme gegis; ihtiyacin yonlendirdigi
iiretimden, karin yénlendirdigi iiretime gegistir. Ustelik kapitalist
toplumlarda isgiler, karsiiginda iicret almak igin mal iretirler. Onlar
iirettikleri mahn sahibi degildir. Mallar kar karsiigt cesitli pazarlarda
satilir. Dolaywsiyla isciler kendi iirettikleri mal dahi elde edebilmek igin
parayla satin almak durumunda kalirlar ve bdylece titketici olurlar.
Titketim toplumunun ortaya gtkist bu sekildedir. Aym sekilde kar etmeyi
giivenceye almak icin insanlar titketmelidir. Oyleyse yapumast gereken,
rekldmlar araciligyla titketimi yapay olarak ézendirmektir. Ancak bu
sitrecin olumsusz etkileri de vardwr. Bunlardan birisi yabancilasmadir.
Marx, yabancilasmarn sebebi olarak isin is¢iye yabanci olmasiny, isginin
ancak is disinda kendi benligi ve kimligini hissetmesini gosteriyor ve ekliyor
“dolayistyla isin amact bir thtiyacin karsilanmast degil isin disinda yer
alan ihtiyaglarn tatmin edilmesi haline gelmistir. Diger bir deyisle bu
yaratict olmayan itretim sitrecinde kadwn ve erkek ig¢ilerin kimlikleri inkar
edildiginden dolay titketim iinde kimliklerini aramaya gorlanurlar. Ancak
bu da hichir zaman bog bir teselliden dteye gegemez. Ayrica bu siireg
titketim ideolojisi olarak adlandirilan ve hayatimizin anlamin
titkettigimiz seylerde bulacagimuz ileri siiren kapitalist ideoloji tarafindan
desteklenir. Bédylece kapitalizmin kar elde etme amacina ydnelik isleyisi
megru hale getirilmis olur”

Lefebre’e (1998:61) gore tarihsel siirecte gereksinimlerin sinirlanmast,
tasarruf edilmesi ve kitligin diizenlenmesi temeline dayali eski bir
kiiltiirden, iiretimdeki bolluk ve tiiketimdeki genislik tizerine kurulu yeni
bir kiiltiire gecilmektedir, ancak bu gegig bircok krizi de beraberinde
glindeme getirméktedir. Bu konjonktiir i¢inde, iiretim ideolojisi ve yaratict
faaliyetin anlam, titketim ideolojisi haline doniigmiistiir. Bu ideoloji; “etkin
insan” imajin: silerek yerine; insam1 mutluluga ulagtiracak sey olarak, en
{istiin akilcilik 6rnegi olarak, gercegin ve idealin (yasayan ve etken olan
bireysel “ben”in ya da bireysel “6zne”nin, “nesnesi” ile) 6zdeslesmesi olarak
tiiketici imgesini gecirmistir. Bu gériintii icinde 6nem tagiyan sey tiiketici
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ya da tiiketilen nesne degil; tiiketicinin, tiiketme sanati haline gelmis olan
tiiketme ediminin sunumudur. Bu ideolojik ikame ve yer degistirme siireci
sirasinda, eski yabancilagmalara yeni yabancilagmalar eklenerek
yabancilagma bilincinin yok sayilmasi, hatta ortadan kaldirilmasi
basanlmistir.

Marcuse (1990:8) da bu gériigleri geligtirerek tiiketim ideolojisinin
“sahte ihtiyaclar” yarattigini ve bunlarin giniimiiz toplumlarinda bir
“soysal kontrol” sekli olarak iglevsellestirildigini ileri stirmiigtdir. “Insanlar

sahip olduklar1 mallarla kendi degerlerini anlarlar. Yani sahip olduklan
otomobil, miizik seti, ev tipi, mutfak egyalar: aracihgiyla ruhlarin,
benliklerini kesfederler”. Marcuse’a gore bireyi topluma baglayan
mekanizma degismistir. Titketim toplumunda reklémlar sahte ihtiyaclar
yaratirlar. Ornegin belirli tip giysiler giyen, yiyecekler yiyip icen ve
aksesuarlar kullanan ve kitle kiiltiiriiniin bicimledigi bir insan olma arzusu
yaratmak gibi (Storey, 2000:137-138). Ewen (1 976) ise “Biling Efendileri”
(Captains of Consciousness) adli kitabinda, tiiketici kiiltiiriiniin gelisimini,
yasam bicimleri tizerindeki denetimlerle igbirligi yapilmasi ¢ergevesinde
ele almaktadir. Ewen’a gore tiiketici kapitalizmin hakim oldugu
toplumlarda “ileri goriiglii bir igadamy, iglerini diizenlerken yalnizca mal
iiretimiyle degil, alici bir kitlenin ve psisik bir tiiketme arzusunun
yaratilmastyla da ilgilenilmesi gerektigini gérmeye baglamustir. Bu projedeki
kitlesel toplumun bireyinin olusturulma siirecinde, is diinyas, simf
kavramuni kitleye doniistiirerek ihtiyaclarinin ve hiisranlarinin karsiligim
kendi yasamimin/isinin niteliklerinde ve iceriginde degil de tiiketim
mallarinda arayan bireyi yaratmak istemektedir. Reklam endiistrisi ve kitle
kitltiirii icgiidiisel arayislara kitlesel olarak iiretilmis ¢Sziimler 6nerir. Bu
onerilerin icinde insanlarm kendilerini kitleden cekip cikartabilecekleri
kitlesel olarak iiretilmis bireycilik vizyonlart da bulunmaktadir. Ewen’in
cizdigi bu umutsuz tabloda piyasanin sahte ve fetigistik diizeni titketim
kiiltiirii, kitle kiiltiirii aracthgiyla, otantik (sahici) kiiltiiriin yerine gegmistir:
“Tiiketici kendisine yeni ozgiirliikler sunulduguna inanabilir, oysa
acimasizea aldatilmaktadir. Sunulan sey 6zgiirlitk yamlsamasindan bagka
bir sey degildir. Piyasanin iitopyact ideallere, siyasal ve - sosyal Ozglirlige,
maddi refaha ve fantazyanin gerceklestirilmesine baglanmasi, hakimiyet

ve inkArin ortak iskembesinden gikan bir kurtulus gosterisi sergiler.
Gosteri ortak cikarlarin icadidir” (Robins, 1999: 174-175).

Bauman’a (2006:92) gore biitiin insanlar, dahasi, biitiin canlilar,
ezelden beri tiikketmektedirler. O halde, bir titkketim toplumundan s6z ettigi-
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mizde aklimizda o toplumun biitiin tiyelerinin bir seyler tiikettikleri gibi
siradan bir tespitten Gte seyler vardir ki o da:

“Nasu atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum,

“endiistriyel ¢agin toplumu, bir “ireticiler toplumu” idiyse, ayni derin ve
temel anlamda bizim toplumumuz da bir “tiiketim toplumu” dur. Eski tip
modern toplum, ilyelerini en basta iiretici ve asker olarak goriirdii; onlart
iireticiler ve askerler olarak sekillendirirdi. Toplumun ityelerine dayattig
ve uymalarin istedigi norm, bu iki rolit oynama gérevi vasttastyla zorla
kabul ettirilirdi. Bu toplumun ityelerine dayattit norm, bu rolleri oyna-
ma kabiliyeti ve istekliligiydi. Ancak mevcut “gegmodern” (Giddens),
“ikincimodern” (Beck), “siirmodern” (Balandier) ya da “postmodern”
evrede, modern toplumun kitlesel endiistriyel isgiiciine ve zorunlu askerlige

. pek ihtiyact kalmamigstir; toplum, iiyelerini tiiketiciler olarak
degerlendirme ihtiyacindadur artik. Giiniimiiz toplumu, tiyelerini, en basta,
tiiketici roliinil oynama gérevinin emrettigi sekilde bigimlendirmektedir.
Toplumumuzun iiyelerine dayattigt norm, bu rolii oynama kabiliyeti ve
istekliligidir”.

Bauman’a (2006:93) gore giiniimiiz toplumlarinda yagamak ile yakin
gecmisteki toplumda yagsamak arasindaki fark, bir rolii terk edip, yerine
bagka bir rol tistlenmek kadar k6klii bir fark degildir. Her iki evresinde de
modern toplum, iiyelerinin tiiketilecek seyleri iretmesine muhtactir ve
tabii ki iki toplumun tiyeleri de tiiketirler. Modernligin iki evresi arasindaki
fark sadece, vurgular ve 6ncelikleri arasindadir; ancak bu vurgu degisikligi
toplumun, kiiltiiriin ve bireysel hayatin hemen her Veghesinde 6nemli
déniisiimler yaratmaktadir.,

Featherstone, (2005:186) genelde dinin 6zelde ise piiriten ahlak
ilkelerine dayali ¢ileci yasam tarzinin kanaatkar yaklasimina tamamen
zit olan “simdi yasa, sonra 6de” felsefesiyle tiiketim diigkiinliigliniin manevi
fakirlige ve hedonistik bencillige yol actigini savunmaktadir. Featherstone
(2005:186), Bati Avrupa toplumlarimin tarihi agisindan 1920°li yillarin
sonlarinda sekillenen tiiketim ahlakini s6yle tanimlamaktadir: -

“1920li yillarin sonunda devralinan yeni tiikketim ahlaki, “an1” yagamayn,
hedonizmi, 6z disavurumu, beden giizelli§ini, paganizmi, toplumsal

yiikiimlilliklerden bagimsiz olmayi, uzak yerlerin egzotikasini, tislup
gelistirmeyi ve hayatin Gisluplagtinilmasmi coskuyla selamliyordu”

Fromm’a (2004:62) gbre tasarrufun bir erdem oldugu 19. yiizyil
toplumlarinin aksine, 20. ylizyil toplumlarinin ana meziyeti artik harcama

ve tiiketim olmustur. Bu dénemde hayatin, yagamanin anlami degismistir,
ozglirliiglin ve mutlugun tek kaynag: daha ¢ok sayida ve daha iyi nesnelere
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sahip olmak olarak gériilmeye baglanmustiz. Tiim diinyay1 kapsayan yepyeni
bir insan ideali canlanmigtir; “olabildigince cok tiiketen bir insan”. Gergi
hala “Homo Faber” (Ureten insan) tipi insan tamamen yok olmus degil
ama onun yerini giderek “Homo Consumens” (Tiiketen Insan) almaktadir.
Homo Consumens, her geyi bir tiiketim iiriiniine (metaya) déniistiiren
insan demektir. Fromm’a gére psikolojik acidan tiiketime yonelmis ve
béylesine tiiketime bagh olmanin duygusal kékleri, hayati anlamsiz bulan,
kendine, yaptg: igse, dogaya ve diger insanlara kisacas: her seye
yabancilasmis, cani sikkin, pasif, korkak ve izole edilmig bir insan
varolusuna dayanmaktadir.

Fromm’a (2004:64) gore bu ice kapali, sikilgan, yabancilagmis ve
ayn1 zamanda bunlarin nedenleri hakkinda acik bir bilgiye de sahip
olmayan insan, i¢inde hissettigi duygular ve korkular tiiketim tutkusu
ile dengelemeye gahgmaktédlr. Gergekte insan, kapitalist toplumun iiretim
bi¢imi nedeniyle korkak ve kendi gercekligine yabancilagmig hale
gelmektedir. Popiiler kiiltiir endiistrileri tarafindan bu kosullarda tek care
gibi sunulan signak, titketme ediminin kendisi olmaktadir.

. Bubaglamda Bauman (2006:96) “iyi isleyen bir tiiketim toplumunda
tiiketicilerin aktif olarak bagtan gikarilma pesinde olduklarini sdyler: '
“Atalan olan tireticiler émiirlerini, tiretim bandinin birbirinin tipkisi
olan devirleri arasinda gegirdiler. Onlar ise sirf degisiklik olsun diye,
gekici bir seyden &tekine, bir ayartmadan digerine, kiiciik bir yiyecek
kirintisindan bir bagkasina, bir yemi yutmaktan digerini yutmaya

kosturup duruyor; her bir ayartma, cekicilik, kirint1 ve yem, bir
éncekinden daha yeni, farkl ve daha dikkat cekici oluyor.”

“Kivamina gelmis, olgun tiiketiciler” icin boyle davranmak Bauman’a
(2006:96-97) gore icten gelen bir zorlama, bir mecburiyettir; ne var ki,
bu mecburiyet, bu igsellestirilmis baski, kisinin hayati baska tiirlii
yasamasinin bu imkansizligini, bu insanlara, kendisini iradenin serbestce
kullanilmasi maskesiyle gostermektedir. “Piyasa, onlari coktan tiiketiciler
olarak secmis ve albenili mallarina gézlerini kapama ozgiirliiklerini
ellerinden almistir”; ancak ayni zamanda “tiiketicinin, pazaryerini her
ziyaret ettiginde, hiikkmedenin kendisi (hatta sadece kendisi) oldugunu
hissetmesi icin de her tiirlii ortam hazirlanmistir. Yargilayan da, elestiren
de, secen de tiiketicinin kendisidir. Nihayetinde, vitrinde sergilenen sonsuz
tercihlerden herhangi birine yakin durmay: reddedebilir. Reddedemeyecegi
tek sey, onlardan birini se¢meyi secmektir; ama bu secim de zaten
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Bauman’a gore “gercek bir secim gibi” goriinmemektedir. Rasuli ve
Hollander (1986) de tiiketim kiiltiiriinii, dogal kaynaklarin hesapsizca
titketildigi, insanlarin kendi iirettiklerinden daha fazlasim tiikettikleri,
bagkalarini ve bir dl¢iide de kendilerini bir yasam tarz ile yargiladiklar
bir kiiltiirel ortamda var olma hali olarak tanimlamaktadirlar. Scudson’a
(1984) gore ise titketim kiiltiirii, insani degerlerin alt iist oldugu ve
{iriinlerin insanlardan daha &nemli hale geldigi bir toplumda iiriinlere
sevgi, dostlukiliskisinde oldugu gibi agir1 deger verildigi ve miitemadiyen
{irinlerin birbirleriyle yer degistirdigi bir kiiltiirdiir. Kim oldugumuzun,
ne {irettigimizden cok ne tiikettigimiz sorusu haline gelmesi bir bakima
{iretim diinyasimin bagkalarina birakilmas: anlamina gelmektedir. Modern
titketim toplumunda yeni seyler satin almak “kigisel endise ya da gerilime
bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir”. Bu durum Edles’e (2002:70) gore
&zellikle aligveris yapmamn “tedavi edici” ve yatigtirict olarak goriildugi
kadinlar acisindan daha uygun diigmektedir. Ornegin “kése yazarlari,
terkedilmis bayanlari 50 Dolarlik manikiirle “kendinizi gimartin”, ya da
“gidip kendinize yeni bir cift ayakkab: gibi istediginiz ama ihtiyacimz
olmayan bir sey satin alin” 6nerisinde bulunurlar. Ancak Edles’e gore bu
durum; yani kadinlarm iiretim diinyasindaki tabiliginden kaynaklanan
yabancilasmadan kagmak icin aligverige ¢ikmalari, sakinmaya ¢alistigimiz
asil sistemin isleyisine yardimei olmaktadir. Edles’e gore “bu bir sagmaliktir
ve ¢ok pahal bir ‘illﬁzyondilr”.

Postmodernite veya ge¢ modernite gibi cesitli kavramlarla izah
edilmeye calisilan giinfimiiz tiiketim toplumlarinda “aligveris merkezleri®,
insanlan giindelik sorunlarindan uzaklagtiran adeta terapi ortami saglayan
yerler olarak degerlendirilir. Robins’e (1999:179) gore titketim, gercek
diinyayla basa cikmak icin gelistirdigimiz kurumsallagmis bir toplumsal
“savunma stratejisi” olarak gériilebilir ve tiiketim yoluyla diinyayla olan
iligkilerimizden kaynaklanan kayg: ve korkulardan sakinabilir; bu tehditleri
tecrit edebiliriz”. Bir bakima aligveris merkezleri ruhsal ve zihinsel
sagaltimin yapildig1 merkezlerdir.

5 Gottdiener'e (2005:127) gére titketim toplumunun temel yapilar haline gelmis aligveris
merkezleri, binasinin fiziksel, maddi araclanni ve titketici deneyiminin inga edilmis bu mekan
_icindeki sunumlarini diizenleyerek, bicimsel tasartm unsurlarimn cifte ifadesini sunmaktadr.
Her iki yon de tiiketicinin sermayenin paraya déniigme amacina uygun olarak y6nlendirilmesi
yoluyla, ¢ok incelikle planlanmaktadir. En nihayet, maddiyat ve titketici fantezilerinin bu
&zel ifadesi daha ileri diizeyde giinliik yagamda medya imajlari, statii baskilar1 ve reklam
faaliyetleriyle belletilen kiiresel tiiketim kiiltiirii ile eklemlenir.
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Bauman’a (2006:96) gore tiiketim toplumunda bireylerin tiiketme
kapasitelerini artirmak icin, tiiketicilere hicbir zaman soluklanma firsat
taminmamahdir. “Onlarin dur durak bilmeksizin uyanik ve teyakkuz halinde
tutulmalari, daima yeni ayartmalara maruz birakilmalar: ve boylelikle
asla yatigmayan bir heyecanhlik halinde ve de, aslinda, siirekli bir kusku
ve memnuniyetsizlik halinde kalmalar gerekir. Dikkatlerini bagka yéne
¢eken yemlerin, bir yandan bu memnuniyetsizlikten kurtulmanmn yollarim
vaat ederken, kugkuyu da onaylamas: gerekir: “Her seyi gordigiinii mii
sandin? Daha hicbir sey gérmedin!”

Bauman’a (2006:94) gére titketim toplumunda ideal olarak, -hicbir
sey bir tiiketici tarafindan sikica kucaklanmamali, hicbir dil “6liim bizi
ayirana kadar” taahhiidiine varmamali, hicbir ihtiyac tamamen
doyurulmus olarak gériilmemeli, hicbir arzu nihai addedilmemelidir. Her
baghlik yeminine ve her taahhiide, “bir sonrakine kadar” sart1 ilistirilmelidir.
Gergekten 6nemli olan tek ey, biitiin ugraslarmn ucuculugu, yapisal gecici-
ligidir; bu, arzu nesnesinin tiiketilmesi icin gereken zamandan, (ya da,
daha dogrusu, o nesnenin arzulanirhginin yok olmasi icin- gereken
zamandan), daha uzun soluklu olmasina hicbir bicimde izin verilmeyen
taahhiidiin kendisinden daha 6nemlidir. :

Bauman’a, (2006:94-95) gore eger tiiketiciler herhangi bir nesneye
duyduklari arzuyu uzun siire canli tutamiyor -a da ona uzun siire
odaklanamiyorlarsa, eger sabirsiz, fevri ve memnuniyetsizlerse ve
hepsinden 6te, kolaylikla heyecanlanip esit derecede kolaylikla ilgilerini
kaybediyorlarsa, ihtiya¢ duyulan zaman indirimi en iyi bicimde elde edilmis
olur. Tiiketim toplumunun kiiltiirii (kitle kiiltiirii) 6grenmeyle degil, daha
¢ok unutmayla ilgilidir. Gergekten de, “istemek” ve “beklemek” birbirinden
ayristiniidifinda, tiiketicilerin tiiketim kapasitesinin herhangi bir dogal
ya da edinilmis ihtiyacin koydugu sinirlarin cok Gtesine gecmesi
saglanabilir; bu noktada artik, arzu nesnelerinin fiziksel dayaniklihigina
bakilmaz. Ihtiyaclar ve ihtiyaclarin giderilmesi arasindaki geleneksel iliski
tersine gevrilmigtir: Tatmin vaadi ve umudu, tatmin edilecegi vaat edilen
ihtiyactan 6nce gelir ve her zaman, meveut ihtiyactan daha yogun ve
cekici olacaktir.”

Baudrillard’a (2004:45) gére, giiniimiizde iiretilen her sey, kullamim
degerine ya da muhteme] kullanim siiresine gére degil, tam tersine hiz,
ancak fiyatlarn enflasyonunun hiziyla kargilastinlabilecek yok olusuna gére
ayarlanarak tiretilir Sadece bu durum, tiim ekonomi biliminin fayda, ihtiyac
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vb. rasyonalist teorilerini yeniden sorgulamaya yetmektedir. Oysa, tiretim
diizeninin bu yok etmeye ve nesnelerin bu hesaplanmus ve kesintisiz intihar
pahasma yasamaya devam ettigi ve bu siirecin teknolojik sabotaja ya da
moda biciminde 6rgiitlenen bir gecersizlesmeye dayandig: bilinmektedir.
Reklam, nesnelerin kullanim degerini arttirmak degil yalnizca azaltmak,
onlant moda degerine ve hizli yenilenmeye tabi kilarak zaman (kalicilik)
degerini azaltmak® amaciyla harcanan genis biitceyi olugturmaktadr.
Baudrillard’a (1998) gére giiniimiiz tiiketim toplumunda artik;
simgelerin, isaretlerin, markalarin (gostergelerin) tiiketildigi bir asamaya
gecilmistir. Nesnelerin deerine artik kullanim degerinden sonra bir de
gosterge, (sembol, isaret, im), yani marka degeri eklenmistir. Baudrillard
bu durumu séyle ifade etmektedir: degigim degeri kullanim degerinin bir
suretidir. (simulacra) Nesneler, degisim degeri kazanmalariyla birlikte

“orijinal hallerinden uzaklagmaktadirlar. Ancak bir malin simgesel

(gostergesel) degeri, marka degeri, degisim degerinden de soyuttur ve

_suretin sureti (simulacra of simulacra) olarak degerlendirilir. Nesnelere

marka degerinin ve estetik degerlerin kazandirilmas, iiretim asamasinda
endiistriyel iiriinlerin giderek artig gbsteren tasarim degeriyle
gerceklesmektedir. Aragtirma geligtirme (Ar-Ge) harcamalarinin artmasi
nesneler iizerindeki gosterge, sembol ve marka degerini de arttirmaktadir
(Aslanoglu, 2000:168-169). Gergekligin yerini suretlerin aldigi
kapitalizmin bugiin geldigi noktada artik suretlerin (marka degeri, sembol)
titketilme agamasma gecilmistir.

Baudrillard, (1998) tiiketimin fayda ya da ihtiya¢ kavramlariyla cok
az iligkisi oldugunu diisiinmiistiir ve tiiketimi gésterge ya da sembollerle,
isaretlerle, simgelerle tammlamigtir. Baudrillard’a gore tiikketim nesnesinin
varolabilmesi icin ilk énce nesnenin gostergeye, simgeye doniigmesi
gerekmektedir. Boylelikle tiiketim; gostergelerin, sembollerin aktif bir
olusum icinde sistematik olarak degistirilmesi anlamina gelir. Baudrillard’a
gore (1998:110) postmodern tiiketim toplumunda gosterge (simge),
nesneye 6zgii bir yan anlam olmaktan ¢ok degisim degerine ait simgesel

6 Campbell'a (2001:151-253) gbre “yeni” olana tutku moda anlayiginin temel parametresidir.
Bu baglamda “yen” teriminin kullanilmasinin iig farkls anlami bulunmaktadir. Birincisi “eski”
olanin karsitidir, zaman olarak yakin zamana isaret eder. ikinci anlam iiretimde en son
teknolojinin kullamlmig olmasini ifade eder. Yeni teknolojik {iriinlerin piyasaya gikmastyla
daha &ncekilerin degerinin diigmesi gibi. Uciinciisil ise, “sira digi”lik, “egzotik’lik ve
“benzersiz”lik algilarina isaret eden baglamlar icin kullanili. Bilinmeyen, yenilere ve tuhaf
olana kars: bir tutkunun gelismesi postmodern tilketici i¢in cazip goriinmektedir.
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bir ektir. Bu anlamuyla tiiketim, gésterge (simge) ve sembollerin tiiketimi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Baudrillard igin, tiikketim, materyalist
bir siireg olarak algilanmamahdir. Tiiketim idealist bir uygulamadir. Bunun
anlamm tiiketilenlerin nesneler degil, diistinceler oldugudur. Baudrillard’in,
6rnegin, yedigimiz yiyecegin maddi bir nesne oldugundan sgiiphe
etmeyecegimiz seklindeki sagduyuya ters diisen bu savi éne stirmesinin
nedeni, titkketimin kiiltiirel géstergeler ve bu gostergeler, simgeler, isaretler,
markalar arasindaki iligkiler ile ilgili bir konu oldugunu vurgulamak
istemesidir (Bocock, 1997:75).

Postmodern tiiketim toplumunda maddi nesnelerin tiiketimi, yerini
imajlarin ve markalarin tiiketimi seklindeki “seyirlik titkketime” birakmigtir.
Bir pazarlama stratejisi olarak mallarin tizerindeki gostergelerin, marka
isaretlerinin de tiiketim siirecinde aktif rol oynadiguu gérmekteyiz. Ciinkii
bu géstergeler mallarin insan zihninde.iyice yer edinmelerine neden
olmakta ve titketim siirecini hizlandirmaktadir. Featherstone’un (2005:40)
ifade ettigi gibi; ‘

“Toplumsal hayat kurallardan arindurildik¢a ve toplumsal iliskiler
degiskenlesip istikrarli normlarca daha az yapilanmug hale geldikge,
titketim toplumu 6ziinde killtiirel bir toplum haline gelir. Gostergelerin
asurt diretimi ve imajlarla simiilasyonlarin (taklitlerin) yeniden iiretimi,
istikrarl anlamin yitisine ve izleyiciyi istikrar duygusunun Otesine tasyyan
carpict koldjlarin sonsuz akisindan, kitlelerin biiyiilenmesiyle gercekligin
estetize edilmesine yol acar”. :

Bauman, (2006:91) tiiketim toplumunun tiiketiciyi bastan ¢ikartmaya
ve cezp etmeye yonelik olarak igleyen piyasa diizenine iliskin yapmus
oldugu degerlendirmelerde bazi ¢ikarimlarda bulunmustur:

“Mal, hizmet ve imajlar kiiresel rekabetin her yeri saran, “gigirindan
¢ikmis” sik ve karanlik ormaninda kendine ite kaka yol bulup kamunun
dikkatini iizerinde toplamak i¢in, arzu uyandirmal: ve bunu yapabilmek
icin de muhtemel tiiketicilerini ayartip, rakiplerini pliskiirtmelidir. Bu
igi bagarir bagarmaz ise, (“ekonomik biiylime” adiyla yeniden vaftiz
edilen) kiiresel kir ve hep daha bitylik kir pesindeki stirek avi durmasin
diye, 6teki arzu nesnelerine ¢abucak yer agmahdir. Giintimiiz endiistrisi
cezbetme ve ayartma {iretimine ayarlidir ve cazip seyler, dogalar geregi,
ancak ve ancak uzaklardan, gelecekten goz kirpip davet ediyorsa ayartici
ve bastan cikaricidir; nasil arzy, tatmininden sonra siirmezse, ayartma
da ayartilanm teslimiyetinden sonra sliremez.”

Bu bakis acis1 dogrultusunda tiiketim toplumunda yoksullugun bile
anlaminin degistigini vurgulayan Bauman’a (1999:10,58-67) gore refah
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devleti déneminde toplumda yoksul olmak, ¢aligma, meslekte
uzmanlagma, igsiz olma gibi ekonomik siirecler temelinde diistintilirdi.
Yoksullarin varhg, isin yokluguyla ya da caligma isteginin yokluguyla
aciklanird. Tiiketim toplumunda ise yoksul olmak, iiretim ve meslekle
degil, yeterince tiiketemiyor olma durumuyla iliskilendirilir olmaya
baslamigtir. Ureticiler toplumundan, tiiketiciler/bos zaman toplumuna,
{iretimin popiiler deger oldugu zihniyet, tutum ve davraniglardan
tiiketimin, estetigin ve hazzn popiiler oldugu durumlara dogru bir kayma
yasanmaktadir. Tiiketim toplumunda seri imalatin kitlesel emek gliciline
ihtiyac1 yoktur. Bu baglamda ortaya cikan isgiicii fazlasinm yeni sosyal
konumunu tanimlayan Bauman’a gdre toplumda bir zamanlar yedek
sanayi ordulari olan yoksullar, simdi defolu titketicilere doéniigtliriilmisgtiir.
Tiiketim toplumu Baudrillard’a (2004:95) gore ayni zamanda
tiiketimin 6grenilmesi toplumu, titketime toplumsal bir bicimde aligtirilma
toplumudur; yani yeni iiretim gii¢lerinin ortaya cikmasiyla ve yiiksek
verimlilik tastyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla
orantil yeni ve 6zgiil bir toplumsallasma tarzidir. '
Bocock’a (1997:57-58) gore tiiketimcilik, yani yasamin anlaminin
bir seyler satin alma ve onceden diizenlenmis deneyimler yasamak
* oldugunu 6ne siiren etkin tiikketim ideolojisi, modern kapitalizmi
egemenligi altina almigtir. Bu tiiketim ideolojisi hem kapitalizmi
yasallagtirmaya, hem insanlar: fantezilerinde oldugu kadar, gercekte de
titketici olmak icin giidiilemeye yaramaktadir. Bunun da otesinde
yabancilagmanin artisina hizmet etmektedir. Ornegin, eger evler, mobilyalar,
arabalar, tatiller, giysiler, hatta pek gok gesit yiyecek ve icecek alun giictiniin
disinda kaliyorsa, igsizlik daha ok {iziintii veren bir durumdur. Issiz kisi
 tiiketimi hayal bile etme kapasitesini ve istegini kaybedebilir. Yine de bircok
kisiyi iicretli iglerde ¢aligirken ayakta tutan sey bu tiiketim mallar1 ve
deneyimleri ile ilgili hayalleridir”. ,
Postmodernizmin dogusunun, bu yeni tiiketici ve ulusiisti kapitalizm
momentinin’ ortaya cikmasiyla yakindan baglantili oldugunu vurgulayan

7 Jameson’a (2005:30) gore yeni titketim tiplerinin; (a) Planl modasi gegmiglik; (b) Gok daha
hizh bir moda ve bicimsel degisim ritmi; (c) Genel olarak reklamcilik, televizyon ve medyanin
simdiye kadar goriilmedik boyutlarda topluma bagtan sona nitfuz etmesi; (d) Kent ve kir,

- merkez ve tagra, yerellik ve evrensel bir rneklegsme (kiiresellesme) arasindaki eski gerilimin
yerini yenilerin almasi ve (e) Biiyiik 8lgekli karayollar1 aginin geniglemesi ve otomobil
kitltiiriindin gelisi gibi, ileri modernizmin hél4 bir gli¢ oldugu eski savas 6ncesi toplumdan
koklii bir bicimde ayrilan baz: temel 6zellikleri bulunmaktadir.



M. CEM SAHIN » 191

Jameson (2005:30-31) ise, postmodernizmin bicimsel ayirict 6zelliklerinin,
bircok bakimdan, bu &zel toplumsal sistemin derin mantigin disa
vurduguna inanmaktadir. Tarihin anlaminin yok olusu, tiim ¢agdas
toplumsal sistemin yavas yavas kendi gecmisini muhafaza etme yeterliligini
kaybetmeye ve 6nceki toplumsal enformasyonun su ya da bu sekilde
korumak zorunda oldugu gelenekleri yok eden ve bitmez titkenmez bir
degisim icinde yagsamaya basladig1 olgusu, yeni zamanlarin karakteristigini
yansitan sosyolojik olusumlar olarak degerlendirilmektedir. )

Postmodern toplumsal teoriye gére tiiketim kapitalizmi ya da
¢okuluslu kapitalizmin kiiltiirel kargiig1 postmodernizmdir. Buna gére,
postmodernizm yiiksek kiiltiirle ticari kiiltiir ya da popiiler kiiltiir
arasindaki geleneksel sinirlar1 ortadan kaldirarak kiiltiirel {iretim siirecinin
neredeyse biitiiniine hakim olan anlayigin popiiler kiiltiir haline
déniistiiriildiigiinii vurgulamaktadir. Bu dénemde insanlarin tarihsel bir
perspektifte diisiinme yetenegi giderek azalir ve insanlar gecmisten so-
yutlanirken, hafiza kaybina ugrarken, tarihi, siyasi hareket ya da
ideolojilerin projeleriyle degil de, televizyondaki agik oturumlarla
algilamaktadirlar. Bu dénemde tiiketim kiiltiirel terimlerle tanimlanirken,
kiiltiiriin kendisi de hi¢ olmadi ol¢iide seylestirilir (metalastirihr). Sanat
eserleri® piyasa giiclerine tabi olurken, meta ya da esyalarin reklami da
onlarin birer sanat eseri oldugu sOylenerek yapilmaktadir (Cevizci,
2000:761).

Glntimiiz tiiketim toplumlarinda tiiketimi azami kilmak icin gereken
piyasa diizenlemelerinin getirdigi yeniliklerin basinda kredi kartlar:
gelmektedir. Kredi kartlari Ritzere (2000:86) gore yeni titketim araclarinin
tiiketicileri daha fazla satin almaya yonelterek onlari “sémiirme
yetenegine” yardimct olur. Kredi kartlari, insanlarin borg altina girmeye
yonlendirilmesi anlaminda kendi baslarina da sémiiriictidiir. Gogu insan
yillarca bor¢lulugun siirmesine neden olan tefeci faiz oranlarini 6demekten
kurtulmakta zorluk cekmektedir. Yeni tiiketim araclarinin, tiiketicileri,

e ggr

8 Bocock'a (1997:58-59) gére Marx igin, yabancilagmamig etkinligin tanimlayici 6zelligi “insan
yaraticthg:” idi. Sanatgt ve zanaatkérlar bunun ideal ve tipik 6rnekleriydiler. 1950’déen sonra
televizyonun ortaya ¢ikmast, is diginda gecirilen zamamn degistirmistir, ingiltere’de ve diger
kapitalist bat: toplumlarinda televizyon seyretmek, ézellikle 25 yagm iizerindekiler icin, en
6nemli bog vakitleri degerlendirme arac: haline gelmigtir. Bu, birgok insan icin evde miizik
yapmanin, sinema ya da tiyatroya gitmenin ve mahallenin sosyal olaylarma katilmanin yerini
almistir. Aktif yaraticiligin. bircok insanin bos zaman ugraglarimin diginda birakilmasi,
yabancilasmanin artmasina ve ig yerlerinde oldugu kadar tiiketifn alaninda da derinlegmesine
yol agmigtir,
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ihtiyac duyduklarindan daha fazlasini satin almaya, gerekenden daha
yitksek paralar 6demeye ve harcamalar1 gerekenden daha fazlasini
harcamaya yonlendirerek sémiirdiigii soylenebilir. Gegmis, simdiki ve
gelecek kazanclarn i¢ ige gegmest, ozellikle gelecek kazanglara kolayca
ulagma imkéani, insanlarin gecmiste asla satin alamadiklar seyleri satin
alabilecekleri bir tiiketim ortamini hazirlamistir (Ritzer, 2000:210).
Giiniimiiz toplumlarinda yagamimizin giderek daha biiyiik bir kism1
tliketim gevresindé gecmeye baglamugtir. Aligveris merkezi’ ¢agin
tanimlayict yapisi olarak fabrikanin yerini almugtir. Bu baglamda Ritzer'e
(2000:228-229) gore giinlimiizde artk bircok kamusal mekani giderek
her tiirlii titkketimin yapilabildigi yerler olarak diisiiniilmekte ve organize
edilmektedir, yani yasamin her aninda ve her yerde gllglnéa titketim
yapilabilecek bir toplumsal ortamin hazir olmasi beklenmektedir:

“Gitgide daha ¢ok yeri tiiketilecek ortamlar ve titketim yapabilecegimiz
yerler olarak diiglintyoruz. Omegin tiniversiteler, hastaneler, kiliseler
ve miizeleri bu sekilde diistinme egilimimiz artiyor. Kendimizi bunlan
tiiketirken ve iclerindeki seyleri-tiiketme giiciinde goriiyoruz. Dahasi,
bunlar diisiindiigiimiiz zaman aklimiza en pariltil yeni tiiketim araci
modeli geliyor. Ornegin bu tiir yerlerin ahgveris merkezleri gibi
goriinmelerini ve islemelerini bekliyoruz”

Bu baglamda Bocock (1997:58) modern tiitketicilerin fiziksel olarak
pasif ancak, zihinsel olarak ¢ok mesgul olduklarindan bahseder. Titketim
ge¢ modern dénemde her zamankinden daha fazla kafada ¢oziillmesi
gereken bir deneyim ve zihinsel bir ugrasa déniismiistilr. Yalnizea viicudun
temel gereksinimlerini doyuran basit bir stireg olmaktan ¢ikmistir. Bu

9 Aligveris merkezleri modernizmin en belirgin gistergesi olan rasyonellegmis bitrokratik
etkinliklerin gbzle goriinir oldugu yerler olmalarmm yant sira ayni zamanda modernizmin
bozuma ugratugt bityliniin de tiketimi kérikleme adma kullanima sokuldugu mekénlar
olarak dikkat ceker. Modernizmin 6nde gelen elegtirmenlerinden Weber'in kuramimn kilit
kavramlar “rasyonellesme”, “bitrokrasi” ve “diinyanin bilyiisiiniin bozulmasidu”. Weber
kapitalizm ve biirokrasinin rasyonellegsme stirecinin bir zamanlar duygularmn ve bilylinin
etkin oldugu toplumsal yapilanmay: degistirdigini ileri siiver. Genel olarak rasyonel sistemlerde
6zel olarak bitrokraside biiyitye yer yoktur. Giink{i bitytili, gizemli, fantastik vb. gibi olan
herhangi bir sey degisebilir ve duygulara bagli oldugu icin verimsizlige neden olabilir. Aklin
ilahlagtinldigt aydinlanmamn pozitivist yaklagimindan itham alan modernizm, sekiiler bir
ilerlemeyi kutsarken ge¢misin en énemli ayak baglarmdan biri olarak gbrdiigii dinsel ve
mitsel olugumlar: da toplumsal yagamda en azindan pasiflestirmeyi éngdrmektedir. Fakat
tiiketim sz konusu oldugunda kapitalizm clanca esneklifi ve igbilirligi ile biiyiiyll yeriiden
devreye sokmaktadir, Bunun en goriiniir oldugu yerler pasajlar, departman magazalar ve
nihayet aligveris merkezlerindeki miigterileri bityiileme stratejileri. Buralarda miisteri egzotik
ve bilyiilii bir mekanda adeta uyugturulmakea ve tiiketime ydnlendirmenin biitfin kurallan
akilet bir bicimde devreye sokulmaktadir (Arik, 2006:101-102).
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sekilde, yabancilasma ve uzaklasma modern tiiketim kaliplarina da
girmistir. Titketiciler durmaksizin artan paketlenmis mal ve hizmetler
yiiziinden bircok etkinlik sirasinda bir yaraticilik ve 6zerklik duygusu
yasamaktan uzak kalmaktadirlar. Ornegin yemek pisirmek, spor yapmak,
bahce ile ugrasmak, ev dekorasyonu, gibi etkinliklerin hepsi, katilim
gerektiren tiirden etkinliklerdir; ancak bu pratikler 1950’lerden beri ticari
cikar gruplarimin titketim alanina yaptiklar bityiik ¢ikarmarn etkilerinden
kendilerini kurtaramamuglardir. Bu baglamda Marcuse, (1968:312) tiiketim
nesnelerinin {iretim ve tiiketim mantifinin degismesi gerektigini
‘savunmaktadir. Ona goré giiniimiiz kapitalizmi rekabeti stirdirmek ve kér1
artirmak icin insanlar1 yeni iiriinler satin almak ve giiniin biiyiik béliimiinit
metalarla gecirmek zorunda birakmustir.

Sonug

Tasarrufu bir erdem olarak niteleyen 19. yiizyilin modern sanayi
toplumlarinin aksine giiniimiiziin postmodern sanayi étesi toplumlarinin
temel dinamigi artik “tiitketim” olmugtur. Esneklife dayali diretim
paradigmasinin adi olan Post-fordizm, endiistri iligkileri agisindan
toplumda énemli déniisiimlere neden olmustur. Gok hizli degigen tiiketici -
tercihlerine odaklanan {iriin piyasalar yeni rekabete cevap vermek
amaciyla iiretim bicimlerini farklilagtirnuslardir. Boylece olabildigince ¢ok
harcayan ve cok sayida tiiketim nesnesine sahip olma arzusu iginde olan
bir insan ideali tiim diinyada canlanmugtir. Post endiistriyel tiiketim
toplumlarmda bityiik aligveris merkezleri artik fabrikalarin 6niine gegmistir.
Bu dénemde insanlarin bir nesneye ihtiyac duyma durumlarimin anlam
ve icerigi de degismistir. Ciinkil tiikketim ideolojisi bireylere rekldmlar ve
moda yoluyla sahte ihtiyaclar agilamaktadir. Kiiltiir endiistrileri, hayatin
anlamini, mutlulugun kaynagmn ve 6zgiirligii titketilen bu nesnelerde,
esyalarda bulunacagimi agilayan kapitalist ideolojiyi kiiresellestirerek
tiikketimin sinirlarim genigletmistir. Béylece insanlar kendilerinin ve
baskalarinin toplumsal konumlarin: tiiketilen imajlar araciligiyla
algilamaya baglamiglardir. |

Postmodern dénemde nesneler farkli bir bigimde kiiltiirel diizeyde
anlam kazanmaktadir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirQ, bir nesnenin degisim
degerinin, kullanim degerini 6rtmesi olarak tammlanmaktadir. Bu noktada
nesnelerin kullanim degerine eslik eden simgesel degerler (marka
degerleri) devreye sokularak insanlar o iriinlere sahip olduklar: takdirde
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ayricalikli olacaklar: (sahte bireysellestirme) vaadiyle satin almaya
6zendirilirler ve moda yoluyla da bu stirecin 6mrii miimkiin oldugu kadar
kisa tutularak toplumda daima daha yeni {iriinlerin ve nesnelerin tiiketimi
fikri canli tutulmaktadir. Béylelikle toplumda etkin insan imaj: silinerek
yerine gercegin ve idealin ozdeglegmem baglaminda tiiketici imgesi
gecirilmistir.

Tiiketim toplumunda caligma (is) artik 1srafa doéniik bir eylem olarak
gerceklesmektedir. Bu toplumda isin amaci bir ihtiyacin karsilanmasi
olmaktan ¢ikmus, isin disinda yer alan ihtiyaclarin tatmin edilmesi haline
gelmistir. Fordizm ve postfordizm gibi yaratici olmayan tiretim stireclerinde
kimlikleri inkar edilen ve kendilerini olumlayamayan iireticiler ve isciler,
titketim icinde bu kimliklerini aramaya zorlanmaktadir. Bu durum ise
endiistri toplumuna gegisle birlikte yasanan yabancilagsmaya yeni
yabancilagmalar eklemekte ve toplumda yabancilasma bilincinin yok
edilmesine neden olmaktadir.



