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0oz

Bu calismanin amaci, deneyimli turist rehberlerinin goruslerine dayali olarak turist rehberlerinde bulunmasi
gereken yetkinlikleri belirlemektir. Bu calismada, nitel arastirma yaklasimlarindan dokiiman analizi yontemi
kullaniimistir. Arastirmanin verilerini Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Projesi kapsaminda, Tiirkiye'nin farkli bolgele-
rinden en az 10 yillik deneyime sahip, taninmis ve asil meslegi turist rehberligi olan sekiz rehberle gerceklesti-
rilen gériismelerin desifre kayitlar olusturmustur. Veriler, Viitala'nin Hiyerarsik Yetkinlik Modeli temel alinarak
olusturulan temalar dogrultusunda timdengelimsel tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu kapsamda
turist rehberligine iliskin teknik, is, bilgi yénetimi, liderlik ve ybneticilik, sosyal ve kisileraras yetkinlikler esas
alinmistir. Teknik yetkinlikler arasinda uzmanlik ve yabanci dil bilgisi 6ne cikarken; is yetkinlikleri organize
etme, planlama ve karar verme becerilerini icermektedir. Stirekli 68renme ve bilgiyi paylasma bilgi yénetimi
yetkinlikleri kapsaminda degerlendirilmistir. Etkili iletisim ve kriz yonetimi sosyal yetkinlikler arasinda yer
alirken; 6z denetim, hosgorii, giiven ve otorite kisilerarasi yetkinlikler olarak belirlenmistir. Belirtilen bu yet-
kinliklere sahip turist rehberlerinin, turist memnuniyetini artirmada ve turun basarisini saglamada 6nemli rol
ustlenecekleri ongorilmektedir.

ABSTRACT

This study aims to identify the competencies that tourist guides should hold based on the views of experienced
tour guides. In this study, the document analysis method, one of the qualitative research approaches, was
adopted. The data of the study consisted of the transcripts of the interviews conducted with eight guides of
Turkiye with at least 10 years of experience, who were well-known and whose main profession is tour guiding,
within the scope of the Turkish Tourism Oral History Project conducted between years 2012-2015. A deductive
thematic analysis was conducted in line with the themes based on the Hierarchical Competency Model. Within
this framework, technical, business, knowledge management, leadership and managerial, social, and inter-
personal competencies related to tourist guiding were taken as the basis. Among the technical competencies,
expertise and foreign language skills stand out, while business competencies include organizing, planning,
and decision-making skills. Continuous learning and knowledge sharing are considered within the scope of
knowledge management competencies. Effective communication and crisis management are defined as
social competencies, while self-control, tolerance, trust, and authority fall under interpersonal competencies.
It is predicted that tourist guides with these competencies will play an important role in enhancing tourist
satisfaction and ensuring the tour’s success.
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GiRis

Turist rehberleri, destinasyonlarin kiiltiirel, tarihi
ve dogal mirasini ziyaretgilere aktararak turistik
deneyimin olusumunda belirleyici rol oynayan
ve destinasyon imajina dogrudan katki saglayan
temel turizm aktorleri arasinda yer almaktadir
(Raboti¢ 2010; Weiler ve Black 2015a). Rehberler,
ziyaretci ile destinasyon arasinda araci bir ko-
numda bulunarak turun genel akisini yonlendir-
mekte; ziyaret¢i memnuniyeti, deneyim kalitesi
ve destinasyona iliskin alginin sekillenmesinde
kritik bir islev tistlenmektedir (Alexiou 2018).

Son yillarda yapilan arastirmalar, rehberlik
mesleginin geleneksel bilgi aktarim1 odakl ya-
pisinin Otesine gectigini ve rehberlerin giderek
“deneyim tasarlayan profesyoneller” olarak ko-
numlandigini ortaya koymaktadir (Kapa vd.
2022; Ginting 2023). Bu doniisiim, turist rehberle-
rinden beklenen yetkinliklerin de ¢esitlenmesine
yol agmus; iletisim becerileri, dijital okuryazarlik,
kriz yonetimi ve stirdiiriilebilirlik gibi cok boyut-
lu alanlar rehberlik mesleginin ayrilmaz unsurla-
r1 haline gelmistir (Buhalis ve Sinarta 2019; Yet-
gin 2020; Pelit vd. 2025).

Rehberlik hizmetinin niteligi, yalnizca bireysel
turist memnuniyetini degil, ayn1 zamanda turist
sadakatini, akilda kalic1 deneyim algisini ve se-
yahat acentalarinin kurumsal imajin1 da énem-
li 6l¢tide etkilemektedir (Zhang ve Chow 2004;
Bowie ve Chang 2005). Giincel ¢alismalar da bu
goriisii desteklemekte ve rehber yetkinliginin tu-
ristlerin “akilda kalic1 deneyim” algisini dogru-
dan sekillendirdigini gostermektedir (Kapa vd.
2022; Pabeta vd. 2025; Tangkliang vd. 2025).

Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken yet-
kinliklere iliskin alanyazinda gesitli ¢calismalar
bulunmaktadir. Bu cercevede, rehberlerin genel
mesleki yetkinlikleri (Akoglan Kozak ve Yetgin
2013), bu yetkinliklerin rehberlik hizmet kalite-
si ve turist memnuniyeti tizerindeki etkisi (Lin
vd. 2017), iletisim becerileri (Harara vd. 2024) ve
kiiltiirel tur deneyiminde rehber yetkinliginin ro-
li (Kul vd. 2024) rehberlik yetkinliklerinin hem
teknoloji hem de turistlerin degisen beklentileri
dogrultusunda yeniden tanimlanmasi (Susanto
vd. 2024; Zhou ve Huang 2024) gibi konular fark-
I1 arastirmalarda ele alinmistir. Ancak mevcut

calismalarin biiytik boliimii teorik diizeyde kal-
makta; rehberlerin sahip olmasi gereken yetkin-
liklerin mesleki uygulamalardaki karsiliklarin
deneyim temelli verilerle ele alan arastirmalarin
smirli oldugu dikkat cekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin sahip
olmas1 gereken temel ve ileri diizey yetkinlikle-
ri deneyimli turist rehberlerinin gortislerine da-
yal1 olarak belirlemek ve bu yetkinliklerin mes-
leki pratikte nasil sergilendigini ortaya koymak-
tir. Calisma, Tiirkiye Turizmi S6zlii Tarih Pro-
jesi kapsaminda deneyimli turist rehberleriyle
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen nitel
verilere dayanmaktadir. S6z konusu proje, da-
ha once farkli arastirmalara da kaynaklik etmis
olup (Kozak ve Cosar 2017; Ozel ve Kozak 2017;
Kozak 2023; Toker ve Kaya 2023; Kaya ve Yetgin
Akgiin 2025), bu calisma ile rehberlik yetkinlik-
leri odaginda yeniden ele alinmaktadir. Aragtir-
manin kuramsal gercevesi, yetkinlikleri bireysel
temellerden mesleki rollere dogru hiyerarsik bi-
¢imde ele alan Viitala'nin (2005) Hiyerarsik Yet-
kinlik Modeli tizerine kurulmustur. Model, kisi-
sel ozelliklerle iligkili yetkinlikler ile is roliine da-
yal1 yetkinlikleri birlikte ele almas1 bakimindan
turist rehberliginin insan iliskileri yogun doga-
sin1 agiklamada uygun bir gergeve sunmaktadir.
Bu c¢alisma, turist rehberlerinin yetkinliklerini
Viitala’nin Hiyerarsik Modeli ¢ergevesinde ele
alarak alanyazina kuramsal katki saglamaktadir.
Ayrica, elde edilen sonuglar turist rehberligi egi-
tim programlarinin igerik, yontem ve uygulama
boyutlarinin yeniden yapilandirilmasina yone-
lik dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Ozellikle teknik
bilgi, liderlik, iletisim ve kigileraras1 yetkinlikle-
rin egitim siirecine dengeli bicimde entegre edil-
mesi gerektigini ortaya koyarak, mesleki gelisim
ve uzmanlasma alanlarinda uygulamaya yonelik
katki saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Bu boliimde ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi ak-
tarilmistir. Bu dogrultuda, genel olarak mes-
leki yetkinlik kavrami agiklanmis ve akabinde
Viitala’nin (2005) Hiyerarsik Yetkinlik Modeli ak-
tarilmis ve son olarak turist rehberlerinin yetkin-
liklerine dair agiklamalar yapilmistir.

Cilt 37  Sayi2 e Giiz 2026 ¢ 313



Deneyimli Turist Rehberlerinin Goziinden Mesleki Yetkinlikler: S6zlu Tarih Verileriyle Viitala'nin Hiyerarsik Modeline...

Mesleki Yetkinlik

Mesleki yetkinlik, cesitli alanlarda uygulayici-
larin etkinligini ve giivenilirligini destekleyen
temel bir yap1 olarak ortaya ¢ikmistir. Mesleki
yetkinlik, belirli bir meslek veya alanda etkin bir
sekilde performans gostermek igin gereken bilgi,
beceri ve yetenekleri kapsar. Sadece teknik uz-
manlig1 degil, ayni zamanda elestirel diisiinme,
problem ¢6zme ve kisileraras1 becerileri de ige-
rir (American Occupational Therapy Association
2015). Yetkinlik ayni zamanda edinilmis bir dav-
ranis Ortintiisiidiir; bireyin olaylari nasil yorum-
ladigini, diistindigiinii ve buna gore nasil dav-
randigini ifade eder (Tiimen 2024).

Kisiler sahip olduklar1 bu bilgi ve becerileri
inanglari, degerler ve kisilik 6zellikleri dogrultu-
sunda tutumlarma yansitmakta ve bu sayede yet-
kinligin gozlemlenebilir ve dlciilebilir davranisa
dontismesi saglanmaktadir. Davranis sonugla-
rinda da ortalama performanstan daha fazla ba-
sar1 saglamasi beklenmektedir (Budak 2016).

Yetkinlikler bireyin davranis ve performansi
tizerinden gozlemlenebilen, degerlendirilebilen
ve gelistirilebilen dinamik yapilardir. Dogus-
tan sabit 6zellikler olmay1p, egitim ve deneyim
yoluyla 6gretilebilir; gelistirilme diizeyleri fark-
lilik gosterse de uygun destekle zaman iginde
ilerleme gosterebilirler (Benligiray 2013). Diger
bir ifadeyle yetkinlik, bir kisinin belirli bir alan-
da veya gorevde basarili olabilmesi i¢in gereken
bilgi, beceri, kisisel 6zellikler, tutum-davranis ve
ustiin davranisinin biittinii olarak tanimlanmak-
tadir (Yetgin Akgiin ve Demir 2025). Yetkinlikler,
is yasaminda basariy1 belirleyen temel unsurlar
arasinda yer almakta olup bireylerin ¢agin degi-
sen gerekliliklerine uyum saglayabilmeleri i¢in
siirekli olarak gelistirilmesi gereken bir yapiya
sahiptir (Akduman ve Hatipoglu 2025).

Selznick (1957), yetkinlik kavramini ilk kez,
baslica basar1 unsurlarini tespit etmek maksadiy-
la “ayirt edici yetkinlik” olarak kullanmistir (Bu-
dak 2016). Daha sonraki yillarda, yetkinlik kavra-
mu, bir kisinin bir isi icra etme kapasitesiyle iliski-
li etkili ve/veya iistiin bir performans ortaya koy-
ma Ozelligi olarak tanimlanmis ve isteki yeterlili-
gin o alandaki ustalig1 simgeledigi vurgulanmis-
tir (Boyatzis 1982). Shippman vd.'ne (2000) gore
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yetkinlik, bireyin bir gorevi gerceklestirirken tis-
tiin performansi ortaya koymasini saglayan bilgi,
beceri ve niteliklerin bir birlesimidir.

Mesleki yetkinlik kavrami; egitim, saglik ve is
diinyasi gibi farkli alanlarda etraflica incelenmis
ve her biri, yetkinligin 6ziine dair farkli ve deger-
li goriisler ortaya koymustur. Ornegin, Diinya
Saglik Orgiitii (2013) saglik hizmetleri alaninda
profesyonel yetkinligin, salt klinik bilgi ve bece-
rilerin Gtesine gegerek, etkili iletisim, is birligine
dayali ekip caligmasi ve yasam boyu 6grenmeye
adanmishigl da icerdigini ifade etmektedir. Tu-
rizm ve turist rehberligi ile ilgili arastirmalar da
mesleki yetkinligin teknik bilginin yan1 sira, ki-
sisel beceriler ve sosyal yetkinlikler gibi ¢cok bo-
yutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir
(Kapa vd. 2022; Ginting 2023; Susanto vd. 2024;
Pabeta vd. 2025).

Yetkinlik modeli, belirli bir meslegin veya bir
isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda, belirlenen
amagclara hizmet etmek tizere gelistirilen bir karar
verme aracidir (Aydin ve Aydogan 2020). Bir¢ok
durumda model, bilgi ve yetilerin genellikle ih-
mal edildigi bir is tanimindan daha giivenilirdir.
Yetkinlik modeli ile bireylerin yetkinli profilinin
Ortlismesi, mesleki gorev ve sorumluluklar1 den-
geli ve etkili bigimde yerine getirilmesini saglar.
Bu siiregte yeni yetkinliklerin kazanilmasi énem-
li olmakla birlikte, meslegin gerektirdigi kritik
ve temel yetkinliklerin korunmasi da gerekmek-
tedir (Bas 2021). Yetkinlikler tizerine kurulan bir
model, model yapisinin ve istenen sonuglarin el-
de edilmesi igin ihtiya¢ duyulan 6nemli faktorle-
ri kapsar. Yetkinliklerin uygulanmasi daha belir-
gin ve inanilirdir. Yetkinlik modeli, bireyin bilgi
ve becerilerinin yani sira kendini tanima, empati
kurma ve gelisime agik olma 6zelliklerini birlikte
ele alan bir gelisim ¢ercevesidir. Bu model, birey-
lerin degisimi baskalarindan once kendilerinden
baslatarak insan odakli ve etkili miikemmel bir
performans ortaya koymalarini hedefler (Tando-
gan 2020).

Yetkinlik modelleri, ¢alisanlarin gorevlerini et-
kili bigcimde yerine getirebilmeleri icin gerekli bil-
gi, beceri, tutum ve davranislari tanimlayan arag-
lardir (Le Deist ve Winterton 2005). Alanyazinda
Boyatzis (1982), Spencer ve Spencer (1993), Sand-



Duygu Yetgin Akgiin - Esref Ay - Ugur Yesirlili

with (1993), Kecgecioglu ve Kelgokmen (2003) gibi
arastirmacilar tarafindan farkl yetkinlik model-
leri gelistirilmistir. Boyatzis etkin performansi bi-
reyin yetkinlikleri, is gerekleri ve orgiitsel cevre
arasindaki uyumla agiklarken; Spencer ve Spen-
cer “Buzdag1 Modeli” ile goriinen (bilgi, beceri)
ve goriinmeyen (giidii, deger, benlik) yetkinlik-
leri ayirmistir. Sandwith (1993) modeli, turizm
sektorti icin teknik, liderlik, kisilerarasi, kavram-
sal ve idari alanlara odaklanmistir. Kegecioglu
ve Kelgokmen (2003) ise yOnetici yetkinliklerini
davranis diizeyleriyle iliskilendirmistir.

Viitala’nin (2005) Hiyerarsik Yetkinlik Modeli
farkl yetkinlik modellerinden yararlanarak yo-
netsel yetkinlikleri alt1 grupta toplamis ve bu yet-
kinliklerin bireysel temellerden mesleki rollere
dogru kademeli bicimde gelistigini ortaya koy-
mustur. Modelin temel giicii, yetkinlikleri “kisi-
sel gelisimle iliskili olanlar” ve “is roliiyle iliskili
olanlar” seklinde ayirarak hem bireyin hem de
meslegin gelisimine dair somut bir agiklama sun-
masinda yatmaktadir. Turist rehberligi 6zelinde
bu yaklasim, rehberlerin kisisel 6zelliklerinin (6r-
negin empati, sabur, iletisim) mesleki performans
tizerindeki etkisini anlamaya, ayni zamanda egi-
tim ve deneyim yoluyla gelistirilebilecek yetkin-
likleri (6rnegin liderlik, kriz yonetimi, hikayeles-
tirme) belirlemeye olanak tanimaktadir. Viitala
modelinin, rehberlerin “insan iligkileriyle i¢ ice”
dogasini kavramsallagtirmaya uygun ve dogru-
lanabilir bir ¢er¢eve sundugu diistiniilmektedir.
Bu nedenle ¢alismada mesleki yetkinliklerin ana-
lizi, Viitala’'min (2005) Hiyerarsik Yetkinlik Mode-
li temel alinarak gerceklestirilmis ve model, calis-
manin kuramsal ¢ercevesi olarak kullanilmistir.

Hiyerarsik Yetkinlik Modeli

Viitala (2005), yonetsel yetkinliklere iliskin farkl
yetkinlik modellerinden yararlanarak, bu model-
lerde yer alan unsurlar biitiinciil bir yap1 iginde
ele almis ve yonetsel yetkinlikleri hiyerarsik bir
model cercevesinde alt1 baglik altinda siniflandir-
mustir: teknik yetkinlikler, is yetkinlikleri, bilgi
yonetimi yetkinlikleri, liderlik ve yoneticilik yet-
kinlikleri, sosyal yetkinlikler ve kisilerarasi yet-
kinlikler. Sekil 1’de goriilen Hiyerarsik Yetkinlik
Modeli Garavan ve McGuire’in (2001) buzdag

modeline benzer sekilde, bireyin daha goriintir
ve 0grenilebilir 6zelliklerinden daha derin ve ge-
lisimi gorece daha zor olan kisisel 6zelliklerine
dogru bir katmanlasma sunar (Viitala 2005).

Viitala’nin (2005) Hiyerarsik Modeli, yonetsel
yetkinlikleri yalnizca islevsel beceriler diizeyinde
degil, ayn1 zamanda bireyin i¢sel motivasyonlar1
ve sosyal iligkileri cercevesinde de ele alan kap-
saml1 bir yaklasim sunar. Bu yaps, yetkinliklerin
hem bireysel gelisim hem de orgiitsel etkililik
agisindan nasil kademelendigini anlamak adina
onemli bir kuramsal gerceve niteligindedir. Reh-
berlerin teknik, sosyal ve kisilerarasi yetkinlikle-
rini bir biitiin olarak gelistirebilmeleri i¢in hem
egitim hem de deneyim temelli yaklasimlar kri-
tik oneme sahiptir (Akdu ve Akdu 2024; Zhou ve
Huang 2024; Tangkliang vd. 2025).

Viitala’nin (2005) Hiyerarsik Modeli'nin en tist
kisminda yer alan teknik yetkinlikler, bireyin
aldig1 mesleki egitim dogrultusunda belirli bir
isin gerektirdigi mesleki bilgi ve becerileri etkin
bicimde kullanabilme diizeyini ifade etmekte-
dir (Kuzgun 2024). Is yetkinlikleri, yoneticinin
stratejik diisiinme, karar alma, planlama, perfor-
mans degerlendirme, biitceleme ve kaynak yone-
timi gibi temel yonetim siireclerini etkin sekilde
ylriitebilmesini gerektirir. Bu yetkinlikler, orga-
nizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesine yone-
lik olarak hem i¢ hem de dis kaynaklar1 harekete
gecirme becerisini igerir. Bilgi yonetimi yetkinlik-
leri, bilginin etkin bi¢cimde aranmasi, analizi ve
yapilandirilmasi gibi siireglerle birlikte, 6grenme
stireglerinin gelistirilmesi ve orgiitsel diizeyde
yayginlastirilmasi gibi bilissel becerileri kapsar
(Mumford vd. 2000). Karmasik problem ¢6zme,
kavramsal esneklik ve analitik diisinme bu ka-
tegoride yer alir. Ayni1 zamanda bu yetkinlikler,
bireysel ve kurumsal 6grenme arasinda koprii
kurar (Viitala 2005).

Lider yon gosteren, esin kaynag1 olan, ekibe
ornek tegkil eden kisidir. Liderlik; bagkalarimin
tutum, diisiince ve davramslarini etkileyebilme
yetenegidir (Kogel 2014). Liderlik ve yoneticilik
yetkinlikleri ise bireyin bagkalarin1 yonlendirme,
destekleme, giiclendirme ve ortak hedefler etra-
finda birlestirme becerisini ifade eder. Bu yetkin-
likler; yaraticilig: tesvik etme, farkliliklar: yonet-
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Teknik

Bilgi yonetimi

Liderlik ve yoneticilik

Sosyal

Kisilerarasi

Sekil 1. Hiyerarsik Yetkinlik Modeli
Kaynak: Viitala (2005)

me ve topluluk olusturma (Ellinger ve Bostrom
1999; Viitala 2005), stratejik karar alma, vizyon
olusturma, ekip yonetme, degisim liderligi yap-
ma gibi unsurlar: da kapsamaktadir (Kuzgun
2024).

Sosyal yetkinlikler, yoneticinin farkli paydas-
larla etkili iletisim kurma, iligkileri siirdiirebilme
ve bu iligkileri stratejik sekilde yonetme kapasi-
tesini igerir. Bu kategori; empati, kriz yonetimi,
motivasyon, karar verme ve sosyal etkilesim gibi
becerilerden olusur. Modelin en alt katmaninda
yer alan kisileraras: yetkinlikler, bireyin 6z far-
kindaligi, 6z denetimi, degerleri ve giidiileri gibi
daha igsel 6zelliklerini kapsar. Ozsaygi, otorite-
ye yonelik tutumlar, belirsizlikle basa ¢ikma, adil
karar verme ve sosyal rol algisi bu grupta 6ne ¢1-
kan unsurlar arasinda yer alir. Gelistirilmesi en
glic olan bu yetkinlikler, bireyin kisisel gelisim
siireciyle dogrudan iliskilidir (Viitala 2005). In-
san odakli, analitik ve bireysel becerilere daya-
nan kisileraras: yetkinlikler iist diizey yonetim
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diizeyinde daha kritik bir rol tistlenmektedir (Ba-
ran Kasapoglu ve Ayan 2022).

Turist Rehberlerinin Yetkinlikleri

Turist rehberleri, turistlerle yogun ve etkili ileti-
sim kuran, turistik ¢ekicilikleri ve kiiltiirel mirasi
tanitan ve bu yolla turistlerin beceriler edinmele-
rine yardimci olan turizm profesyonelleridir (Ta-
hir vd. 2025). Turist rehberlerinin mesleki perfor-
mansi teknik bilginin yani sira kiiltiirel farkinda-
lik, bilgi ve iletisim teknolojilerine hakimiyet ve
deneyim tasarlama becerileriyle de sekillenmek-
tedir (Kapa vd. 2022; Ginting 2023; Susanto vd.
2024; Zhou ve Huang 2024).

Basarili turist rehberleri, kisisellestirilmis de-
neyimleri benimseyerek dikkat ¢ekici, 6gretici ve
akilda kalic1 turlar diizenlemelerine olanak tani-
yan 6zel bir dizi yetkinlige sahiptirler (Akoglan
Kozak ve Yetgin 2013; Weiler ve Black 2015b; Ale-
xiou 2018; Pabeta vd. 2025). En temel yetkinligi
de tur grubuyla iletisim kurma yetenegidir. Bu
iletisim esnasinda beden dilini iyi kullanabilen
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turist rehberleri ayn1 zamanda dogru bilgiyi et-
kili ve eglenceli bir sekilde aktararak essiz bir tur
deneyimi sunmaktadirlar (Toker Turan ve Akog-
lan Kozak 2012; Aytekin vd. 2025; Bolu 2025; Pus-
parani vd. 2025). Gruplara liderlik yapabilmek,
mesleki teknik bilgiye sahip olmak, problem
¢ozebilmek, stresle bas edebilmek ve hem grup
tiyeleriyle hem de diger turizm paydaslariyla iyi
iliski kurabilmek gibi yetkinlikler bir turist reh-
berinin performansini essiz kilan yetkinlikler ola-
rak siralanabilmektedir (Yetgin 2020).

Turist rehberleri, ziyaretci beklentilerini karsi-
layabilmek ve nitelikli deneyimler sunabilmek
icin mesleki gelisimlerini siirekli olarak stirdiir-
mek durumundadir. Turist rehberlerinin yetkin-
liklerini gelistirmesi, onlarin mesleki gorevleri-
ni daha basarili bir sekilde yerine getirmelerini,
boylece turistlerin memnuniyetini ve destinas-
yon imajini olumlu y6nde etkilemelerini sagla-
maktadir (Yetgin Akgiin ve Demir 2025). Bu ge-
lisim stirecinde, kiiltiirel farkindalik ve ¢gesitlilik
konularinda derin bir bilgi birikimine sahip ol-
mak, rehberlik mesleginin temel yetkinliklerin-
den biridir (Sahin 2025).

Turist rehberleri ayn1 zamanda kiiltiirler arasi
koprii kuran, farkli yasam bigimlerini anlama-
ya ve anlatmaya aracilik eden profesyonellerdir
(Demir ve Bora 2025). Bu dogrultuda, turist reh-
berleri tur katilimcilariin gidilen bolgenin kiil-
tiirel degerlerini, gelenek ve goreneklerini anla-
malarina ve kabullenmelerine yardimc olur (Ko6-
roglu ve Giizel 2022). Turlarinda saygili bigcimde
uygun davranislarin nasil sergilenecegi konu-
sunda onlara rehberlik ederler (Doan vd. 2025).
Farkl: kiiltiirel ge¢mislere sahip turistlerle etki-
lesim kurarken, onlarin hassasiyetlerini anlamak
ve buna uygun bir tutum sergilemek, destinasyo-
na yonelik olumlu bir alg1 olugsmasina katk: sag-
lamaktadir (Cohen 1985; Yetgin Akgiin vd. 2022;
Shi vd. 2023).

Turist rehberligi meslegi, stirekli degisen tu-
rizm trendleri ve teknolojik gelismelerle birlikte
evrilmektedir. Bu nedenle, turist rehberleri ileti-
sim teknolojileri okuryazarlig1 ve sosyal medya
kullanimi gibi yeni nesil yetkinliklere de sahip
olmalidir. Ozellikle, sanal turlar ve online reh-
berlik hizmetleri gibi dijital platformlar, turist

rehberlerinin geleneksel yontemlerin yani sira
bu alanlarda da uzmanlasmasin gerektirmekte-
dir (Gretzel vd. 2015; Tangkliang vd. 2025). Bu
kapsamda, Avrupa ve Asya’daki giincel rehber-
lik arastirmalari, rehberlerin kisisel ve mesleki
yetkinliklerini biitiinciil olarak gelistirecek egi-
tim programlarinin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Kapa vd. 2022; Akdu ve Akdu 2024). Ayrica, siir-
diirtilebilir turizm uygulamalar1 konusundaki
bilgi ve farkindalik, turist rehberlerinin turistlere
cevreye duyarl bir turizm deneyimi sunmalarina
imkan tanir (Weaver 2006; Asc1 ve Yetgin Akgiin
2025). Bu tiir beceriler, turist rehberlerinin hem
mesleki gelisimlerini ilerletmelerine hem de tu-
rizmin stirdiiriilebilirligine katk: saglamalarina
imkan sunar. Turist rehberleri, kendilerine tistiin
performans saglayacak yetkinliklere sahip ol-
duklar: takdirde islerinin gerekliliklerini yerine
getirebilirler.

YONTEM

Bu calismanin amaci, deneyimli turist rehberle-
rinin goriislerine dayali olarak turist rehberlerin-
de bulunmasi gereken yetkinlikleri belirlemektir.
Bu calismada, nitel arastirma yaklasimlarindan
dokiiman analizi yontemi benimsenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerini, 2012-2015 yillar1 arasin-
da ytriitiilen Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Proje-
si kapsaminda, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden
en az 10 yillik deneyime sahip, taninmis ve asil
meslegi turist rehberligi olan sekiz rehberle ger-
ceklestirilen goriismelerin desifre kayitlar: olus-
turmustur (Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Arastir-
mas1 Goriisme Metinleri Cilt 7). Tirkiye Turizmi
Sozli Tarih Projesi, 1923-2015 yillar: arasinda
Tiirkiye’de turizmin gelisimini, bu siirece katk:
sunan kisi, kurum ve olaylar1 sézlii tarih yonte-
miyle belgelemeyi amaglayan kapsaml bir ¢a-
lismadir. Arastirma kapsaminda turizm sekto-
rinin farkl: alanlarinda gorev yapmus kisilerle
toplam 696 saatlik ses ve video kaydi alinmuis,
tiim goriismelerin desifreleri yapilmistir. Gortis-
melerden 6nce katilimcilara goniillii katilim for-
mu imzalatilmis, boylece etik onam saglanmistir
(Ozel ve Dursun 2019). Goriismeler sirasinda her
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bir kaynak kisi i¢in Kaynak Kisi Bilgi Formu ve
Goriisme Yayini Izin Formu doldurulmustur. De-
sifre edilen metinler proje ekibi ve arastirmacilar
tarafindan dikkatle okunmus, ardindan kontrol
amaciyla goriisme yapilan kisilere gonderilmis-
tir. Gortismeler, kaynak kisilerin bulunduklar:
sehirlerde ve kendi ¢alisma ortamlarinda yerinde
gerceklestirilmistir. Goriisme kayitlarinin desifre
islemlerinin bir boliimii Tarih Vakfi tarafindan
yapilmis, kalan kismi ise profesyonel bir firmaya
yaptirilmistir (Kozak 2020).

S6z konusu sozlii tarih calismasinda, turist reh-
berligi mesleginde uzun yillar gorev almis birey-
lerle yapilan goriismeler araciliiyla sektordeki
deneyimleri, mesleki dontistimler ve rehberlik
mesleginde sahip olunmas: gereken yetkinlikler
ele alinmigtir. Goriismelerde, katilimcilara “Tu-
rist rehberligi mesleginde sahip olunmasi ge-
reken temel yetkinlikler nelerdir?”, “Turizmde
deneyimli bir turist rehberi olarak mesleki geli-
siminizi nasil degerlendiriyorsunuz?” ve “Tu-
rist rehberligi mesleginde zaman iginde degisen
beceri ve nitelikler nelerdir?” gibi temel sorular
yoneltilmistir. Goriismecilerin arastirmanin ama-
cina uygunlugu, desifre metinlerinin tamaminin
dikkatle okunmasiyla degerlendirilmistir. Bu in-
celeme sonucunda, ¢alismanin kapsamiyla dog-
rudan iliskili sorular ve bu sorulara verilen ya-
nitlar belirlenerek ayr1 bir dosyada bir araya ge-
tirilmigtir. Patton’in (2002) ortaya koydugu veri
doygunlugu stratejisi, bu arastirmada goriisme
kayitlarinin se¢iminde de belirleyici olmustur.
Yeni ve farkl bilgilerin tekrarlanmaya basladig:
noktada, ilgili ciltte yer alan goriisme kayitlar:
arasindan c¢alismanin amacina en uygun desif-
reler secilmistir. Boylece 6rneklem, veri doygun-
lugu ilkesi gozetilerek olusturulmustur. Desifre
metinlerinde yer alan rehberlerin mesleki dene-
yimleri ve diger onemli bilgiler 6zenle not edilip
sistematik bicimde tablo haline getirilmistir.

Kaynak kisilerin profillerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de verilmistir. Patton’a (2002) gore dokii-
man analizi, ge¢miste meydana gelen olgulara
iliskin yazili, gorsel ve isitsel kayitlarin sistema-
tik bir sekilde incelenmesini igeren bir nitel aras-
tirma yontemidir. Bu yontem kapsaminda, arsiv
belgeleri, raporlar, resimler ve ses kayitlar1 gibi
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mevecut veriler analiz edildigi gibi, arastirma sii-
recinde iiretilen belgeler de incelenebilmektedir
(Bowen 2009; Merriam 2009). Var olan metinler
temel inceleme nesneleri olarak kabul edilmekte
ve cesitli arsiv kayitlar: vb., fiziksel izler, resmi
dokiimanlar ile dijital kaynaklar dokiiman anali-
zi kapsamindaki veri kaynaklar1 arasinda yer al-
maktadir (Merriam 2009).

Veri Analiz Siireci

Tiimdengelimsel tematik analiz kapsaminda te-
mel amag, onceden belirlenen kuramsal modelin
sahadan elde edilen verilerle ne dl¢lide ortiistii-
glini ve bu modelin gegerliligini ortaya koymak-
tir. Bu dogrultuda arastirma, dnceden belirlen-
mis bir kavramsal ¢erceveye dayandirilmis ve
Crabtree ve Miller'in (1999) kod sablonuna daya-
nan tiimdengelimsel tematik analiz yaklasimi be-
nimsenmistir (Fereday ve Muir-Cochrane 2006).
Braun ve Clarke’a (2006) gore, bu analiz tiiriinde
belirli bir kuramsal gerceve dogrultusunda tema
ve kodlar 6nceden tanimlanir ve veri analizi bu
yap1 temelinde yiiriitiiliir. Alanyazin taramasi
sonucunda, Viitala'nin (2005) Hiyerarsik Yetkin-
lik Modeli olas1 diger modeller arasinda dogru-
lanabilir bir model olarak kabul edilmis ve mes-
leki yetkinliklerin analizinde temel alinmistir. Bu
kapsamda turist rehberligi meslegiyle iliskili ola-
rak literatiirde tanimlanan teknik, is, bilgi yone-
timi, liderlik ve yoneticilik, sosyal ve kisilerarasi
yetkinlik temalar1 esas alinmistir.

Ik asamada, gortisme desifreleri arastirmaci-
lar tarafindan dikkatle okunarak veriye aginalik
saglanmis ve 6n kodlar olusturulmustur. Daha
sonra, benzer anlamlar tasiyan kodlar bir ara-
ya getirilerek kavramsal benzerlikler dogrultu-
sunda kategoriler olusturulmustur. Kodlama
siireci kapsaminda arastirmacilar veriyi once
bagimsiz olarak analiz etmis, ardindan bir ara-
ya gelerek olusturduklari kod haritalarini karsi-
lastirmiglardir. Kodlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar tartisilmis, goriis birligiyle ortak bir
kodlama cercevesi olusturulmustur. Katilimcila-
rin ifadeleri dikkatle incelenerek anlamli kodlar
iiretilmis, benzer ve iligkili kodlar bir araya ge-
tirilerek kategoriler olusturulmustur. Bu kate-
goriler, calismanin kuramsal temeliyle uyumlu
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bicimde Viitala'nin (2005) Hiyerarsik Yetkinlik
Modeli'nde yer alan 6nceden belirlenmis temalar
altinda yapilandirilmistir. Her bir tema, katilim-
cilardan alinan dogrudan alintilarla desteklen-
mis; bulgular béliimiinde ise bu temalar sistema-
tik bigimde agiklanmis ve yorumlanmustir.

Katilimcilar

Arastirma kapsaminda goriisiilen sekiz katilim-
caiya iliskin tanitici bilgiler tablo 1’de sunulmus-
tur. Bu katilimcilarin segilme nedeni, turist reh-

Tablo 1. Katilimeilarin Profili

berligi mesleginin Tiirkiye’deki gelisimini yakin-
dan yasamis ve bu siirece yon vermis olmalaridir.
Katilimailarin her biri, farkli donemlerde aktif rol
iistlenmis, uzun yillara dayanan deneyimleriy-
le meslegin doniistimiine taniklik etmis duayen
rehberlerdir.

Tolon Sokmen, Ahmet Sensilay ve Serif Yenen
gibi isimler, turist rehberligi meslek birlikleri-
nin kurulus ve kurumsallasma siireglerinde yo-
neticilik yaparak mesleki standartlarin belirlen-
mesinde etkili olmuslardir. Metin Kural, Ahmet

Kod  Katilimci Baslangic  Mesleki Diller/ Mevcut Notlar
Yili Siire (Yil) Uzmanlik Durum
R1 Metin Kural 1976 43+y1l Fransizca ve Halen Anadolu Turlari ve
ingilizce aktif istanbul’da uzman
R2 Ahmet Derman 1976 26 yil Fransizca Meslegi Anadolu turlari, turist
Bayladi 2011 rehberligi meslegine
yilinda iliskin pek ¢ok kitabi
birakmis mevcut
R3 Serif Yenen 1989 35+yil ingilizce Halen Anadolu turlari ve
aktif meslek birliginde
yonetim kadrosunda
Turist rehberligi
meslegine iliskin pek
cok kitabi mevcut
R4  Ahmet Sensilay 1985 20 yil Fransizca 2005’te Anadolu turlari ve
emekli, meslek birliginde
2022'de yonetim kadrosunda
vefat etti
R5 Saffet Emre 1987 35+yil ingilizce Halen Uluslararasi taninmig
Tongug aktif ve medya yuzl olan bir
turist rehberi, VIP
turlar
R6 Tolon S6kmen 1964 50+yil Cesitli diller Emekli Anadolu turlari ve
meslek birliginde
yonetim kadrosunda
R7 Ugur Ayyildiz 1968 53 yil ingilizce 2014'te VIP turlar, devlet
vefat etti protokol turlari,
Avrupa ve Anadolu
turlan
R8 M. Haluk 1978 15 yil ingilizce ve 2024'te VIP turlar
Ozyurt Japonca vefat etti
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Derman Baylad: ve Serif Yenen gibi rehberler ise
hem sahadaki deneyimleri hem de yazdiklariyla
rehberligin bilgiye dayali bir meslek olarak kabul

gormesine katki sunmuslardir.

Saffet Emre Tongug ve Ugur Ayyildiz, ulusla-
rarasi alanda Tiirkiye'yi temsil eden, medya, dip-
lomasi ve VIP turlarinda uzmanlagmis rehberler
olarak meslegin goriiniirliigiinii artirmislardir.
M. Haluk Ozyurt'un Japon turist pazarina y6ne-
lik calismalari ise Tiirkiye turizminin Asya pazar-
larina agiliminda 6ncii bir 6rnek olmustur. Her
biri, meslegin yalnizca uygulama alanina degil;
ayni zamanda etik ilkelerine, hizmet kalitesine ve
kurumsal kimligine de yon vermistir. Bu nedenle
bu turist rehberleri ile yapilan goriismeler, mesle-
gin tarihsel bellegini yansitan ve gelecege 151k tu-
tan degerli bir kaynak niteligindedir. Katilimci-
larin birikimlerinin, ge¢gmisin uygulamalarindan
gelecegin rehberlik anlayisina uzanan bir koprii
kurarak; meslegin siirdiiriilebilirligi, kurumsal
itibar1 ve profesyonel degerlerinin yani sira, ge-
lecegin rehberlik uygulamalarini sekillendirecek
mesleki yetkinliklerin nasil gelisecegine iliskin
onemli ¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin giivenilir ve
gecerli olmasi, ¢calismanin niteligini belirleyen
temel Olgiitler arasinda yer almaktadir. Gegerli-
lik ve giivenilirlik kavramlar1 arastirmalarda en
sik bagvurulan degerlendirme kriterleridir. Lin-
coln ve Guba (1985), nitel arastirmalarin kalitesi-
ni artirmak amaciyla dort temel kriter onermistir:
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogru-
lanabilirlik. Bu kriterler, nitel veri analizinin gii-
venilirligini ve bulgularin bilimsel gecerliligini
desteklemeyi amaglamaktadir (Lincoln ve Guba
1985; Arslan 2022)

Bu calismada inandiricilik kriteri kapsamin-
da, alaninda uzman akademisyenlerin goriisiine
basvurulmus, tarafsiz 6rneklem se¢imi yapilmig
ve bulgular nesnel bir bigimde sunulmustur. Ka-
tilimc sayisi, veri toplama teknikleri ve zaman
aralig1 agikca belirtilmis; dogrudan katilimer ifa-
delerine yer verilerek bulgular desteklenmistir.
Goriisme kayitlar: etik onamla gergeklestirilen
ozgiin goriismelere dayanmaktadir. Aktarilabi-
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lirlik ilkesine uygun olarak, arastirmanin bagla-
mi1 ve yontemi ayrintili bicimde tanimlanmis, ve-
ri toplama stireci seffaf bir sekilde sunulmustur.
Boylece elde edilen verilerin benzer ¢alismalara
uyarlanabilir olmas1 hedeflenmistir. Tutarlilik
saglamak amaciyla, analiz siireci arastirmacila-
rin eszamanli ¢alismasiyla yiiriitiilmiis; kodlama
asamalarinda ortaya ¢ikan goriis ayriliklar: anin-
da ¢oziilmiis ve uzlasilamayan kodlar kod kita-
bindan ¢ikarilmistir. Kod kitabinin tamamlan-
masinin ardindan arastirmacilar kodlar1 bagim-
siz olarak gozden gecirmis; ayrica, veri analizi
siiresince kategoriler olustukc¢a kodlar karsilasti-
rilarak analiz adim adim yinelenmistir. Dogrula-
nabilirlik ilkesi ¢ergevesinde, veri analizi boyun-
ca nesnel bir yaklasim benimsenmis ve 6nyargi-
lardan kaginilmistir. Calismanin anlasilabilirligi-
ni desteklemek amaciyla tablolara yer verilmis;
arastirmanin smirliliklar ile olasi etkileri agik ve
seffaf bicimde sunulmustur.

BULGULAR

Veriler, katilimci anlatilar1 dogrultusunda tiim-
dengelimsel tematik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz siirecinde, veriler Hiyerarsik
Yetkinlik Modeli temel alinarak temalara ayril-
mis ve yorumlanmistir. Analiz siirecinde, litera-
tlirde turist rehberligi meslegiyle iliskili olarak
onceden tanimlanmis teknik, is, bilgi yonetimi,
liderlik ve yoneticilik, sosyal, kisileraras1 yetkin-
lik gibi temalar esas alinmaistir.

Teknik Yetkinlikler

Katilimailar, turist rehberliginde teknik yetkin-
liklerin kritik bir yere sahip olduguna 6zellikle
vurgu yapmuslardir. Teknik yetkinlikler kapsamin-
da ilk olarak “uzmanlik bilgisi” 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilar, rehberlerin belirli bir alanda derin
bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Ornegin, Ahmet Derman Bayladi (R2): “Ilk ¢ca§ ta-
rihi, orta ¢ag tarihi gibi pek cok tarihi bilmeli ve bu
konuda anlatim yapabilmeli.” ifadesiyle rehberin
tarih bilgisinin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Ahmet
Sensilay (R4) ise: “Turist rehberinin gelebilecek her
tiirlii soruya hazirlikli olmasi gerekir ve gezdirdigi
sehrin tiim dinamiklerine hikim olmalidir.” seklinde
bu durumu ifade etmistir.
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Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yetkinliklerine iliskin Temalar, Kategoriler ve Onerilen Uygulamalar

Tema Kategori Onerilen Uygulamalar
Uzmanlik Bilgisi Uzmanlk egitimleri almak
Turist rehberligi ile ilgili konularda kurs ve
seminerlere katilmak
Farkh konularda kendini gelistirmek
Teknik Turist  Rehberligi Kaliteli hizmet vererek musteri memnuniyeti
saglamak
Yetkinlikler Uygulama Becerisi Etik kurallara uymak
Yabanci Dil Bilgisi Yabanci dil seviyesini artirmak icin diizenli
pratik yapmak
Organizasyon Becerisi is organizasyonu yapma
Tur planlamasi ve zaman yonetimi
Is Yetkinlikleri  Planlama ve Karar Verme Alternatif tur rotalari belirlemek
Grubun ihtiyaglarina gore karar vermek
Performans Odaklilik Hizmet kalitesini 6lcmek
Katihmci memnuniyetini degerlendirmek
Siirekli Ogrenme Mesleki yayinlari takip etmek
Alanla ilgili egitimlere katilmak
Bilgi Yonetimi  Bilgi Paylasimi Bilgiyi gruba uygun sekilde sunmak
Bilgi aktariminda aciklik ve sadelik
Yetkinlikleri Kavramsal Esneklik Farkli konu ve kavramlara uyum saglamak
Yeni durumlari analiz edebilmek
Liderlik ilham Verici Liderlik Grubu motive etmek

ve Yoneticilik

Grubun enerjisini yiksek tutmak

insanlari Yonlendirme

Grup dinamiklerine uygun liderlik
Uygun otorite kullanimi

Yetkinlikleri Amaca Yéneltme Grup hedeflerini belirlemek
Tura dair ortak amag yaratmak
Sosyal Etkili iletisim Nazik ve giiler yiizlii olmak
Etkili ve glizel konusmak
Yetkinlikler Kriz Yénetimi Sogukkanlilikla ¢éziim Giretmek
Alternatif ¢cozlimler sunmak
iliski Yonetimi Tam paydaslarla etkili iletisim kurmak
Sireglerde uzlasmaci olmak
Oz Denetim Stres altinda sakin kalmak
Ofke kontrolii saglamak
Kisilerarasi Hosgorii ve Anlayis Farkliliklara karst acik olmak
Empati kurmak
Yetkinlikler

Glven ve Otorite

Saygiya dayali gliven ortami olusturmak
Kararli ama anlayisli tutum sergilemek
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Uzmanlik egitimlerine katilmak, turist rehber-
ligiyle ilgili kurs ve seminerlere devam etmek ve
farkli konularda kendini gelistirmek dnemli birer
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Serif Yenen
(R3): “Rehberler bilgilerini giincellemeye acik olmali,
ogrenmeye devam etmeli.” ifadesi ile bu durumun
onemini vurgulamistir. Katilimcilar, rehberle-
rin her konuda bilgi sahibi olmaya ¢alismasinin
ytizeysellige neden oldugunun altini ¢izmis ve
belirli bir alanda derinlesmenin 6nemine dikkat
cekmistir. Ozellikle, turizmin gelecekteki egilim-
leri ve gesitlenme potansiyeli dogrultusunda, bi-
reysel ilgi ve yeteneklerle ortiisen bir uzmanlik
alan1 secilmesinin gerekliligi genel olarak ifade
edilen 6nemli bir durumdur. Bu dogrultuda ka-
tilimar Serif Yenen (R3): “Rehberlerin her konuda ge-
nel bilgi sahibi olmaya calismalari, derinlesmelerini
engelliyor. Bunun yerine, turizmin gelecekteki egilim-
lerini ve cesitlenme potansiyelini g6z oniinde bulun-
durarak kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir
uzmanlik alani se¢meleri gerektigini diisiiniiyorum.
Bu alanlar kus gozlemciliginden doga yiiriiyiislerine,
Bizans tarihi gibi spesifik konulardan dalis ve bisik-
let turlarina kadar cok cesitli olabilir. Rehberler, sec-
tikleri alanda 6zel egitim alarak kendilerini bu alanda
yetistirip pazarlamalidir.” diyerek, genis perspektif
yerine alan odakli uzmanlasmanin daha degerli
oldugunu belirtmistir. Katiimcilar ayrica, segilen
alanda 6zel egitim alinarak profesyonel gelisimin
desteklenmesi gerektigini nemle vurgulamigtir.

Diger kategori ise “turist rehberligi meslegini uy-
gulama becerisi”dir. Katilimcilar, rehberlerin sa-
hip olduklar teknik, sanatsal ve tarihsel bilgileri
etkili bir sekilde sunabilmesi gerektigini belirt-
mislerdir. Kaliteli hizmet sunarak miisteri mem-
nuniyeti saglamak ve etik kurallara bagh kalmak,
bu becerinin somut yansimalar1 arasinda sayil-
mustir. Son olarak, “yabanci dil bilgisi” teknik yet-
kinliklerin vazgecilmez bir unsuru olarak tanim-
lanmugtir. Katilimcilar, turist rehberlerinin ya-
banci dili akici ve etkili bir sekilde kullanabilmesi
gerektigini vurgulamistir. Yabanci dil seviyesini
artirmak i¢in diizenli pratik yapmak bu yetkin-
ligin gelistirilmesi i¢in 6nerilen yontemler ara-
sinda yer almaktadir. Bu gercevede, katilime1 M.
Haluk Ozyurt (R8): “Turist rehberi teknik sanatsal ve
tarihi detaylar: giizel bir sekilde anlatmali.” seklin-
deki ifadesiyle, turist rehberligi hizmetinin 6zel-
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likle bilgi temelli olmas1 ve bu bilginin etkili bir
sekilde aktarilmas: gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Diger katilimcilardan Serif Yenen (R3): “Cok iyi ya-
banci dil bilmesi sart.”, Tolon Sékmen (R6) ve Ugur
Ayyildiz (R7): “Turist rehberlerinin yabanc: dili iyi
derece bilmeleri ve konusabilmeleri lazim.” seklinde-
ki ifadeleriyle konunun 6nemine deginmislerdir.

Katilimcilar, en fazla teknik yetkinlikler tize-
rinde durmuslardir. Uzmanlik bilgisine sahip
olma, segilen alanda derinlesme, mesleki bilgiyi
etkili bicimde aktarma ve yabanci dili akict kul-
lanma, rehberlerin profesyonel gelisimini ve hiz-
met kalitesini belirleyen temel unsurlar olarak
One ¢ikmistir.

is Yetkinlikleri

Katilimcilar, bir turist rehberi i¢in “is
yetkinlikleri”nin son derece énemli oldugunu
vurgulamislardir. Bu tema altinda ilk olarak “or-
ganizasyon becerisi” kategorisi 6ne ¢ikmaktadir.
Rehberlerin tur programlarim etkin bir sekil-
de planlayip uygulayabilmeleri gerektigi ifade
edilmistir. Is organizasyonu yapma ve tur plan-
lamasinda zamanlamay1 dogru ayarlama, bu
becerinin temel unsurlar1 olarak goriilmektedir.
Metin Kural (R1): “Organizasyonu iyi yapmaniz ge-
rekiyor... saatleri uyduramazsanz... yetkin bir rehber
de olamazsimz.” diyerek zaman yo6netimi ve prog-
ram uyumunun mesleki basari igin kritik oldu-
gunu belirtmistir.

Is yetkinlikleri kapsaminda dikkat gekilen bir
diger kategori “planlama ve karar verme” beceri-
sidir. Katilimcilar, bir rehberin siireci dogru 6n-
gormesi ve grup icin en uygun yonlendirmeleri
yapabilmesi gerektigini ifade etmistir. M. Haluk
Ozyurt (R8): “Turist rehberi, tur esnasinda tiim al-
ternatif yollar1 degerlendirmeli ve grup icin en faydali
olan rotay1 tercih etmelidir. Dogru karar verebilmeli.”
diyerek rehberin esnek ve stratejik bir planlamaci
olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu dogrul-
tuda alternatif tur rotalar1 belirlemek ve grup ih-
tiyaclarina gore karar vermek dnemli yetkinlikler
arasinda gosterilmistir. Katilimcilar “performans
odaklilik” konusuna da biiyiik 6nem atfetmisler-
dir. Rehberlerin hizmet kalitesini siirekli yiikselt-
meye caligmalar: gerektigi dile getirilmistir. Bu
konuda da Metin Kural (R1): “Turda taahhiit etti-
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giniz hizmeti vermek zorundasiniz.” diyerek verilen
sozlerin tutulmasinin ve kaliteli hizmet sunma-
nin mesleki giivenilirlik agisindan vazgecilmez
oldugunu vurgulamistir. Hizmet kalitesini 6l¢-
mek ve katilimc1 memnuniyetini degerlendir-
mek, performans odakli yaklasimin temel adim-
lar1 arasinda sayilmistir.

Katilimcailar, is yetkinliklerinin turist rehber-
ligi mesleginde planlama, karar verme, zaman
yonetimi ve hizmet kalitesiyle dogrudan iligkili
oldugunu belirtmistir. Etkin organizasyon, stra-
tejik diistinme ve performans odakli ¢alisma bi-
¢imi, rehberlerin mesleki giivenilirligini ve tur
basarisini belirleyen temel unsurlar olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Bilgi Yonetimi Yetkinlikleri

Katilimailar, etkili bir turist rehberinde bulun-
masi gereken temel niteliklerden birinin “bilgi
yonetimi yetkinligi” oldugunu vurgulamislardir.
Bu tema altinda 6ne ¢ikan ilk kategori “siirekli
ogrenme istegi”dir. Rehberlerin kendilerini gelis-
tirmeleri ve giincel kalmalar: gerektigi sikca dile
getirilmistir. Saffet Emre Tongug (R5): “Kendinizi
gelistirmek icin siirekli okuyacaksiniz, seyahat ede-
ceksiniz.” sozleriyle, mesleki gelisimin stireklilik
gerektirdigine dikkat cekmistir. Mesleki yayinla-
rin takibi ve alanla ilgili egitimlere katilim, bilgi
yonetiminin siirdiiriilebilirligi acisindan énemli
birer arag olarak degerlendirilmektedir.

Tkinci olarak, “bilgi paylasimi becerisi”, rehbe-
rin sahip oldugu bilgiyi grup seviyesine uygun
bir bicimde sunma yetisi olarak tanimlanmistir.
M. Haluk Ozyurt (R8): “Anlatim yaparken grubun
seviyesine ve diline inebilmeli.” diyerek bilgi akta-
riminda agiklik, sadelik ve uyumun 6nemine isa-
ret etmistir. Katilimcilar, rehberin bilgiyi sadece
bilmekle kalmay1p, onu hedef kitleye uygun bi-
¢imde paylagsabilmesinin de ayr1 bir yetkinlik
alan1 oldugunu belirtmislerdir. Metin Kural (R1),
“Onemli olan, gerekli bilgileri dogru zamanda, in-
sanlar1 stkmadan ve akilda kalict bir sekilde aktara-
bilmektir.” ifadesiyle, rehberin bilgi aktariminda
zamanlama, tislup ve etki unsurlarini gozetmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

“Esneklik”, turist rehberinin genis bir bilgi yel-
pazesini islevsel bicimde kullanabilme becerisi

olarak one ¢ikmaktadir. Ahmet Derman Baylad:
(R2): “Ilk ¢ag tarihi, orta cag tarihi gibi temel konu-
larda oldugu kadar, gastronomiden miizige kadar her
alanda bilgi sahibi olunmaly, ¢iinkii bu konulara ilgi
duyan turistler cesitli sorular sorabilir. Bilgiyi etki-
li bir sekilde konugarak sunmak gerekir ve bu agidan
rehberlerin kalitesinin giiniimiizde gecmise gore daha
iyi bir noktaya geldigini diisiiniiyorum.” seklinde bu
durumu ifade etmistir.

Katilimeilarin ifadeleri, bilgi yonetimi yetkin-
liginin turist rehberligi mesleginde temel bir un-
sur olarak gorildiiglinii ortaya koymaktadir. Sii-
rekli 6grenme, bilgiyi hedef kitleye uygun bigim-
de aktarabilme ve farkli konulara esnek bigimde
uyum saglama becerileri bu yetkinligin merke-
zinde yer almaktadir. Farkli konulara hizla adap-
te olabilmek ve yeni durumlar1 analiz edebilmek
ise rehberin ¢ok yonliiltigiinii ve bilgi yonetimi
kapasitesini gii¢lendiren 6nemli unsurlar olarak
one ¢ikmaktadr.

Liderlik ve Yoneticilik Yetkinlikleri

Katilimcilar, turist rehberliginde “liderlik
yetkinlikleri"nin vazgegilmez bir unsur oldugunu
dile getirmistir. Ozellikle “ilham verici liderlik” ka-
tegorisinde, rehberin grup tizerinde olumlu bir
etki yaratmasi ve onlara 6rnek olmas: gerektigi
vurgulanmustir. Serif Yenen (R3): “Isimsiz bir kah-
raman olan turist rehberi kendi cercevesinde harikalar
yaratmaya calisir” diyerek, rehberin goriinmeyen
ancak gticlii bir liderlik rolii tistlendigine dikkat
¢ekmistir. Katilimcilar, grubun enerjisini yiiksek
tutmanin ve onlar1 motive etmenin énemli bir li-
derlik sorumlulugu oldugunu 6nermistir.

“Insanlart yonlendirme” becerisi de katilimcilar
tarafindan 6nemsenen bir diger kategori olmus-
tur. Rehberin grup psikolojisine uygun bir lider-
lik tarz1 benimsemesi gerektigi ifade edilmistir.
M. Haluk Ozyurt (R8): “Tur esnasimda grup iiyele-
ri ile anlagmali ve manevi olarak katilmali, grupta en
az bes kisinin hikayesini bilmelidir.” diyerek, rehbe-
rin bireylerle kisisel bag kurarak grubu daha et-
kili yonetebilecegini vurgulamistir. Katilimcilar,
grup dinamiklerine uygun liderlik yapmay1 ve
gerektiginde uygun otoriteyi kullanmay1 gerek-
li bir yetkinlik olarak dnermistir. “Amaca yonelt-
me” yetkinligi, turistlerin deneyimlerini olumlu
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yonde sekillendirme motivasyonu gergevesin-
de ele alinmistir. Metin Kural (R1), “Turist hicbir
zaman Tiirkiye’ye geldigine pisman ettirilmemeli...
‘Hatta iyi ki gelmisim’ demeli.” sdzleriyle, rehberin
ana amacinin turistlerin memnuniyetini sagla-
mak oldugunu acikca ortaya koymustur.

Katilimcilar, turist rehberliginde liderlik yet-
kinliklerinin vazgecilmez oldugunu vurgula-
mistir. [lham verici olma, grubu motive etme,
bireylerle empatik bag kurma ve ortak bir amag
etrafinda birlestirme becerileri, etkili rehberligin
temel gostergeleri olarak one ¢ikmistir. Turist
rehberinin hem yonlendirici hem de ilham veren
bir lider olarak grup deneyimini sekillendirmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Sosyal Yetkinlikler

Katilimcilar, turist rehberliginde “sosyal
yetkinlikler “in mesleki basarinin temel kriterlerin-
den biri oldugunu vurgulamistir. Bu tema kap-
saminda 6zellikle “etkili iletisim becerileri” 6ne
¢ikmaktadir. Rehberin agik, net ve seviyeli bir
iletisim dili kullanmasinin 6nemi katilimcilar ta-
rafindan ortaya koyulmustur. M. Haluk Ozyurt
(R8): “Turist rehberi iletisim yonii cok kuvvetli, ay-
n1 zamanda esprili ve sicakkanli olmali.” ifadesiyle,
gliclii iletisim becerilerine ve samimi bir tutuma
sahip olmanin 6nemine isaret etmistir. Benzer se-
kilde, Ugur Ayyildiz (R7) ise: “Giiler yiizlii ve kibar
olmalisimiz. Aracta mikrofonu kullanmay: bilmeli, et-
kili konugarak tiim tur katilimcilarinin sizi rahatlikla
anlamasini saglamali, yani onlara ulagabilmelisiniz.”
sozleriyle, nazik, giiler yiizlii ve etkili konusma
becerilerine sahip bir rehber profilinin gereklili-
gini vurgulamistir. Bu dogrultuda, katilimecilar
yalnizca bilgi aktariminin degil, ayni1 zamanda
duygusal bir yakinlik kurarak grup tizerinde po-
zitif bir etki yaratmanin da kritik 6neme sahip
oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimcilar “kriz
yonetimi”nin turist rehberligi mesleginde 6nem-
li oldugunu belirtmis, rehberin karsilasabilecegi
sorunlar karsisinda sogukkanliligini koruyarak
¢oziim odakli bir yaklasim sergilemesi gerekti-
gine dikkat ¢cekmistir. Katilimc: Saffet Emre Ton-
guc (R5)'un su ifadesi bunu destekler nitelikte-
dir: “Kaptan, seyahat acentesi, otel veya restoranla
yasanabilecek her tiirlii sorun, turist rehberinin ilgi-
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lenmesi ve sogukkanli bir bicimde ¢oziim iiretmesi ge-
reken durumlardir.”

Katilimcilar, bu noktada turist rehberinin al-
ternatif ¢oztimler sunma becerisinin hem gru-
bun giivenini kazanmak hem de siirecin aksa-
mamasini saglamak agisindan kritik oldugunu
Onermistir. Son olarak, “iliski yonetimi” kategori-
sinde, rehberlerin yalnizca turistlerle degil, aym
zamanda acenteler, soforler ve diger paydaslarla
da dengeli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmasinin
onemi dile getirilmistir. M. Haluk Ozyurt (R8):
“Profesyonellik geregi seyahat acentesi sahipleri/cali-
sanlariyla, turda gorevli kaptanlarla, turist rehberi ar-
kadaglarla, tur katilimcilarindan iyi anlastiklarimizla
iletisimi koparmamak ara sira goriismek onemlidir.”
diyerek, sektorel is birliklerinin siirekliligini sag-
lamanin rehberin sorumluluklar: arasinda oldu-
gunu belirtmistir.

Katilimcilar, sosyal yetkinliklerin turist rehber-
ligi mesleginde basarinin temel unsurlarindan
biri oldugunu vurgulamustir. Etkili iletisim, kriz
durumlarinda ¢6ziim odakli davranma ve pay-
daslarla stirdiiriilebilir iligkiler kurma becerileri,
rehberin hem grup dinamiklerini yonetmesinde
hem de mesleki itibarin1 korumasinda belirleyici
unsurlar olarak 6ne gikmistir.

Kisilerarasi Yetkinlikler

Katilimcilar, “kisilerarast yetkinliklerin” turist reh-
berligi mesleginde temel bir gereklilik oldugunu
ve mesleki performansin bu yetkinlikler {izerine
insa edildigini belirtmislerdir. Viitala’nin (2005)
yetkinlik modeli dogrultusunda degerlendirildi-
ginde, kisilerarasi yetkinliklerin piramidin en alt
basamaginda yer aldig1 ve diger tiim yetkinlik
alanlarinin gelisimi i¢in 6nkosul olusturdugu go-
riilmektedir. Bu tema kapsaminda ilk olarak “dz
denetim” kategorisi one ¢ikmistir. Katilimcilar,
rehberlerin stres altinda dahi kendilerini kontrol
edebilmeleri gerektigini onemle ifade etmisler-
dir. Ahmet Sensilay (R4): “Turist rehberinde mutlaka
sinir ve dfke kontrolii olmal1.” diyerek, stresli du-
rumlarda rehberin sogukkanli kalmasinin mesle-
ki durus agisindan kritik oldugunu belirtmistir.
Stres altinda sakin kalmak ve 6fke yonetimini
saglamak, rehberin hem grup {izerindeki etkisini
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hem de profesyonel goriiniimiinii dogrudan et-
kileyen beceriler arasinda yer almaktadir.

Ikinci olarak, “hosgorii ve anlayis” kisilerarasi et-
kilesimlerin temel taglarindan biri olarak 6ne ¢ik-
mistir. Katilimeilar, farkls kiiltiirel arka planlar-
dan gelen turistlere kars1 acik ve saygili bir yak-
lasim sergilemenin gerekliligini 6nemle vurgu-
lamustir. Ahmet Sensilay (R4): “Onyargili turistlere
karst hosgorii ve dogru bilgi ile yaklasilmal1.” ve Me-
tin Vural (R1): “Hogsgoriilii olmali, gidilen yeri sev-
direbilmeli.” seklindeki benzer ifadesiyle 6nyar-
gilar1 asmada hogsgdriiniin ve empati kurmanin
rehberlik siirecinde ne denli belirleyici oldugu-
nu belirtmislerdir. Ttim duayen rehberler, turist
rehberliginin sevilmeden icra edilemeyecek bir
meslek oldugunu ve yiiksek diizeyde 6zveri ge-
rektirdigini vurgulamislardir. Katilimcilar, turist
rehberliginin yalnizca bilgi aktarimindan ibaret
olmadigini; ayni zamanda gezilen yerin dogru,
etkili ve sevdirerek tanitilmasi sorumlulugunu
da kapsadigini belirtmistir. “Giiven ve otorite” ka-
tegorisi katihimcilar tarafindan mesleki kimligin
giiclendirilmesi agisindan kritik bir yetkinlik ala-
n1 olarak tanimlanmigtir. M. Haluk Ozyurt (R8):
“Dogru zamanda otoriter olmali ama bu otoriterligi
saygt ile kazanmali.” diyerek, rehberin grup icinde
dogal bir otorite olusturmasinin ancak saygiya
dayal bir giiven ortamiyla miimkiin olabilecegi-
ne dikkat cekmistir.

Katilimcilar, kisileraras: yetkinliklerin turist
rehberligi mesleginde en temel ve gelistirilmesi
en giic alanlardan biri oldugunu belirtmistir. Oz
denetim, hosgorii, empati ve giivene dayali otori-
te gibi unsurlarin turist rehberinin kisisel olgun-
lugu ve i¢sel motivasyonuyla yakindan iliskili ol-
dugu; bu becerilerin ancak deneyim ve siirekli 6z
farkindalikla gelistirilebilecegi vurgulanmustur.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci deneyimli turist rehberle-
rinin goriisleri temel alinarak, mesleki yetkinlik-
lerin kapsamli bir sekilde ortaya koyulmasidir.
Bunun i¢gin Viitala’nin (2005) Hiyerarsik Yetkin-
lik Modeli'nden yararlanilmistir. Bulgulara gore
turist rehberliginde yetkinlikler yalnizca teknik
bilgi ve becerilerle sinirli degildir. Teknik yetkin-
likler, kisisel 6zellikler ve kisileraras: yetkinlik-

lerle birlikte ele alinmalidir. Bu arastirma, elde
edilen bulgular1 mevcut alanyazinla karsilastir-
mal1 olarak tartisirken turist rehberligi egitimi
ve mesleki uygulamalara yonelik ¢ikarimlar da
sunmaktadir.

Turist rehberlerinin alaninda daha etkili olabil-
mesi i¢in ilgili oldugu konulara odaklanmasi ve
bu alanda uzmanlik elde etmesi gerekmektedir
(Koroglu ve Merter 2012). Bu durum alaninda
derinlemesine bilgi sahibi olmasini beraberinde
getirecek, ise olan tutkusunu artiracak ve akabin-
de is tatminini pozitif yonde etkileyecektir. Turist
rehberlerinin bir alanda uzmanlagmasinin yani
sira uygulama becerisi de son derece dnemlidir.
Uygulama becerisi, bilginin etik kurallar ve miis-
teri memnuniyeti temelinde aktarilmasina yar-
dimci olacaktir (Cokal 2023). Son olarak yabanci
dil bilgisi teknik yetkinliklerin en énemli parca-
s1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm elgileri
olarak ifade edilen turist rehberlerinin yabanci
dili etkili ve akic1 olarak konusmasi verilen hiz-
metin kalitesini artiracak ve turist memnuniyeti-
ni de beraberinde getirecektir (Giirsoy ve Kara-
man 2019).

Turist rehberleri turist kafilesini karsilama ve
ugurlama siireclerine kadar olan tiim detaylar:
zamanlamay1 en dogru sekilde ayarlayarak plan-
lamak, planladig: turu etkin bir sekilde yonet-
mek ve ayni zamanda olas1 sorunlar karsisinda
rasyonel ve pragmatist kararlar vermek duru-
mundadir. Tiim bunlarin etkili bir sekilde hayata
gecirilmesi icin turist rehberlerinde olmasi gere-
ken en 6nemli yetkinlikler organizasyon beceri-
si, planlama ve karar verme becerisidir. Yapilan
organizasyon ve planlama kadar turun yonetildi-
gi anda cikabilecek sorunlarda tur kafilesinin her
bir iiyesinin yararina olabilecek kararlar1 vermek
turun etkin bir sekilde yonetilmesini ve kafilenin
mutlu olmasini beraberinde getirecektir (Cokal
2023). Sorunlar karsisinda verilebilecek tek yan-
lis karar bile turdan elde edilecek memnuniyeti
olumsuz olarak etkileyebilecek potansiyele sa-
hiptir. Bu nedenle turist rehberleri olasi sorunlar
karsisinda tiim kafileyi mutlu edecek ¢dziimler
bulmak yani performans odakli bir yaklagim gos-
termek durumundadir.
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Degisen diinya ile birlikte bilgi de degismek-
te ve bu durum siirekli 6grenme gerekliligini de
beraberinde getirmektedir (Kavak ve Emir 2023).
Turist rehberleri de var olan rekabet ortaminda
hayatta kalmak ve daha iyi hizmet verebilmek
adina kendilerini stirekli gelistirmek durumun-
dadir (Giirsoy ve Karaman 2019). Sik sik seyahat
etmek, alan ile ilgili egitimlere katilmak ve bilim-
sel yayinlar1 takip etmek siirekli gelisim kapsa-
minda olduk¢a 6nemlidir. Turist rehberlerinin
kendilerini siirekli gelistirmelerinin yani1 sira bil-
ginin paylasimina yonelik yetkinlikleri de son
derece 6nemlidir (Cokal 2023). Var olan bilgiler
etkili bir sekilde aktarilmadig; siirece yapilan su-
num etkisiz kalacaktir. Leong vd.'ne (2024) gore
turist rehberinin bilgiye dayali ancak etkilesimli
hikaye anlatimi, tarihsel anlatiy1 otantik mekan
algisiyla birlegtirerek hem egitsel degeri artir-
makta hem de ziyaret¢inin destinasyonla kurdu-
gu bagi anlamli ve kalic1 hale getirmektedir. Bu
noktada turist rehberlerinin giiglii bir diksiyona
ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasi; etik
kurallar ve miisteri memnuniyeti temelinde bil-
giyi ilgi cekici bir hikaye anlatimina doniistiir-
mesi, bilginin daha etkili ve kalic1 bigimde akta-
rilmasini saglayacaktir (Yetgin Akgiin ve Demir
2025).

Bilgi paylasimi sirasinda dogru bir tislup kul-
lanilarak hizmet verilen kafilenin seviyesine gore
acik ve anlasilir olmak memnuniyetin artmasini
saglayacaktir. Turist rehberlerinin mesleki yeter-
liliklerine yonelik algilarin turist memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmekte-
dir (Giin 2024). Turist rehberleri sadece alanina
ait bilgileri bilmekle kalmamali, spordan sanata,
tarihten miizige kadar genis bir bilgi yelpazesi-
ne de sahip olmalidir. Farkl kiiltiirlerden gelen
turistlerin gesitli sorularina karsi hazirlikli olma-
I1 ve verdigi cevaplar ile birlikte tatmin duygusu
uyandirmalidir.

Turun planlayic1 ve uygulayicist olan turist
rehberlerinde olmasi gereken en 6nemli yetkin-
liklerden biri liderlik becerisidir. Segilen {islup,
turist rehberinin bilgi birikimi, var olan bilginin
aktarilmasi, iletisim becerileri, giiler ytizlii olma-
s1, sorunlar karsisindaki tutumu ve bir¢ok etken
liderlik becerisini besleyen etmenler arasindadir.
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Turun baslangicindan sonuna kadar her bir siire-
cin etkili ve dogru sekilde yonetilebilmesi turist
rehberinin liderlik becerisi ile yakindan iliskilidir
(Giirsoy ve Karaman 2019).

Turist rehberinin agik, anlasilir, akici ve saygi-
I1 bir iletisim dili kullanmast olduk¢a 6nemlidir.
Bununla birlikte rehberin giiler yiizlii olmasz,
empati kurabilmesi, nazik ve anlayisli olmasi tu-
run kalitesini etkileyen etmenler arasinda goste-
rilmektedir (Doganoglu 2022). Rehberlerin kriz
aninda ortaya koyduklar: performanslar: hem
kafilenin giivenini ve saygisini kazanmasi igin
hem de tur programinin aksatilmadan ilerleyebil-
mesi adina kritiktir. Turistlerin rehberlere karsi
duyduklar1 olumlu duygularin hem turist mem-
nuniyeti hem de turist sadakati tizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir (Demir ve Tiirkmen 2022).
Olumlu izlenimler, turist rehberinin; sempatik,
yetenekli ve saygin goriinmesini saglarken, turist
rehberinin grup icinde pozitif bir atmosfer ya-
ratmasina da yardimci olmaktadir (Kalyoncu ve
Yiiksek 2017). Turist rehberlerinin olast sorunlar
karsisinda sogukkanli ve kendinden emin olarak
¢ozlim odakl kararlar vermeleri gerekmektedir.
Bu noktada alternatif ¢oztimler tiretme becerisi
de kriz yonetimine katki saglamaktadir (Cokal
2023). Bir turun olusturulmasinda, gerceklestiril-
mesinde ve sonrasinda bir¢cok paydasin katkilar:
s0z konusudur. Bu dogrultuda etkili iliski yone-
timi becerisi rehberin profesyonel itibarin1 giig-
lendiren 6nemli etmenler arasindadir.

Pek ¢ok meslek dalinda oldugu gibi, turist reh-
berligi meslegi de calisma kosullar: nedeniyle
hem fiziksel hem de zihinsel gii¢ gerektiren zor-
lu bir meslektir. Stres, turist rehberlerinin basa
¢ikmasi gereken sorunlarin basinda gelmekte-
dir. Yogun bir tempoda ¢alisan turist rehberle-
ri hem i¢ hem de dis etkenlerden kaynakl: stres
yasayabilmektedir (Kalyoncu Yolagan 2024). Bu
noktada, turist rehberinin stres ile basa ¢ikma
diizeyi turun saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini
saglayacaktir. Bu dogrultuda turistlerin 6z dene-
tim yetkinliklerine sahip olmalar: beklenmekte-
dir. Insan iligkilerinde hosgérii ve anlayis, ileti-
simi gliclendiren ve mutlulugu tetikleyen bir giic
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist rehberleri
de farkli etnik kokenlerden, farkl kiiltiir, din ve
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irklardan gelen turistlere karsi hosgoriilii ve an-
layish olmak durumundadir. Onlarin goriisle-
rine, ritiiellerine, ibadetlerine, 6rf, adet ve gele-
neklerine karsi saygili olmali ve bu dogrultuda
olacak sekilde kararlar vermelidir (Koroglu ve
Giizel 2022). Bu durum, turist rehberlerine kar-
st duyulan sayg, sevgi, gliven gibi duygular1 da
beraberinde getirecektir. Tiim bunlar1 g6z oniin-
de bulundurarak karar vermek durumunda olan
turist rehberleri dogru zamanda otoriter olabil-
meyi de basarabilmelidir (Pulluk ve Sop 2024).
Ozetle turist rehberleri yeri geldiginde tur kafile-
sine bir arkadas gibi yaklasabilmeli yeri geldigin-
de de bir lider gibi otoriter olabilmelidir.

Meslek hayatinda ¢ok sayida tur gerceklestir-
mis, ¢esitli sorun ve durumlarla karsilasmis ve
farkli kiilttirlerden turistlere hizmet vermis olan
turist rehberlerinden elde edilen verilerin kap-
samli ve cesitli olmas1 beklenmektedir. Bu reh-
berlerden elde edilen verilerin degerlendirilip
yorumlanmasinin alanyazina katki saglayacag:
distiniilmektedir.

Onceki calismalar (Koroglu ve Glizel 2022; Ha-
rara vd. 2024; Kul vd. 2024) agirlikli olarak rehbe-
rin teknik bilgi, iletisim ve kiiltiirel arabuluculuk
konularindaki yetkinliklerine odaklanmaktir. Bu
aragtirma ise liderlik, gliven ve otorite gibi yonet-
sel boyutlar1 da ele alarak turist rehberinin yet-
kinliklerini biitlinciil ve hiyerarsik bir modelle
degerlendirmektedir. Diiz (2025), Rick Steves’in
Perspektifinden Turist Rehberlerinin Yeterlilik-
leri adl1 calismasinda, Rick Steves’in bir turist
rehberinde tutku, liderlik, isteklilik, durtstlik,
samimiyet, sayg1, sorumluluk ve pratiklik gibi ki-
sisel nitelikleri onemsedigini belirtmistir. Ayrica
rehberlerin kendi kiiltiirlerini bilmesi, anlamasi,
sevmesi ve bu kiiltiir hakkinda hevesli olmasi
gerektigini vurgulamistir. Viitala’nin modeline
paralel sekilde, kisileraras: yetkinliklerin dogus-
tan gelen egilimler ve karakter yapisiyla daha
yakindan iligkili olmas1 nedeniyle gelistirilmesi-
nin daha zor oldugu; buna karsin {ist diizeydeki
teknik ve yonetsel yetkinliklerin egitim yoluyla
daha kolay gelistirilebilecegi anlagilmaktadir. Bu
nedenle, bir turist rehberinde kisileraras: yetkin-
liklerin dogal olarak bulunmasi, mesleki basari
ve siirdiiriilebilir performans agisindan vazgegil-

mez bir 6n kosul olarak degerlendirilmektedir.
Chowhan vd.'ne (2024) gore ¢alisanlarin aldiklar
geri bildirimler, yetkinliklerini ne dlciide gelistir-
diklerini ve hangi alanlarda daha fazla calismala-
r1 gerektigini anlamalarma yardimcr olmaktadir-
Bu geri bildirimler dogrultusunda, turist rehber-
lerine yonelik gelisim planlar: olusturulabilir ve
belirlenen hedeflere ulasmalari icin gerekli des-
tek saglanabilir.

Teorik Katkilar

Alanyazin incelendiginde, rehber yetkinlikleri-
nin ¢ogunlukla sinirli boyutlarda ele alindig: ve
calismalarin belirli temalar etrafinda yogunlas-
tig1 goriilmektedir. Ornegin; Ginting (2023), reh-
berlerin iletisim ve temel hizmet becerilerini bii-
ylik bir seyahat acentas1 6rneginde degerlendire-
rek yetkinligi operasyonel diizeyde ele almistir.
Kapa vd. (2022) ise rehberlerin unutulmaz tu-
rizm deneyimleri olusturmadaki etkilerini deger-
lendirmis ve yetkinlikleri daha ¢ok deneyim ya-
ratma odakli bir ¢ercevede tartismistir. Yine aymn
dogrultuda Zhou ve Huang (2024), rehberlerin
ses Ozelliklerinin turist davranislari tizerindeki
etkisini inceleyerek yetkinlik konusunu iletisim-
sel bir boyutta irdelemistir. Farkli calismalarda
ise yetkinlik konusu stratejik gelisim, siirdiiriile-
bilirlik ve hedef grup temelli hizmet kalitesi gi-
bi daha farkli eksenlerde ele alinmistir. Ornegin;
Pabeta ve arkadasglar1 (2025), kiiltiirel miras alan-
larinda siirdiiriilebilir turizmi desteklemek ama-
ciyla rehber yetkinliklerinin gelistirilmesini oner-
mistir. Susanto ve arkadaslar1 (2024) ise rehber
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik stratejik
bir ¢er¢ceve sunmustur. Tangkliang vd. (2025) da
Miisliiman turistlerin memnuniyeti baglaminda
rehberlerin hizmet yeterliklerini analiz etmis ve
yetkinliklerin hedef kitleye gore degisen yonleri-
nin oldugunu ortaya koymustur.

Yukarida siralanan tiim ¢alismalarin ortak
Ozelligi, rehber yetkinliklerini cogu zaman tek
boyutlu, bagimsiz degiskenler {izerinden veya
belirli temalar cercevesinde ele almis olmalaridir.
Alanyazinda, rehber yetkinliklerinin biitiinciil
bir model ¢ercevesinde, kisisel 6zelliklerden mes-
leki becerilere uzanan hiyerarsik bir yapi cercge-
vesinde incelendigi ¢alismalar oldukga sinirlidir.
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Bu eksikligin, rehberlik mesleginin ¢ok boyutlu
dogasinin kuramsal diizeyde yeterince goriiniir
kilinamamasina yol actig1 diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurarak
Vitala’nin Hiyerarsik Yetkinlik Modeli'ni turist
rehberligi baglaminda uygulayan ilk ¢caligmalar-
dan biri olma niteligi tasimaktadir. Modelin reh-
berlik mesleginde dogrulanmasiyla, yetkinlikle-
rin bireysel 6zelliklerden (kisisel ve insani nite-
likler) ise dair yetkinliklere direkt bagh mesleki
becerilere dogru hiyerarsik bir yap1 olusturdugu
ortaya konulmustur. Bu bulgu ile, alanyazinda-
ki farkli yaklasimlar biitiinlestirilerek 6zgiin bir
kuramsal katk: sunulmaktadir. Ayrica, model
temelli analizlerin sinirli oldugu alanyazinda
Vitala’nin yapisal ¢ercevesinin rehberlik alani-
na uyarlanmasi, “model temelli yetkinlik ana-
lizleri” baglaminda konuya farkli bir derinlik
saglamaktadir.

Calismanin bir diger 6zgiin yonii, rehberlik
mesleginin kiiltiirel ve deneyimsel boyutlarini
goriiniir kilan sozlii tarih verilerinin analize da-
hil edilmesidir. Boylece nicel modellere dayal1
calismalarin agirlikta oldugu alanyazina yon-
temsel bir ¢esitlilik kazandirilmis ve yetkinlikle-
rin derinlikli anlatilar iizerinden yorumlanma-
sina olanak taninmistir. Bu yaklasim, rehberlik
mesleginin insani, kiiltiirel ve deneyimsel yon-
lerini vurgulayan Kapa ve arkadaslarinin (2022)
ya da Zhou ve Huang'in (2024) ¢alismalarindan
farkl olarak, yetkinliklerin hiyerarsik olarak na-
sil yapilandigini ortaya koyan yeni bir kuramsal
perspektif sunmaktadir. Sonug olarak bu ¢alis-
ma, alanyazina hem kuramsal hem de yontemsel
diizeyde 6zgiin ve somut katkilar saglamaktadir.

Uygulamaya Yonelik Katkilar

Bu ¢alisma, bir turun baslangicindan sonuna ka-
dar olan tiim siireclerde kaliteli bir hizmet veri-
lebilmesi i¢in turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken yetkinlikleri duayen rehberlerin goriis-
leri dogrultusunda ortaya koymas: bakimindan
sektore katki sunmaktadir. Turist rehberleri bu
calismanin sonucundan elde edecekleri bilgiler-
le kendilerine yonelik SWOT analizi yapabilir
ve gelisime acik alanlarini tespit ederek bu yon-
de kendilerini gelistirebilirler. Ayni zamanda

328 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

tur hizmeti alan bir¢ok turist, arastirma sonug-
larindan yararlanarak katildiklar: turlarda turist
rehberlerinin yetkinliklerini degerlendirebilir ve
tura yonelik memnuniyet diizeylerini kendi ice-
risinde degerlendirebilir.

Arastirma sonuglari turist rehberi egitim prog-
ramlarinin ve rehber secimindeki kriterlerin ye-
niden gdzden gecirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda turist rehberligin-
de uzmanlasma; rehberlerin kendilerine, turizm
sektoriine, destinasyonlara ve turistlere ¢ok yon-
lii katkilar saglamaktadir. Turist Rehberleri Birli-
g1 (TUREB) ve/veya turist rehberligi meslek oda-
lari, tiyelerinin hangi alanlarda uzmanlasmak
istediklerine iliskin kisa anketler diizenleyerek;
{iniversiteler, Kalkinma Ajanslar1 ve TUBITAK
gibi kurumlarla is birligi icinde uzmanlasma egi-
timleri organize edebilir. Bu sayede turist rehber-
lerinin ilgili alanlarda sertifika edinmeleri tesvik
edilebilir. Teknik yetkinliklerin ve bilgi yonetimi
yetkinliginin “buzdagi modeli”’nde goriinen yii-
zii temsil ettigi dikkate alindiginda, bu alandaki
bilgi ve becerilerin hedefe yonelik egitimlerle ge-
listirilmesi hem somut hem de uygulanabilir bir
siireg olarak degerlendirilebilir. Turist rehberligi-
ne iligskin egitim ve uzmanlasma programlarina
katilmak, sertifika siireglerini takip etmek, ¢evre
koruma yontemlerini 6grenmek ve cesitli kurs ile
seminerlere dahil olmak, bu yetkinlik boyutuna
yonelik baslica faaliyetler arasinda yer almakta-
dir. Bunun yaru sira turist rehberleri, degisen ko-
sullara uyum saglayacak sekilde bilgi ve beceri-
lerini siirekli yenilemelidir. Ornegin, Tas Tepeler
Projesi (Sanliurfa Neolitik Cag Arastirmalar1 Pro-
jesi) gibi diinya 6lgeginde 6nemli buluntular or-
taya koyan calismalarin yani sira yeni kazi alan-
lar1, arkeolojik buluntular, yurtdisindan getirilen
eserler ve olusturulan gezi rotalar1 gibi unsurlar
da siirekli olarak degismekte ve giincellenmek-
tedir. Gezi alanlarina iliskin tarihi, kiiltiirel ve
cografi bilgilerini giincel tutmalari, tur 6ncesinde
hazirlik yaparak yeni gelismelere gore icerikle-
rini gozden gegirmeleri mesleki basarimnin temel
unsurlarindandr.

Turist rehberi olabilmek i¢in en az bir bolge uy-
gulama gezisine katilmak gerekmektedir. Bu ge-
ziler, is yetkinligi kapsaminda degerlendirilmeli
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ve egitim programina dahil edilirken yalnizca
teknik bilgilere degil; planlama, zaman y6netimi,
karar verme ve hizmet kalitesi gibi becerilerin ge-
listirilmesine de vurgu yapilmalidir. Universite-
ler tarafindan diizenlenen teknik gezilerde de bu
unsurlarin uygulamali bi¢cimde ele alinmasi, reh-
ber adaylarinin yetkinliklerini artiracaktir.

Liderlik ve yoneticilik, sosyal yetkinlikler ve ki-
silerarasi iletisim yetkinlikleri modelde alt basa-
makta yer alan ve degisimi zor olan yetkinlikler-
dir. Liderlik ve yoneticilik yetkinligi kapsaminda
turist rehberlerinin grup motivasyonunu sagla-
ma, enerjiyi yiiksek tutma ve grup dinamikleri-
ne uygun liderlik sergileme becerilerini gelistir-
meleri 6nemlidir. Rehber, uygun diizeyde otorite
kullanarak grup hedeflerini belirlemeli ve tura
dair ortak bir amag¢ duygusu yaratabilmelidir. Bu
becerilerin kazanilmasi i¢in rehberlik egitimle-
rinde liderlik, iletisim ve grup yonetimi konula-
rina yonelik uygulamali ¢alismalar ve saha etkin-
likleri yapilmasi onerilmektedir. Sosyal yetkin-
likler seyahat acenteleri, konaklama ve ulastirma
isletmeleri gibi paydaslarla is birligi icinde ¢ali-
sabilmeleri bu yetkinligin bir diger yontidyir.

Bu nedenle, turist rehberligi egitiminde bu yet-
kinliklerin miifredata ve ders igeriklerine entegre
edilmesi dnemlidir. Ayrica teknik geziler, semi-
nerler ve benzeri etkinliklerde 6grencilerin aktif
roller {istlenmeleri saglanarak bu yetkinliklerin
deneyim yoluyla gelismesi desteklenmelidir.

Turist rehberligi, insan iligkilerini dogru ve et-
kili bigimde yonetme becerisine dayanir. Reh-
berlerin kiiltiirel farkliliklar: anlayarak turistler-
le saglikli iletisim kurmasi, grup i¢i uyumu ve
motivasyonu korumasi 6nemlidir. Bu kisilerarasi
iletisim yetkinlikleri gelistirilmesi i¢in rehberlik
egitim programlarinda duygusal zeka ve stres
yonetimi odakli uygulamalara yer verilmesi 6ne-
rilmektedir. Rol canlandirmalari, grup calismala-
r1 ve vaka analizleri gibi yontemlerle 6grencile-
rin farkli durumlarda 6zdenetim, empati ve etkili
iletisim becerilerini deneyimleyerek 6grenmeleri
saglanabilir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklarla basa
¢ikma ve ¢atisma ¢dzme konularinda atolye ¢alis-
malar1 diizenlenmesi, rehber adaylarinin bu yet-
kinlikleri sahada daha bilingli bicimde kullanma-
larina katki sunacaktir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calisma, kuramsal ve uygulamali diizeyde
gesitli katkilar sunmakla birlikte bazi sinirlilik-
lar da icermektedir. Arastirma, deneyimli turist
rehberlerinin goriislerine dayanmaktadir. Bu
rehberlerin biiyiik bir kism1 Istanbul ve Anadolu
odakli calismis, belirli kiiltiir turlar1 ve VIP hiz-
metlere yogunlasmistir. Bu durum, bulgularin
diger turizm segmentlerinde (6r. doga turizmi,
gastronomi turizmi) gorev yapan turist rehber-
lerine genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica
calisma tamamen nitel verilere dayalidir. Bu da
bulgular: sinirlamaktadir. Bu ¢calismada ortaya
¢ikan temalar, daha biiyiik 6rneklemlerle anket
uygulamalar1 yapilarak istatistiksel olarak test
edilebilir. Boylece mesleki yetkinliklerin agir-
lik diizeyleri karsilastirmali olarak incelenebilir.
Rehberlerin kendilerine atfettigi yetkinliklerin,
turistler tarafindan nasil algilandigy, bu algilarin
memnuniyet ve sadakat tizerindeki etkileriyle
birlikte analiz edilebilir. Bunun da konuya derin-
lik kazandiracag: diisiiniilmektedir. Turizm sek-
toriinde yeni teknolojileri hizla yayginlasmakta
ve bu durum rehberlik uygulamalarini dontistiir-
mektedir. Robot ve hologram rehberler, artiril-
mis ve sanal gerceklik destekli turlar, dijital sesli
rehberlik ve ¢evrim igi sanal turlar gibi yenilik-
ler, rehberlik mesleginin dogasini degistirmekte
ve turist deneyimini zenginlestirmektedir. Turist
rehberleri artik tur sirasinda WhatsApp gibi di-
jital mesajlasma platformlar: tizerinden gorseller
ve videolar paylasarak hem bilgi aktarimini ce-
sitlendirmekte hem de etkilesimli bir tur ortami
yaratmaktadir. Bu bilgi 1s181nda, bu ¢aligmanin
siirliligl, s6z konusu teknolojik gelismelerin ve
dijital yetkinliklerin kapsam disinda birakilmis
olmasidir. Gelecekte yapilacak arastirmalara, tu-
rist rehberlerinin teknoloji kullanimina yonelik
yetkinliklerinin incelenmesi ve bu yetkinliklerin
mesleki performans tizerindeki etkilerinin de-
gerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu 6neriler dog-
rultusunda gergeklestirilecek calismalar, hem
turist rehberligi mesleginin daha profesyonel ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina katki sag-
layacak hem de sektore yonelik politikalarin ve
egitim programlarinin daha saglam temellere
oturmasina yardimci olacaktir.
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TESEKKUR

Bu ¢alismada goriislerine bagvurdugumuz tiim
turist rehberlerine degerli bilgi ve deneyimlerini
bizlerle paylastiklar: igin i¢ten tesekkiir ederiz.
Aramizdan ayrilmis olan turist rehberlerini sayg1
ve minnetle antyoruz.
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