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Glinimuzde finansal piyasalarin seffaf ve etkin isleyisi, yalnizca finansal géstergelere degil, aynt zamanda kurumsal aktorlerin
bilgi agtklama diizeyine de baglt hale gelmistir. Bankalar gibi yiiksek regiilasyon altinda faaliyet gosteren kurumlar icin, bilgi
aciklamalari hem yasal bir yikimltlik hem de kurumsal giiven inga strecinin vazgecilmez bir unsurudur. Bu ¢alisma, Tirkiye’de
Borsa Istanbul’da islem géren bankalarin finansal performanslarinin, kamuya aciklanan finansal ve finansal olmayan bilgi dizeyleri
tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, calismada Borsa Istanbul’da islem géren 12 bankanmn 2003-2023
yillart arasindaki verileri kullanilarak olusturulan uzun dénemli veri seti Uzetrinden, performansin bilgi agiklama davranslar
tzerindeki etkisi panel veri analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, banka performansinin hem finansal
hem de finansal olmayan agtklamalart anlamli sekilde etkiledigini; ancak bu etkinin yon ve buyiiklik agisindan farklilik gésterdigini
ortaya koymustur. Ayrica, banka buyikliginin aciklama dizeyini azaltict; finansal kaldirag ve varlik kullanim etkinliginin ise
artirict etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, bilgi aciklama stratejilerinin bankalarin performans yapisina bagli olarak
farklilk gosterdigini ve performansin iletisim faaliyetleri izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal letisim, Finansal Bilgi, Finansal Olmayan Bilgi, Banka Performansi, Borsa Istanbul, G21, G32,
D83, G14

The Impact of Bank Performance on Financial and Non-
Financial Information Disclosures: The case of Borsa Istanbul

ABSTRACT

Today, the transparent and effective functioning of financial markets has become dependent not only on financial indicators
but also on the level of information disclosure by institutional actors. For institutions operating under high regulation, such as
banks, information disclosure is both a legal obligation and an indispensable element of the institutional trust-building process.
This study aims to analyze the effects of financial performance of banks traded on Borsa Istanbul in Tutkey on the levels of
financial and non-financial information disclosed to the public. In this context, the effect of performance on information
disclosure behaviors was analyzed using the panel data analysis method on the long-term data set created using the data of 12
banks traded on Borsa Istanbul between the years 2003-2023. The findings revealed that bank performance significantly affects
both financial and non-financial disclosures; however, this effect varies in terms of direction and magnitude. In addition, it was
determined that bank size has a decreasing effect on the level of disclosure, while financial leverage and asset utilization efficiency
have an increasing effect. These results reveal that information disclosure strategies differ depending on the performance structure
of banks and that performance has a significant effect on communication activities.

Keywords: Financial Communication, Financial Information, Non-Financial Information, Bank Performance, Borsa Istanbul,
G21,G32,D83, G14

1. Girig

Ginimiiz is dinyasinda isletmelerin performansint degerlendirmek, yalnizca finansal gdstergelere
dayalt analizlerle sinirli kalmamaktadir. Her ne kadar gelir tablosu, bilango ve nakit akis tablosu gibi
finansal veriler bir isletmenin finansal durumu ile gelecekteki hedeflere ulasma kapasitesini degetlendirmek
acisindan temel bir 6neme sahip olsa da, bu veriler tek basina uzun vadeli basariyr agiklamakta yetersiz

* Corresponding Author/Sorumlu Yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, Trabzon, Tiirkiye/ Asst. Prof., Trabzon
University, Trabzon, Tirkiye, aozsalih@trabzon.edu.tr

* Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Rize, Tiirkiye/ Asst. Prof., Recep Tayyip Erdogan University, Rize,
Turkiye, aykut.karakaya@erdogan.edu.tr

Makale Gonderim ve Kabul Tarihleri/Article Submission and Acceptance Dates: 01.09.2025-28.04.2026

Citation/Auf: Ozsalih, A., & Karakaya, A. (2026). Banka performansinin finansal ve finansal olmayan bilgi agtklamalarina etkileri:
borsa istanbul 6rnegi. Sejuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 59, 36-57. https://doi.org/10.52642/susbed. 1775737
This work is licensed under Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License [ SE L(.;UK o .
#et UNIVERSITESI
y ——YAYINLARI



https://orcid.org/0000-0003-4175-3001
https://orcid.org/0000-0001-6491-132X

Banka Performansinin Finansal ve Finansal Olmayan Bilgi Agiklamalarina Etkileri: Borsa Istanbul Ornegi

kalabilmektedir. Bu baglamda, finansal olmayan bilgilerin de analiz siirecine dahil edilmesi, isletmenin
butiincll performansini ortaya koymak ve strdirilebilit biyiime potansiyelini daha sagliklt bir bicimde
degerlendirmek acisindan kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Finansal performans, hem muhasebe temelli (6rn. aktif karhligi, 6zsermaye karliligl) hem de piyasa
temelli (6rn. fiyat/kazang orani, piyasa degeri/defter degeri orani) gostergelerle isletmenin bagarisint Slgen
cok yo6nli bir yapiya sahiptir. Sinyal teorisine gore, yiksek performansa sahip isletmeler, olumlu finansal
gbrinimini piyasaya aktarmak ve bilgi asimetrisini azaltmak amaciyla daha fazla bilgi aciklama
egilimindedir. Ancak, bazi arastirmalar yiksek karlilik diizeyinin firmalart agiklama konusunda temkinli
davranmaya yonelttigini, 6zellikle rekabet riski nedeniyle gonilli bilgi actklama diizeyinin azalabilecegini
one strmektedir. Dolayisiyla literatiirde, performans ile agtklama davranist arasindaki iliskinin yoni ve
buyuklugh konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.

Bunun yaninda, finansal olmayan bilgi actklamalari -6rnegin cevresel raporlar, kurumsal yonetim
uygulamalari, sirdirilebilitlik beyanlart ve sosyal sorumluluk bildirimleri- yatirimeilar acisindan giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu tiir agiklamalar, firmanin yalnizca ekonomik basarisint degil; aynt
zamanda toplumsal sorumluluga, yonetisime ve cevresel duyarliliga ne Slciide baglt oldugunu da ortaya
koymaktadir. Literatiir, finansal olmayan actklamalarin yatirimer givenini artirdifl, firma degerini
yukselttigi ve uzun vadeli performanst olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (6rnegin Bose vd., 2017;
Crous vd., 2022). Ancak bu a¢iklamalarin hangi tiir performans gdstergeleri tarafindan ne yonde etkilendigi
sorusu, halen arastirmaya actk bir alan olarak varligint sirdirmektedir.

Bu baglamda, bu calisma Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren 12 bankamin 2003-2023
dénemine ait verileri tizerinden, finansal performans gostergelerinin finansal ve finansal olmayan bilgi
aciklamalart Uzerindeki etkilerini butiinctl bir yaklagimla analiz etmeyi amaclamaktadir. Bankalarin
yayimladiklar: bildirimlerden elde edilen veriler panel veri analizi ile analiz edilmis, b&ylece agiklama
davranislart ile performans arasindaki iliski ve etkiler ortaya konmustur. Arastirma, uzun dénemli bir veri
setini icermesi, hem finansal hem de finansal olmayan aciklamalari kapsamast ve agiklama tiirleri tizerinde
performansin etkisini analiz etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu calisma bir kac bakimdan literature anlamh katkilar sunmaktadir. Ilk olarak, calisma Tiirkiye’de
Borsa Istanbul’da islem goren bankalara odaklanarak, finansal ve finansal olmayan bilgi actklamalarini
birlikte ele alan nadir ¢alismalardan biri olmast bakimindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Literatiirde
genellikle yalnizca performansin agiklanan finansal bilgilere etkilerinin analizleri yapilirken; bu arastirma
aciklanan finansal olmayan bilgileri de sistematik bicimde analize dahil ederek, finansal olmayan bilgiler
tzerinde de banka performansinin etkisini 6lgmesi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Ikinci olarak, calisma 2003-2023 yillarint kapsayan uzun dénemli bir veri setini icermektedir. Ugiincii
olarak ise, sinyal teorisi ¢ercevesinde, muhasebe temelli (Aktif Karlilik Oran1, Ozsermaye Karlilik Orani) ve
piyasa temelli (Fiyat Kazan¢ Orani, Piyasa Degeri Defter Degeri Orani) performans gostergelerinin bilgi
aciklamalarina etkisi incelenmis, boylece agiklama stratejilerinin farkli performans tirlerine gére nasil
degistigine iliskin ampirik kanitlar ortaya konmustur. Bu yoniiyle calisma, bilgi aciklama literatiiriine
sektorel ve yontemsel agidan 6zgiin katkilar sunmaktadir.

2. Finansal Iletigim, Finansal Bilgi ve Finansal Performans

Hayatta kalabilmek i¢in firmalar ¢evresel degisikliklere uyum saglamak ve hizli, dogru kararlar almak
zorundadirlar. Toplumsal giivenilirlik kazanmak ve paydaslarinin glivenini saglamak icin ise faaliyetleri,
finansal durumlari ve aldiklart kararlar hakkinda bilgi paylagsmalart gerekir. Bu dogrultuda, firma ile ¢ikar
gruplart arasindaki bilgi temelli cift yonli etkilesim “finansal iletisim” kavrami kapsaminda degerlendirilir.
Finansal iletisim, firmanin i¢ davramssal egilimlerini yonlendiren ve yonetim ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla gerekli kaynaklari saglamak icin dis mutabakat: saglayan sistematik bir disiplindir. Daha kapsamlt
bir tanimla finansal iletisim, “firma ve firma ¢ikar gruplari arasinda gerceklesen firma degeri, taninithg,
sturdurilebilirligi ya da kurumsal goriintiisintn nitelendirilmesinde etkinligi s6z konusu olan aciklik,
seffaflik ve tarafsizlik ilkelerinde sekillenen nicel ya da nitel finansal enformatie dayali sistematik
iliskilerdir.” (Ece, 2019, s. 1347-1348).
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Giniimiizde yogun bicimde bilgi tiretilen bu ¢agda, bilgiye erisim ve bilgi teknolojilerinden yararlanma
ihtiyact, cesitli organizasyonlarin ortaya ctkmasina neden olmustur. Bu durum, bilgiye ihtiya¢ duyan
kesimlerle bilgi tireten yapilar bir araya getiren yeni etkilesim aglarinin olusumunu beraberinde getirmistir.
Bilgi temelli yapilar, bu nedenle bilgi talep eden tiim paydasglarla stirekli bir iliski ve etkilesim icinde olmak
zorundadir. Nitekim finansal sistemin temelini olusturan piyasa etkinligi yaklagimi (Fama, 1970, s. 383),
finansal bilgilerin piyasa fiyatlarina yansidigr varsayimi iizerine inga edilmistir. Bu baglamda, teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasi, tiiketici ihtiyaglarinin cesitlenmesi ve paydas sayistun artmasi, bilgiye olan
talebi daha da yogunlastirarak piyasa yapisinda yeni bir distinsel paradigmaya zemin hazirlamustir.

Finansal bilgi aciklamalarini analiz etmek amaciyla literatiirde siklikla bagvurulan iki temel kuramsal
yaklastm bulunmaktadir. Bunlardan biri vekalet teorisi (agency theory) iken, digeri ise sinyal teorisi
(signaling theory)dir. Jensen & Meckling (1976)’e gbre vekalet iligkisi; bir veya birden fazla kisinin, kendi
cikarlarint g6zetmesi amaciyla, baska bir kisi ya da grubu belirli kararlari almak tizere yetkilendirmesiyle
olugur. Sinyal Teorisi ise sirketlerin veya yOneticilerin kalite, performans ve benzeri unsurlar acisindan
kendilerini rakiplerinden ayirmak icin génilli olarak agiklamalar yapmalarini 6ngdren bir yaklagimdir (Xiao
vd., 2004, s. 197).

Sinyal teorisi, finansal performans ve finansal bilgi arasindaki iliskileri agiklamada kullanilan teorilerin
basinda gelmektedir. Bu teoriye gére, basarilt sirketlerin yoneticileri, sirketteki pozisyonlarini giivence altina
almak (Wallace vd., 1994; Inchausti, 1997) ve sirketin kot bir degerlendirme riskiyle karst karstya kalma
olasiligint azaltmak amactyla kamuya olabildigince fazla finansal bilgi aciklama egilimindedirler. Bu nedenle
sinyal teorisi, halka acik sirketlerin finansal performanslart ile finansal bilgi aciklama yogunluklari arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ileri stirmektedir. Ancak bu pozitif iliskinin tim c¢aligmalarda tutarli sekilde
dogrulanamadigi gériilmektedir. Ornegin, Xiao vd. (2004) ile Mendes-da-Silva & Christensen (2004)
tarafindan yiritilen ¢alismalarda bu iligki deneysel olarak desteklenmemistir. Dahast, Paturel vd. (2006),
Amal & Faten (2010) ile Pozniak (2010) gibi arastirmacilar, finansal bilgilerin internet gibi kamuya acik
platformlarda paylasilmasinin  firmalari rakiplerine karst savunmasiz birakabilecegini  belirterek,
performansin web’de géniilli bilgi aciklama diizeyi izerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu géstermistir.
Performans ile web tizerinden génilld bilgi aciklamasi arasindaki iligki bu nedenle oldukea belirsizdir.

Bilgi, sermaye piyasasinin etkin isleyisi acisindan hayati bir rol oynamaktadir (Lee, 1987; Saudagaran &
Diga, 1997). Yatirim kararlarindaki belirsizligi azaltarak kaynaklarin daha verimli sekilde tahsis edilmesine
olanak taniyan bilgi, ayni zamanda kurumsal iliskilerde seffafligi artirarak yatirnmeilar ve diger paydaslar icin
giiven unsuru olusturur (Healy & Palepu, 2001). Olgun sermaye piyasalarina odaklanan ampirik ¢aligmalar,
finansal bilgilerin bu piyasalar icin deger tasidigini ortaya koymustur. Ayrica, Ball & Brown (1968),
Fairfield vd., (1996), Botosan (1997) ve Healy vd. (1999) finansal olmayan nitelikteki géniilli kurumsal
aciklamalarin hisse senedi likiditesini artirdigini ve sermaye maliyetini distirdigini bulmustur.

Finansal bilgilerin web tizerinden génilli olarak aciklanmast konusundaki ilk arastirmalar, Amerikan
piyasasinda  Ashbaugh vd. (1999) ile Ingiliz piyasasinda Craven & Marston (1999) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu caligmalar, alanin temelini olusturmus ve diger arastirmactlarin dikkatini ¢ekmistir.
Bu tarihten itibaren bir¢ok arastirmaci, finansal bilgilerin web tzerinde gonilli olarak agiklanmasint
ctkileyen faktbrleri incelemeye odaklanmustir. Bu alandaki 6ncii calismalar arasinda Debreceny vd. (2002)
ile Ettredge vd. (2002) de yer almaktadir.

Takip eden yillarda, finansal bilgilerin web tlzerinde goniilli olarak agiklanmasint etkileyen faktorler
lzerine yapilan akademik calismalar giderek artmaktadir (Pozniak, 2010; Amal & Faten, 2010 vb.). Bu
arastirmalarda performans, genellikle sunulan agiklayict modellerde bir kontrol degiskeni olarak ele
alinmaktadir (Ettredge vd., 2002; Xiao vd., 2004; Andrikopoulos vd., 2009 vb.). Ancak, performansin
finansal bilgilerin web tzerinden gonilli olarak actklanmasi tzerindeki etkisine iliskin elde edilen
bulgularin gogu istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermemektedir (Debreceny vd., 2002). Ornegin, Xiao
vd. (2004), Cin’deki en buyik 300 sirketin aktif karliliigi ile Slclilen performans degiskeninin web
tizerindeki finansal iletisim puani tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmistir. Ote yandan,
Andrikopoulos vd. (2009), Kibris Borsast’'nda Mart 2007 itibariyla listelenen 140 sirket tzerinde yaptiklar
arastirmada, sirket buyukliginin cevrimici finansal bilgi actklamalarinin kapsamuyla anlamlt bir iligki
icerisinde oldugunu ortaya koymustur. Calismada performans kriterleri olarak vergi dncesi ve vergi sonrast
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aktif karlihg dikkate alinmustir. Benzer sekilde, Debreceny & Rahman (2005), 2002 yilinda Morgan Stanley
Capital Index’te yer alan 334 sirketin web sitesinde bilgi agiklama sikligi Gzerinde 6z sermaye karlilig: ile
Olcllen performansin negatif etkisini bulmustur. Bu bulgu, Belcika piyasalarinda islem gbren 37 sirket
tzerinde yapilan ve performansin finansal iletisim puani tzerindeki etkisini inceleyen Pozniak (2010)
tarafindan da dogrulanmistir. Pozniak (2010), calismasinda aktif karliligt ve 6z sermaye karhligi olmak
tzere iki performans kriteri kullanmustir. Ayni dogrultuda, Paturel vd. (2006), FTSE 100 endeksinde yer
alan Ingiliz sirketleri icin de benzer bir negatif etki bulmustur. Bununla birlikte, ayni ¢alismada SBF 120
Endeksi’'ndeki Fransiz sirketleri icin 6z sermaye karlligr ile Ol¢lilen performansin web tzerindeki bilgi
actklama puani Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde performansin finansal iletisim tzerindeki etkisini inceleyen calismalarin bulgulart arasinda
tam bir gbriis birligi bulunmamaktadir. Bazi aragtirmalar, performansin finansal iletisime pozitif bir etkisi
oldugunu 6ne siirerken (Ashbaugh vd., 1999; Bonson & Escobar, 2002; Xiao vd., 2004; Debreceny &
Rahman, 2005), Paturel vd. (2006) ¢alismalari kapsaminda Fransiz sirketleri igin pozitif, Ingiliz sirketleri
icin ise negatif bir iligki tespit etmistir. Almilia (2009b), bankacilik sektérii ve Endonezya LQ-45 hisse
senedi endeksi Uzerine yapugt arastirmada, internet finansal raporlama endeksi ile karhlik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaci, firmanin karhiliginin iyi yonetimin bir géstergesi olarak
degerlendirilebilecegini savunmus ve bu nedenle karliligi ytiksek firmalarin daha fazla bilgi aciklayarak
paydaslarina rakiplerinden dstiin olduklarini géstermek isteyebilecegini 6ne stirmiigtiir. Almilia, hipotezini
6z sermaye karhihigr gostergesiyle desteklemis, ancak aktif karliligi gdstergesinin istatistiksel olarak anlaml
bir etkisini tespit edememistir. Ote yandan, Mendes-da-Silva & Christensen (2004) ile Pozniak (2010),
firmanin karlihg ile finansal iletisim diizeyi arasinda negatif bir iligki bulundugunu ileri stirmistir. Bu
negatif iliski, olumlu finansal bilgilerin aciklanmasinin rekabet riskini artirabilecegi seklinde yorumlanmistir.

Mendes-da-Silva & Christensen (2004), 2002 yilinda Sdo Paulo Borsast’'nda islem géren 291 finans dist
Brezilyalt sirketin web tzerinden gbnillli finansal bilgi aciklamalarint etkileyen faktOrleri analiz etmistir.
CGalismalarinda, firmanin karliligs ile finansal iletisim diizeyi arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir.
Arastirmacilar  performanst aktif karliligi gOstergesiyle 6lcmeyi tercih etmis ve finansal bilgilerin
aciklanmasinin, iyl kurumsal yonetimin temel unsurlarindan biri oldugunu savunmuslardir. Ayrica, dijital
¢agin kurumsal iletisim paradigmalarinda kokli bir dontstime neden oldugunu ve sirketlerin giderek daha
fazla interneti yatirimct iligkileri ve finansal bilgileri sermaye piyasalarina iletme aract olarak kullandigim
vurgulamislardir. 2002 yilt verileriyle gerceklestirilen yatay kesit analizler, firma buyikliginin ve distk
yillik hisse senedi getirilerinin, kurumsal web sitelerinde daha fazla gbénilli finansal bilgi aciklanmasiyla
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, Brezilyali sirketlerin kamuoyu ilgisine daha fazla maruz
kaldiklar: ya da diistik performans gosterdikleri durumlarda, finansal bilgi aciklama olasiliklarinin arttigi
yonundeki varsayimla uyumludur.

Pozniak vd. (2013) calismalarinda, finansal iletisim yogunlugunun firma performansi tzerindeki etkisini
aciklayan iki temel teoriyi ele almistir. Bunlardan sinyal teorisine gére, bagarilt firmalar daha fazla dikkat
¢ekmek amactyla yogun finansal iletisim kurarken, alternatif bir goriis ise giicli firmalarin rekabetten
korunmak icin daha az bilgi paylastigini savunmaktadir. Bu cercevede, Pozniak vd. (2013), firma
performansi ile web Uzerindeki finansal iletisim diizeyi arasindaki olast iliskiyi incelemis ve 2010 yiinda
Paris Borsa’sinda islem gbren 216 firmayt analiz etmistit. Web sitelerinin icerik analizi ve puanlama
yontemi kullanilarak her firma icin bir finansal iletisim puani hesaplanmis ve bu puanlara gore sirketler iki
gruba ayrilmistir. Her iki grup i¢in performans Sl¢limleri gerceklestirilmis ve Probit modeli kullanilarak
yapilan analizler, finansal performans ile web Uzerindeki finansal iletisim diizeyinin negatif bir iliskiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, sinyal teorisinin dngorillerine ters diigerek daha karh firmalarin
web sitelerinde daha az finansal bilgi paylastigint gbstermistir.

Jahanshad vd. (2014), 2006-2011 yillar1 arasinda Tahran Borsas’'nda islem géren 94 sirketin finansal
bilgi seffafligi ile finansal performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, Standard & Poor’s
modelindeki seffaflik kriterleri kullanilarak sirketlerin seffaflik diizeyleri degerlendirilmis ve bu diizeylerin
finansal performansla olan iliskisi analiz edilmistir. Finansal bilgi seffafligt ile finansal performans arasinda
anlamlt bir iliski oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde, Chiang & Chia (2005), Tayvan’da finansal bilgi
seffafligi ile sinyal teorisini ele alarak yaptiklari arastirmada, kurumsal finansal seffaflik ile kurumsal
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performans arasinda dogrudan bir iliski bulundugunu belirlemistir. Ayrica, arastirmacilar uygun kurumsal
yonetimin, kurumsal performansla anlaml ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Ece & Oner (2018) finansal bilgi diizeyi ile firma finansal basarist arasindaki iliskiyi KOBI
perspektifinde ortaya koymayi amaclamistir. Bu amac dogrultusunda Erzincan ili KOBTleri arastirma
kapsamina alinmustir. 40 KOBI 6rnekleminde 2014-2017 periyoduna dayali olarak gerceklestirilen
aragtirma, firmalarin basart durumlarina dayali tasnifle panel veri metodolojisine gbre tamamlanmustir.
Firma bagarisinin Altman’in Z skoru ile, finansal bilgi diizeyinin ise ilgili firma yoneticilerinin finansal bilgi
duiizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket derecelerinin vekil olarak kullaniddigr arastirma
neticesinde, firma bagarist ile finansal bilgi dlizeyi arasinda anlamli iligkilerin varligi tespit edilmistir (Ece &
Oner, 2018, 5.192).

Ece (2019), calismasinda finansal iletisim yogunlugu ile firma performanst arasindaki iligkiyi, firmalar
tarafindan gerceklestirilen 19.765 finansal bilgi paylasimint inceleyerek analiz etmistir. Panel veri analizi
yontemiyle yiritilen arastirmada, finansal iletisim yogunlugu ile firma performanst arasinda anlamli bir
iliski bulundugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgulara gére, bu iligki piyasa degeri acisindan negatif,
karlilk oranlart acisindan ise pozitif yonlidir. Sonug olarak, yatirimet iligkileri baglaminda paylasim
yogunlugunun firma finansal performansiyla istatistiksel olarak anlaml, pozitif ve giicli bir iliski icinde
oldugu saptanmistir.

Diger bazt aragtirmalar da, internet tzerinden finansal bilgilerin yayilmasini etkileyen faktérleri
incelemis ve firma biytkliginin finansal bilgi aciklama dizeyi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Marston & Leow (1998), web tzerindeki finansal raporlarin sirket buyikligiyle pozitif bir iliski
gosterdigini, ancak sektorlere gore farkliliklarin bulundugunu tespit etmistir. Ettredge vd. (2002), zorunlu
aciklamalarin firma buyukligt ile giiclii bir iligkiye sahip oldugunu, buna karsilik génilli aciklamalarin
firma buyiikligi, bilgi asimetrisi ve firma itibart ile de baglantilt oldugunu bulmustur. Mendes-Da-Silva &
Alves (2004) ise sirket degerinin, kurumsal web sitelerinde finansal raporlarin sunulma egilimiyle pozitif bir
iliski gosterdigini saptamustir. Cox (1985), Waymire (1985), Lang & Lundholm (1993) ve Clarkson vd.
(1994) gibi 6nceki ¢aligmalar da benzer sekilde firma buytikliga ile gbniilléi bilgi agtklama diizeyi arasinda
poritif bir iliski oldugunu desteklemektedir.

Internet finansal iletisim seviyesini etkileyen faktérleri analiz eden Pozniak (2013) da, biiyiik sirketlerin
web sitelerinde finansal raporlarini actklama olasiliginin daha yiksek oldugunu gostererek 6nceki
arastirmalarin bulgularini dogrulamaktadir (Craven & Marston, 1999; Ashbaugh vd., 1999; Ho & Wong,
2001; Larran & Giner, 2001; Bonson & Escobar, 2002; Debreceny vd., 2002; Ettredge vd., 2002; Oyelere
vd.,, 2003; Rodriguez & Menezes, 2003; Mendes-da-Silva & Christensen, 2004; Bollen vd., 2006;
Andrikopoulos & Diakidis, 2007; Almilia, 20092; Almilia, 2009b; Pozniak & Croquet, 2011). Ayrica,
Craven & Marston (1999), sirket biyukligh ile internet tizerinden bilgi aciklamanin kapsamui arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit ederken, actklama diizeyi ile sektSr tiri arasinda
anlamlt bir iliski bulunmadigini belirtmigtir.

Pozniak (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirma ise, finansal iletisim duizeyini belirleyen faktorleri ve
piyasa etkinliginin varligini incelemistir. Belgika ve Fransa’dan secilen 34 sirket cifti (toplam 68 internet
sitesi) Uzerinde yapilan analizde, sirketlerin finansal icerikli internet agtklamalari degerlendirilmis ve buna
dayalt olarak finansal iletisim reytingleri olusturulmugtur. Calismanin bulgularina gére, Belgikalt firmalar
daha ytksek diizeyde internet finansal iletisimine sahiptir. Ayrica, firma biytikligi, yast, faaliyet gosterdigi
sektor ve islem gérdigi piyasanin finansal iletisim Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak, arastirmalar finansal bilgi agiklamalari ile firma performanst arasindaki iliski ve etkiler
konusunda literatiirde tam bir fikir birligi bulunmadigini gbstermektedir. Bazi caligmalar, ylksek
performans gosteren firmalarin daha fazla finansal bilgi agikladigini ve bu durumun performans ile finansal
aciklamalar arasinda pozitif bir iliski yarattigini 6ne stirerken; diger arastirmalar ise finansal performans ile
finansal bilgi actklamalart arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Dolayistyla bazi calismalar
sinyal teorisini desteklerken; bazt ¢alismalar da sinyal teorisi ile celismektedir. Ayrica, bazt aragtirmalar ise
performans ve finansal bilgi agiklamalari arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigins,
dolayistyla bu iki faktor arasinda belirgin bir bag bulunmadigini géstermektedir. Bu bulgular, firmalarin
bilgi aciklama stratejilerinin farkli baglam ve kosullara bagl olarak degisebilecegini ortaya koymaktadir.
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Yukarida actklanmis olan literatiirden yola ¢ikilarak, bu ¢alismada finansal performans ile finansal bilgi
arasindaki etki konusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidit:
Hipotez 1: Finansal performans finansal bilgiyi etkilemektedir.

3. Finansal Olmayan Bilgi ve Finansal Performans

Zaman igerisinde isletmelerin performansint degerlendirmede kullanidan Slctitler degisiklik gbstermis
olsa da, finansal performans kriteri 6nemini daima korumustur. Bu durumun temel nedeni, isletmelerin
ana hedefinin kar maksimizasyonu olmasidir (Akal, 2011, s.22). Ancak, finansal gostergelerin ¢ogunlukla
gecmis donem performansina odaklandigt ve gelecekte deger yaratma potansiyeline iligkin yeterli 6ngdrii
sunmadigi yoniinde elestiriler bulunmaktadir (Kaplan & Norton, 2015, s. 31). Bu elestiriler dogrultusunda,
1990’1 yillardan itibaren yalnizca finansal verilerle sinirh kalmayan, finansal olmayan gostergeleri de iceren
¢ok boyutlu performans Slgiim sistemleri gelistirilmistir. S6z konusu sistemler, isletmelerin hem mevcut
durumlarint hem de gelecekteki surdirtilebilirliklerini daha kapsamli bir bicimde degerlendirme olanagi
saglamaktadir (Soylu & Ayanoglu, 2022, s. 205).

Giniimiizde, sadece finansal bilgilerini agiklayan isletmelerin raporlari yetersiz gérilmeye baslanmis ve
isletmeler finansal raporlarin yani sira finansal olmayan raporlar da hazirlamaya baglamislardir. Bu noktada,
finansal olmayan bilgilerle finansal performans arasinda bir ilisgki olup olmadigini incelemek biytk bir
merak konusu haline gelmistir. Bu meraki giderebilmek igin sirket performansinin finansal olmayan
raporlama tizerindeki etkisini BIST 50 sirketleri 6zelinde ele altp degerlendiren ve yakin zamanlarda yapilan
calismalardan biri Emir ve Mirgen (2022)’e aittir. Calismada, 2014-2019 yillari arasinda (6 yillik dénem)
BIST 50°de listelenen sirketlerin finansal yonden giglii olmalariyla, finansal olmayan raporlama arasinda
bir iliski olup olmadigr arastirlmustir. Bu amagla yapilan Panel Regresyon Analizi sonucunda, finansal
olmayan raporlamayt biiyiik 6lciide “Esas Faaliyet Kar Marjr”, “Borg/Ozkaynak Orani”, “Kisa Vadeli
Bor¢/Toplam Borg”, “Aktif Devir Hiz” ve “Isletme Biiyiikliigii” degiskenlerinin olumlu etkiledigi tespit
edilmigtir. Ayrica, finansal olmayan raporlamayr “Cari Oran”, “Net Kar Marji”, “Aktif Buyime” ve
“Alacak Devir Hiz1”nin olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Emir & Mirgen, 2022, s. 35).

Bose vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma da, bankacilik sektérine 6zgl finansal katilim aciklamalarina
dayanarak, finansal olmayan bilgilerin sirket performansi tizerindeki etkisine dair literatiire Snemli bir katki
sunmaktadir. Calismada, 2009-2014 yillart arasinda Banglades bankalarinda finansal katilim agiklamalari ile
firma performanst arasindaki iliski incelenmis ve finansal kattim aciklamalarinin bankalarin sonraki
performanslartyla pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu iliskinin piyasa rekabeti ve devlet
sahipligi gibi faktStlerden de etkilendigi belirflenmistit. Bunun yanmi sira, firmalarin finansal katilim
faaliyetlerine dahil olmasinin pazar paylarint artirdigt ve bu bilgilerin actklanmasinin, yéneticiler ile sermaye
piyasast kattlimcilart arasindaki bilgi asimetrisini azalttigi ydniinde bulgular elde edilmigtir. Calismanin genel
anlamda ortaya koydugu sonugclar, finansal katilm faaliyetlerine yatirim yapmayt disiinen sirketlerin
gelismis sirket performansindan ve artan pazar payindan faydalanabilecegini gostermektedir. Ayrica, bu
bulgular sirketlerin finansal katihm girisimlerini operasyonel stratejilerine neden entegre etmeleri
gerektigine dair daha genis bir tartismaya katki saglarken; finansal katilim faaliyetlerini tesvik eden
uluslararasi kuruluglara da 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Crous vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ise, finansal olmayan raporlama kalitesi ile finansal
performans arasindaki iliskileri analiz eden entegre bir cerceve sunmaktadir. Arastirmada, raporlama
kalitesi ile sermaye maliyeti arasinda negatif, Tobin’in Q’su ile ise pozitif bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica
yatrim karlihigy, aktif karlihgl, 6z sermaye karlihgr ve satig biyimesi gibi performans Olgiitleri raporlama
kalitesiyle pozitif yonde iliskilendirilmistir. Calismada, likidite ve piyasa iliskisi disinda, regresyon analizine
kontrol degiskenlerinin eklenmesi, raporlama kalitesi ile finansal performans arasindaki iliskinin yéntnd
degistirmemistir. Calisma, cevresel olarak hassas sektorlerdeki firmalarin daha yiksek kaliteli raporlama
yapma egiliminde olduklarini vurgulayarak strdirilebilirlik odakli literatiirle de uyum géstermektedir.
Crous vd. (2022, s. 673)’ne gore, yiksek kaliteli raporlama daha fazla yatirimer g¢ekebilir ve paydaslara
sirketlerin kalite ve performansa olan bagliigint gésterebilir. Calisma, farkl raporlama tirleri ile finansal
performans arasindaki iliskilerin, sosyal, ¢evresel ve yonetisim unsurlarinin raporlama yoluyla sirketlerin
performansint etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum, sirketlerin mesruiyetlerini saglamalarina,
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maliyetlerini diisirmelerine ve karhihiklarini artirmalarina katki saglayabilir. Ayrica, arastirma bulgular,
finansal olmayan bilgilerin daha seffaf bir sekilde paylagiimasinin finansal performansi artirabilecegini
gostermektedir. Ancak, daha fazla bilginin her zaman dogrudan seffafligi artiracagr varsayimina temkinli
yaklastlmast gerektigi de vurgulanmaktadir (Haufler, 2010).

Literatiirde firma performanst ile raporlama kalitesi arasindaki iligkiyi arastiran ve farkli sonuglar bulan
gesitli calismalar da mevcuttur. Bu calismalardan bazilart raporlama kalitesi ile sermaye maliyeti arasinda
negatif bir iligki oldugunu bulmustur (Barth vd., 2016, 2017; Zhou vd., 2017; Carp vd., 2019). Dolayisiyla,
bu calismalarin sonuglarina gbre sermaye maliyeti daha distik olan kuruluslar daha yiksek kaliteli
raporlama Uretirler. Aksine, raporlama tirinden bagimsiz olarak raporlama kalitesi ile sirket degeri
(Tobin'in Q'su) arasinda pozitif bir iliski oldugu da goérilmektedir (Barth vd., 2016, 2017; Lee ve Yeo,
2016; Lee ve Lee, 2019; Adegboyegun vd., 2020). Iliski testinde performans olciitleri olarak gelir ve
getirilerin kullanddigr calismalarda Yatirim Getirisi (ROI), Aktif Karliigt (ROA) ve Hisse Basina Kazang
(EPS)'in raporlama kalitesiyle pozitif bir iligki gosterdigi bulunmustur. Bazi calismalarda OSrglit
buyikliginin kontrol degiskeni olarak kullanidmasi (Onder, 2018), iliskinin yéniind etkilememektedir
(Onder, 2018; Wen & Heong, 2017; Azzam vd., 2020; Madra-Sawicka & Paliszkiewicz, 2020). Her ne
kadar Beck vd. (2018) ¢alismasinda kurumsal sosyal sorumluluk (CSR), sektdr, tlke, finansal risk, giivence
saglayicistin tirth ve ROI icin kontrol degiskenleri dahil edilmis olsa da, raporlama kalitesi ile ROE
arasindaki iliski test edildiginde iliskinin pozitif oldugu gértlmustiir. Kontrol degiskenleri icermeyen diger
calismalar da pozitif bir iligki tespit etmistir (Wen & Heong, 2017; Garg, 2015). Ancak Munshi & Dutta
(2016) negatif bir iliski oldugunu kamtlamustir. Likiditeyi finansal performans 6l¢ttii olarak kullanan ve
aynt zamanda kaldirag, 6rgiit biyuklign, 6rgiitin karmasikligt ve ROA gibi kontrol degiskenlerini iceren
calismalar, likidite ile raporlama kalitesi arasinda pozitif bir ilisgki oldugunu gostermektedir (Barth vd.,
2016). Ancak Munshi & Dutta (2016) bu iliskinin negatif oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla finansal
performansin Slciilmesinde kullanilan icsel gostergeler, kontrol degiskenlerinin dahil edilip edilmemesine
bakilmaksizin, raporlama kalitesi ile cogunlukla pozitif bir iliskiye isaret etmektedir.

Finansal performanst 6l¢mek amactyla kullanilan digsal gOstergeler de, raporlama kalitesi ile farkli
yonlerde iliskiler ortaya koymaktadir. Finansal performans igin digsal OSlgiitleri kontrol degiskenleri
olmadan kullanan calismalar, raporlama kalitesi ile piyasa degeri (market capitalisation), dis kaldira¢ ve
deger ilgililigi (value relevance) arasinda pozitif bir iligki oldugunu géstermektedir (Rambe & Mangara,
2016; Sutopo vd., 2018; Garg, 2015). Finansal performans i¢in digsal Slciitleri kullanan ve dis kaldirag,
piyasa degeri, deger ilgililigi, tahmin dogrulugu ve hisse senedi likiditesi gibi degiskenleri kontrol
degiskenleriyle birlikte ele alan c¢alismalar da raporlama kalitesi ile pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Lee & Yeo, 2016; Barth vd., 2016; Bernardi & Stark, 2018; Martinez, 2016a; Beck vd., 2018;
Hussain vd., 2020). Buna karsilik alis—satis fiyat fark: (bid—ask spread), analist kazanglari, analist tahminleri
ve analist takibi gibi dis finansal raporlama Ol¢ltleri kontrol degiskenleriyle birlikte ele alindiginda
raporlama kalitesi ile negatif iligkiler bulunmustur (Barth vd., 2016; Maniora, 2017; Zhou vd., 2017; Onder,
2018; Carp vd., 2019). Sonuglar, raporlama kalitesi ile kontrol degiskeni olarak kullanidan kaldirag
arasindaki iliski konusunda da farkliliklar géstermektedir (Lee & Yeo, 2016; Onder, 2018). Lee & Yeo,
entegre raporlama kalitesi ile sirketin kaldirag orani arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varirken,
Onder (2018) surdirtlebilirlik raporlamast ile sirketin kaldira¢ orani arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Bu farkhliklarin, raporlama kalitesinin Ol¢iminde kullanilan veri kaynaklart ve firma biytkliginin
Ol¢iminde kullanilan degiskenlerin farklihigindan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Lee & Lee, 2019).

Finansal olmayan bilgi agiklamalari, glintimtizde sirketlerin yalnizca ekonomik basarilarint degil, ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularindaki sorumluluklarini da yansitan 6nemli bir
iletisim araci haline gelmistir. Isletmelerin finansal performans diizeylerinin, bu tiir agtklamalarin siklig1 ve
kapsami tizerinde de belirleyici bir rol oynayabilecegi Ongorilmektedir. Sinyal teorisi ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, yiksek performansa sahip sirketlerin, paydaslara siirdirilebilirlik odakli giicld bir
kurumsal yap: sergilemek amactyla daha fazla finansal olmayan bilgi aciklama egiliminde olmalar
beklenmektedir. Bu tir agiklamalar, hem kurumsal seffafligi artirmakta hem de yatirimcilarin karar alma
streclerinde giiven unsurunu giiclendirmektedir. Nitekim literatiirdeki bir ¢ok ¢alisma, raporlama kalitesi
ile performans arasinda pozitif bir iliski tespit ederek, finansal performanst giiclii olan sirketlerin daha
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nitelikli ve kapsamli raporlamalara yoneldigini gostermektedir. Diger yandan, bazi aragtirmalar yitksek
performansa sahip firmalarin rekabet endisesiyle bu bilgileri sinirli diizeyde paylasabilecegini de 6ne
stirmektedir. Bu geligkili bulgular, séz konusu iligkinin baglamsal olarak incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, finansal olmayan bilgi ile finansal performans arasindaki iliskiyi ele alan mevcut
literatiirden hareketle, bu ¢alismada banka performansinin finansal olmayan bilgi agiklamalar1 Gzerindeki
etkisini test etmeye yonelik olarak gelistirilen Hipotez 2 asagidaki gibidir:

Hipotez 2: Finansal performans finansal olmayan bilgiyi etkilemektedir.

4. Yontem

4.1. Aragtirmanin Veri Seti

Bu calisma, bankalarin kamuyu aydinlatma amaciyla gerceklestirdikleri finansal ve finansal olmayan bilgi
paylasimlarinin, finansal performanslart tarafindan nasil etkilendigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amagla BIST’te islem goren 12 banka calisma kapsamina dahil edilmistir. Bu bankalar; Akbank T.A.S.,
Albaraka Turk Katilim Bankast A.S., ICBC Turkey Bank A.S., QNB Bank A.S., Sekerbank T.A.S., Tturkiye
Garanti Bankast A.S., Tirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye Is Bankast A.S., Tirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankast A.S., Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Turkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Yapt ve Kredi
Bankast A.S.’dir. Calismada BIST te islem g6ren bankalarin tercih edilmesinin temel nedeni, bu bankalarin
seffaflik, hesap verebilitlik ve dizenli bilgi paylasimu konularinda yitkimliliklerinin bulunmasidir. Bu
bankalar, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve BIST diizenlemeleri geregi hem finansal hem de finansal
olmayan bilgileri belirli periyotlarla kamuya agiklamak zorundadir. Bu durum, ilgili verilerin
karsilastirilabilir, givenilir ve analiz edilebilir olmasint saglamaktadir. Ayrica, secilen bankalar Tirkiye’deki
bankacilik sekt6riint yitksek diizeyde temsil etmektedir.

Sitketler, Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP) bilgilerini paylasarak seffaflik saglamak,
yatirimetlart ve kamuoyunu bilgilendirmek amact giiderler. Ttrkiye’de halka acik sirketler, SPK tarafindan
belitlenen diizenlemeler cergevesinde, faaliyetleriyle ilgili 6nemli gelismeleri, finansal tablolari ve diger
finansal bilgileri KAP’ta yayimlamakla ylikimlidirler. Bu bilgilendirme, yatirimeilarin daha bilingli ve
gtivenli yatirim kararlart almalarina olanak tanir, piyasalarda bilgi asimetrisini azaltir ve genel olarak piyasa
gvenligini artirir. Kisacasi, KAP’ta bilgi paylasmak sirketlerin yasal bir yikimliligidir ve ayni zamanda
yatirimet giivenini gliclendiren bir uygulamadir.

Galismada 2003 ile 2023 yillart arasinda 12 bankanin 21 yillik finansal ve finansal olmayan bilgilerine
iliskin verileri arastirma kapsaminda incelenmistir. Bankalarin 2003-2008 yillar1 arasindaki finansal ve
finansal olmayan bilgilerine iliskin veriler BIST’ten; 2009-2023 yillar1 arasindaki finansal ve finansal
olmayan bilgilerine iliskin veriler ise KAP’tan elde edilmigtir. Dolayistyla arastirmanin 6rneklemini
olusturan bankalarin BIST ve KAPta yasal zorunluluk geregi ilan etmis olduklart bildirimler arastirma
konusu yapilmistir. Finansal ve finansal olmayan icerikli bilgilerin niteligi ve etkisi dikkate alinmaksizin
sadece sayisal buyikligi veri olarak kullandlmistir. Calismanin performans ve diger degiskenleri ise, Eikon
& Datastream veri tabanindan saglanmuistir.

Bu calismada her bir bankanin BIST’te ve KAP’ta bildirim sorgulama kisminda yer alan tim
bildirimleri ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Bu bildirimler genel olarak; finansal raporlar, 6zel durum
aciklamalari, diizenleyici kurum bildirimleri ve diger bildirimlerden olusmaktadir. Ttim bildirimlerin tek tek
incelenmesi sonucunda, bu bildirimler finansal ve finansal olmayan bilgiler seklinde ayrilmis ve toplam
bildirim sayilart ile birlikte hesaplanmistir.

Her veri finansal bilgi niteligi tasimaz. Bir mal veya hizmetin aligverisi ya da bir deger hareketinin
mevcut oldugu durumlarda; taraflar, yer, zaman, fiyat, miktar ve sonug olarak tutar finansal bilginin
kapsamina girer (Ersoy, 2012, s. 11). Bu calismada da finansal tablolar, finansal raporlar, faaliyet raporlar,
bilancolar gibi bildirimlerden olusan bilgiler finansal bilgi kapsaminda degerlendirilmis ve kaydedilmistir.
Finansal olmayan bilgiler ise, kurumsal yénetim uyum raportlari, strdiriilebilitlik raporlari, sorumluluk
beyani, kredi derecelendirmesi, sirket hakkindaki genel bilgiler (yonetim kurulu komiteleri vb.) gibi finansal
bilgi ve raporlar disinda kalan diger bilgilerden olugsmustur. Caligmada ilgili verilerin toplanmast sonucunda
finansal bilgi say1s1 59.610 ve finansal olmayan bilgi sayist ise 24.374 adet olarak gerceklesmistir.
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Calismada bankalarin finansal performansinin finansal ve finansal olmayan bilgiler tizerindeki etkisini
Olemek i¢in bagimsiz ve bagimli degiskenler kullanilmis olup, agagidaki Tablo 1’de arastimanin degiskenleri
verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenleri

Bagimli Degiskenler Agiklamalar
Tletisim Finansal {letisim Yogunlugu Finansal bildirimin yayginligt
Yogunluk Gostergeleri Finansal Olmayan Iletisim Yogunlugu Finansal olmayan bildirimin yayginligi
Bagimsiz Degiskenler
Aktif Karlilik Orani (AKO) Net Dénem Kari/Toplam Akdf
Performans Géstergeleri Oz Sermaye Karlilik Orant (OSKO) Net Dénem Kari/Oz Sermaye
Fiyat Kazang Orani (FKO) Piyasa Degeri/HBK
Piyasa Degeti Defter Degeti Orant (PDDDO)  Piyasa Degeri/Defter Degeri
Finansal Kaldira¢ Toplam Bor¢ Orant Toplam Borglar/Toplam Aktifler
Buyiklik Toplam Aktifler Ln (Toplam Aktifler)
Varlik Kullanimi Aktif Devir Hiz Toplam Gelitler/Toplam Aktifler

Arastirmanin  bagimli degiskenleri olan iletisimler bir yogunlasma O6lciisti olarak yaygin bicimde
kullanilan Herfindahl-Hirschman Endeksi’nden hareketle hesaplanmistir. Endeks, hesaplamada 6rneklem
icerisindeki her bir birimin etkisini dikkate almaktadir. lletisim yogunluk géstergeleri sbyle elde edilmistir.

T — It
¥ (z)

Yukaridaki denklemin payi, i bankasinin t yilinda paylastig: bildirimlerin buyukligint; paydast ise
orneklemdeki bankalarin t yilindaki paylastigt bildirimlerin karelerinin toplamini gdstermektedir. Bankalarin
yillik bildirimleri finansal bilgi bildirimleri ve finansal olmayan bilgi bildirimleri olmak tizere ikiye ayrilmak
suretiyle incelenmistir.

Arastirma bagimsiz degiskeni olan performans géstergelerinden AKO ve OSKO muhasebe acisindan
performanst gostermektedir. FKO ve PDDDO piyasa acisindan performansi yansitmaktadir. Boylece
bankalarin hem kaydi hem de yatirimcilar nazarindaki performanst birlikte ele alinmustir. Diger bagimsiz
degiskenler olan finansal kaldira¢ finansman tercihinin, buyiiklik dl¢ek ekonomisinin ve varlik kullanmmi
sahip olunan varliklari etkin kullaniminin performans tizerindeki etkisini temsilen modele dahil edilmistir.

4.2. Analiz Yontemi

Aragtirmada Borsa Istanbul’da hisse senetleri islem géren bankalarin yaynladig finansal ve finansal
olmayan bilgilere performansin etkilerinin ortaya konmasi amactyla panel veri analizi kullanilmistir. Veri
analizinde veriler yatay kesit, zaman serisi ve panel olmak tizere ti¢ sekildedir. Bunlardan yatay kesit veri bir
degiskenin belitli birimler icin bir andaki durumunu gésterir. Dolayistyla anlik durumu yansitir. Zaman
serisi bir degiskenin bir birime gére zaman igerisinde géstermis oldugu egilimi ortaya koyar. Panel veri ise,
bir degiskenin birimler ve zaman acisindan gosterdigi egilimi birlikte verir. S6z konusu panel veriler
digerlerine kiyasla degiskenler hakkinda daha fazla bilgiyi iceritler. Panel veri analizi, veri setindeki bilgileri
kullanabilme imkant acisindan yatay kesit ve zaman serisi analizlerinden daha ustiindtr (Baltagi, 2005, s. 4-
7).

Panel verilerin analizinde panel veri analiz yontemlerinden yararlanilir. Panel veri analizinde sahte
regresyon olmamast i¢in degiskenler duragan olmali yani birim kok icermemelidir. Bu agamada, panel birim
kok testlerinden yararlanilmistir. Calismada hangi tiir panel birim kok testinin tercih edilmesinin uygun
olacaginin belirlenmesi amactyla yatay kesit bagimlilik testi yapilmustir. Veri setindeki yatay kesitler (N:
Bankalar) zamandan (T: Yillar) kii¢ctik oldugundan (N<T) Breusch & Pagan (1980) LM Testi kullanilmustur.
LM Testi sonucunda birimler bagimsizsa birinci kusak, degilse ikinci kusak panel birim kok testleriyle
calisma degiskenlerinin duraganhklart smanmistir. Bu durumda degiskenlerin  duraganhklart N<T
varsayimina uygun olan ya birinci kusak testlerinden Im vd. (2003) testiyle ya da ikinci kusak testlerinden
Pesaran (2007) CIPS testiyle incelenmesine karar verilmistir.

Duraganlik testi sonrasinda tahminler duraganligi dikkate alan statik panel veri analiz yontemleriyle
gerceklestirilmistir. Bunlar Havuzlanmis En Kicik Kareler (HEKK), Sabit Etkiler (SE) ve Tesadiifi
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Etkiler (TE) yontemleridir. Panel verinin K bagimsiz degiskenli HEKK yontemi genel hali asagida
go6sterilmistir (Hsiao, 2003, s. 11):
K

}’ir:ﬂ"l'Zﬁkxir‘l'Eir i=l...Nl.t=l...T
k=1

Burada £ hata terimi, t zaman (yillar) ve i birimleri (bankalari) géstermektedir. Bu yaklasimda, verinin
birim ve zaman boyutu ihmal eden Havuzlanmis En Kiicik Kareler (HEKK) regresyonu kullanilir
(Johnston & Dinardo, 1997, s. 390). Burada verilerde degisen varyans (heteroskedasticity) sorunu varsa,
dizeltme yapilmalidir (Wooldridge, 2003, s. 434). Panel veri analizinde tahmin edilen katsayilar farkl
birimler (bankalar) ve farkli zaman doénemleri (yillar) icin farkli degetler alitlar. Dolayisiyla tahmini
yapilacak katsayilarin sayisi ile gbzlemlerin sayisi arasindaki iliskiyi veren serbestlik derecesinde disiis olur.
Bu sorunun ustesinden gelebilmek icin panel veri analizinde, hata terimlerinin 6zelliklerine ve katsayilarin
degisebilirligine yonelik farklt varsayimlara sahip hesaplama modelleri kullandir. Bunlar SE modeli ve TE
modelidir.

Her birimin sabit bir degerinin oldugunu varsayan SE’de s6z konusu degisiklikler sabit terimle ifade
edilmektedir. Sabit terim modeldeki bagimsiz degiskenlerin egim parametreleriyle beraber tahmin
edilmektedir (Hsiao, 2003, s. 30). Boylece birimler arasi sabit olan farkldiklar sabit terimle ortaya
konmaktadir (Arellano, 2003, s. 11-46). Buna karsin tesadifi bicimde secilen 6rneklemde birimler
arasindaki bu farkliliklar tesadifi olmaktadir. Bu durumda tahminler TE modeliyle gerceklestirilir. TE
modelinde birim farkliliklar hata teriminden elde edilir Model hata terimi hem birim etkiyi hemde artik
hatay1 ifade eden iki yapiyr biinyesinde barindirir. Birim etkinin model hata terimi igerisindeki biytkligi
birim etkinin énemini vermektedir (Baltagi, 2005, s. 14).

Panel veri analizinde hangi yontemin tercih edilecegi hususunda tizerinde uzlasilan bir test veya kural
bulunmamaktadir (Oztiirk, 2011, s. 37). Tercih kararinda aslinda bir cikarsama yapilmaktadir. Bunda
verinin ait oldugu 6rnek etkili olmaktadir. Eger veri kiigiik bir evrenden cekilmisse, 6rnedin bir sektérdeki
isletmelerden veya bir bolgedeki isletmelerden olusmussa, SE daha uygun kabul edilir. Eger veri biiytik bir
evrenden tesadifi bigimde ¢ekilmisse, 6rnegin bircok sektdrdeki isletmeler veya bircok bolgedeki
isletmeler gibi, TE daha uygun olarak kabul edilir (Swamy & Mehta, 1977, s. 890-898). Tamamen sezgisel
bu yaklasima ilaveten uygun tahminci se¢imi amactyla gelistirilmis istatistiksel testler de bulunmaktadur.
Bunlardan Hausman (1978) Testi, SE ve TE tahmincisi tercihinde kullanilan en yaygin testtir. Calismada,
SE ve TE tahmincisi arasindaki tercih Hausman (1978) Testi araciligyla gergeklestirilmistir. [laveten,
HEKK ile SE arasindaki tercihte F Testinden yararlanilmistir. Dolayisiyla, uygun panel veri analizi
tahmincisi se¢cimi F Testi ve Hausman Testine gére belitlenmistir.

5. Bulgular
Aragtirmanin bulgulari, degiskenlerdeki egilimler, panel veri analizi testleri ve performans modeli olmak
lzere U¢ baslik halinde agagida sunulmustur.

5.1. Bankalarin Genel Ozellikleri

Asagidaki Grafik 1’de bankalarin yayinladigy iletisimlerin yogunluk gostergelerinin zaman yol analizi
verilmistir. Bankalarin iletisim yogunlugunun toplamina ilave olarak, finansal ve finansal olmayan iletisim
yogunlugu olmak tizere iki sekilde siniflandirdmistir. Finansal olmayan iletisim yogunlugunda finansal
iletisime kiyasla zaman igerisinde ciddi dalgalanmalar olmustur. Bankalarin yayinladigi finansal bilgiler
gorece daha istikrarli olmugtur. Bunun sonucunda bankalarin toplam iletisimlerinde yillar itibariyle degisim
daha distk gerceklesmistir.
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Grafik 1. Iletisim Yogunluk Gostergeleri

Asagida Grafik 2-3te incelenen bankalarin performans ve iletisim bilgilerinin zaman yol analizi
gOsterilmistir. Grafik 2’ye bakildiginda muhasebe performans gostergelerinden, Aktif Karlilik Oram
dikkate alinan doéneminde 6nemli olmayan degisimlerle beraber yatay seyretmistir. Ortalama seviye %02
olmustur. Buna karsin, Oz Sermaye Karlilik Oraninda dramatik denecek degismeler gerceklesmistir. Oz
Sermaye Karlilk Oramnin, Aktif Karliik Orant ile karsilastirildiginda agtk bicimde istikrarsiz oldugu
gbzlenmistir.
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Grafik 2. Karlilik Oranlart (%0)

Asagida sunulan Grafik 3’te bir piyasa performans gostergesi olan FKO’nin yillar itibariyle 6nemli
dalgalanmalar gosterdigi gorilmektedir. Buna karsin, PDDD Oramt yillar itibariyle istikrarli bir seyir
izlemistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 59 / 2026
46



Banka Performansinin Finansal ve Finansal Olmayan Bilgi Agiklamalarina Etkileri: Borsa Istanbul Ornegi

40

35
30

jz N\ 7\
s /" \ AN /\
10 N / \\// \‘_\ / \

\/ N~ ™~

—
o — — — — ey, T e - e m— — — —
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2003 2005 2007 2009 2011 20132 2015 2017 2019 2021 2023

FKO e= = PDDDO

Grafik 3. Piyasa Carpanlart

Tablo 2’de degiskenlerin tanimlayict istatistikleri sunulmustur. Bankalarin ortalama olarak FIY’u 0,05 ve
FOILY ise 0,12 diizeyindedir. Ortalama olarak bankalarin AKO’n1 %2, OSKO’n1 %17, FKOnt 13 ve
PDDDO’nt 1,2 seviyesindedir. Bu durum ilgili dénemlerde bankalarin finansal olmayan iletisimlerinin
finansaldan daha yogun oldugunu ve performans olarak da karlt bir periyod gecirdiklerini gdstermistir.
Diger taraftan s6z konusu degiskenlerin ortalamadan sapmalarinin yitksek oldugu gérillmustiir. Boylece
inceleme doéneminde hem iletisim hem de performans degiskenlerinin aldigi degerlerde oynamalarin
oldugu ortaya ¢tkmustir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayict Istatistikleri

Ortalama St. Sapma | Maksimum | Minimum

FIY 0,050 0,080 0,744 0.001
FOIY 0,115 0,135 1,143 0.001
IAKO (%) 1,909 1,556 17,710 -4,770
OSKO (%) 16,654 12,581 58,830 -66,38
FKO 12,741 15,446 91,800 0
PDDDO 1,231 1,281 10,250 0.023
TBO (%) 31,446 23,131 91,550 0.009
RAKT (1.000 TL) 46.738 50.381 217.000 5.201
IADH 0.112 0.045 0.35 0.04

Tablo 2’deki bankalarin TBO ortalamast %32, RAKT 47 Milyon TL ve ADH 0,12’dir. RAKT
ortalamadan sapmasi ortamanin Uzerinde TBO ve ADH’nin ortalamadan sapmasi ortalamanin altinda
olmustur. Bu veri bor¢lanma politikast ve aktif verimliliginin bankalar arasinda daha benzerken; dlcek
buyikliginin daha az benzedigini ortaya koymustur.

Tablo 3’te banka performans gostergeleri ile bildirimler arasindaki korelasyonlara yer verilmistir. Banka
iletisim gostergeleri ile performans gOstergeleri arasinda korelasyonlar pozitiftirt. Ancak korelasyon
katsayilart distik diizeylidir. Bu 6nsel bulguya gore, bankalarda iletisim bildirimi ile performans arasindaki
baglantinin zayif oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin devam eden asamalarinda ise, nihai analizlerle bu
baglant1 netlestirilecektir.

Tablo 3. Performans ve Iletisim Géstergeleri Korelasyonlari

AKO OSKO FKO PDDD
IAKO 1
OSKO 0.585* 1
FKO 0.018 -0.067 1
PDDDO 0.044 0.022 0.718 1
Fiy 0.147* 0.175* 0.019 0.002
FOiY 0.089 0.194* 0.031 0.005

0,05 ve ™ 0,01 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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5.2. Yatay Kesit Bagimlilik Testi ve Duraganlik Testi

Arastirma degiskenlerinin birim bagimlilik ve birim kok testi sonuglart Tablo 4’tedir. Tablo 4’teki
Breusch & Pagan (1980) LM Testine gore, degiskenlerin bankalar arasinda yiiksek korelasyona sahip
oldugu yani birim bagimliliginin var oldugu ortaya konmustur. Degiskenlerin aldigt degerler bankalar
arasinda yiksek benzerlik oldugu gbzlenmistit. Bu sikt iliskinin g6z 6ntinde bulundurulmasi isabetli
politikalarin olusumunda yararh olacaktir.

Yatay kesit bagimlilig1 sonucunda birim kok testinde ikinci kusak panel birim kék testiyle yapilmustir.
Pesaran (2007) CIPS ile yapilan birim kok test sonuglart Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e bakildiginda,
calisma degiskenlerinin diizeyde duragandir. Bu bulguya gére, devam eden asamada duraganlik varsayimina
dayanan panel veri analiz yontemleriyle tahminler gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Yatay Kesit Bagimliik Testi ve Birim K&k Testi

Degigkenler LM Testi CIPS Testi
AKO 14,612 -2,626™
OSKO 9,843 -3,690*
FKO 8.724™ -2.693™
PDDDO 31.972* -2.382"
Fiy 42.224~ -2.914~
FOIY 32.905" -4.372%
TBO 20.074" -2.509"
LNRAKT 108.811* -2.361"
ADH 34.107" -5.085™

0,05 ve ™ 0,01 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

5.3. Tahminci Tam Testleri

Bu baslikta, model tahminlerinde uygun panel veri analiz yonteminin se¢imine karar verilmistir. Bu
amagla hangi panel veri tahmincisinin se¢iminin daha uygun oldugunun tespitine yonelik yapilan testlerin
sonuglart asagida Tablo 5’te sunulmustiur.

Tablo 5. Tahminci Tant Testleri

Testler F Testi Hausman Testi Karar
Fiy 9.502* 59.259* Sabit Etkiler
FOIY 7.352* 33.439* Sabit Etkiler

0,05 ve ™ 0,01 anlamlilik dizeyini géstermektedir.

Oncelikle F Testiyle bankalar arasinda farkliligin olmadigint 6ne siiren HEKK tahmincisine karsin
bankalar arasinda farkliligin sabit bicimde oldugunu 6ne siiren SE tahmincisi sinanmustir. Test sonucuna
gore, bankalar arasinda farkin oldugu yani banka etkisinin varlig1 yoniinde delillere ulagilmistir. Ardindan
Hausman Testiyle SE tahmincisine karsin TE tahmincisi smnanmistir. Test sonucunda SE tahmincisinin
daha tutarll tahminler drettigi bulunmustur. Boylece model tant testleri sonucunda, tahminlerde SE
tahmincisinin kullanilmasina karar verilmistir.

5.4. Tletisim Modeli Tahminleri

Banka iletisim modellerinin gerceklestirilen SE tahminci sonuglart asagidaki Tablo 6 ve Tablo 7’de
sunulmustur. Iletisim modellerinin F Istatistikleri kurulan modelin genel olarak dogru oldugunu
gOstermistir. Analizler sonucunda, kurulan modellerin banka iletisimlerindeki toplam degisimin yaklasik
%36’sin1  aciklayabildigi elde edilmistir. Kurulan modellerin banka finansal ve finansal olmayan
iletisimlerini actklama giictiniin yeterli oldugu goriilmustiir. Sunulan iletisim modelindeki bagimli degisken
tizerindeki finansal performans gostergelerinin bireysel etkilerinin biytkligi ve yonu farkhdur.
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Tablo 6. Finansal Iletisim Modeli Tahminleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken: Finansal Iletigim
Sabit Terim 0,2555" | 0,2609™ | 0,2621™ | 0,2634™
AKO -0,0048

OSKO 0,0005

FKO 0,0008"

PDDDO 0,0048
TBO 0,0012™ | 0,0011™ | 0,0011™ | 0,00011*
LNRAKT -0,0183™ | -0,0187™ | -0,0190™ | -0,0189™
ADH 0,6227 | 0,4933™ | 0,5240" | 0,5319~
T Istatistik 10,4809 | 18,4726™ | 10,8156™ | 10,4271
R? 0,3617 0,3615 0,3697 0,3604

*0,05 ve ™ 0,01 anlamlilik diizeyini g&stermektedir.

Tablo 6’da sunulan finansal iletisim modeline bakildiginda, finansal performans gostergelerinden sadece
FKO’nun finansal bilgi iletisimini etkiledigi elde edilmistir. Bu bulguya gére, Hipotez 1 piyasa temelli
performans baglaminda kabul edilmistir. FKO finansal bilgi paylasimini artirmistir. Banka finansman
tercihinin (TBO) ve varhk kullaniminin (ADH) finansal bilgi paylasimini artirdift gézlenirken, biyuklagin
yani dl¢egin (LNRAKT) azalttigt ortaya cikmustir.

Tablo 7. Finansal Olmayan Ietisim Modeli Tahminleri

Bagimsiz Degiskenler | Bagimli Degisken: Finansal Olmayan letisim
Sabit Terim 0,5048™ 0,5204* 0,5209* 0,5119*
AKO -0,0139"

OSKO 0,0013*

FKO 0,0001

PDDDO -0,0034
TBO 0,0014 0,0013* 0,0015™ 0,00016™
LNRAKT -0,0326™ | -0,0336" | -0,0339~ | -0,03371"
ADH 1,1732" 0,8184" 0,9379* 0,9471*
T Istatistik 10,3502 | 10,1689 | 9,6749" 9,7033"
R? 0,3584 0,3540 0,3414 0,3421

“0,05 ve ™ 0,01 anlamlilik diizeyini g&stermektedir.

Tablo 7’deki finansal performans géstergelerinden AKO ve OSKO finansal olmayan bilgi paylasimini
etkiledigi tespit edilmistir. Béylece muhasebe performansi agisindan Hipotez 2 kabul edilmistir. Finansal
olmayan bilgileri AKO’nun azalttigi, OSKO’nun ise artirdigt bulunmustur. Finansal olmayan bilgiyi banka
finansman tercihinin (TBO) ve varlik kullaniminin (ADH) artirdigi, Slcegin (LNRAKT) ise azalttigt ortaya
konmustur.

6. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da islem géren 12 bankanin finansal performanslariin, bu
bankalarin 2003-2023 yillar1 arasinda gerceklestirdikleri finansal ve finansal olmayan bilgi actklamalart
tzerindeki etkilerini panel veri analizi yontemiyle incelemistir. Arastirmanin temel bulgulari, Tirkiye’deki
halka acik bankalarin finansal ve finansal olmayan iletisimlerinin performanstan etkilendigini, ancak bu
etkinin buytkliginin ve yéninin farkli oldugunu ortaya koymustur.

Calismada oOncelikle, performans gostergelerinin zaman igerisinde farkli davranislar sergiledigi tespit
edilmistir. Muhasebe performans gostergelerinden, 6z sermaye karliiginda 6nemli degisimler olmasina
karsin; aktif karliligi daha istikrarli olmustur. Piyasa performans gostergelerinden FKO’daki 6nemli
dalgalanmalara karsin PDDDO daha istikrarli gelisim gdstermistir. Banka iletisimlerinden finansal olmayan
iletisim yogunlugunda ciddi dalgalanmalar olmustur. Yani yayinlanan finansal bilgiler gérece daha istikrarh
olmustur. Bunun sonucunda bankalarin finansal bilgi iletisimlerinde yillar itibariyle degisim daha distk
gerceklesmistir.
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Calismada Hipotez 1 finansal performansin finansal bilgiyi etkiledigini varsaymisti. Bu calismada
Hipotez 1 piyasa temelli performans baglaminda desteklenmistir. Test sonucuna gére, bankalar arasinda
farkin oldugu yani banka etkisinin varlig yoniinde delillere ulasilmustir. Finansal bilgi agiklamalari
agtsindan, yalnizca Fiyat/Kazang Orant (FKO) anlamli pozitif bir etki géstermis ve FKO finansal bilgi
paylastmint artirmustir. Banka potansiyel hissedarinin maliyetini meveut hissedarinin ise kazancini gosteren
FKO’nun finansal bilgi paylasimina etkisi sinyal teorisini desteklemistir. Bu bulgu, sinyal teorisinin
ongordugi sekilde, yatirimetlarin sirket degerlemesine yanstyan olumlu performans gostergesinin daha
fazla bilgi aciklamasina neden oldugunu géstermektedir. Ayrica, banka finansman tercihinin (TBO) ve
vatlik kullaniminin (ADH) finansal bilgi paylagimini artirdigi gézlenirken; buytkligin yani 6lcegin
(LNRAKT) azalttigi ortaya ctkmistir. Diger performans gostergelerinin (AKO ve OSKO) finansal bilgi
tzerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Sinyal teorisine gore, yitksek piyasa degerine sahip sirketler olumlu performanslarini yatirimcilara
duyurmak amaciyla daha fazla bilgi agiklamaktadir (Healy & Palepu, 2001; Wallace vd., 1994). Ote yandan,
bu calismayla ulasilan sonuclar banka performansinin finansal bilgiye etkisi literatiirde de yer aldig1 tzere
tek tipte degildir. Arastirmalar finansal bilgi aciklamalari ile firma performanst arasindaki iliski ve etkiler
konusunda literatiirde tam bir fikir birligi bulunmadigint géstermektedir. Ornegin, Ece (2019) paylasim
yogunlugunun firma finansal performansiyla istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve giicli bir iliski icinde
oldugunu gosterirken; Paturel vd. (2006), Amal & Faten (2010), Pozniak (2010), Debreceny & Rahman
(2005), Mendes-da-Silva & Christensen (2004), Pozniak vd. (2013) gibi arastirmacilar ise performansin
finansal bilgi tzerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, performansin
finansal bilgilerin web tzerinden goénulli olarak aciklanmast tzerindeki etkisine iligkin elde edilen
bulgularin bazilart da istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermemektedir.

Bu ¢alismada, Hipotez 2 kapsaminda finansal performansin finansal olmayan bilgi aciklamalarint
etkiledigi varsayilmis ve bu hipotez de muhasebe performanst agisindan desteklenmistir. Elde edilen
bulgular, muhasebe temelli performans gostergelerinin finansal olmayan bilgi agiklamalari tizerinde farkh
yonlerde etkiler yarattigint ortaya koymustur. Finansal olmayan bilgileri AKO’nun azalttig, OSKO’nun ise
artirdigy bulunmustur. Ayrica, finansal olmayan bilgiyi banka finansman tercihinin (TBO) ve varlik
kullaniminin (ADH) artirdigy, 6lcegin (LNRAKT) ise azalttigt ortaya konmustur. AKO’nun negatif etkisi,
sinyal teorisinin 6ngorileriyle celismektedir. Zira sinyal teorisine gére, daha karl sirketlerin daha fazla bilgi
aciklamasi beklenmektedir. Ancak bu calismada, yiksek karhiliga sahip bankalarn cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) bilgilerini aciklamaktan kacindigi gérilmustir. Bu bulgu, karli firmalarin rekabet riski
nedeniyle daha az aciklama yaptigint belirtten Mendes-da-Silva & Christensen (2004) ile daha yiiksek
performansa sahip sirketlerin daha az finansal iletisimde bulundugunu saptayan Pozniak vd. (2013)’nin bu
bulgulart ile &rtismektedir. Ote yandan, OSKO’nun finansal olmayan agiklamalart pozitif yonde
etkilemesi, hissedarlarin bilgi taleplerini karsilamaya yonelik stratejik bir iletisim yaklasimint yansitmaktadir
ve sinyal teorisiyle tutathdir. Calismada Aktif Karlilik Orant'nin (AKO) finansal olmayan bilgi
aciklamalarint azaltic1 etki g6stermesi ise vekalet teorisi ile agiklanabilir. Bu zit yonld etkiler, hissedarlar ile
kreditorler arasinda bilgi agiklamalarina yonelik farklt beklentilerin varligina isaret etmektedir. OSKO’nun
pozitif etkisi, yoneticilerin hissedar odakli stratejik iletisim tercihlerine uyumlu sekilde hareket ettigini
gosteritken; AKO’nun negatif etkisi, kreditrler agisindan benzer durumun séz konusu olmadigini
gostermektedir. Bir baska deyisle yonetici-hissedar alaninda ¢atisma olmazken, kreditérlerle hissedarlar
arasinda bir sorun var gibi gérinmektedir.

Dolayistyla, banka performansinin finansal olmayan iletisimin 6rnegin sosyal, ¢evresel ve yonetisim
hakkindaki bilgilerin paylagimina etkisinin olumlu ve olumsuz olmak tzere iki sekilde gerceklestigi
bulunmustur. Bankanin timinin yani hissedarlarin, mevduat sahipleri ve kredi verenlerin ortaklasa
faydasini ifade eden aktif karlihiginin etkisi olumsuzdur. Banka hissedarinin faydasini ifade eden 6z sermaye
karliliginin etkisi ise olumludur. Dolayistyla mevduat sahipleri ve kredi verenler acisindan bir maliyet olarak
goriilen finansal olmayan iletisimin hissedarlar agisindan bir maliyet olarak goriilmedigi ortaya ¢tkmustir. Bu
bulgu, bankalarin hissedarlar nazarinda sadece ekonomik degil, yant sira cevresel veya sosyal
sorumluluklarin da entegre edilmesi yoluyla yatirim cazibesinin artirilabilecegini gbstermistir.
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CGalismada ayrica, banka buyikliginin (6lgek) hem finansal hem de finansal olmayan iletisim
yogunlugu tzerinde azaltict etkisinin oldugu; buna karsilik toplam bor¢ orant ve aktif devir hizi gibi
verimlilik géstergelerinin bilgi aciklamalarint artirdigy tespit edilmistir. Bu ¢alismada Slgek buytdikee, bir
baska deyisle bankanin biytkligh artttkca hem finansal hem de finansal olmayan bilgi agiklamalari
azalmistir. Bu bulgu sirket biytkligi ile aciklama kapsami arasinda pozitif iliski tespit eden Marston &
Leow (1998), Ettredge vd. (2002), Pozniak (2013), Craven & Marston (1999) gibi arastirmacilarin
bulgulatiyla 6rtiismemektedir. Toplam Bor¢ Orant (TBO) ve Aktif Devir Hiz1 (ADH) gibi finansman
tercihi ve verimliligi temsil eden gOstergeler hem finansal hem de finansal olmayan bilgi actklamalarint
artirict  etki g6stermistit. Bu  durum, verimlilik ve bor¢luluk diizeyi ylksek bankalarin seffafligy
onceliklendirdigi ve yatirimetya giiven vermek amaciyla daha fazla agiklama yaptigina isaret eder. Clarkson
vd. (1994) dis finansman ihtiyact yitksek olan sirketlerin agiklama egiliminin daha fazla oldugunu
savunmustur. Ettredge vd. (2002) bilgi asimetrisini azaltmak isteyen firmalarin génilli acitklamalara
yoneldigini belirtmisgtir.

Arastirmanin literatlirle karsilastirmasi, sinyal teorisi cercevesinde bazi bulgulatla uyumlu sonuglar
tretitken (6rnegin  FKO’nun finansal bilgi aciklamalarini artirmast); bazt bulgularin bu  teorinin
varsayimlariyla ¢elistigini ortaya koymustur (6rnegin AKO’nun finansal olmayan aciklamalart azaltmasi).
Bu durum, bilgi agiklama stratejilerinin performansa iliskin tek boyutlu bir modele indirgenemeyecegini ve
sektorel, kurumsal ve zaman boyutlarinin dikkate alinmasi gerektigini géstermektedir.

Sonug olarak, Turkiye’de faaliyet gosteren halka acik bankalar zelinde yirttilen bu aragtirma, iletisim
faaliyetlerinin hem muhasebe hem de piyasa performans gostergeleriyle karmasik iliskiler icerisinde
oldugunu ortaya koymakta ve yatirimer iligkileri baglaminda stratejik bilgi aciklama politikalarinin
gelistirilmesine katk: saglamaktadir. Gelecekteki calismalarda bankacilik sektéri disinda enerji, sigorta veya
tretim sektbrlerinde de benzer analizlerin yapilmasi, sektorler arasi farkldiklarin ortaya konulmasim
saglayacaktir.

7. Extended Abstract

In today’s business wortld, evaluating the performance of businesses is not limited to analyses based
solely on financial indicators. Although financial data such as the income statement, balance sheet and
cash flow statement ate of fundamental importance in assessing a company's financial situation and its
ability to achieve future goals, these data alone may be insufficient to explain long-term success. In this
context, the inclusion of non-financial information in the analysis process has become a critical necessity
in order to reveal the holistic performance of the business and to evaluate its sustainable growth potential
in a more accurate way.

In this context, this study aims to analyze the effects of financial performance indicators on financial
and non-financial information disclosures with a holistic approach, using data from 2003-2023 for 12
banks traded on Borsa Istanbul in Turkey. Data obtained from the statements published by banks were
analyzed with panel data analysis, thus revealing the relationship and effects between disclosure behaviors
and performance. The research is important because it includes a long-term data set, covers both financial
and non-financial disclosures, and analyzes the impact of performance on disclosure types.

In general, research shows that there is no clear consensus in the literature regarding the relationship
and effects between financial information disclosures and firm performance. Some studies suggest that
high-performing firms disclose more financial information, creating a positive relationship between
performance and financial disclosures; while other studies have shown a negative relationship between
financial performance and financial disclosures. Therefore, while some studies support the signaling
theory, some studies contradict the signaling theory.

Based on these studies in the literature, the hypothesis developed in this study regarding the effect
between financial performance and financial information is as follows:

Hypothesis 1: Financial performance affects financial information.

Based on the assumption that the same effect will occur between financial performance and non-
financial information, Hypothesis 2 established in this study is as follows:

Hypothesis 2: Financial performance atfects non-financial information.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 59 / 2026
51



Banka Performansinin Finansal ve Finansal Olmayan Bilgi Agiklamalarina Etkileri: Borsa Istanbul Ornegi

For this purpose, 12 banks traded on Borsa Istanbul were included in the study. The selected banks
represent the banking sector in Turkey at a high level. In the study, data regarding the financial and non-
financial information of 12 banks for 21 years between 2003 and 2023 were examined within the scope of
the research. The financial and non-financial information of the study was obtained from Borsa Istanbul
and Public Disclosure Platform. The performance and other variables of the study were obtained from the
Eikon & Datastream database. In the research, panel data analysis was used to reveal the effects of
performance on financial and non-financial information published by banks whose shares are traded on
Borsa Istanbul.

The main findings of the research revealed that financial and non-financial communications of publicly
traded banks in Turkey are affected by performance, but the magnitude and direction of this effect are
different.

First of all, the study found that performance indicators exhibited different behaviors over time, and
there were serious fluctuations in the intensity of non-financial communication; whereas the published
financial information followed a relatively more stable course.

In this study, Hypothesis 1 was supported in the context of market-based performance. According to
the test results, evidence was found indicating differences among banks, suggesting the existence of bank
effect. In terms of financial information disclosure, only the Price/Earnings Ratio showed a significant
positive effect and increased financial information sharing. This finding shows that positive performance
indicators cause more information disclosure, as predicted by signaling theory. Furthermore, it was
observed that banks’ financing preference (TBO) and asset utilization (ADH) increased financial
information sharing, whereas size or scale (LNRAKT) reduced it. No significant effect of other
performance indicators (ROA and ROE) on financial information disclosure was identified.

In this study, under Hypothesis 2, it was assumed that financial performance affects non-financial
information disclosure, and this hypothesis was supported in terms of accounting-based performance. The
findings reveal that accounting-based performance indicators have effects in different directions on non-
financial information disclosure. It was found that Return on Assets (ROA) decreases non-financial
information disclosure, whereas Return on Equity (ROE) increases it. Furthermore, it was determined that
banks’ financing preference (TBO) and asset utilization (ADH) increase non-financial information
disclosure, while size or scale (LNRAKT) reduces it. The negative effect of the Return on Assets Ratio
contradicts the predictions of the signaling theory. The fact that the Return on Assets Ratio has a
decreasing effect on non-financial information disclosures in the study can be explained by agency theory.
These opposing effects indicate that there are different expectations regarding disclosures between
shareholders and creditors. The positive effect of the Return on Equity Ratio shows that managers act in
accordance with shareholder-focused strategic communication preferences; while the negative effect of
the Return on Assets Ratio shows that a similar situation does not exist for creditors. In other words,
while there is no conflict between the manager and shareholder, there seems to be a problem between the
creditors and the shareholders.

The study also found that bank size (scale) has a decreasing effect on both financial and non-financial
communication intensity, while efficiency indicators such as total debt ratio and asset turnover increase
information disclosure. In future studies, conducting similar analyses in energy, insurance ot
manufacturing sectors other than the banking sector will reveal differences between sectors.
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