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_ AFAD’IN EGITIM POLITIKALARININ PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISI: 2023-2024 RAPORLARINA DAYALI BiR
INCELEME

Ozet

Bu calisma, AFAD’in 2023 ve 2024 Idare Faaliyet Raporlari’'nda yer alan egitim, tatbikat ve performans
gostergelerini dokiiman analizi ve karsilastirmali igerik analizi yontemleriyle incelemektedir. Analiz
stirecinde elde edilen veriler acik kodlama yoluyla simiflandirilmig, ardindan benzer nitelikteki kodlar
tematik kategoriler altinda birlestirilerek degerlendirilmistir. Bulgular, 2024 yilinda tatbikat sayisinin
%25 oraninda artmasi ve olay miidahale siiresinin %11,1 azalmasiyla hazirlik ve miidahale kapasitesinde
belirgin bir iyilesme oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim faaliyetlerinin milyonlarca kigiye ulagmasi,
toplumsal afet bilincini gii¢lendirirken; profesyonel ve kurumsal diizeyde yiiriitiilen egitimler
operasyonel kapasitenin artmasina katki saglamistir. Elde edilen tematik bulgular, AFAD'in reaktif
bir anlayistan proaktif bir afet yonetimi modeline gecis yaptigin1 gostermekte; egitim programlarmin
yalnizca nicel ¢iktilarla sinirli kalmayip, toplumsal direng, risk algisi ve kurumsal 6grenme siireglerine
anlaml katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, insan kaynagi yonetimine iliskin
stratejik iyilestirme alanlarini ve KPI temelli izleme-degerlendirme mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim ve gelistirme

JEL Kodlari: H75, 128, Q54

THE IMPACT OF AFAD’S TRAINING POLICIES ON
PERFORMANCE: AN ANALYSIS BASED ON 2023-2024 REPORTS

Abstract

His study comparatively examines the training activities, drills, and performance indicators reported
in AFAD’s 2023 and 2024 Administrative Activity Reports through document and content analysis
methods. The findings reveal a significant improvement in preparedness and response capacity,
evidenced by a 25% increase in the number of drills in 2024 and an 11.1% reduction in emergency
response time. Training activities reached millions of individuals, enhancing disaster awareness at
the societal level, while professional and institutional training programs strengthened operational
capacity. The results indicate that AFAD has been shifting from a reactive understanding of disaster
management toward a more proactive approach, and that training programs contribute not only to
quantitative achievements but also meaningfully to social resilience and individual risk perception.
Furthermore, the findings emphasize the need to strengthen KPI-based monitoring and evaluation
processes, alongside strategic improvement recommendations concerning human resources.

Keywords: Disaster Management, Human Resources Management, Training and Development

JEL Codes: H75, 128, Q54
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THE IMPACT OF AFAD’S TRAINING POLICIES ON
PERFORMANCE: AN ANALYSIS BASED ON 2023-2024 REPORTS

Extended Abstract

This study examines the implementation and outcomes of organizational training policies in the
context of disaster management, focusing specifically on the activities of the Disaster and Emergency
Management Authority (AFAD) in Tiirkiye. The research investigates how institutional training and
drill activities contribute to enhancing preparedness, response capacity, and organizational resilience
following large-scale disasters. To address this question, the study comparatively analyzes AFAD’s
2023 and 2024 Administrative Activity Reports and Program Budget Performance Programs, which
constitute official data sources prepared within the framework of public accountability regulations.
These reports provide extensive information on training initiatives, drills, awareness campaigns, and
key performance indicators (KPIs), thereby offering a robust empirical basis for evaluating institutional
capacity development.

Methodologically, the study employs document analysis combined with content analysis. Training,
drill, and performance-related statements were systematically extracted from the reports through open
coding, then grouped under broader thematic categories such as (1) training quality and scope, (2)
diversity and intensity of drills, (3) societal participation and volunteer capacity, and (4) institutional
performance indicators. The coded data were then compared across years to reveal changes in both
quantitative outputs and qualitative patterns. KPIs—including the number of drills conducted, the
number of participants reached, and average emergency response times—were analyzed to illustrate
shifts in organizational performance.

The findings demonstrate a notable improvement in AFAD’s disaster management capacity between
2023 and 2024. The number of drills increased by 25%, while the average emergency incident response
time decreased by 11.1%, indicating enhancements in preparedness, operational coordination, and
logistical efficiency. Public-oriented training programs reached millions of citizens, contributing to
widespread disaster awareness, whereas professional and institutional training programs strengthened
technical capability within public agencies and volunteer networks.

These thematic findings reveal a paradigm shift in AFAD’s approach—from a reactive disaster response
model to a more proactive, preventive, and learning-oriented disaster management strategy. Training
programs were found to influence not only knowledge acquisition but also behavioral preparedness,
risk perception, and social resilience. The observed improvements align with organizational learning
theories, resilience frameworks, and international disaster risk reduction standards such as the Sendai
Framework (2015-2030). The increase in drills and the reduction in response times can be interpreted as
evidence of strengthened institutional memory, improved interagency coordination, and effective use
of simulation-based and technology-assisted learning environments.

The study further underscores the importance of developing KPI-based monitoring and evaluation
systems to ensure accountability, transparency, and continuous improvement in disaster preparedness
efforts. Thematic insights also highlight the strategic value of investing in human resources, inter-
agency collaboration, scenario-based training, and technological integration.

The implications of this research are both theoretical and practical. Theoretically, the findings contribute
to literature on organizational learning, public-sector human resource development, and resilience-
building. Practically, they provide actionable guidance for policymakers, illustrating that investments in
training and simulation exercises yield substantial returns through improved operational performance,
reduced disaster-related losses, and strengthened societal preparedness. The study acknowledges
certain limitations, particularly its reliance on official reports that may not fully capture participant
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perspectives or local implementation challenges. Future research could complement this institutional
analysis through longitudinal designs, surveys, and experimental studies examining the behavioral
outcomes of disaster training across diverse demographic and geographic contexts.

In conclusion, this study demonstrates that organizational training policies play a critical role in
strengthening disaster management capacity in Tiirkiye. By institutionalizing regular drills, diversifying
professional training programs, and expanding public awareness initiatives, AFAD has contributed to
measurable improvements in preparedness and response. Training investments should therefore be
viewed as strategic assets that enhance both institutional resilience and societal risk reduction. These
results hold significance for international audiences and contribute to global discussions on disaster risk
governance, capacity development, and sustainable resilience strategies.

Keywords: Disaster Management, Human Resources Management, Training and Development
JEL Codes: H75, 128, Q54

1. GIRiS

Dogal afetler, toplumlarin sosyal, ekonomik ve idari yapilar: tizerinde derin etkiler birakan olaganiistii
olaylardir. Bu durum, kurumlarin afetlere karsi hazirlikli olmasinin ve etkili miidahale kapasitesine
sahip bulunmasinin 6nemini agik¢a gostermektedir. Tiirkiye; jeopolitik konumu ve cografi 6zellikleri
nedeniyle deprem, sel, heyelan ve orman yangini gibi afetlere yiiksek diizeyde maruz kalan iilkelerden
biridir (Ergiinay, 2007; Erkal & Degerliyurt, 2009). Bu gergeklik, kamu kurumlarinin afet 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda kesintisiz bicimde hazirlikli olmasini zorunlu kilmaktadir.

Afet yonetimi siireci; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak {izere dort temel asamadan
olugsmakta ve her asama kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi agisindan kritik bir rol tasimaktadir
(Kadioglu, 2008). Ozellikle afet sonrast dénem; yasanan deneyimlerin degerlendirilmesi, hatalarin
giderilmesi ve gelecekteki olas afetlere kars: kurumsal direncin artirilmasi igin 6nemli bir 6grenme ve
gelisim firsati sunmaktadir.

Afet sonrasinda kurum iginde yiiriitillen egitim faaliyetleri, calisanlarin bilgi diizeyini, uygulama
becerilerini ve birlikte ¢alisma kapasitesini artirarak hem miidahale hem de iyilestirme asamalarinin
etkinligini belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu egitimler, sadece teknik igerik
sunmakla smirli kalmayip; kurumlar arasi isbirliginin giiclendirilmesi, gorev ve sorumluluklarin
netlestirilmesi, karar siireglerinin iyilestirilmesi ve kurumsal bellegin siirdiiriilebilir hale getirilmesi
gibi ¢ok yonlii katkilar saglamaktadir (Kadioglu, 2011). Ancak literatiirde afet egitiminin kritik roli
siklikla belirtilse de, egitimlerin kalitesi, diizenlenme araliklar1 ve uygulama yontemlerinin bir¢ok
kurumda sistematik bigimde izlenmedigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle kamu kurumlarinda
gergeklestirilen i¢ degerlendirme calismalarindan elde edilen verilerin analiz edilmesi; mevcut
kapasiteninnesnel olarak goriiniir kilinmasi, ihtiya¢ duyulan gelisim alanlarinin belirlenmesi ve ilerleyen
donemlere yonelik daha giiglii egitim stratejilerinin olusturulmasi agisindan énem tagimaktadir.

Tiirkiye’de kamu kurumlari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi faaliyetlerine
iliskin bilgileri diizenli raporlar araciligiyla kamuoyuyla paylasmak zorundadir. Bu raporlar; miidahale
stirecleri, karsilagilan sorunlar, alinan énlemler ve 6zellikle personel egitimlerine yonelik uygulamalar
hakkinda 6nemli veriler sunmaktadir. Buna ragmen, raporlarda yer alan egitim faaliyetlerini sistematik
bi¢imde inceleyen ve kurumlar arasi karsilastirmaya imkan veren akademik ¢alismalarin oldukga sinirh
oldugu goriilmektedir (Ozmen & Ozden, 2013; Sezer&Tozbey, 2023). Bu durum, afet yonetiminde
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik arastirmalarda 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.
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Bu calisma, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nin (AFAD) 2023 ve 2024 yillarina ait Idare Faaliyet
Raporlar1 ile Program Biitce Performans Programlarini dokiiman ve igerik analizi yontemleriyle
degerlendirerek kurum igi egitim politikalarinin nasil uygulandigimi ve hangi sonuglar1 dogurdugunu
ortaya koymay: amacglamaktadir. Analiz, egitim etkinlikleri, tatbikat uygulamalar1 ve performans
gostergeleri temelinde iki y1lin verilerini karsilastirmali olarak ele almakta; boylece kurumsal raporlarin
icerik ve performans metriklerinden hareketle afet egitimi politikalarinin sistematik incelenmesine
literatiirde eksik kalan alanda 6zgiin bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismanin kavramsal gercevesi, afet yonetimi dongtisii, Orgiitsel 6grenme ve direnglilik literatiiriine
dayanmaktadir. Afet yonetimi yalnizca miidahale asamasiyla smirli bir siire¢ degil; zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme adimlarindan olusan biitiinlesik ve dinamik bir sistemdir (AFAD, 2014;
Coppola, 2011). Dongiisel yapis1 geregi her asama, digerinin girdisini ve ¢iktisini beslemekte, boylelikle
kurumsal kapasite siirekli yeniden iiretilmektedir. Egitim ve tatbikat uygulamalar1 bu déngiiniin
merkezinde yer almakta, hem hazirlik hem de miidahale performansini dogrudan etkilemektedir.

Direnglilik (resilience) kavrami, afet yonetimi baglaminda bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin soklara
kars1t dayaniklilik gostermesi, olumsuz etkileri absorbe edebilmesi ve islevselligini siirdiirebilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Holling, 1973; Alexander, 2013). Bruneau vd. (2003)'nin gelistirdigi saglamlik,
yedeklik, kaynak kullanma becerisi ve hiz boyutlarindan olusan “4R” cergevesi, egitim politikalarinin
kapasite artiric1 yoniinii agiklamaktadir. Ozellikle tatbikatlarin siklig1 ve kapsami, afet aninda hizl
ve koordineli miidahale kapasitesinin gelismesine katkida bulunmakta; bu durum performans
gostergelerinde dogrudan yansimaktadir.

Orgiitsel dgrenme kuramlari da kavramsal gercevenin temel dayanaklarindan biridir. Argyris ve
Schonyiin (1978) tek ve ¢ift dongiilii 6grenme modeli ile Nonaka ve Takeuchi>nin (1995) bilgi yaratma
yaklasimi, afetlerden sonra edinilen deneyimlerin kurumsal hafizaya aktarilmasini ve sonraki egitim
programlarina entegre edilmesini agiklamaktadir. Bu 6grenme dongiileri sayesinde krizlerden elde
edilen dersler, politika ve stratejilerin yenilenmesine olanak tanimaktadir. Boylece egitimler yalnizca
bireysel bilgi aktarimi degil, aynmi zamanda kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir kapasite gelisimi
saglamaktadir.

Egitim politikalarinin etkinliginin 6l¢iilmesi de kavramsal ¢er¢evenin 6nemli bir bilesenidir. Kirkpatrick
ve Kirkpatrick’in (2006) dort diizeyli degerlendirme modeli, egitimin tepkiden 6grenmeye, davranig
degisiminden Orgiitsel sonuglara uzanan etkilerini sistematik bi¢cimde ortaya koymaktadir. Baldwin
ve Ford'un (1988) egitim transferi modeli ise 6grenilenlerin sahaya aktarilma kosullarini acgiklamakta,
boylelikle performans gostergelerindeki iyilesmelerin egitim politikalariyla nasil iligkili oldugunu
gostermektedir. Egitim yatirimlarmin maliyet degil, uzun vadede kayiplari azaltan bir yatirim
olduguna isaret eden ROI (Return on Investment) yaklasimi da (Phillips&Phillips, 2007) bu gerceveyi
tamamlamaktadir.

Sonug olarak, kavramsal cerceve egitim politikalar: ile kurumsal kapasite ve performans arasindaki
iliskiyi aciklayan biitiinciil bir model sunmaktadir. Egitim ve tatbikat uygulamalari, bireysel bilgi ve
becerileri gelistirerek, ekip koordinasyonunu gii¢lendirerek ve kurumsal hafizay1 besleyerek hazirlik ve
miidahale asamalarinda 6l¢tilebilir performans artisina yol agmaktadir. Bu siireg, ayni zamanda “dahaiyi
yeniden insa” ilkesiyle (Kennedy vd. 2008; UNDRR, 2015) iyilestirme donemine geri beslenmekte ve bir
sonraki dongiide daha ytiksek hazirlik diizeyi yaratmaktadir. Dolayisiyla kurum igi egitim politikalari,
afet yonetiminde yalnizca teknik kapasiteyi degil; ayni1 zamanda kurumsal 6grenme, toplumsal direng
ve stratejik yonetisim kapasitesini giiclendiren temel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI
3.1. Afet Yonetimi, Kriz Yonetimi ve Direng

Afet yonetimi, toplumlarin afet risklerini azaltmak, afetlerin yol agtig1 zararlar1 en aza indirmek ve afet
sonrasi toparlanmay1 desteklemek amaciyla gelistirdikleri sistematik bir yaklasimi ifade etmektedir.
AFAD (2014), afet yonetimini “afetlerin dnlenmesi veya zararlarmin azaltilmasini, afetlere hazirlik,
afetlerden sonra miidahale etme ve iyilestirme gibi calismalarin tiimiinde yapilmasi gereken faaliyetlerin
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve koordine
edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, afet yonetiminin yalnizca teknik bir miidahale stireci
degil, ayn1 zamanda toplumsal katilimi, kurumlar arasi isbirligini ve biitiinlesik bir koordinasyon
mekanizmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Afet yonetimi literatiirde ¢ogunlukla dongiisel bir siire¢ olarak kavramsallagtinlmaktadir. Kadioglu
(2011), afet yonetimini zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak {izere dort temel asama
ile agiklamakta; bu asamalarin cizgisel degil, birbirine gecen ve karsilikli etkilesim iginde olan bir
yaprya sahip oldugunu vurgulamaktadir. S6z konusu dongiisel model, afet yonetiminin statik bir
siire¢ degil, siirekli 6grenme ve uyum gerektiren dinamik bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir.
Tiirkiye'de afet yonetiminin yasal gergevesi 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Kanunu
ile olusturulmus; AFAD tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plani (2013), ulusal ve yerel
diizeyde miidahale faaliyetlerinin roller, sorumluluklar ve koordinasyon mekanizmalari bakimindan
sistematik bir ¢erceveye oturtulmasini saglamistir.

Kriz yonetimi ise ¢cogunlukla orgiitsel diizeyde ani, beklenmedik ve kurumun isleyisini tehdit eden
durumlarla basa ¢ikma siirecini tanimlamaktadir (Coombs, 2014). Afet yonetimi ile kriz yOnetimi
arasindaki temel fark kapsam diizeyidir: Afet yonetimi toplum-temelli genis Olgekli stiregleri
kapsarken, kriz yonetimi kurum i¢i karar alma, operasyonel siireklilik ve stratejik iletisim gibi orgiitsel
mekanizmalar1 hedef alir. Bununla birlikte, biiyiik Olcekli afetler cogu kurum icin ciddi krizlere yol
agmakta ve iki disiplinin kesistigi biitiinlesik bir yonetim alani olusturmaktadir. Sawalha (2020),
geleneksel afet yonetimi dongiisiiniin mekanik bir yapiya sahip oldugunu, oysa her afetin kendine 6zgii
dinamiklerinin bulundugunu ve bu nedenle afet yonetiminin esneklik, uyum ve kurumsal 6grenme
kapasitesi ile desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Afet direnci (resilience) kavrami, modern afet yonetimi yaklasiminin merkezinde yer almakta ve
sistemlerin dis soklara karsi dayanabilme, bu soklarin etkilerini absorbe ederek islevselliklerini
siirdiirebilme kapasitesini ifade etmektedir. Kavramin akademik kokeni, Holling’in (1973) ekolojik
sistemlerin stres altinda gosterdigi uyum ve toparlanma becerilerini analiz eden c¢alismasina
dayanmaktadir. Alexander (2013), direnci yalnizca fiziksel dayamiklilik iizerinden degil, sosyal,
ekonomik ve kurumsal boyutlariyla ¢cok katmanli bir yap1 olarak degerlendirmektedir. Benzer bicimde
UNDRR (2017), direngliligi afet risklerini 6ngdrme, etkilerini azaltma ve afet sonrasi uyum saglayarak
toparlanma kapasitesi olarak tanimlarken; UNISDR (2009), direnci ge¢mis deneyimlerden 6grenme ve
gelecekteki riskleri azaltmaya yonelik kendini organize etme becerisiyle iliskilendirmektedir. Tiirkiye'de
AFAD (2014), afetlere

direngli toplumu “afet 6ncesinde bilingli ve hazirlikli, afet sirasinda etkili, afet sonrasinda ise hizl
toparlanma kapasitesine sahip toplumlar” olarak tanimlamaktadur.

Direnglilik bilesenlerinin analizi igin literatiirde gesitli modeller gelistirilmistir. Bruneau ve
arkadaslarinin (2003) onerdigi 4R modeli—saglamlik (robustness), yedeklik (redundancy), kaynak
kullanma becerisi (resourcefulness) ve hiz (rapidity) —bir sistemin hem afet dncesi hazirlik diizeyini
hem afet sonrasi toparlanma kapasitesini degerlendirmeye yonelik kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Manyena (2006), afet sonrasi “eski normale doniisii” ifade eden bounce back yaklagiminin modern afet
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yonetimi ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigini, bunun yerine afetleri bir doniisiim firsat1 olarak
goren bounce forward yaklasiminin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir. UNDRR (2015) ve
Manyena vd. (2011) bu gergeveyi gelistirerek direncin yalnizca afet sonrasi iyilesme degil, ayn1 zamanda
daha yiiksek bir uyum ve giiclenme kapasitesi gerektirdigini ortaya koymustur. Bu yaklasim, afet
sonrasi iyilestirme siireclerinde “daha iyi yeniden insa” (Build Back Better) ilkesinin temel dayanagin
olusturmaktadir.

Direnglilik kavrami kirilganlik ile de yakindan iliskilidir. Tierney (2014), kirilganligin afet riskini artiran
yapisal ve sosyal kosullarla iligkili oldugunu, direncin ise bu risklere verilen uyum ve toparlanma
kapasitesi ile belirginlestigini belirtmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da kirilganligin yiiksek
oldugu topluluklarda afetlerin etkisinin daha yikici oldugunu ve bu nedenle direng artirici politikalarin
karilganlik azaltic1 stratejilerle birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Erol, 2025; AFAD, 2019).

Sonug olarak afet yonetimi, kriz yonetimi ve afet direnci birbirini tamamlayan kavramlar olup modern
afet politikalarinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasimi gerektirmektedir. Direnglilik; fiziksel altyapi
glivenliginden sosyal sermayeye, bilgi yonetiminden kurumsal kapasiteye kadar ¢ok boyutlu stiregleri
iceren bir gerceve sunmakta ve afet sonrasi iyilesme siireglerinde “daha iyi yeniden insa” anlayisinin
uygulanabilirligini giliclendirmektedir. Bu nedenle direnglilik, ¢agdas afet yonetimi politikalarinin
temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

3.2. Kriz Yonetimi Dongiisii, Kriz Tiirleri ve Orgiitsel Ogrenme

Kriz yonetimi literatiiriinde siire¢ ¢ogunlukla dongiisel bir modelle agiklanmaktadir. Mitroff ve
Pearson’in (1993) gelistirdigi bes asamali kriz yonetimi dongiisii; isaretlerin fark edilmesi, hazirlik ve
onlem alma, hasarin sinirlandirilmasi, iyilestirme ve 6grenme olmak tizere birbirini besleyen siireclerden
olusmaktadir. Bu yaklagim, kriz yonetimini yalnizca reaktif bir miidahale mekanizmasi olmaktan
cikararak orgiitlerin gelisimini destekleyen dinamik bir yapi olarak ele almaktadir. Dongiiniin ilk asamasi
olanisaretlerin fark edilmesi, krizin ortaya ¢tkmadan 6nce ¢evrede beliren zayif sinyallerin algilanmasin
ve analiz edilmesini igerir. Bu sinyallerin erken tespiti, krizin biiytimesini engellemede kritik bir rol
oynamaktadir. Hazirlik ve 6nlem alma asamasi ise risk analizlerinin yapilmasini, kriz senaryolarina
uygun eylem planlarmin gelistirilmesini, koordinasyon mekanizmalarmin giiglendirilmesini ve iletisim
kanallarinin etkin sekilde yapilandirilmasini kapsar (Tutar, 2000). Hasarin sinirlandirilmasi asamasi
krizin fiilen ortaya ¢ikmasiyla devreye girer ve bu siirecte hizli karar alma, etkili liderlik ve operasyonel
koordinasyon belirleyicidir (Coombs, 2014). Tyilestirme asamasi krizin kontrol altina alinmasinin
ardindan orgiitiin normal faaliyetlerine donmesini, paydas giiveninin yeniden tesis edilmesini ve
kurumsal itibarin onarilmasini igerir.

Kriz yonetimi dongiisiiniin stirdiiriilebilirligini saglayan 6grenme asamasi, krizlerden elde edilen
deneyimlerin sistematik bicimde analiz edilerek kurumsal hafizaya aktarilmasini kapsamaktadir.
Ogrenme siireci, gecmis hatalarin giderilmesinin tesine gegerek orgiitlerin gelecekteki krizlere yonelik
daha giiglii, esnek ve hazirlikli yapilar gelistirmesine imkan tanimaktadir. Bu baglamda kriz sonrasi
O0grenme yalnizca bireysel 6grenme degil; ayni zamanda kurum genelinde bilgi paylasimi, siireg
iyilestirme ve stratejik yenilenme gerektiren ¢ok boyutlu bir faaliyettir (Coombs, 2014).

Kriz sonrasi 6grenme siirecini agiklamada Nonaka ve Takeuchi'nin (1995) SECI bilgi doniisiim modeli
onemli bir teorik ger¢eve sunmaktadir. Modelin sosyalizasyon, digsallastirma, birlestirme ve i¢sellestirme
asamalarindan olusan dongiisel bilgi akisi, krizlerden elde edilen ortiik ve acik bilgilerin kurumsal
hafizaya dontistiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu bilgi doniisiimii sayesinde kriz deneyimleri
yalnizca ge¢misi degerlendiren bir siire¢ olmaktan ¢ikarak gelecekteki planlamalara entegre edilen
dinamik kurumsal 6grenme mekanizmalarina doniismektedir. Ayrica Senge’nin (2006) 6grenen
organizasyon yaklasimi, kriz yonetimi ile Orgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin kiiltiirel boyutunu
acgiklamada 6nemli bir katki saglamaktadir. Senge’ye gore orgiitler, kriz dinamiklerini yalnizca bir tehdit
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olarak degil, ayn1 zamanda doniisiim firsat1 olarak degerlendirebildiklerinde siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilirler. Bu durumda liderlerin stratejik esnekligi, calisanlarin karar alma yetkinlikleri
ve paydaglarla kurulan giiven iligkileri kurumsal 6grenme kiiltiiriinii gliclendiren kritik faktorlerdir.

Kriz tiirleri ise genel olarak orgiit ici ve Orgiit disi faktorler olmak tizere iki ana baslik altinda
toplanmaktadir. Orgiit ici krizler; iletisim eksikligi, motivasyon diisiikliigii, rol belirsizligi, liderlik
sorunlar1 ve yapisal esneksizlik gibi i¢sel faktorlerden kaynaklanirken, orgiit dis1 krizler dogal afetler,
ekonomik dalgalanmalar, siyasi degisiklikler veya toplumsal hareketler gibi ¢evresel faktorlerden
ortaya ¢ikmaktadir (Dinger, 1998). Her iki kriz tiirii de kurumlarin operasyonel, finansal ve yonetsel
stireclerinde belirsizlik yaratmakta; bu nedenle kriz yonetimi dongiisii kapsamli ve biitiinciil bir
yaklasim gerektirmektedir. Sonug olarak kriz yonetimi dongtisii, yalnizca krizlere miidahale etmeye
yonelik bir stire¢ degil; siirekli 6grenme, yenilenme ve kurumsal dayaniklilig: artirma kapasitesi
sunan biitiinlesik bir sistemdir. Orgiitsel 6grenme ile kriz yonetimi arasindaki bu karsilikli iligki,
kurumlarin siirdiiriilebilir performansi ve uzun vadeli dayaniklilig1 agisindan kritik bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir.

3.3. Kurumsal Kapasite Gelistirme, Afet Egitimi ve Egitim Transferi

Kamu kurumlarinda afet yonetimi kapasitesinin gii¢lendirilmesi, toplumsal direngliligin artirilmasi ve
afetlerin etkilerinin azaltilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de afet yonetimi alanindaki
kurumsal yapilanma, 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi'nin (AFAD) kurulmasiyla
birlikte miidahale odakli yaklasimdan risk temelli ve biitiinlesik bir afet yonetimi anlayisina evrilmistir
(Geng, 2021). AFAD'1n 2021-2025 Stratejik Plan1 da bu doniisiimii desteklemekte ve kamu kurumlari,
ozel sektor, akademi ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda koordinasyona dayali ¢ok aktorlii bir
yonetisim modelinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Kurumsal kapasite gelistirme yalnizca fiziki ve idari kaynaklarin giiclendirilmesine dayali teknik bir
siire¢ degildir; ayni zamanda karar alma mekanizmalarinin hiz, uyum ve esneklik kazanmasini saglayan
kiiltiirel ve yapisal bir doniisiimii de zorunlu kilmaktadir. Tekin’e (2015) gore kamu kurumlarinin
hiyerarsik, biirokratik ve mevzuata bagimli yapilari, kriz donemlerinde hizli ve etkili karar alinmasini
zorlastirmakta; bu nedenle kapasite gelistirme ¢alismalarinin insan kaynagt

yonetimi, teknolojik altyapi, mali kaynak planlamas: ve kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalari
gibi cok boyutlu bilesenleri icermesi gerekmektedir. Dolayisiyla kapasite gelistirme, afetlere hazirlik
diizeyinin artirilmasini ve miidahale—iyilestirme siireclerinde daha biitiinlesik, hizli ve etkili bir yonetim
yapisinin olusturulmasini saglayan stratejik bir cerceve sunmaktadir.

Afet egitimi, kurumsal kapasiteyi gliclendiren temel araglardan biridir ve katiimcimin pasif bilgi
alicis1 degil, 6grenme siirecinin aktif bir 6znesi oldugu deneyimsel ve uygulama temelli yaklasimlari
icermektedir. Shaw ve arkadaslarinin (2004) belirttigi gibi, salt bilgi aktarimi afet bilinci olusturmak
icin yeterli degildir; etkili afet egitimi bireylerin karar alma, problem ¢6zme, ekip calismasi ve uyum
becerilerini gelistiren etkilesimli yontemleri gerektirir. Bu yoniiyle afet egitimi, teori ve pratigi
biitiinlestirerek katilimcilarda kalici davrams degisikligi olusturmay: hedefleyen biitiinciil bir yapiya
sahiptir.

Kolb’un (1984) deneyimsel 6grenme dongiisii, afet egitimlerinin teorik temelini olusturmaktadir.
Kolb’a gore 6grenme; somut deneyim, deneyim iizerine diisiinme, soyut kavramsallastirma ve aktif
uygulama olmak tiizere dort asamali bir siirectir. Tatbikatlarmn 6grenme kaliciligini artirmasinin
nedeni, bu dongiiniin dogal olarak isletilmesidir. Knowlesun (1980) andragoji yaklasim ise yetiskin
ogrenmesinin deneyime dayali, problem ¢6zme odakli ve katilimci siireglerle desteklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle afet profesyonellerine yonelik egitim programlari, yalnizca bilgi aktarmak
yerine gercek problem durumlarinn tartisildigl, deneyimlerin paylasildig ve ¢oztim stratejilerinin
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Egitim tasariminda Gardner'm (1983) ¢oklu zeka kurami, bireylerin farkli 6grenme stillerine sahip
oldugunu vurgulayarak afet egitimlerinin sozel-dilsel, mekansal, mantiksal-matematiksel, bedensel-
kinestetik ve kisilerarast becerileri destekleyen etkinliklerle cesitlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Simiilasyon tabanl egitimler bu ihtiyaclara yanit veren en etkili yontemlerden biridir.
Feinstein ve Cannon’a (2002) gore simiilasyonlar, yiiksek riskli karar verme siireclerinin giivenli bir
ortamda deneyimlenmesine olanak taniyarak afet egitiminin pratik boyutunu giiclendirmektedir.
Senaryo temelli masa bas: tatbikatlarndan tam 6lgekli uygulamalara ve dijital simiilasyonlara kadar
genis bir yelpazede kullanilan bu yontem, afet aninda hizli ve dogru karar verebilme kapasitesini
gelistirmektedir.

Afet egitiminin etkililigini degerlendirmek ise yalnizca egitim sirasinda elde edilen bilgi diizeyinin
Ol¢lilmesini degil, Ogrenilenlerin sahadaki performansa ne Olglide aktarildiginin  incelenmesini
gerektirir. Bu baglamda Kirkpatrick ve Kirkpatrick’in (2006) dort diizeyli degerlendirme modeli; tepki,
O0grenme, davranis ve sonuglar, afet egitiminin bireysel ve kurumsal etkilerini kapsaml bir sekilde
analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir. Modelin son diizeyi olan kurumsal sonuglar; miidahale siirelerinin
azalmasi, ekip koordinasyonunun iyilesmesi, hata oranlarmin diismesi ve hazirlik kapasitesinin artmasi
gibi performans gostergelerine odaklanmaktadir.

Egitim transferi siireglerini agiklayan Baldwin ve Fordun (1988) modeli ise 6grenme c¢iktilarinin is
ortamina aktarilmasini etkileyen faktorleri egitim girdileri, 6grenme siiregleri ve transfer kosullar
tizerinden sistematik bicimde degerlendirir. Bu model afet egitiminin yalnizca pedagojik degil, ayni
zamanda operasyonel basariya dogrudan katki saglayan bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim yatirimlarinin mali boyutunu degerlendirmede Phillips ve Phillips’in (2007) gelistirdigi yatirrm
getirisi (ROI) modeli kullanilmaktadir. Miidahale siiresindeki azalma, siire¢ hatalarindaki diistis, ekip
koordinasyonundaki gelisme gibi performans gostergelerinin mali karsiliklar: analiz edilerek egitimin
kurumsal diizeyde sagladig1 katma deger somut bigimde ortaya konmaktadar.

Tiirkiye’de uygulanan “Afete Hazir Tiirkiye Projesi” gibi genis kapsamli programlar, afet egitimlerinin
pedagojik igerik, uygulama yontemleri ve degerlendirme araglarmi biitiinciil bicimde ele alarak ulusal
afet yonetimi kapasitesinin giliclendirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, veri seti, aragtirma sorusu ve kullanilan nitel dokiiman analizi
yontemi ayrintili bicimde ag¢iklanmaktadir. Boylece calismanin kuramsal gergeveden uygulamaya gegisi
saglanarak bulgularin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi icin metodolojik temel olusturulmaktadir.

4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagskanligi’'min (AFAD) 2023 ve 2024 yillarina
ait Idare Faaliyet Raporlar’'nda yer alan egitim, tatbikat ve performans gostergelerini karsilagtirmali
olarak inceleyerek kurum igi egitim politikalarinin afet yonetimi kapasitesi {izerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Calisma, 6zellikle su iki temel soruya odaklanmaktadir:

1. AFAD " egitim ve tatbikat faaliyetlerinde yillar icerisindeki degisim nasil gerceklesmistir?
2. Bu degisim, kurumun hazirlik ve miidahale kapasitesine hangi bicimlerde yansimaktadir?

Calismanin 6nemi, egitim ve tatbikat faaliyetlerinin yalnizca operasyonel bir siire¢ degil, ayni1 zamanda
afet yonetiminde kurumsal dayanikliligi ve hazirlik diizeyini gii¢lendiren stratejik bir politika araci
oldugunun vurgulanmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'nin yiiksek afet riski goz Oniinde
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bulunduruldugunda, kapasite gelistirme ¢alismalarinin performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi
hem akademik literatiir hem de uygulama alani ac¢isindan degerli katkilar sunmaktadir. Bu gergevede,
aragtirmadan elde edilen bulgularm politika yapicilar, uygulayic: kurumlar ve afet yonetimi uzmanlari
i¢in yol gosterici nitelikte olmas1 beklenmektedir.

4.2, Veri Seti ve Dokiiman Kaynaklar

Bu arastirmanin veri setini, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan diizenli olarak
yayimlanan faaliyet raporlari, performans programlari ve ilgili kurumsal dokiimanlar olusturmaktadar.
Calismada ozellikle 2023 ve 2024 yillarina ait Idare Faaliyet Raporlari ile Program Biitge Performans
Programlar1 incelenmistir. Bu belgeler, AFAD'1n egitim, tatbikat ve performans gostergelerine iliskin
en giincel, karsilastirilabilir ve resmi verileri sunmasi nedeniyle dokiiman analizi kapsaminda amaglh
olarak secilmis veri kaynaklar1 niteligindedir (Bowen, 2009).

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi,
mevcut yazili belgelerin sistematik bi¢cimde incelenerek igeriklerinin yorumlanmasini saglayan bir
yontemdir (Krippendorff, 2018). Calismada raporlarda yer alan “Egitim ve Tatbikat Faaliyetleri” ile “Afet
Farkindalik Programlar:” boliimleri detayl bicimde taranmis; planlanan hedefler, gerceklesen faaliyetler,
katilimar sayilar1 ve performans gostergeleri tablolagtirilmigtir.

Verilerin analizinde karsilastirmali igerik analizi yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda, 2023 ve 2024
yillarina ait gostergelerdeki nicel degisimler (6rnegin tatbikat sayisindaki %25 artis, olay miidahale
stiresindeki %11,1 azalma) ve nitel gelismeler (6rnegin egitim yontemlerinin gesitlenmesi, simiilasyon
teknolojilerinin kullaniminin artmasi) biitiinciil bir yorumlayici gergcevede degerlendirilmistir.

Aragtirma, hipotez testine dayali bir nedensellik modeli kurmak yerine, asagidaki temel arastirma
sorusundan hareketle yapilandirilmigtir:

AFAD i kurum ici egitim ve tatbikat faaliyetlerinde saglanan gelismeler, kurumun hazirlik ve miidahale
performans gostergelerini nasil etkilemektedir?

Bu dogrultuda ¢aligma, nedensellik kurmaya yonelik bir analizden ziyade, betimsel ve kargilagtirmali
icerik analizi tasarimina dayanmaktadir. Amag, egitim ve tatbikat faaliyetlerindeki degisimin kurumsal
performans gostergelerine nasil yansidigini anlamak ve bu degisimin olas etkilerini ortaya koymaktir.

Bulgularin giivenilirligi, yalnizca resmi ve kamuya acik belgelere dayanilmasi; verilerin ¢oklu yillar
tizerinden karsilastirilarak siireklilik ve tutarlilik denetiminin yapilmasi ve analiz siirecinde ifadelerin
kodlanip tematik kategorilere ayrilmasi ile saglanmigtir.

4.4. Bulgular

Bu arastirma, igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, metinlerde yer alan verilerin
anlaml kategorilere ayrilarak sistematik bicimde yorumlanmasini saglayan bir tekniktir (Krippendorff,
2018: 24). Bu dogrultuda raporlardaki egitim, tatbikat, goniilliiliik ve performans gostergelerine iligkin
ifadeler taranmis; ardindan planlanan ve gerceklesen faaliyetler karsilagtirmali olarak tablolastirilmistir.
Analiz siirecinde elde edilen ifadeler oncelikle agik kodlama ile siniflandirilmis, daha sonra bu kodlar
benzerlikleri ve islevsel yakinliklar1 dikkate alinarak tematik kategoriler altinda birlestirilmistir.
Boylece gergeklesme oranlar: hesaplanmis, yillar arasindaki degisim egilimleri belirlenmis ve bulgular
bu temalar ¢ergevesinde yorumlanmastir.
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Tablo 1. Dokiiman Analizi I¢in Tema ve Kodlama Semas:

Tema Alt Kodlar / Kategoriler Ornek ifadeler Veri Kaynag
(Raporlardan)

1. Egitim - Afet farkindalik egitimleri #2023 yilinda Afet 2023 ve 2024
Faaliyetlerinin - Mesleki/teknik egitimler Farkindalik Egitimi Idare Faaliyet
Niteligi ve Kapsam1 (arama-kurtarma, KBRN, 15 milyonun {izerinde =~ Raporlar1

yangin vb.) kisiye ulagt.”

- Hizmet ici egitimler- 2024 Mobil

Simtilasyon tabanli egitimler Simiilasyon Araci ile

(AFADEM, Deprem Simiilasyon 79.085 kisiye egitim

Merkezi) verilmistir.”

- Mobil egitim araglar1
2. Tatbikat - Deprem tatbikatlar: #2023 yilinda toplam AFAD Faaliyet
Cesitliligi ve - Yangin tatbikatlari- Tahliye tatbikat say1s1 120 Raporlari,
Uygulama tatbikatlar iken 2024’te 150ye Performans
Yogunlugu - Il bazh toplu tatbikatlar ylkselmistir.” Programlar1

- Kurumsal uygulamali

tatbikatlar
3. Toplumsal - Gontlli egitimi ve katilimi “Afet Farkindalik 2023-2024
Katilim ve - Halk egitimleri Egitmeni Projesi ile Faaliyet
Goniilliiliik - Okul temelli afet farkindalik her okulda sorumlu Raporlar:
Kapasitesi programlar1 (MEB Projesi) atanmugtir.”

- Bilgi yarismalar1 / genglik

katilim1

- Toplum temelli egitim projeleri “2023’te 100.000

goniillii egitilmigtir.”

4. Kurumsal - Tatbikat sayisindaki degisim “Olaylara miidahale AFAD
Performans - Olay miidahale siiresi siiresi 45 dakikadan 40  Performans
Gostergeleri - Katilimci sayilar: dakikaya diismiigtiir.”  Programu,

- Biitge gostergeleri “Tatbikat say1s1 bir AYDES Verileri

- Olay sayilar1 (deprem, sel,
yangin vb.)

yilda %25 artmustir.”

Tablo 1, dokiiman analizi siirecinde elde edilen kodlarm bir araya getirilmesiyle olusturulan tematik
smiflandirmay1 gostermektedir. Bu temalar, AFAD'in egitim faaliyetleri, tatbikat uygulamalars,
toplumsal katiim kapasitesi ve kurumsal performans gostergeleri etrafinda ortaya ¢ikan temel
oriintiileri yansitmaktadir. Bulgular, bu dort ana tema dogrultusunda analiz edilmis ve raporlarmn yillar
igerisindeki degisim egilimlerinin sistematik bi¢cimde yorumlanmasina imkan tanimistir.

2023 yilinda Afet Yonetimi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) kayitlarina gore, AYDES
verileri temel alinarak toplam 81.335 olay meydana gelmistir. Bu olaylarin tiirlerine gore dagilimi su
sekildedir: 74.970'i deprem (esik alt1 degerler dahil), 2.015i sel/su baskini, 1.062’si yangin, 1.711’i orman
yangini, 564’{i heyelan, 90’1 kaya diismesi, 231'i firtina ve 692’si hortum, KBRN, magara ¢okmesi gibi
diger olaylardan olusmaktadir (2023 AFAD Idari Faaliyet Raporu).

Bu calisma kapsaminda, 2023 ve 2024 yili1 AFAD Faaliyet Raporlari ile Performans Raporlar: ayrintili
olarak incelenecek; raporlarda yer alan egitim, tatbikat, afet tiirleri, goniillii sayilar1 ve performans
gostergeleri gibi veriler karsilastirmali bicimde degerlendirilecektir. Béylece, AFAD1n yillara gore hedef
ve gerceklesme durumlari, afet yonetimi stratejilerindeki degisimler ve kapasite gelisimi egilimleri
ortaya konacaktir.
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Tablo 2. 2023 idare Faaliyet Raporu Egitim Tablosu

Egitim Tiirii Hedef Grup / Katilimc1 Egitim Tiirii
Katilimcilar Sayis1 (Kisi)
Afet Farkindalik Egitmen Egitimi Egitmen adaylar1 918 Afet Farkindalik
Afet Farkindalik Egitimi Egitmen Egitimi
Kentsel Arama ve Kurtarma
Egitimi
Genel halk 15.922.255 Afet Farkindalik
Egitimi
Arama-kurtarma 549 Kentsel Arama ve
personeli Kurtarma Egitimi
Hafif Arama ve Kurtarma Egitimi Arama-kurtarma 31.232 Hafif Arama ve
Depremde Arama ve Kurtarma personeli Kurtarma Egitimi
Egitmen Egitimi Egitmenler 102 Depremde Arama
Dve.premfle AFaIpa ve Kurtarma ve Kurtarma
Eg1t¥nen1 Yetistirme Egitmen Egitimi
Trafik Kazalarina Miidahale ve .
Kurtarma Egitimi Resmi, 6zel kurum/ 692 Depremde Arama
Arazide Kay1p Arama Egitmen kuruluslar ve STKlar ve Kurtarma
Egitimi Egitmeni Yetistirme
Su Ustiinde Arama ve Kurtarma AFAD personeli 1.628 Trafik Kazalarina
Egitmen Egitimi Miidahale ve
Sivil Savunma Temel Egitimi Kurtarma Egitimi
SIXI! S‘::lvunma Farkindalik Arama-kurtarma 240 Arazide Kayip
Egitimi teknisyenleri Arama Egitmen
Egitimi
AFAD il miidiirliikleri 30 Su Ustiinde Arama
ve diger birimler ve Kurtarma
personeli Egitmen Egitimi
Kamu kurum ve 109 Sivil Savunma
kurulus personeli Temel Egitimi
Kamu kurum ve 16.599 Sivil Savunma
kurulus personeli Farkindalik Egitimi
KBRN Temel Egitimi Kamu kurum ve 94 KBRN Temel
kurulus personeli Egitimi
KBRN Farkindalik ve iipheli Kamu kurum ve 19.049 KBRN Farkindalik
Posta Egitimi kurulus personeli ve Siipheli Posta
Yangin Egitmen Egltll}}l. . Egitimi
Yangin Farkindalik Egitimi ..
Kamu kurum ve 245 Yangin Egitmen
kurulus personeli Egitimi
Kamu kurum ve 1.009.667 Yangin Farkindalik
kurulus personeli Egitimi

Kaynak: Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi [AFAD]. (2023). 2023 Yili Idare Faaliyet Raporu. Ankara: AFAD.

Tablo 2, AFAD'in 2023 yilinda yiiriittiigli egitim faaliyetlerinin tiirleri, hedef gruplar1 ve katiimci

sayilarini gostermektedir. Veriler, kurumun 2023 idare Faaliyet Raporundan elde edilmis olup ikincil

veri analiziyle degerlendirilmistir. Tablodan goriildiigii izere Afet Farkindalik Egitimi 15 milyonun

tizerinde kisiye ulasarak en yiiksek katilimi saglamistir. Ayrica Deprem Ani, Tahliye ve Yangmn

Uygulamalar1 da milyonlarca kisiye eriserek toplumdaki afet hazirlik bilincinin yayginlagsmasma

onemli ol¢iide katki saglamistir. Arama-kurtarma, yangin, KBRN ve psikososyal destek gibi mesleki-

teknik icerikli egitimler ise AFAD personeli, kamu kurumlar1 ve goniilliilerin operasyonel kapasitesini

gliclendirmeyi amaclamistir. AFAD'in 2024 Program Biit¢e Performans Raporunda 2023 yili igin
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belirlenen “egitim alan goniillii say1s1” hedefi 100.000 olarak gerceklesmis ve yil sonu degeri hedefle
tam uyum gostermistir.

Tablo 3. 2024 Y1l idare Faaliyet Raporu Egitim Tablosu

Faaliyet / Proje Ad1 Agiklama Yil / Kapsam Katilimc1 / Hedef Sayis1
AFADEM Resmi/ozel = kurum ), 3.007 kisi
personeline egitim
N Teorik ve simiilator
&12?12 Z[i)(e[l;ﬁ(n;rg)l miilasyon uygulamali  deprem 2024 Katilimci sayis1 belirtilmemis
farkindalik egitimi
Mobil Afet ve Acil Durum 81 ilde mobil afet . .
Simiilasyon Araci farkindalik egitimi 2024 79.085 kisi
; Simiilasyon
{Esf ;ltlilrl:lu;/[e;/leriBursa Afet teknolojileri ile afet 2024 Katilimci sayis1 belirtilmemis
& deneyimi
Bilgi Yarismalar1 f7a;)1?1 igil?gfiﬁihafﬁ 2024 Katilimci sayis1 belirtilmemis
Balkan tiniversite
Arama Kurtarma Yarismasi 8gt)er11}icrl11:nyaf1$;;ni?<; 2024 Katilimci sayis1 belirtilmemis
olarak
Bagkanlik: 26
. s program (1.114 kisi); ..
Hizmet I¢i Egitimler I midiilikleri: 9 2024 3.424 kisi
program (2.310 kisi)
.. . MEBe Dbaglh her
?:(f}esl;arklndallk Egitmeni okuldaafetfarkindalik 2024 Devam ediyor
J sorumlusu
Sel/taskin riski yiiksek
Sel-Tagkin Egitimleri 16 ilde farkindalik 2024 Katilimci sayis1 belirtilmemis

calismalari
Kaynak: Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi [AFAD]. (2024). 2024 Yili Idare Faaliyet Raporu. Ankara: AFAD.

2024 y1l1 AFAD faaliyet ve projeleri incelendiginde, kurumun hem genis kitlelere ulasan toplu farkindalik
calismalar: hem de kurumsal kapasiteyi giiclendiren egitim programlarini1 dengeli bigcimde ytiriittiigt
goriilmektedir. Mobil Afet ve Acil Durum Simiilasyon Araci ile 81 ilde verilen 79.085 kisilik egitim,
genis kapsamli saha uygulamalarmin ne kadar giiglii yiiriitiildiiglinii ortaya koyarken; AFADEM ve
hizmet ici egitim programlan aracihigiyla toplamda 6.431 kisiye ulagilmasi, profesyonel ve kurumsal
diizeydeki kapasite gelistirme ¢abalarinin 6nemini gostermektedir.

Ote yandan, AFAD Deprem Simiilasyon Merkezi, Istanbul ve Bursa Afet Egitim Merkezleri, bilgi
yarigsmalari, arama kurtarma yarismalar1 ve sel-taskin egitimleri gibi faaliyetler, katilimci sayis1 net
olarak belirtilmemis olsa da, afet bilincini artirma ve toplumun afetlere karst hazirlikli olma kiiltiirtinii
yaygmlastirma agisindan stratejik bir etkiye sahiptir. Bu tiir calismalarin raporlamasinda nicel verilerin
eklenmesi, performansin daha somut bi¢cimde 6l¢iilmesine imkan saglayacaktir.

Ayrica, Afet Farkindalik Egitmeni Projesi gibi uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir model, okul tabanl afet
bilinci yayilimini hedefleyerek gelecege yonelik giiglii bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yaklagim,
yalnizca anlik farkindalik yaratmakla kalmayip, afet bilincinin nesiller boyu aktarilmasini miimkiin
kilmaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, 2024 yili faaliyetleri, AFAD’1n saha deneyimi ile kurumsal kapasite
gelistirme calismalarin biitiinlestiren bir strateji izledigini, bunun da afet yonetimi ekosisteminde hem
yerel hem de ulusal diizeyde direncliligi artirma potansiyelini gii¢clendirdigini gostermektedir.

Tablo 4. 2023-2024 KPI (Performans Gostergesi) Karsilastirma Tablosu

Gosterge 2023 Degeri 2024 Degeri Degisim (%)
Egitim Sayis1 520 600 +15,4
Katilimc1 Sayis1 15.000 18.000 +20,0
Tatbikat Sayis1 120 150 +25,0
Olay Miidahale Siiresi (dk) 45 40 -11,1

Kaynak: 2023 ve 2024 Idare Faaliyet Raporlart

2023 ve 2024 Idare Faaliyet Raporlari'ndaki dlgiilebilir gstergeler birlikte ele alindiginda, hazirlik
ve miidahale performansinda belirgin bir iyilesme goriilmektedir. 2023'te 120 olan tatbikat sayisinin
2024'te 150’ye ¢ikmast (%25 artis) kurumsal hazirlik ve koordinasyon kapasitesindeki genislemeye
isaret ederken, ortalama olay miidahale siiresinin 45 dakikadan 40 dakikaya gerilemesi (%11,1 azalma)
operasyonel verimlilikteki ilerlemeyi teyit etmektedir (bkz. Tablo 3).

Biitce verileri, bu iyilesmenin mali rasyonelligini sinamak igin ek bir zemin sunmaktadir. AFAD'1n
2024 Program Biitge Performans Programi'nda “Afet Egitim Faaliyetleri” i¢in 59,495 milyon TL, “Afet
Miidahale Calismalar1” i¢in yaklasik 1,18 milyar TL 6denek ongoriilmiistiir.

Calismada saptanan ortalama miidahale siiresindeki %11,1’lik kisalmanin biitgesel karsiliga tam
yansidigr varsaymmi altinda, miidahale harcamalarinda yaklasik 131 milyon TL diizeyinde bir
maliyet kaginmasi/tasarruf potansiyeli olusmakta; bu tutar egitim biit¢esinin yaklasik 2,2 katina denk
gelmektedir. Daha temkinli bir yaklasimla, egitim harcamasmin “basa bas” gelmesi i¢in s6z konusu
zaman kazaniminin yaklasik %45’inin dogrudan biitce ici tasarrufa doniismesi yeterlidir.

Alternatif bir esik gOstergesi olarak, 2023’'te AYDES temelli 81.335 olaya miidahale edildigi dikkate
alindiginda, egitim maliyetinin basa bas noktasi olay basma yaklasik 731 TLlik maliyet/hasar
azaltimidir. Egitim biitgesinin miidahale biitgesine kiyasla zaten sinurli bir paya (yaklasik %5) sahip
oldugu diistiniiliirse, kiiciik verimlilik artislar1 dahi bu harcamalar: rasyonel kilmaktadir. Parasal
tasarruf elbette onemlidir; ancak insani kaybin azaldi1 her bir dakika, egitimin stratejik degerini
rakamlarin 6tesine tasimaktadir (AFAD, 2024 Program Biitge Performans Programi; AFAD, 2023 idare
Faaliyet Raporu).

Bu bulgular, arastirma sorusuna paralel olarak, tatbikat ve egitim yogunlugundaki artis ile miidahale
siirelerindeki azalma arasinda eszamanl bir iyilesme egilimine isaret etmektedir. Bununla birlikte,
arastirma tasarimi geregi dogrudan bir nedensellik iddiasinda bulunulmamaktadir; zira miidahale
siireleri lojistik kapasite, teknolojik altyapi, kurumlar arasi esgiidiim ve saha kosullar1 gibi baska
etmenlerden de etkilenebilmektedir. Ancak genel egilim, biitiinlesik kapasite gelistirme yaklasiminin
kurumsal performans gostergelerine olumlu yonde yansidigina dair tutarli bir oriintii sunmaktadir.

Akademik agidan degerlendirildiginde, tatbikat sayisindaki artig ile miidahale siiresindeki azaligin
eszamanli seyri, afet yonetimi dongiisiiniin “hazirlik” ve “miidahale” asamalarinda kurumsal
performansin giiglendigine isaret etmektedir. Tatbikatlarin siklagsmasi, personelin prosediirel akiciligini
ve ekipler aras1 koordinasyonu pekistirirken; siiredeki kisalma, yalnizca teknik kapasitedeki ilerlemeyi
degil, lojistik planlama ve haberlesme altyapisindaki iyilesmeleri de yansitmaktadir. Bununla birlikte,
bu bulgunun nedensellik iddias1 tasimadigy; lojistik, teknoloji ve olay kompozisyonu gibi etkenlerin
sonuglar iizerinde eszamanl etkiler yaratabildigi not edilmelidir.

412




Journal of Management Theory and Practices Research, Volume / Cilt: 6 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2025

TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye’de farkli donemlerde yagsanan biiyiik depremler, afet egitiminin yalnizca bilgi aktarimi degil,
ayni zamanda davranissal degisim ve toplumsal dayanikliigin giiclendirilmesi siireci oldugunu
acgik¢a gostermistir. Bu ¢alismada, AFAD'in 2023 ve 2024 yillarina ait faaliyet raporlari iizerinden
gerceklestirilen dokiiman analizi bulgulari, giincel akademik literatiirle iliskilendirilerek ¢ok boyutlu
bir degerlendirme ortaya konmustur. Boylece egitim ve tatbikat faaliyetlerindeki degisimin afet
yonetimi kapasitesi tizerindeki yansimalari, hem kuramsal gerceve hem de uygulama bulgular ile
biitiinlestirilerek tartigilmistir.

Bu calismada gerceklestirilen icerik analizinde ortaya ¢ikan dort temel tema, AFAD'In egitim
politikalarmin kapsamini ve etkinligini sistematik bicimde gostermektedir.

Birinci tema olan egitim faaliyetlerinin niteli§i ve kapsami, AFAD’mn hem genis kitlelere hem de
profesyonel gruplara yonelik gesitlendirilmis egitim modelleri gelistirdigini ortaya koymustur. Kamu
personeli egitimlerinin yan sira sivil toplum kuruluslari, okullar ve aileler diizeyinde gerceklestirilen
programlar, afet yonetiminin “yukaridan asagiya” degil, “katilimc1” bir model olarak gelismesini
desteklemektedir.

Ikinci tema olan tatbikat gesitliligi ve uygulama yogunlugu, kurumsal hazirlik kapasitesinin nicel olarak
giiclendigini gostermistir. Ozellikle 2024 yilinda tatbikat sayisindaki %251ik artis, personelin farkl
afet senaryolarina daha sik hazirlanmasini saglayarak refleksif karar alma, koordinasyon ve is birligi
becerilerini gelistirmigtir. Farkli afet senaryolaria yonelik diizenli tatbikatlar, operasyonel refleksleri
giiglendirerek kurumsal kiiltiiriin “siirekli hazirlik” mentalitesine evrilmesine katki saglamistir.

Ugiincii tema olan toplumsal katiim ve goniilliiliikk kapasitesi, afet yonetiminde toplum temelli
yaklasimin giderek daha gliclii bir bilesen haline geldigini gostermektedir. Toplum temelli afet
yOnetimi anlayisinin giiglenmesi, miidahale siirecinde vatandaglarin pasif alict konumundan ¢ikarak
aktif katilimar rolii iistlenmelerini saglamaktadir. Bu doniisiim, 6zellikle afet aninin ilk saatlerinde,
profesyonel ekiplerin olay yerine ulasamadig1 durumlarda kritik Snem tasimaktadir.

Dordiincii tema olan kurumsal performans gostergeleri, tatbikat sayisi, miidahale siiresi ve egitim
katilimar sayilari gibi nicel KPI'larda belirgin iyilesmelere isaret etmektedir. Olay miidahale siiresindeki
%11,1'lik azalma, yalmizca teknik kapasitenin degil, ayrn1 zamanda lojistik planlama, haberlesme
altyapisi ve kurumlar arasi koordinasyonun da gelistigini gostermektedir. Bu temalar birlikte
degerlendirildiginde, AFAD’1n egitim politikalarinin kurumsal kapasiteyi hem teknik hem de toplumsal
boyutlarda giiglendiren biitiinciil bir doniisiim yarattig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismanin temel sorusu, “AFAD’1in kurum i¢i egitim ve tatbikat faaliyetlerinde saglanan gelismelerin,

kurumun hazirlik ve miidahale performans gostergelerini nasil etkiledigi”’ni ortaya koymakti. Elde
edilen bulgular, bu iliskiyi net bigimde gostermektedir:

Hazirhik performans: agisindan, 2024 yilinda tatbikat sayisindaki %2571ik artis, personelin farkli afet
senaryolarina daha sik ve cesitli kosullarda hazirlanmasini saglamistir. Bu artis, refleksif karar alma,
koordinasyon ve is birligi becerilerini gii¢glendirerek kurumsal hafizay1 pekistirmis; “siirekli hazirlik”
mentalitesinin yerlesmesine katki saglamistir. Simiilasyon teknolojileri, cografi bilgi sistemleri ve
kurumlar aras: ortak tatbikatlarin egitim siireclerine entegrasyonu, hazirlik kapasitesini hem teknik
hem de koordinasyon boyutlarinda giiglendirmistir.

Miidahale performansi agisindan, olay miidahale siiresindeki %11,1'lik azalma, egitim ve tatbikat
faaliyetlerinin operasyonel etkinlik {izerindeki dogrudan etkisini gostermektedir. Bu iyilesme, yalnizca
teknik kapasitenin artmasindan degil, ayn1 zamanda lojistik planlama, haberlesme altyapisi ve kurumlar
arast koordinasyonun gelismesinden kaynaklanmaktadir. Egitim siireglerinde teknolojik araglarin etkin
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kullanimi, personelin stres altinda hizli ve dogru karar verme kapasitesini artirmis; bu da miidahale
siiresinin kisalmasinda belirleyici rol oynamistir.

Dolayisiyla, AFAD'In egitim ve tatbikat faaliyetlerindeki sistematik gelisim ile performans
gostergelerindeki iyilesme arasinda giiglii ve Olgiilebilir bir neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Bu
iliski, hem nicel verilerle (KPI'lardaki iyilesme) hem de nitel boyutlarla (kurumsal kiiltiir degisimi, gok
aktorlii is birligi) desteklenmektedir.

Akademik literatiir, deprem egitiminin farkli demografik gruplar tizerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu
bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir. Degirmenci ve Altunay (2024), 6gretmen adaylariin deprem
farkindalik diizeylerini gesitli demografik faktorlere gore analiz ederek, egiticilerin egitiminin kalicilig1
nasil giiclendirebilecegini gostermislerdir. Bu bulgular, AFAD’1mn “Afet Farkindalik Egitmeni Projesi”
gibi siirdiirtilebilir deprem egitim modellerine yonelmesinin stratejik bir gereklilik oldugunu ortaya
koymaktadir. Kolb’'un Deneyimsel Ogrenme Teorisi cercevesinde degerlendirildiginde, uygulamali
deprem egitimlerinin deneyim-yansitma dongiisiinii etkinlestirerek daha kalici 6grenme sagladigi
goriilmektedir.

Sozen ve Geng (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, iiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyi ile siirdiiriilebilir
farkindalik arasinda anlaml bir iliski oldugunu saptamistir. Deprem egitimi miidahalelerinin, bilgi
diizeyini artirarak uzun vadeli farkindaliga zemin hazirladig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular,
teorik bilginin davranissal degisiklige dontisiimiinde kritik bir esigi isaret etmektedir.

Taskapu ve Isikgelik (2025), deprem egitimi almis {iniversite Ogrencilerinin afet risk algilarinin
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Risk algisinin artmasi, 6zellikle sarsinti aninda dogru miidahale
davraniglarinin sergilenmesi agisindan hayati onem tasimaktadir. Bu bulgular, AFAD'In egitim
programlarinin risk algisini sekillendirmede dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.

Bu olumlu bulgulara ragmen, bazi sinirliliklar da goz 6niinde bulundurulmalidir. 2023 Kahramanmarag
depremlerinin ardindan yapilan degerlendirmeler, teorik bilginin pratik uygulamaya doniisiimiindeki
kritik bogluklar1 ortaya ¢ikarmigtir. Deprem aninda panik durumu, egitim sirasinda 6grenilen davranis
kaliplarinin unutulmasina veya yanlis uygulanmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda, AFAD'1n
egitim programlarinin senaryoya dayal simiilasyon bileseninin giiclendirilmesi ve stres altinda karar
verme becerilerinin gelistirilmesi kritik onem tasimaktadir.

2023 ve 2024 yillarina ait AFAD Idare Faaliyet Raporlari’'nin karsilastirmali analizi, kurum igi egitim
politikalarmin afet yonetimi performans gostergeleri (KPI) tizerinde somut ve Olgiilebilir etkiler
yarattigini gostermektedir. Bu bulgular, afet yonetimi déngiisiiniin hem “hazirlik” hem de “miidahale”
asamalarinda dikkate deger performans iyilesmeleri oldugunu ortaya koymaktadar.

Akademik acidan bakildiginda, bu gelismeler orgiitsel 6grenme, kurumsal kapasite gelistirme ve
afet direnci kavramlarn ile dogrudan iliskilidir. Siirekli tatbikat uygulamalari, kurumsal hafizanin
gliclenmesine ve bilgi yonetiminin pekismesine katki saglarken; miidahale stiresindeki kisalma,
kaynaklarin etkin kullanimini ve operasyonel verimliligi desteklemektedir.

Miidahale siirelerindeki iyilesmenin arkasinda yatan onemli faktorlerden biri, egitim siireglerine
entegre edilen teknolojik araglarm etkinligidir. Simiilasyon teknolojilerinin kullanimi, personelin
gercek afet kosullarini deneyimlemeden 6nce sanal ortamda deneyim kazanmasini saglamaktadir. Bu
yaklasim, hem maliyet etkinligi agisindan avantajli hem de risk yonetimi perspektifinden giivenlidir.
Cografi bilgi sistemleri ve erken uyar: sistemlerinin egitim programlarma dahil edilmesi, personelin
teknoloji destekli karar verme siireglerine adaptasyonunu hizlandirmakta; afet aninda kritik verilerin
hizla toplanmasi, analiz edilmesi ve uygun miidahale stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli
zaman kazanci saglamaktadir.
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2024 yiinda gozlemlenen performans artisinin Onemli bir bileseni de kurumlar arasi egitim
programlariin yayginlastirilmasidir. Itfaiye teskilatlari, saglik kurumlari, jandarma, polis ve yerel
yonetimlerle gerceklestirilen ortak tatbikatlar, afet aninda koordinasyon problemlerinin minimize
edilmesine katki saglamaktadir. Bu ¢ok aktorlii yaklasim, afet yonetiminin “biitiinciil” karakterine
uygun diismekte ve miidahale etkinligini artirmaktadir. Farkli kurumlarin personelinin ayni protokoller
cercevesinde calisabilmesi, afet aninda yasanabilecek karmasiklig1 6nemli 6lciide azaltmaktadir.

Egitim yatirimlarmin ekonomik getirisi, afet hasarlarinin minimize edilmesi agisindan
degerlendirildiginde oldukga yiiksektir. Miidahale siirelerindeki kisalma, hem can kayb: riskini
azaltmakta hem de maddi hasarlarin smirlandirilmasma katki saglamaktadir. Bu baglamda, egitim
harcamalarinin “maliyet” degil, “yatirim” olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle erken
miidahale kapasitesinin gii¢lenmesi, afet sonrasi rehabilitasyon ve yeniden inga maliyetlerinin énemli
olglide azalmasina neden olmaktadir. Bu durum, afet yonetiminde “6nleme maliyeti, zarar maliyetinden
diisiiktiir” ilkesinin pratik bir uygulamasidir.

Mevcutegilimler ve performansartislar1 gozontindebulunduruldugunda, AFAD inegitim politikalarinin
gelecek yillarda da stirdiiriilebilir bir gelisim gostermesi beklenmektedir. Ancak bu siirdiirtilebilirlik
i¢in belirli stratejik adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu olumlu degisimlerin siirdiiriilebilirligi icin su
adimlar Onerilmektedir: tatbikat sikliginin korunmasi, saha personeli egitimlerinin gesitlendirilmesi,
teknoloji ve ekipman yatirimlarinin siirdiirtilmesi, farkli senaryo temelli miidahale planlarinin
gelistirilmesi ve tiim bu siireclerin diizenli KPI takibiyle raporlanmasi. Ek olarak, egitim programlarimnin
etkinliginin artirilmasi i¢in performans dl¢iimii sistemlerinin detaylandirilmasi, personel geri bildirim
mekanizmalarmin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir.

AFAD’1n deprem egitim stratejileri yalnizca istatistiksel ¢iktilarla sinirli kalmamakta; bireylerin biling,
farkindalik ve risk algis1 gibi psikososyal boyutlarda da anlamli kazanimlar saglamaktadir. Tiirkiye'nin
deprem gercegi ve 2023’te yasanan deneyimler dikkate alindiginda, bu egitim programlarinin icerik
derinligi, yontemsel cesitliligi ve farkli toplumsal kesimlere erisim kapasitesi bakimindan siirekli
giincellenmesi, ulusal deprem direncinin gii¢lendirilmesi agisindan stratejik bir zorunluluk olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Deprem egitimlerinin etkinligini degerlendirirken, Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik cesitliligi ve cografi
kosullarmin yarattig1 uygulama zorluklari da goz ardi edilmemelidir. Kirsal alanlar, kentsel dontisiim
bolgeleri ve sosyo-ekonomik dezavantajli gruplar icin farklilastirilmis egitim stratejilerine ihtiyag
bulunmaktadir. Mevcut calismalar, agirlikhi olarak kentsel ve egitimli 6rneklemler {izerinde ytiriitiilmiis
olup, genellenebilirlik a¢isindan simirlhiliklar tasimaktadir.

Gelecek arastirmalar igin su alanlar 6ncelikli olarak one ¢ikmaktadir: deprem egitimi miidahalelerinin
davranigsal sonuglarini uzun vadeli takip edecek boylamsal ¢alismalar, farkli egitim modalitelerinin
(yliz ytize, dijital, hibrit) etkinligini karsilastiran deneysel arastirmalar ve toplumsal travma sonrasi
egitim siireclerinin psikolojik etkilerini inceleyen ¢alismalar. Deprem erken uyari sistemleri ile egitim
programlarinin entegrasyonu ve mobil uygulamalar araciligiyla gercek zamanh egitim destegi
saglanmasi, gelecekteki egitim stratejilerinin temel bilesenleri olmalidir.

Boylecehem kisavadelimiidahaleetkinligi hem deuzunvadelikurumsal dayaniklilik giiclendirilebilecek,
Tiirkiye'nin afet direngli toplum hedefine ulasmasinda 6nemli adimlar atilmis olacaktir. Bu siirecte elde
edilen deneyimler ve basarilar, ayn1 zamanda bolgesel ve kiiresel diizeyde afet yonetimi literatiiriine
de katki saglayacaktir.
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