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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin okul web sitelerini yonetme becerilerine iliskin goruislerini ortaya
koymak ve bu platformlarin kurumsal tanitim, bilgilendirme ve paydaslar arasi iletisimdeki roliinii incelemektir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi deseniyle yurutiilmustir. Calisma grubunu, 2024—
2025 egitim-0gretim yilinda Sivas ilinde ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve Bilim ve Sanat Merkezi
kademelerinde gorev yapan 14 yonetici olusturmaktadir. Katilimcilar, amagh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen vyari
yapilandiriimis gériisme formu araciligiyla toplanmig ve igerik analizi yontemiyle ¢céziimlenmistir. Bulgulara gore
yoneticiler, okul web sitelerinin en ¢ok tanitim ve bilgilendirme amaciyla kullanildigini; sitelerin giincelligi,
gorsel tasarim niteligi ve koordinasyonun yonetim etkinliginde belirleyici oldugunu ifade etmistir. Ayrica sosyal
medyanin hiz, erisim kolayligi ve etkilesim imkanlari nedeniyle tercih edildigi; buna karsin web sitelerinin
kurumsal temsil ve seffaflik agisindan 6nemini korudugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, web sitelerinin
islevselliginin artirilmasi icin glncel, erisilebilir, paydas odakli ve etkilesimli iceriklerle desteklenmesi
onerilmektedir. Bu yonlyle ¢alisma, okul web sitelerinin yalnizca teknik bir arag¢ degil, okul yoneticilerinin
yonetsel becerileri kapsaminda ele alinmasi gereken stratejik bir alan oldugunu ortaya koyarak alanyazina
Ozgin bir katki sunmaktadir.
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Abstract

This study investigates school administrators’ perceptions regarding their skills in managing school websites
and examines the strategic functions of these platforms in institutional promotion, information dissemination,
and stakeholder communication. Adopting a qualitative research design, the study was conducted as a case
study. The research sample consisted of 14 administrators serving in primary schools, secondary schools,
Anatolian high schools, and Science and Art Centers (BiLSEM) in Sivas Tiirkiye, during the 2024—2025 academic
year. Participants were selected through maximum variation sampling, a purposive sampling method, to
ensure diversity in institutional and demographic characteristics. Data were collected using a semi-structured
interview form developed by the researchers and analyzed through content analysis. The findings reveal that
administrators primarily utilize school websites for promotional and informational purposes, emphasizing
content currency, visual design quality, and coordination as key determinants of management effectiveness.
Additionally, while social media platforms are favored for their speed, accessibility, and interactive features,
school websites continue to play a crucial role in institutional representation and transparency. The study
concludes that enhancing the effectiveness of school websites necessitates the integration of current,
accessible, stakeholder-oriented, and interactive content, thereby reinforcing their role as strategic tools for
communication and management.
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1. Giris

Okullarin okul disi paydaslara yonelik kendini tanittigi ve bilgilendirme faaliyetlerini ylrattigu en etkili kanallardan biri
okul web siteleridir. Milli Egitim Bakanhg tarafindan Bilgi islem Grup Baskanligi eliyle diizenlenen bu siteler, {ilke
genelindeki okullarin standart bir sablon tizerinden daha hizli, kolay ve glivenli bicimde bilgilendirme yapabilmesini
saglayacak bir yapi sunmaktadir (Milli Egitim Bakanhgi [MEB], 2012). Okul web siteleri araciligiyla egitsel haberler, ders
planlari ve ders materyalleri paylasilabilmekte; 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve ziyaretgiler icin kurumsal
bilgilendirme saglanabilmektedir. Bu iceriklerin tim paydaslara hitap edecek bicimde zengin, glincel ve zararli
iceriklerden arindirilmis olmasi gerekmektedir (Varol & Kubang, 2012). internet sayfalarinin kisa siirede
hazirlanabilmesi ve genis kitlelere anlk bilgi aktarabilmesi, okul web sitelerini egitim kurumlari agisindan 6nemli bir
iletisim araci haline getirmistir (Ergiin & Ergiin, 2008).

internetin egitim siireclerindeki etkisinin artmasiyla birlikte okullarin ve okul yéneticilerinin bu alana yénelik ilgisinin
de artthig1 gorulmektedir (Ivers & Barron, 1999). McKenzie’ye (1997) gore okul web siteleri; okulun misyonunu ve
faaliyetlerini tanitma, akademik programlar hakkinda bilgilendirme yapma, Ogrenci ve 6gretmen calismalarini
sergileme ve kurumsal kimligi yansitma gibi temel islevler tstlenmektedir. Bu dogrultuda web sitelerinin iceriginin,
hitap ettigi kitleye ve amacina uygun bicimde kurgulanmasi gerekmektedir (Fidan, 2006). internet kullaniminin biyiik
bir bolimiiniin web sayfalari izerinden gergeklestigi diislintldtgiinde, okul web siteleri hem okul—veli iletisimi hem de
kurumun dis paydaslara agilan ylzi agisindan islevsel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Tas & Kestellioglu, 2011;
Irgat & Kurubacak, 2002).

Okullarda bilgilendirme faaliyetlerinin etkili bicimde ydritilmesi, yalnizca teknik altyapi ile degil, bu sirecin
planlanmasi ve yonetilmesiyle de yakindan iliskilidir. Agikalin’a (2016) gore orgiitlerde bilgilendirme sireci; hedef
kitlenin 6zelliklerinin taninmasi, bilgilerin zamaninda ve uygun bicimde sunulmasi, giincel iceriklerin takip edilmesi ve
etkili iletisim tekniklerinin kullanilmasi gibi unsurlar icermektedir. Bu unsurlar okul web siteleri baglaminda ele
alindiginda, sitelerin islevselliginin blyik ol¢ide okul yoneticilerinin planlama, koordinasyon ve etik sorumluluklariyla
iliskili oldugu gorilmektedir (Bulug, 2007). Okullarin teknolojik gelismelere uyum saglayarak paydaslarin ihtiyag
duydugu bilgi ve belgelere hizli ve diisiik maliyetle erisim saglamasi mimkinken; bilgi kirliligi, kaynak yetersizligi ve
yonetim eksikligi gibi durumlar web sitelerinin etkin kullanimini sinirlayabilmektedir (Stileyman Demirel Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2020).

Alanyazinda egitim kurumlarinin web sitelerinin pazarlama amaciyla kullanimina (Akkan & Bozyigit, 2014), okul
yoneticilerinin teknoloji liderligi rollerine (Eren & Kurt, 2011) ve egitim kurumlarina ait web sitelerinin yapisal
Ozelliklerine (Erglin & Erglin, 2008) odaklanan ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak dogrudan okul yoneticilerinin okul web
sitelerini yonetme becerilerine iliskin gorislerini merkeze alan galismalara rastlanmamaktadir. Mevcut galismalarin,
arastirma konusuyla dolayli bicimde iliskili oldugu ve sinirlh boyutlara odaklandigi gérilmektedir. Bu baglamda bu
galismanin amaci, okul yoneticilerinin okul web sitelerini ydnetme becerilerine iliskin gorislerini belirlemek; okula
iliskin gtincel bilgilerin paylasimi, web sitelerinin kurulus amaglarina uygunlugu, giincellik ve gekicilik diizeyi ile sosyal
medya kullanimina yoénelik tercih nedenlerini ortaya koymaktir. Bu yoniyle ¢alisma, okul web sitelerini yalnizca teknik
bir arag olarak degil, okul yoneticilerinin yonetsel sorumluluk alaniigcinde ele alarak mevcut ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Bu kapsamda arastirma i¢in olusturulan yari yapilandiriimis goériisme formu ile asagidaki sorulara yanit aranmaya
calisiimistir:

1.1. Yari Yapilandirilmis Gorlisme Formu Sorulari
1.0Okulun tanitilmasi ve okula iliskin giincel bilgilerin verilmesi neden 6nemlidir? Agiklayiniz.

2-Okul yoneticileri okulun tanitilmasi ve okula iliskin bilgi verilmesi konusunda hangi faaliyetlerde bulunmaktadir?
Aciklayiniz.

3. Okul web sitelerinin kurulus amaclari nedir? Aciklayiniz.

4. Okul web siteniz amacina ulasmakta midir? Agiklayiniz.

5. Okul web sitelerinin daha glincel ve cazip hale getirilmesinde okul yoneticilerinin sorumluluklari nelerdir?
6.Sizce okul web sitelerini daha glincel ve cazip hale getirilmesi icin okul web sitesinde:

a- Ogrencilere yonelik neler olmalidir?

b-Ogretmenlere yonelik neler olmalidir?

c-Velilere yonelik neler olmalidir?

d- Okul disindan ziyaret edenler i¢in neler olmahdir?
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7- Okul web sitesi yerine sosyal medya platformlarinin tercih edilmesinin sebepleri nelerdir?
8- Verilen cimledeki boslugu sizce nasil doldurmak daha uygun olur?
a-Okul web sitelerinin daha gilincel ve cazip hale getirilmesi okulun gelisiminde ............... saglar.
b-Okul web sitesi............... gibidir. Clnkd...............

2. Yontem
Bu bélimde arastirmanin nasil yirGtildigiine iliskin bilgiler ilgili alt basliklar altinda verilmistir.
2.1. Aragstirmanin Modeli

Yoneticilerin okul web sitelerini yonetme becerilerine dair gorislerini inceleyen bu arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi deseniyle yurittlmistir. Durum galismalari, bir olgunun kendi baglami icinde ele
alinarak “nasil” ve “neden” sorularina yanit aranan, arastirmacinin siirece dogrudan mudahalesinin sinirli oldugu
arastirma desenleri arasinda yer almaktadir (Yin, 2017). Bu yaklasim, belirli bir duruma iliskin siireclerin sistematik
bicimde incelenmesine ve ayrintili veri elde edilmesine olanak saglamaktadir (Chmiliar, 2010).

Bu arastirmada okul yoneticilerinin okul web sitelerini kullanim amaglari, okul tanitimina iliskin goérugleri, web
sitelerinde bulunmasi gereken icerikler ve bu siteleri yonetme becerilerine dair algilarinin ortaya konulmasi
amaglandigindan durum galismasi deseninin arastirmanin amacina uygun oldugu degerlendirilmistir. Arastirmada
durum galismasi desenlerinden tekli durum deseni tercih edilmistir. Yin’e (2017) gore tekli durum deseni, 6zgiin veya
belirli bir baglamda derinlemesine incelenmesi gereken durumlarin ayrintili bigcimde ele alinmasina imkan tanimaktadir.
Bu baglamda, okul yoneticilerinin okul web sitelerini yonetme becerilerine iliskin mevcut durumun bitiincil bicimde
ortaya konulmasi hedeflenmis; siire¢, dogal yapisi icinde ve arastirmaci midahalesi olmaksizin incelenmistir. Ayrica
arastirmada okul yoneticilerinin okul web sitelerine iliskin algilarini daha derinlemesine ortaya koyabilmek amaciyla
metafor yonteminden de yararlaniimistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmada 2024-2025 egitim-0gretim yilinda Sivas ilinde bulunan ilkokul, ortaokul, lise ve bilim ve sanat
merkezlerinde gorev yapan yoneticiler arastirma grubunu olusturmaktadir. Bu calismada, durum calismalarinda 6nemli
oldugu kabul edilen “doyum noktasina ulasma” ilkesi benimsenmis ve bu yaklasimin arastirmanin gecerlik ve
glvenirliginin saglanmasina katki sunacagi distntlmustir (Yildinm & Simsek, 2011). Gérismeler sirasinda yeni veri
Uretiminin tekrar etmeye baslamasi ve elde edilen kodlarin yeni bir temaya isaret etmemesi, doyum noktasina
ulasildiginin  gostergesi olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, amach o6rnekleme yaklasimlarindan
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemenin tercih
edilmesinin amaci, farkl durumlara genelleme yapmak degil; mimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip katilimcilardan
elde edilen verileri butiunlestirerek ortak oriintileri ortaya koymak ve ilgili durumu butincil bir bakis agisiyla
incelemektir (Suri, 2011). Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilimcilar Okul Tiiri idari Gérev Kidem
oM1 Anadolu Lisesi Okul Midiiri 37
OoM2 Anadolu Lisesi Okul Midiri 39
MY1 Anadolu Lisesi Muddir Yardimcisi 33
MY2 Anadolu Lisesi Muadur Yardimcisi 13
om3 Bilim ve Sanat Merkezi Okul Madiri 30
MY3 Bilim ve Sanat Merkezi Mudir Yardimcisi 18
MY4 Bilim ve Sanat Merkezi Mudir Yardimcisi 20
omM4 Ortaokul Okul Madiri 21
MY5 Ortaokul Mudur Yardimcisi 18
MY6 Ortaokul Mudur Yardimcisi 24
OM5 ilkokul Okul Mudiiri 25
MY7 ilkokul Mudiir Yardimcisi 13
MY8 ilkokul Mudiir Yardimcisi 10
MY9 ilkokul Mudiir Yardimcisi 12
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Tablo 1’e gore katilimcilarin ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve Bilim ve sanat merkezi okullarinda gorev yapan
yoneticiler oldugu, 5’inin okul midiri 9’unun mudir yardimcisi olarak gorev yaptiklari gorilmektedir. Katihmcilarin
kidemleri ise 10 yil ile 39 yil arasinda degiskenlik gostermektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada verilerin toplanmasi igin arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu calismada yari yapilandiriimis goériisme formunun kullaniimasinin sebebi; Creswell’e (2013) gére yari
yapilandiriimis gérisme formu arastirmaya katki sunanlarin fikirlerini rahatlikla ifade etmelerini saglamasi yoninden
avantajli olmasi, arastirmaciya zengin bir veri kaynagi olusturmasi ve arastirmacinin eksik oldugunu dusindigi
alanlarda istedigi bilgiye ulasmasini saglamasi yoniinden 6nemli bir aractir. Patton’un (1987) vurguladigi bir diger
noktada kapali uclu sorularla ortaya konulamayacak, sireg icerisinde ortaya ¢ikabilecek sonuglara ulasabilmek igin yari
yapilandiriimis gorisme formlari ¢cok onemli bir yere sahiptir. Yari yapilandirilmis gérisme formlarinin tercih
edilmesinin bir diger dnemli sebebi de sireci planh yiritmeyi saglanmasi, arastirmacinin konumunu korumasina
yardimci olmasi ve veri toplama siirecinde karsilasilabilecek sorunlari engellemeye katkisi olmasi olarak ifade edilebilir
(Yildirim & Simsek, 2011). Gortisme yonteminin bir konu hakkindaki katiimcilarin duygu, diisiince ve tavirlarini ortaya
koymakta ¢cok dnemli olmasi, hali hazirda var olan bir durumu ortaya koyabilmekteki gliclii yonleri de bu arastirmada
tercih edilmesinin 6nemli bir sebebidir (Briggs, 1986).

Yari yapilandiriimis gorisme formunu tasarlamak igin oncelikle ilgili alanyazin dikkatlice taranmistir. Alanyazin
tarandiktan sonra olusturulan gériisme formu 6ncelikle cimlelerin dogru anlasilirhgl agisindan alaninda uzman bir
Turkce 6gretmeninden goriis alinarak diizenlenmistir. Daha sonra hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu egitim
yonetimi alaninda uzman bir akademisyene sunularak gorisii alinmistir. Uzman goérisiinden sonra iki Tirkge
O0gretmeninden ifadelerin dili ve dogru anlasilirhigi ile ilgili goriisler alinmus ilgili diizeltmeler yapilmistir. Sonrasinda
orneklem disinda iki okul ydneticisine 6n uygulama yapilmis ve ifadelerin dogru anlasilirlhigi, sorularin amacina
uygunlugu acisindan donitler alinmistir. Bu asamadan sonra egitim yonetimi alaninda uzman akademisyenle birlikte
son hali olusturulmustur. Yari yapilandiriimis gériisme formu iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde katiimcilarin
demografik 6zellikleri ile ilgili sorular, ikinci bélimde ise okul yoneticilerinin okul web sitelerini ydonetme becerisi ile
ilgili goruslerini almayi hedefleyen sorular yer almaktadir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada veri toplama streci, yari yapilandiriimis gériisme formunun son halinin olusturulmasinin ardindan,
arastirma grubunda yer alan okul yoneticileri ile ylz ylize gerceklestirilen gorismeler yoluyla yuritilmustir.
Gorusmeler, yoneticilerin gérev yaptigi okullarda, katilimcilarin rahat ve kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir
ortamda gerceklestirilmistir. Her bir goérisme ortalama 40-60 dakika arasinda strmustir. Goérismeler sirasinda
arastirmaci, katihmcilarin izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi kullanmistir. Ses kayitlari daha sonra arastirmaci
tarafindan kelimesi kelimesine yazili hale getirilmis ve analiz slirecine dahil edilmistir. Veri toplama siireci boyunca
katihmcilarla gtiven iliskisi kurulmasina 6zen gosterilmis, arastirmaci gériisme sirasinda yonlendirici tutumdan kaginmis
ve katihmcilarin dislincelerini kendi ifadeleri ile aktarmalarini desteklemistir. Veri toplama siireci, Creswell’in (2007)
belirttigi sekilde esnek, dogal akis icinde ve katihmcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamayi 6nceleyen bir
yaklasimla yuritiimustir.

2.5. Verilerin Analizi

Yapilan bu arastirmada arastirmacilar tarafindan gelistiren yari yapilandiriimis gértisme formu ile elde edilen veriler
icerik analizine basvurularak degerlendirilmistir. Bu slire¢ sonucunda goriismelerden elde edilen veriler kodlara,
kategorilere ve temalara donusturiilerek sunulmustur. Mayring (2000) icerik analizini gérlisme sonucunda elde edilen
verilerin kuralli ve sistemli bir sekilde analizinin yapilarak yorumlanmasi seklinde tanimlamistir ve bu yontemin 6zellikle
sosyal bilimlerde siklkla kullanildigini, elde edilen verilerin anlamli hale gelmesini saglamak i¢in temalar ve kategoriler
seklinde diizenlenmesi olarak ifade etmistir. Bu arastirmada, Yildirim ve Simsek'in (2013) belirttigi tizere, kategori veya
tema olusturulurken icerik analizinden elde edilen bulgularin daha kapsamli ve bir¢ok ifadeyi icerecek sekilde
yapilandiriimasi gerektigi anlayisi benimsenmistir. Bu yaklasimi desteklemek amaciyla, Bilgin'in (2006) ortaya koydugu
kriterler dikkate alinmistir. Bu kriterlere gore, kategorilerin olusturulmasinda su ilkelere uyulmustur:

e Homojenlik (Benzesik Ogeler): Kategoriler, birbiriyle uyumlu ve benzer ézellikler tastyan égelerden olusmalidir.

e Biitiinsellik (Kapsayicilik): Olusturulan her kategori, icine yerlestirilen tiim ifadeleri kapsayacak sekilde genis
ve kapsamli olmalidir.

o Objektiflik (Nesnellik): Farkh arastirmacilar tarafindan yapilan analizlerde benzer kategorilerin ortaya ¢ikmasi,
kategorilerin nesnel ve tutarl oldugunu gosterir.
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e  Amaca Uygunluk: Kategoriler, arastirmanin amaglarini yansitacak sekilde yapilandiriimali ve analiz slrecine
anlamli bir katki saglamalidir.

Bu ilkeler, Miles ve Huberman’in (1994) nitel veri analizinde vurguladigi "tutarhlik" ve "seffaflik" prensipleriyle de
uyumludur. Ayrica, Creswell'in (2007) belirttigi gibi, kategorilerin olusturulmasi siirecinde verilerin derinlemesine
incelenmesi ve analitik bir yaklasim benimsenmesi, bulgularin gegerligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Bu aragtirmada
tiim bu kriterlerin saglanmasi ve arastirmanin bilimsel niteliginin artirilmasi i¢in alinan diger tedbirlerin yaninda tim
siire¢ boyunca alaninda uzman iki Tirkce 6gretmeninden, egitim yonetimi alaninda uzman bir akademisyenden ve
baska bir arastirmacidan sirekli goris alinarak ilerlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen ve lizerinde uzlasilan kod,
kategori ve temalar tablolar halinde sunulurken arastirmaya katki sunan katiimcilarin gorislerinin bir bolimu
dogrudan okuyucuya iletilmek Uzere arastirma icerisinde verilmistir. Creswell’in (2007), icerik analizinde kategori
olusturma asamasinin ¢alismanin amacina, konusuna ve elde edilen verilere uyumunun kritik 6nemde oldugunu
vurgulamistir. Arastirmacilarda bu hususa titizlikle uyarak g¢alismanin gegerliligi ve glvenirligine katki yapacagi
duslntlmustr.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Bir arastirmanin bilimsel bir ¢alisma statlisi kazanmasi i¢in oncelikle gecerli ve glivenilir olarak kabul gérmesi
gerekmektedir (Baltaci, 2019). Nicel arastirmalarda sayisal veriler lizerinden saglanabilen gecerlik ve glvenirlik
kavramlari, dogasi geregi nitel arastirmalarda dogrudan kullanilamadigi icin nitel arastirmalarin dogasina uygun 6él¢itler
aracihigiyla bu durumun asilmasi gerekmektedir (Shenton, 2004). Bu calismada gecerlik ve gilivenirligin saglanmasi
amaclyla alanyazinda onerilen cesitli stratejiler dikkate alinmistir.

Gegerliligin saglanmasi i¢in Lincoln ve Guba’nin (1985) 6nerdigi Gg¢genleme (triangulation), katilimci dogrulamasi
(member checking) ve uzun siireli katihm (prolonged engagement) stratejileri kullanilmistir. Bu kapsamda liggenleme,
veri kaynag cesitliligi temelinde ele alinmus; farkli okul tiirlerinde (ilkokul, ortaokul, lise ve bilim ve sanat merkezleri)
gorev yapan yoneticilerden elde edilen veriler karsilastirilarak benzerlik ve farkhliklar batincil bicimde
degerlendirilmistir. Katilimcr dogrulamasi igin goriismeler sonucunda elde edilen bulgular katihmcilarla paylasiimis ve
verilerin dogru anlasildigi teyit edilmistir. Ayrica gériisme siireci dncesinde katiimcilarla zaman gegirilerek giiven iliskisi
kurulmus, bu durum arastirmanin gegerliligini artirmaya yonelik bir nlem olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin givenirligini saglamak amaciyla Miles ve Huberman’in (1994) 6énerdigi detayh dokiimantasyon (thick
description / denetlenebilirlik), acik kodlama siregleri (explicit coding procedures) ve arastirmacilar arasi uyum (inter-
rater reliability) ol¢ltleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda arastirmanin tim asamalari ayrintili bicimde raporlanmis;
veri analizi stirecinde kullanilan kod, kategori ve temalar agik ve anlasilir bicimde tanimlanmistir. Arastirmacilar arasi
uyumun saglanmasi amaciyla birden fazla arastirmaci ve egitim yonetimi alaninda uzman bir akademisyen ham verileri
birbirinden bagimsiz bicimde kodlamis; elde edilen bulgular karsilastirilarak uzlasi saglanmistir. Miles ve Huberman’in
(1994) goriis birligi formali kullanilarak hesaplanan kodlayicilar arasi tutarlilik katsayisi 0,90 olarak bulunmus ve bu
deger yiksek diizeyde giivenirlik gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin, Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu tarafindan
30.04.2025 tarihinde E-50704946-050.04-556835 sayili karariyla verilen etik kurul izni bulunmaktadir. Bu arastirmanin
planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tiim stirecte “Yiksekogretim
Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur.
Yonergenin ikinci bélim olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu kapsamda katiimcilarin géndllilik esasina gore galisma grubuna dahil olmalari
saglanmistir. Ayrica veri toplama slirecinde katiimcilara; kimliklerinin gizli tutulacagi, isimlerinin arastirma icerisinde
unvanlarina uygun kodlamalarla ifade edilecegi, veri toplama sirecinde gecen kisisel konusmalarin arastirmaya
yansitilmayacagl ve arastirmadan dolaylr herhangi bir zarara ugramayacaklari acik bir bicimde belirtilmistir. Bu
arastirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint kurallarina uyulmus; toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamistir. Bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin gdnderilmemistir.

3. Bulgular

Bu bolimde okul yoneticilerinin okul web sitelerini ydonetme becerilerine dair goruslerinin degerlendirilmesi amaciyla
yari yapilandirilimis goérisme formundaki sorulara, katilimcilarin verdikleri cevaplarla elde edilen bulgulara, bu
bulgularla elde edilen kod, kategori, tema ve frekans degerlerinin bulundugu tablolara ve katilimci gorislerine yer
verilmistir. Sorulara iliskin bulgular sekiz tablo ile birlikte sunulmustur.
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Tablo 2. Okulun Tanitilmasi ve Okula iliskin Giincel Bilgiler Verilmesi Neden Onemlidir?

Kategoriler Kod f
ilgilenenlerin okul hakkinda dogru ve giincel bilgiye ulasabilmesini saglar 11
Okulun guvenirligini artirmasini saglar 8
Taniim ve Tercih  Okula iyi bir imaj olusturmayi saglar 5
edilme Okulun vizyon ve misyonunu tanitmayi saglar 3
Yeni kayitlar icin okulun tercih edilmesini saglar 3
Toplam 30
Okulda yapilan faaliyetlerden velilerin haberdar olmasini saglar
Bilgilendirme Okul-toplum arasi iletisimin gliclenmesini saglar 3
Yanlis haberlerin 6nlenmesini saglar 1
Toplam 12
Dinamizm Okula dinamizm katar 3
Toplam 3

Tablo 2’de sunuldugu tzere okul yoneticilerinin okulun tanitilmasi ve okula iliskin gincel bilgilerin verilmesinin 6nemine
iliskin gorisleri tanitim ve tercih edilme, bilgilendirme ve dinamizm olmak Uzere (g kategori altinda toplanmistir.

Tanitim ve tercih edilme kategorisi, okulun dis paydaslar tarafindan taninmasi, glivenilir bir kurum olarak algilanmasi
ve tercih edilme sirecinde gorinirlik kazanmasina iliskin gorusleri kapsamaktadir. Bu kategori altinda yer alan
“ligilenenlerin okul hakkinda dodru ve giincel bilgiye ulasabilmesini saglar” kodu, okul web sitelerinin okul hakkinda
temel ve glivenilir bilgi kaynagi olarak goriilmesini ifade etmektedir. Bu kodu destekleyen gorisler MY1 ve MY5 kodlu
katihmc ifadelerinde agik bigcimde goriilmektedir. Ayni kategori altinda yer alan “Okulun giivenirligini artirmasini
saglar” kodu ise diizenli ve seffaf bilgilendirmenin okulun kurumsal giiven algisini gliglendirdigine isaret etmektedir. Bu
goriis OM5 ve MY1 kodlu katihmci alintilariyla temsil edilmektedir.

Bilgilendirme kategorisi, okulda yuritilen faaliyetlerin veliler ve diger paydaslar tarafindan izlenebilmesine olanak
taniyan iletisim boyutunu ifade etmektedir. Bu kategori kapsaminda 6ne ¢ikan “Okulda yapilan faaliyetlerden velilerin
haberdar olmasini saglar” kodu, bilgilendirme sirecinin veli katilimi ve okul—veli iletisimi agisindan tasidigi 6nemi
yansitmaktadir. Bu kod, MY1 ve MY5 kodlu katilimci ifadelerinde dogrudan karsilik bulmaktadir. Katihmcilar, glincel bilgi
paylasiminin velilerin okuldaki stireglere daha bilingli ve aktif bicimde dahil olmasini sagladigini vurgulamislardir.

Dinamizm kategorisi ise okulun gilincel, canli ve gelisime agik bir yapi sergilemesine iliskin algilari icermektedir. “Okula
dinamizm katar” kodu, dizenli bilgi paylasiminin okulun duragan bir yapidan ziyade sirekli gelisen bir kurum olarak
algilanmasina katki sundugunu géstermektedir. Bu kod, sinirh sayida olmakla birlikte bazi katilimci gérislerinde acik
bicimde ifade edilmistir.

Katilimcilarin okuldaki 6rgitsel baghlik diizeyine iliskin bazi gérisleri asagida sunulmustur:

MY1: “Biz okulda bir 6grenme iklimi olusturuyoruz. Dolayisiyla velinin, 6grencinin hatta gevredeki kurumlarin
bizi tanimasi ¢cok énemli. Hangi dederleri benimsiyoruz? Hangi projelere imza atiyoruz? Kadromuz, basarilarimiz nasil?
Bunlari paylasmazsak okul disindaki kimse okulun ruhunu hissedemez. Giincel bilgi paylasimi da bir o kadar kritik konu.
Veli okulda ne olup bittigini bilir, 6grenci kendini degerli hisseder, toplumla daha saglikli bir bag kurulur. Kisaca okulun
iletisimi gliclii olursa giiven de artar, aidiyette.”

OMS5: “Tayin déneminde tercih edilen okul olmasi icin diger okullardaki, illerdeki 6gretmenlere de tanitimi
o6nemlidir.”

MYS5: “Velilerin, 6grencilerin ve toplumun giincel bilgiye ulasmasi ok énemli. Okulun tanitimi, okulun imaiji igin
énemli. lyi bir imaj velilerin ve 6§rencilerin tercihlerini olumlu yénde etkiler.”

Bu baglamda degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin okulun tanitilmasi ve giincel bilgi sunulmasini yalnizca teknik bir
bilgilendirme sireci olarak degil; okulun givenilirligi, tercih edilebilirligi ve kurumsal canlihig ile dogrudan iliskili
stratejik bir iletisim alani olarak ele aldiklari sdylenebilir.
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Tablo 3. Okul Yéneticileri Tanitim igin Hangi Faaliyetlerde Bulunur?

Kategoriler Kod f
Okul web sitesinin ve sosyal medya hesaplarinin etkin kullanimi ve glincel olmasini 14
Basili ve Gorsel saglarlar

Materyaller Afis, brosiir, dergi vb. basili materyallerin hazirlanmasini saglarlar 5
Yapilan faaliyetlerden yerel basini bilgilendirirler 3
Brifing dosyasi hazirlarlar 2
Toplam 24
Veli toplantilarinda okulu tanitirlar 5
Tanitim glinleri, ziyaretler yaparlar 4
Etkinlik ve Seminer diizenlerler 3
Torenler Kermes, belirli glin ve haftalar vb. programlar dizenlerler 2
Mezun etkinlikleri yaparlar 1
Bilim ve teknoloji yarismalarina katilimi saglarlar 1
Toplam 16

Tablo 3’te sunuldugu lizere okul yoneticilerinin okulun tanitimi icin gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gorusleri basili
ve gorsel materyaller ile etkinlik ve térenler olmak lizere iki kategori altinda toplanmistir.

Basili ve gorsel materyaller kategorisi, okulun tanitiminda yazili ve dijital iletisim araclarinin sistemli bicimde
kullaniimasina yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Bu kategori altinda 6ne ¢ikan “Okul web sitesinin ve sosyal medya
hesaplarinin etkin kullanimi ve glincel olmasini saglarlar” kodu, yéneticilerin dijital platformlari okulun goriinGrlGgiin
artiran temel tanitim araclari olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu kodu destekleyen gortsler MY8, OM2 ve
OM4 kodlu katilimci ifadelerinde acik bicimde goriilmektedir. Ayni kategori icerisinde yer alan “Afis, brosiir, dergi vb.
basil materyallerin hazirlanmasini saglarlar” kodu ise okulun fiziki ve kurumsal taniiminin yalnizca dijital ortamla sinirli
kalmadigini, geleneksel tanitim araclarinin da bilingli bicimde kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu goris, OM2 kodlu
katihmci tarafindan dile getirilen ifadelerle temsil edilmektedir.

Etkinlik ve térenler kategorisi, okulun tanitiminin yiz yize etkilesim ve deneyim yoluyla gerceklestiriimesine yonelik
faaliyetleri icermektedir. Bu kategori altinda yer alan “Veli toplantilarinda okulu tanitirlar” kodu, yoneticilerin veli
toplantilarini yalnizca bilgilendirme degil, ayni zamanda okulun vizyonu, faaliyetleri ve basarilarinin paylasildigi bir
tanitim firsati olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu kod, MY8 ve OM2 kodlu katilimci gérislerinde agik bigimde ifade
edilmektedir. Bunun yani sira tanitim giinleri, ziyaretler, sergiler ve gesitli torenler aracili§iyla okulun sosyal ve akademik
yonlerinin paydaslara sunuldugu anlasiimaktadir.

Katilimcilarin okul tanitimi igin hangi faaliyetleri yaptiklarina iliskin bazi gorusleri asagida sunulmustur:

MY8: “Mesela okul bahgesi diizenlenmesini ya da kiitiiphane yenilenmesini sosyal medyadan duyurur. Béylece yapilan
calismalar veliler tarafindan gériilmiis olur. Okul-aile birligi toplantilarinda da yapilan ¢alismalar bir sunum haline
getirilir.”

OM2: “Okul yéneticileri, okulun tanitimi ve giincel bilgileri paylasmak igcin web sitesini ve sosyal medya hesaplarini aktif
sekilde kullanir. Veli toplantilari, tanitim giinleri, basin biiltenleri ve yerel basin ile is birligi gibi yéntemlerle okul

faaliyetlerini kamuya sunar. Ayrica dfisler ve brosiirlerle bilgilendirmeler yaparak toplumla siirekli iletisim halinde
olunmasini saglarlar.”

OMa4: “Egitim-6gretim faaliyetlerinin ve sosyal faaliyetlerinin fotograf ve videolarini paylasirlar.”
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Tablo 4. Okul Web Sitesinin Kurulug Amaci Nedir?

Kategoriler Kod f
Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb. bilgileri gostermek 11

Okul tanitimi
Okulun kurumsal baglanti, adres ve linklerini yayinlamak 2
Seffafligi saglamak 1

Toplam 14
Rehberlik, duyurular vb. konularda velileri ve 6grencileri bilgilendirmek 8

Bilgilendirme ve

D

tydrd Yapilan faaliyetleri haber vermek 5

Yapilacak faaliyetleri duyurmak 1
Bakanliktan gelen diizenlemeler hakkinda bilgilendirme yapmak 1

Toplam 15

Mevzuat internet siteleri ile ilgili bagh oldugumuz kanunlardaki amaglari yerine getirmek 1

Toplam 1

Tablo 4’te sunuldugu lzere okul yoneticilerinin okul web sitesinin kurulus amaclarina iliskin gorusleri okul tanitimi,
bilgilendirme ve duyurular ile mevzuat olmak tizere Ug kategori altinda toplanmistir. Katilimci gortslerinin agirlikh olarak
okul tanitimi ile bilgilendirme ve duyuru amaclari izerinde yogunlastigi gértlmektedir.

Okul tanitimi kategorisi, okulun kurumsal kimligini yansitan temel bilgilerin paydaslara sunulmasina yonelik gorisleri
icermektedir. Bu kategori altinda 6ne ¢ikan “Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb. bilgileri géstermek” kodu,
web sitesinin okulun kimligini ve yapisini tanitan bir vitrini islevi gordiiglini ortaya koymaktadir. Bu koda iliskin gorisler
MY1 ve OM1 kodlu katihmci ifadelerinde agik bicimde dile getirilmistir. Katihmcilar, okulun fiziki olanaklari, insan
kaynagi ve temel degerlerine iliskin bilgilerin web sitesi araciligiyla paylasiimasinin, okulun dis paydaslar tarafindan
taninmasini kolaylastirdigini vurgulamiglardir.

Bilgilendirme ve duyurular kategorisi, web sitelerinin 6grenci ve velilere yonelik glincel bilgi akisini saglamasina iliskin
gorisleri kapsamaktadir. Bu kategori altinda en fazla ifade edilen “Rehberlik, duyurular vb. konularda velileri ve
ogrencileri bilgilendirmek” kodu, okul web sitelerinin iletisim ve yonlendirme islevine isaret etmektedir. Bu kod, MY1
ve OM2 kodlu katilimci gorisleriyle temsil edilmekte; web sitelerinin yalnizca taniim degil, ayni zamanda glinlik okul
yasamina iliskin bilgi paylasiminda aktif bir arag olarak gorldigiini gostermektedir.

Mevzuat kategorisi ise okul web sitelerinin yasal dizenlemeler ve bakanlik ylktmlilikleri dogrultusunda
olusturulmasina iliskin sinirli sayidaki goriisleri icermektedir. “Internet siteleri ile ilgili badl oldudumuz kanunlardaki
amaglari yerine getirmek” kodu bu kategori altinda yer almakta olup, OM1 kodlu katilimci tarafindan dile getirilmistir.
Bu bulgu, okul web sitelerinin kurulusunda mevzuat gerekliliginin yoneticiler tarafindan ikincil bir gerekce olarak
algilandigini géstermektedir. Bu dagilim, okul yoneticilerinin okul web sitelerini 6ncelikle taniim ve bilgilendirme
islevleri tizerinden anlamlandirdiklarini; mevzuat boyutunu ise daha ¢ok tamamlayici bir unsur olarak ele aldiklarini
ortaya koymaktadir.

Katilmcilarin okul web sitelerinin kurulus amaglarina iliskin bazi goérisleri asagida sunulmustur:

MY1: “Duyurular, takvim, sinav tarihleri, e-okul baglantilari, 6gretmen listeleri, adres vb. bu alanlar hem égrenciler hem
de veliler i¢in ¢ok dederli. Ayrica resmi evraklar, okul basarilari ve yiiriitiilen projeler gibi igerikler duyurulmali. Okulun
neyle mesgul oldugu anlatilmali.”

OM2: “Okul ile veliler ve toplum arasinda etkili bir iletisim képriisti kurmaktir. Egitimle ilgili giincel bilgi ve duyurulari
hizlica paylasilmasini saglar.”

OM1: “okulun tanitimini, kurumsal bilgileri paylasmayi saglar. Egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir
ve okul-aile birligi faaliyetleri duyurulur.”
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Tablo 5. Okul Web Sitesi Amacina Ulagsmakta midir?

Kategoriler Kod f

Amacina ulaslyor 7
Olumlu Guncel tutuldugunda etkilesim artiyor 2
Toplam 9

Sosyal medya hesaplari daha aktif ve islevsel 5
Olumsuz Hala eksiklikleri oldugunu diisiiniyorum 3
Toplam 8

Tablo 5te sunuldugu Gzere okul yoOneticilerinin okul web sitelerinin amacina ulasip ulasmadigina iliskin
degerlendirmeleri olumlu ve olumsuz olmak lizere iki kategori altinda toplanmistir. Katiimci gorislerinin sayisal
dagihmi, web sitelerinin etkililigi konusunda yoneticiler arasinda belirgin bir goris ayrismasi oldugunu géstermektedir.

Olumlu kategorisi, okul web sitelerinin tanitim ve bilgilendirme islevlerini yerine getirdigine yonelik degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Bu kategori altinda 6ne ¢ikan “Amacina ulasiyor” kodu, web sitesinin duyuru, etkinlik paylasimi ve temel
bilgilendirme acisindan islevsel bulundugunu ifade etmektedir. Bu kod, MY4 kodlu katilimcinin gorislerinde acik
bicimde gorulmektedir. Ayrica “Glincel tutuldugunda etkilesim artiyor” kodu, web sitesinin etkililiginin dogrudan
glncellik diizeyiyle iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

Olumsuz kategorisi ise okul web sitelerinin mevcut iletisim ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigina yonelik gérisleri
icermektedir. Bu kategori altinda en sik dile getirilen “Sosyal medya hesaplari daha aktif ve islevsel” kodu, web
sitelerinin hiz ve etkilesim agisindan sosyal medya platformlariyla karsilastirildiginda geri planda kaldigini
gostermektedir. Bu goriis MY3 kodlu katihmci tarafindan agik bicimde ifade edilmistir. Ayni kategoride yer alan “Héld
eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum” kodu ise web sitelerinin icerik, tasarim ya da kullanim kolayhgi acisindan
gelistirilmesi gerektigine yonelik algiyr yansitmaktadir. Bu dagilimdan bakildiginda, okul web sitelerinin kurumsal
bilgilendirme acisindan islevsel goriilmesine karsin; hiz, etkilesim ve goriinrliik gibi iletisim boyutlarinda sosyal medya
platformlariyla rekabet etmekte zorlandigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin okul web sitelerinin amacina ulasip ulasmadigina dair bazi gorisleri asagida sunulmustur:
MY3: “Cok fazla degil. Ciinkii artik insanlar web sitelerinden daha ¢ok sosyal medya araglarini takip ediyorlar.”

MY4: “Biiyiik él¢ciide evet. Okula ait duyurular, etkinlikler, basarilar ve 6nemli bilgiler diizenli olarak paylasiimakta bu
sayede dgrenciler, veliler ve 6gretmenler bilgiye hizli ve kolay ulasabilmektedir.”

Tablo 6. Okul Web Sitesini Glincel ve Cazip Tutmada Yoneticilerin Sorumluluklari Nelerdir?

Kategoriler Kod f
Ogretmenleri yaptiklari etkinlikleri paylasmaya tesvik etmek, giincel tutmak 13

Tesvik ve

Glncel icerik  QOgrencilerin ve velilerin ilgisini ceken igerikleri web sitesinde yayinlamak 5
Sosyal medya hesaplarindan web sitesine yonlendirmek 2

Toplam 20
Kullanici dostu ve erisilebilir olmasi igin iyilestirmeler yapmak, goérsel zenginlik 5
katmak

Tasarim
Web sitesinde 6grencilerin icerik olusturabilecekleri alan tasarlamak 1

Toplam 6
Koordinasyon ekibi kurmak 5

Yonetim Etik ve mevzuat yoniinden diizenli kontrol ve denetimde bulunmak 2

Toplam 7

Tablo 6’da sunuldugu Uzere okul yoneticilerinin okul web sitesini daha giincel ve cazip hale getirmeye yonelik
sorumluluklarina iliskin gorusleri tesvik ve gilincel igerik, tasarim ve yonetim olmak (izere (¢ kategori altinda
toplanmistir. Katilimci gérislerinin agirlikli olarak tesvik ve glincel icerik kategorisinde yogunlastigi gorilmektedir.
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Tesvik ve glincel icerik kategorisi, web sitesinin stirdirilebilir bicimde glincel tutulmasinda yoneticilerin icerik tGretimini
destekleyici rollerine odaklanmaktadir. Bu kategori altinda dne cikan “Ogretmenleri yaptiklari etkinlikleri paylasmaya
tesvik etmek, giincel tutmak” kodu, web sitesinin etkililiginin yalnizca teknik diizenlemelerle degil, okul i¢i paydaslarin
aktif katiimiyla saglanabilecegine isaret etmektedir. Bu kod, MY9 ve MY1 kodlu katiimci gorislerinde acik bicimde
ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin ve velilerin ilgisini cekecek igeriklerin yayimlanmasina yonelik gérisler, giincelligin
ayni zamanda icerik niteligiyle iliskilendirildigini gdstermektedir.

Tasarim kategorisi, web sitesinin kullanici deneyimine yonelik diizenlemeleri kapsamaktadir. “Web sitelerinin kullanici
dostu, erisilebilir ve gérsel agidan zengin tutulmasi” kodu, web sitesinin yalnizca bilgi sunan bir platform degil, ayni
zamanda kullanicilarin kolaylikla etkilesime girebildigi bir dijital ortam olarak kurgulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu goriis, MY9 kodlu katihmci tarafindan dile getirilen ifadelerle temsil edilmektedir.

Yonetim kategorisi ise web sitesinin isleyisine yonelik 6rglitsel diizenlemelere odaklanmaktadir. Bu kategori altinda yer
alan “Koordinasyon ekibi kurma” kodu, web sitesi ydnetiminin bireysel bir sorumluluk olarak degil, paylasilan ve planli
bir gérev alani olarak ele alindigini géstermektedir. Bu goriis MY1 kodlu katilimci tarafindan agik bicimde ifade edilmistir.
Ayni kategori altinda yer alan etik ve mevzuata uygun denetim vurgulari da yoneticilerin web sitesini kurumsal
sorumluluk cercevesinde degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu yapi, okul yéneticilerinin web sitesi yonetimini
teknik bir gorevden ziyade; icerik Uretimini tesvik eden, kullanici deneyimini gozeten ve o6rgiitsel koordinasyon
gerektiren batincul bir sorumluluk alani olarak ele aldiklarini géstermektedir.

Katilimcilarin okul web sitelerinin daha glincel ve cazip hale getirilmesine yonelik okul yoneticilerinin sorumluluklarina
dair gorislerinin bazilari asagida sunulmustur:

MY9: “Diizenli zaman araliklarinda ve ihtiya¢ oldukga gilincellemenin yapilmasi. Kullanici dostu bir arayiiziin
olusturulmasi, fotograf ve videolarin yiiksek kalitede kullanilmasi, kullanilan metinlerin Tiirk¢e dil ve yazi kurallarina
uygun olarak kullanilmasi, igeriklerin ziyaretgilerin ilgi ve merak duygusuna uygun segilmesi, geri bildirimleri siirekli
takip ederek diizenlemeleri kontrol etmesi gerekir.”

MY1: “Biz yéneticiler hem okul icinden gelen igerikleri diizenli toplamalari hem de site giincellemeleri icin bir ekip
olusturmaliyiz. Bazen é§renci ve 6§retmenlerin yaptiklari giizel seyler gériinmiiyor. iste o noktada devreye biz giriyoruz.
Web sitesi sadece BT égretmeninin isi degildir. Biz yéneticiler hem igerik tiretimini hem de gériiniirliigii yénetmeliyiz. Bir
nevi dijital vitrin koordinatérii olmaliyiz.”

MYS8: “Odrencilerin kendine ait bir késesinin olmasini saglamaliyiz. Hikdye, siir, masal, bilmece vb. kendi paylasimlarini
yapabilmeliler.”

Tablo 7. Okul Web Sitesinde Bulunmasi Gereken iceriklere Yonelik Goriisler

Tema Kategoriler Kod f
Etkinlik takvimi, Duyurular, Sinav tarihleri 12

Yapilan etkinliklerden, basarilardan haberler 7

Kullip faaliyetleri, Egitsel oyunlar, yarismalar 7

Bilgilendirme Ogrenci basarilari kdsesi, dijital 6diil panosu 6

Okul giris- cikis saatleri 2

Beslenme menisii 1

Sosyal medya baglantilari 1
Toplam 36

Rehberlik ve danismanlik konulari 3

~ Rehberlik ve Ogrenci blogu (yaz, siir yazilabilir alan) 3

g Dokdiman Ders materyalleri 2

Q Paylasimi

g Guvenli internet kullanimi rehberi 1

g Kisisel verilerin kullanimina yonelik agiklamalar 1
38" Toplam 10
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Ders materyalleri, dokiiman paylasim ve 6dev 10
Dokiiman alani
Paylasim Duyuru yapabilecegi bolim 6
Duyuru- . . . -
bilgilendirme Ogretmenlerin sinifga yaptigi etkinlikler 6
alani Ogrenciler hakkinda goriis blogu 3
Destek alinabilecek egitim site linkleri 2
~ Edebi ve fikir yazilari 2
e Toplam 29
Q
o Kurumsal Branslarla ilgili bilgilendirmeler, degisiklikler 4
2 P
S Bilgiler Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb. 2
E —
§ bilgiler
ol Toplam 6
Duyuru (sinav tarihi, toplantt vb.) ve etkinlik 14
haberleri
Duyuru-
Bilgilendirme Ders giris-cikis ve veli gbriisme saatleri 7
Okul-aile birligi bilgilendirme alani 3
Toplam 24
Rehberlik mendisi 5
Rehberlik Akademik takip bélimu 4
Veli iletisim bolimi 4
Okul kurallari bolimi 2
Toplam 15
e-randevu, e-okul vb. linkler 4
% Kurumsal Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb. 3
§ Bilgiler bilgiler
Baglantil
% aglantrar Servis, kantin ve saglik bilgileri 3
E Toplam 10
Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb. 13
Kurumsal bilgiler
Bilgiler Okulun iletisim ve konum bilgileri 5
Baglantil
% aglantrar Okul fotograflari 3
[
e Sik¢a sorulan sorular bolimu 3
[¢)]
Q Toplam 24
=t
g Faaliyet Sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetler, basarilar 6
o L
N Etkinlikler Yapilacak etkinliklere yonelik bilgilendirme 3
o
o Basin-yayinda yapilan haberler bélim 3
>S5
o Toplam 12
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Tablo 7’de sunuldugu Uzere okul yoneticilerinin okul web sitelerinde bulunmasi gereken iceriklere iliskin gorusleri
ogrencilere yonelik, 6gretmenlere yonelik, velilere yonelik ve okul disi ziyaretcilere yonelik olmak lzere dort tema
altinda toplanmistir. GorUslerin yogunlastigi temalarin basinda velilere ve 6grencilere yonelik icerikler gelmektedir.

Ogrencilere ydnelik tema, web sitesinin dgrencilerin okul yasamina iliskin bilgilere erisimini ve sirece katilimini
destekleyen igeriklere odaklanmaktadir. Bu tema altinda agirlikli olarak bilgilendirme kategorisinde gorisler ifade
edilmistir. “Etkinlik takvimi, duyurular, sinav tarihleri” kodu, 6grencilerin okulda yiritilen akademik ve sosyal siiregleri
diizenli bicimde takip edebilme ihtiyacini yansitmaktadir. Bunun yani sira 6grenci basarilari, kullip faaliyetleri ve
rehberlik iceriklerine yonelik beklentiler, web sitesinin 6grenciler agisindan yoénlendirici bir bilgi kaynagi olarak
algilandigini géstermektedir.

Ogretmenlere yonelik tema, web sitesinin mesleki paylasim ve iletisim alani olarak kullanilmasina iliskin gérisleri
icermektedir. Bu tema altinda en fazla vurgulanan dokiiman paylasimi ve duyuru-bilgilendirme alani kategorisi,
ogretmenlerin ders materyalleri, dokiimanlar ve 6dev iceriklerini paylasabilecekleri bir dijital ortama duyulan ihtiyaci
ortaya koymaktadir. “Ders materyalleri, dokiiman paylasimlari ve 6dev alani” kodu, web sitesinin 6gretim sirecini
destekleyici bir arag olarak gorildiglini gostermektedir.

Velilere yonelik tema, web sitesinin okul—aile iletisimini gliclendiren bir bilgilendirme ve rehberlik platformu olarak islev
gormesine odaklanmaktadir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan duyuru-bilgilendirme kategorisi, velilerin okul siireclerine
zamaninda ve dogru bicimde erisebilme beklentisini yansitmaktadir. “Duyuru (sinav tarihleri, toplanti vb.) ve etkinlik
haberleri” kodu, velilerin okul yasamina iliskin glincel gelismeleri takip etmeyi dncelikli bir ihtiyag olarak gorduklerini
gostermektedir.

Okul disi ziyaretgilere yonelik tema ise okulun kurumsal kimliginin dis paydaslara sunulmasina iliskin igerikleri
kapsamaktadir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan kurumsal bilgiler ve baglantilar kategorisi, web sitesinin okulun dis diinyaya
acilan resmi yuzi olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. “Okulun fiziki sartlari, personel, misyon-vizyon vb.
bilgiler” kodu, okulun temel yapisal ve yonetsel 6zelliklerinin ziyaretgilere agik ve anlasilir bicimde sunulmasinin
Onemsendigini gostermektedir. Bu tematik dagilim, okul web sitelerinin farkli paydas gruplarina yonelik olarak ¢ok
boyutlu biricerik yapisiyla kurgulanmasi gerektigine isaret etmekte; web sitesinin yalnizca bilgi sunan bir platform degil,
ayni zamanda etkilesim ve kurumsal temsil islevi Ustlenen bir iletisim alani olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin okul web sitelerinin glincel ve cazip olmasi icin sahip olmasi gereken iceriklere yonelik gorislerinden
bazilari asagida sunulmustur:

OMa4: “Ogrencilerde merak uyandiracak haberler ve mini egitici oyunlar yer alabilir.”
OM2: “Giincel 6grenci blogu, oyunlastiriimis egitim késesi, giinliik motivasyon ve kariyer tavsiyeleri olabilir.”

MY6: “Plan, belge vb. paylasim alani olabilir. Dersiyle ilgili icerikleri yiikleyebilecegi bir alan olabilir. Rehberlikle ilgili
dokiimanlari paylasacagi bir alan olabilir.”

MY5: “Ogretmenlerin kullanacadi kaynaklar olabilir.... Ogrenciler icin gériis belirtebilecedi bir béliim olabilir.”
OM3: “Velilere yénelik 6dev takip bélimii olabilir. Velilerin fikirlerini ve dénlitlerini aktarabilecegdi bir alan olabilir.”

MY2: “Okul giris ¢ikis saatleri, sinav takvimi, veli toplantisi duyurulari, égrenciye gerekli olan her tiir bilgi burada yer
almalidir. Okulun gevresi ile olan durumu hakkinda bilgiler yer almalidir. Okula ulasim konusunda otobiis, dolmus vb.
bilgiler yer almalidir. Kantin, market, yemek vb. bilgiler velinin bilgilenmesi amaciyla paylasiimahdir.”

MY3: Okulu her yéniiyle tanitici bilgiler yer almalidir. Yeri, konumu, égrenci sayisi, 6gretmen sayisi, 6gretmen isimleri,
basarilar.”

OM2: “Okulu tanitan video ve sanal tur uygulamasi olabilir. Toplum igin yapilan projeler yer almalidir. Neden bu okul?
Sorusuna velilerin ve égrencilerin verdigi cevaplarla tanitici bir béliim olusturulabilir.”
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Tablo 8. Okul Web Sitesi Yerine Sosyal Medyanin Tercih Sebeplerine Dair Gorisler

Kategoriler Kod f
Daha hizli ve Daha genis kitlelere erisim imkani 13
Ogrencilerin ve velilerin sosyal medyayi aktif kullanmasi 8
Mobil erisim kolaylig 7
Kolay erisim ve Hizl  Etkilesim ve geri bildirim kolayhig 6
Etkilesim Gorsel iceriklerin zengin, ylksek kaliteli olmasi 6
Daha etkili iletisim imkani 2
Daha dusiik maliyetli olmasi 1
Toplam 43
Birokrasi ve Prosediir Prosedirlerinde biirokrasinin az olmasi 2
azlig
Toplam 2

Tablo 8’de sunuldugu lzere okul yoneticilerinin okul web siteleri yerine sosyal medya platformlarini tercih etme
nedenlerine iliskin gorisleri kolay erisim ve hizli etkilesim ile birokrasi ve prosediir azhig olmak tizere iki kategori altinda
toplanmistir. Katilimci gérislerinin blyik bir béliminin kolay erisim ve hizli etkilesim kategorisinde yogunlastig
goriulmektedir.

Kolay erisim ve hizli etkilesim kategorisi, sosyal medya platformlarinin iletisim siirecinde sagladigi hiz, erisilebilirlik ve
etkilesim avantajlarina yonelik degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu kategori altinda 6ne ¢ikan “Daha hizli ve daha
genis kitlelere erisim imkdni” kodu, sosyal medyanin bilgi paylasiminda zaman ve mekan sinirliligini ortadan kaldiran
bir arag olarak algilandigini géstermektedir. Ayni kategori icerisinde yer alan “Odrencilerin ve velilerin sosyal medyayi
aktif olarak kullanmasi” kodu ise sosyal medya platformlarinin hedef kitleye dogrudan ve etkili bicimde ulasmayi
kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. Bu kodlar, yoneticilerin iletisim sireglerinde paydaslarin yogun olarak kullandig
mecralari tercih etme egiliminde olduklarini géstermektedir.

Bilrokrasi ve prosediir azligi kategorisi, sosyal medya platformlarinin icerik paylasiminda daha esnek ve hizl bir isleyis
sunduguna yonelik sinirh sayidaki gorisleri icermektedir. Bu kategori altinda yer alan ifadeler, sosyal medya
kullaniminin resmi web sitelerine kiyasla daha az onay ve teknik islem gerektirdigi yoniindeki algiy1 yansitmaktadir. Bu
yapi, okul yoneticilerinin sosyal medya platformlarini; hiz, erisilebilirlik ve etkilesim olanaklari nedeniyle iletisim
sureglerinde daha islevsel bir arag olarak konumlandirdiklarini; buna karsin web sitelerinin daha ¢ok kurumsal ve resmi
bilgilendirme isleviyle iliskilendirildigini gostermektedir.

Katiimcilarin okul web sitesi yerine sosyal medya platformlarinin tercih edilmesinin sebepleri tUzerine bazi goérusleri
asagida sunulmustur:

MY1: “Sosyal medya hizli, pratik ve anlik iletisim igin bigilmis kaftan. Bir duyuruyu sosyal medyaya yiklediginizde bes
dakika icerisinde (g yiz veli goriiyor. Oysa ayni duyuruyu web sitesine koydugunuzda belki fark edilmiyor bile. Ayrica
sosyal medya etkilesimli yani yorumlar geliyor, begeniliyor, paylasiliyor. Gorsellik daha 6n planda.”

MY9: “Kullanim prosediirlerinin daha az blirokratik olmasi isleri kolaylastiriyor.”
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Tablo 9. Metaforik Benzetmeler

Kategoriler Kod

Okulun tanitimini kolaylastirir

Seffaflik ve glivenirlik saglar

Web sitelerinin daha giincel ve cazip olmasi okul  Kurumsal iletisimi giiclendirir
gelisiminde .... saglar.

Sosyallesmeyi saglar

Olumlu katki saglar

= (NN N [ o [

Motivasyonu artirir

=
o

Toplam

Kimlik karti

Okulun vitrini

Dijital dlinyadaki resmi ylizi

Kitap kapagi

Okul web sitesi ... gibidir. Trafik isaretleri

Dijital bir rehber

insanin dis goriiniisi

Tanitim araci

P e O e S = =Y SN KUV [N

ilag

Toplam 14

Tablo 9’da sunuldugu tizere okul yoneticilerinin okul web sitelerinin daha giincel ve cazip olmasinin okula saglayacagi
katkilara iliskin gorisleri agirlikh olarak “okulun tanitimini kolaylastirir” ve “seffaflik ve givenirlik saglar” kodlari
etrafinda yogunlasmaktadir. Bu kodlar, web sitelerinin okulun dis paydaslar tarafindan daha kolay taninmasina,
kurumsal glven algisinin giglenmesine ve okul hakkinda acik, dogrulanabilir bilgilere erisimin saglanmasina katki
sundugunu gostermektedir. Yoneticilerin bu ifadeleri, web sitelerini yalnizca teknik bir bilgilendirme araci degil,
kurumsal gliven ve goriinlrlik olusturan stratejik bir iletisim unsuru olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Okul web sitelerine iliskin metaforik benzetmeler incelendiginde, “kimlik kartr” ve “okulun vitrini” metaforlarinin 6n
plana ¢iktigi gortilmektedir. Bu metaforlar, web sitelerinin okul hakkinda temel ve 6z bilgilerin sunuldugu, dis diinyayla
ilk temasin kuruldugu bir alan olarak algilandigini yansitmaktadir. Web sitesinin kimlik kartina benzetilmesi, okulun ayirt
edici 6zelliklerinin kisa, net ve glivenilir bicimde sunulmasi beklentisini ifade ederken; vitrin metaforu, web sitesinin
okula yonelik ilk izlenimi olusturan gorsel ve igeriksel bir temsil alani olarak goruldigiini gostermektedir.

Bunun yani sira “trafik isaretleri” ve “ilag” gibi metaforlar, web sitelerinin islevsel yoniine dikkat ¢ekmektedir. Trafik
isareti benzetmesi, web sitesinin kullaniciyr dogru bilgiye yonlendiren, yol gosterici bir rehber olarak algilandigini; ilag
metaforu ise ihtiya¢ duyuldugunda basvurulan, sorun ¢oziicii ve destekleyici bir kaynak olarak gérildigini ortaya
koymaktadir. Bu metaforlar, okul web sitelerinin yalnizca tanitim degil, ayni zamanda yonlendirme ve destek saglama
islevlerini de Ustlendigine isaret etmektedir.

Bu benzetmelerin nedenlerine ve web sitelerinin okula yapacagl katkilara iliskin bazi 6gretmen gorisleri asagida
sunulmustur:

MY9: Okul web sitesi “vitrin” gibidir. “Merak uyandirir, tanitir, istek olusturur, fikir verir.”
OM3: Okul web sitesi “ila¢” gibidir. “ihtiyac aninda bakilir ve kullanilir.”
MY2: Okul web sitesi “kimlik karti” gibidir. “Okul hakkinda en kisa ve 6z bilgiye hizl bir sekilde ulasmamizi saglar.

OM4: Okul web sitesi “kitap kapadi” gibidir. “Iceride neler olup bittidi ile ilgili az-cok fikir edinilir. Ya merak edip cevrilir
ya da baska bir sayfaya gecilir.”
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler
4.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma bulgulari, okul web sitelerinin okul yoneticileri tarafindan 6ncelikle tanitim, bilgilendirme ve kurumsal
dinamizm islevleriyle iliskilendirildigini gostermektedir. Tanitim ve tercih edilme kategorisinde 6ne ¢ikan “dogru ve
glncel bilgiye erisim” ile “glivenirlik” vurgusu, okulun sosyal imajinin sistemli bilgilendirme pratikleriyle glglendigini
belirten ¢alismalarla 6rtismektedir (Nartgiin & Kaya, 2016). Bu bulgu, kurumsal iletisim dizenliliginin velilerin okul
algisi ve glveni Uzerinde belirleyici olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica bilgilendirme boyutunda velilerin
etkinliklerden haberdar edilmesi ve siirece katiliminin desteklenmesi, okul liderliginin stratejik iletisim pratikleriyle
ebeveyn katilimini gliclendirdigini ortaya koyan derleme bulgulariyla tutarlidir (Jutara & De Jesus, 2024). Ayni sekilde,
Centers for Disease Control and Prevention (CDC, 2024) tarafindan yayimlanan raporda da velilerin dizenli olarak
bilgilendirildigi okullarda hem akademik basarilarin hem de 06grenci davraniglarinin daha olumlu seyrettigi
vurgulanmistir. Buna ek olarak, Hodgson (2024) tarafindan yayinlanan blog paylasiminda, 6gretmen ve veliler arasinda
kurulan dizenli iletisim koprulerinin, velilerin egitim siireglerine daha etkin bigcimde katilmasina olanak sagladigi ve bu
durumun okulun kurumsal giiven algisini gliclendirdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, glincel bilginin dizenli
paylasimi yalnizca bilgilendirme islevi degil, ayni zamanda okulun paydas yonetimi kapasitesine dair kurumsal bir
gosterge olarak degerlendirilebilir.

Okul yoneticilerinin tanitim faaliyetlerinde basili/gorsel materyaller ile etkinlik ve térenleri birlikte kullanmasi, tanitimin
yalnizca bilgi aktarimi degil, ayni zamanda okul kimligini gérinir kilan bir kurumsal temsil alani olarak goruldigiini
duslindiirmektedir. Bu bulgu, tanitim materyallerinin dijital mecralarla entegre bicimde kullanilmasini 6neren ulusal
yonlendirmelerle uyumludur (MEB, 2021). Goérsel sunumlarin dikkat gekicilik ve mesajin kalicihgl agisindan etkili
oldugunu vurgulayan yaklasim da yoneticilerin pratiklerini anlamlandirmaktadir (Grobelny & Michalski, 2011). Cube
Creative’in (2025) onerdigi gibi, profesyonel hazirlanmis gorseller ve marka bilesenleri, okulun tercih edilme oranini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla tanitim faaliyetleri, okulun prestiji kadar paydas bagliligi ve gliven algisi Gizerinde
de stratejik bir isleve sahip olabilir.

Okul web sitelerinin kurulus amaclarina iliskin bulgularin tanitim, bilgilendirme/duyuru ve mevzuat ekseninde
kiimelenmesi, web sitesinin yalnizca bir “zorunluluk” degil, kurumsal kimligi ve seffafligi tasiyan bir yapi olarak
algilandigini gostermektedir. Bu bulgu, web sitelerinde bulunmasi gereken icerikleri giincel bicimde zorunlu tutan ulusal
diizenlemelerle desteklenmektedir (MEB, 2018). Benzer sekilde uluslararasi alanyazinda web siteleri, bilgi sunumunun
otesinde okul-aile iliskisinin gliclendirildigi bir iletisim koprisi olarak tanimlanmakta; bu yoniyle mevcut bulgularla
tutarh bir cerceve sunmaktadir (Taddeo & Barnes, 2014).

Web sitesinin amacina ulasmasina iliskin goriislerde olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin birbirine yakin olmasi,
dijital iletisimdeki donitisimiin okul diizeyinde bir gerilim Urettigini diistindirmektedir. Olumsuz goruslerde sosyal
medyanin “daha aktif ve islevsel” goriilmesi, web sitelerinin resmi ve kurumsal temsil glicline karsin sosyal medyanin
hiz ve etkilesim avantaji nedeniyle tercih edilebildigini gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medya araglarinin ¢ift yonli
iletisimi hizlandirdigi ve veli etkilesimini artirdigi yoniindeki bulgularla uyumludur (Willis & Exley, 2018; Nichols, 2024).
Buradaki gerilim, web sitelerinin resmilik/seffaflik islevi ile sosyal medyanin hiz/etkilesim islevi arasinda
konumlanmaktadir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin dijital iletisim stratejileri, “web sitesi mi sosyal medya mi?”
ikileminden ziyade, her bir mecranin islevsel Ustiinliklerinin dengelenmesine dayali bitlincil bir kurumsal iletisim
yaklasimi gerektirmektedir.

Web sitelerinin giincel ve cazip hale getirilmesine iliskin sorumluluklarda tesvik ve glincel igerik, tasarim ve
ybnetim/koordinasyon vurgusunun 6ne ¢ikmasi, okul web site yonetiminin yalnizca teknik yeterlikle sinirh olmadigini
gostermektedir. Bu sonug, dijital platformlarin sirdurdlebilirligi icin liderligin icerik yonetimi, kullanici deneyimi ve
koordinasyon gibi strecleri ydonetmesi gerektigini belirten calismalarla 6rtiismektedir (Raptis ve digerleri, 2024; Torres
ve digerleri, 2024). Niwagaba (2025), egitim kurumlarinda giiven ve seffaflik kiltirinin, paydaslar arasi is birligini
gelistirdigini, yonetisim sireclerine etik bir temel kazandirdigini ve kurumsal verimliligi olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir. Bu baglamda igerik Gretimini 6gretmenlerle birlikte yonetecek bir koordinasyon yapisinin kurulmasi,
glincellik sorununu azaltan kritik bir 6rglitsel mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Paydaslara gore web sitesinde bulunmasi gereken icerikler incelendiginde, 6grenciler icin etkinlik takvimi/duyuru ve
etkilesim alanlari; 6gretmenler icin materyal-dokiiman paylasimi; veliler icin duyuru-rehberlik icerikleri ve okul disl
ziyaretgiler icin kurumsal bilgiler ve faaliyet haberleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, 6grenci katilimini artiran dijital
icerik ve Web 2.0 temelli etkilesim araglarinin 6grenme siirecini destekleyebilecegini ortaya koyan ¢alismalarla tutarhidir
(S6nmez & Cakir, 2020; Lenao, 2023). Veliler agisindan dizenli ve erisilebilir bilgilendirmenin katihmi ve glveni
giclendirdigini vurgulayan arastirmalar da bulgulari desteklemektedir (Bond ve digerleri, 2024; Laho, 2019). Bu
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nedenle paydas odakl icerik mimarisi, web sitesinin yalnizca “bilgi panosu” degil, etkilesim ve aidiyet Ureten bir
platforma doéniismesini kolaylastirabilir.

Son olarak metafor bulgulari, web sitelerinin cogunlukla “kimlik kart1” ve “vitrin” gibi metaforlarla kurumsal temsil islevi
Gzerinden anlamlandirildigini gostermektedir. Bu metaforlar, web sitesinden beklenen temel niteligin “kisa, acik,
glivenilir ve dogrulanabilir bilgi” sunumu oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, kurum web sitelerinin kimlik tastyici
dijital portallar olarak islev gordiglinii vurgulayan yaklasimlarla uyumlu bicimde degerlendirilebilir (Negrea, 2025).

Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin okul web sitelerini agirlikh olarak taniim ve bilgilendirme islevleriyle
degerlendirdigini; web sitesinin glincelligi, gorsel niteligi ve icerik koordinasyonunun web sitesinin etkililiginde
belirleyici gorildiigiini ortaya koymustur. Bununla birlikte, sosyal medya platformlarinin hiz ve etkilesim avantajl
nedeniyle bazi yoneticiler tarafindan daha islevsel degerlendirildigi; ancak web sitelerinin kurumsal temsil ve seffaflik
acisindan 6nemini korudugu belirlenmistir. Kesim ve Alabas (2024) tarafindan yapilan nitel ¢alismada, okul sosyal
medya yoneticileri Instagram ve Twitter gibi platformlari; kisa siirede bilgi iletmek, okul faaliyetlerini tanitmak ve hizli
geri bildirim almak icin etkin sekilde kullandiklarini belirtmislerdir. Katiimcilar, bu araglarin ¢ift yonli iletisimi mimkin
kildigini, 6grenci-veli etkilesimini destekledigini ve okul kiltlirlinii dis paydaslara tanitmada 6nemli rol oynadigini
vurgulamislardir. Ayrica, sosyal medyanin iletisim hizini artirarak paylasimlarin gérinirligini artirdig) ifade edilmistir.
Benzer sekilde, Késeoglu ve Aydin (2022) tarafindan gerceklestirilen nitel calismada, okul sosyal medya yoneticileri
sosyal medyayi web sitelerine tercih etmektedir. Katihmcilar, Instagram, Twitter ve Facebook gibi platformlarin hizli
icerik paylasimi, gorsel etkilesim ve etkin mesaj iletimi sagladigini ifade etmis; ayrica sosyal medyanin DM (Direk Mesaj)
yoluyla acil iletisim imkani sundugunu belirtmislerdir. Paydas odakl icerik beklentileri, web sitelerinin farkh kullanici
gruplarina gore yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

4.2. Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda okul web sitelerinin islevselliginin artirilmasi ve daha etkili kullanilabilmesi igin
uygulayici ve politika yapicilara yonelik 6neriler asagida sunulmustur.

Millt Egitim Bakanhgi (MEB) icin dneriler: Okul web siteleri igin asgari icerik standartlari (giincellik, duyuru, rehberlik,
iletisim, erisilebilirlik) netlestirilmeli ve okullara uygulanabilir bir icerik takvimi/rehberi saglanmalidir. Okul y6neticileri
ve bilisim koordinatorlerine yonelik kisa ve uygulamali hizmet ici egitimler diizenlenmeli; web sitesi glincelleme
sureclerini kolaylastiracak teknik moddiller (mobil uyum, erisilebilirlik, gérsel sablonlar) gelistiriimelidir. Resmi web sitesi
ile sosyal medya arasinda yonlendirme saglayan entegre ¢ozimler desteklenmelidir.

Okul yoneticileri icin 6neriler: Okul web sitesi, yalnizca duyuru alani degil, kurumsal kimligi ve seffafligi gliclendiren bir
iletisim kanali olarak sistemli bicimde yonetilmelidir. igerik tiretimi ve giincelleme sorumlulugunu paylasmak tizere okul
icinde gorev dagihmi yapilarak kiictk bir “dijital iletisim ekibi” olusturulmalidir. Web sitesinde paydaslarin en ¢ok ihtiyag
duydugu icerikler (duyurular, takvim, rehberlik, dokiimanlar) diizenli aralklarla glincellenmeli; okulun tanitimini
destekleyecek temel kurumsal bilgiler gortiniir tutulmalidir. Sosyal medya paylasimlari, web sitesine yonlendirme
yapacak bicimde planlanmalidir.

Bilisim koordinatorleri icin 6neriler: Web sitesinin teknik strdurulebilirligi icin dizenli bakim ve glincelleme plani
olusturulmali; mobil uyumluluk, erisilebilirlik ve kullanici dostu tasarim énceliklendirilmelidir. iceriklerin gérsel kalitesi
ve dizeni standartlastiriimali; 6gretmenlerden gelen igeriklerin yayimlanmasinda hizli bir is akisi kurulmalidir. Web
sitesi ile sosyal medya arasinda karsilikh trafik olusturacak baglantilar ve yonlendirmeler aktif kullaniimahdir.

Bu onerilerin hayata gegirilmesi, yalnizca teknolojik bir iyilesme saglamayacak; ayni zamanda seffaflik, katihmcilik ve
dijital vatandaslik degerleri dogrultusunda kurumsal kiltiiriin gliclendirilmesine de katki sunacaktir.
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Extended Abstract
Introduction

The digital transformation of education has fundamentally altered the ways in which schools communicate, represent
themselves, and interact with diverse stakeholders. Within this evolving landscape, school websites have become
indispensable tools for institutional communication, serving simultaneously as official information hubs, promotional
platforms, and cultural gateways. They not only provide updated and accurate information but also reflect a school’s
credibility, transparency, and responsiveness to the demands of contemporary educational environments.

In the Turkish context, the emergence of school websites in the late 1990s was marked by fragmented and largely
voluntary initiatives. These early attempts were characterized by a lack of standardization, limited functionality, and
inconsistent updates, thereby undermining their reliability as effective communication tools. Recognizing these
shortcomings, the Ministry of National Education (MoNE) undertook significant policy interventions to standardize
website design and functionality across the country. By 2012, websites were transformed into structured platforms
capable of serving millions of users simultaneously (MEB, 2012). This shift positioned school websites not as optional
add-ons but as integral components of institutional governance and representation.

The scholarly literature highlights the multifunctional nature of school websites. McKenzie (1997) outlined four
principal purposes: (1) articulating the school’s mission, vision, and distinguishing features; (2) informing stakeholders
about academic programs, curricula, and activities; (3) showcasing student and teacher achievements; and (4) serving
as cultural gateways by providing access to digital exhibitions or institutional archives. Empirical evidence further
suggests that stakeholders interpret these functions differently. Parents often perceive school websites as indicators of
professionalism and transparency during the school selection process (Irgat & Kurubacak, 2002). Teachers and
administrators view them as mechanisms to strengthen communication, disseminate information, and reinforce
institutional cohesion, while students benefit from motivational recognition through the digital publication of their
accomplishments.

However, persistent challenges limit the potential of school websites. Many suffer from irregular updates, limited
interactivity, and aesthetically unappealing designs, which diminish their usability and effectiveness (Bulug, 2007).
Social media platforms, particularly WhatsApp, Facebook, and Instagram, often surpass websites in immediacy,
accessibility, and interactivity (SDU BIDB, 2020). Nevertheless, these platforms cannot replace the institutional and
archival functions of websites, which continue to hold unique value as official, credible, and legally binding
communication tools. Prior research also indicates that stakeholders’ trust is strongly associated with the quality and
currency of information provided online (Nartgiin & Kaya, 2016; Taddeo & Barnes, 2014).

This tension between websites and social media reflects a broader duality in educational communication: the
coexistence of formal, hierarchical channels and informal, participatory platforms. Administrators play a central role in
navigating this duality, making decisions that affect not only technical aspects of websites but also broader institutional
outcomes such as credibility, stakeholder trust, and school-community partnerships.

Against this backdrop, the present study investigates school administrators’ perspectives on managing school websites
in Turkey. It aims to uncover their perceived responsibilities, strategies, and conceptualizations in sustaining effective
digital communication platforms. The study is guided by the following research questions:

1. Why is it important to promote the school and provide up-to-date information about it? Please explain.

2. What kinds of activities do school administrators carry out to promote the school and provide information about it?
Please explain.

3. What are the purposes of establishing school websites? Please explain.
4. Does your school website achieve its intended purposes? Please explain.
5. What are the responsibilities of school administrators in making school websites more up-to-date and attractive?

6. In your opinion, in order to make school websites more up-to-date and attractive, what should be included on the
school website for:

a) Students?
b) Teachers?
c) Parents?

d) Visitors from outside the school?
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7. What are the reasons for preferring social media platforms instead of school websites?

8. How would you appropriately complete the following statements?
a) Making school websites more up-to-date and attractive contributes to school development by ...............
b) A school website is like ............... because ...............

By addressing these questions, this study contributes to the underexplored intersection of educational leadership and
digital communication, offering insights with practical and policy implications.

Method

This study employed a qualitative case study design to explore administrators’ perspectives in depth. Case studies are
particularly suited to answering “how” and “why” questions in real-life contexts where the researcher has little control
over events (Yin, 2017). A single-case design was selected because the management of school websites represents a
critical yet underexplored issue in the field of educational leadership.

The study group consisted of 14 school administrators working in primary schools, middle schools, Anatolian high
schools, and Science and Art Centers (BILSEM) in ........... during the 2024-2025 academic year. Of the participants, five
were principals and nine were vice-principals, with professional experience ranging from 10 to 39 years. Maximum
variation sampling was employed to ensure diversity of perspectives, capturing variations across school types,
administrative positions, and years of experience (Suri, 2011). This approach increased the richness and transferability
of the findings by including administrators from different institutional and demographic backgrounds.

Data were collected through a semi-structured interview form developed by the researchers following an extensive
review of relevant literature. The form was piloted with administrators outside the sample and refined with expert
feedback. It included demographic questions and open-ended items probing participants’ views on the purposes,
practices, and challenges of school website management. Semi-structured interviews were chosen because they
provide a balance between structure and flexibility, allowing participants to elaborate on their experiences while
enabling researchers to probe deeper when necessary (Creswell, 2013).

The data were analyzed using qualitative content analysis (Mayring, 2000). Transcripts were carefully coded, grouped
into categories, and synthesized into overarching themes. Several strategies were employed to ensure the
trustworthiness of findings: triangulation of multiple researchers, member checking, prolonged engagement with data,
detailed documentation of the research process, and inter-rater reliability checks. These measures enhanced the
credibility, dependability, and confirmability of the results (Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 1994).

Results
Findings are organized thematically in alignment with the research questions.
1. Importance of Websites for Credibility and Transparency

Administrators unanimously acknowledged the critical role of school websites in enhancing institutional credibility and
transparency. They described websites as strategic instruments for building parental trust, strengthening school image,
and facilitating access to dynamic information. Several participants emphasized that schools without updated websites
risk being perceived as inactive or unprofessional, regardless of their actual quality.

2. Promotional Practices

Administrators reported employing both traditional and digital tools for promotion. While brochures, newsletters, and
posters remain in use, websites and social media have become increasingly dominant. Student achievements were
particularly highlighted on websites as symbols of institutional success, motivating students and satisfying parents.
Events such as open days and parent meetings were supported with online coverage, creating continuity between
physical and digital engagement.

3. Purposes of School Websites

Participants identified three primary purposes:

. Promotional tools to present mission, vision, staff profiles, and facilities.
. Informational platforms providing announcements, guidance services, exam schedules, and policy updates.
. Compliance mechanisms fulfilling MoNE’s regulatory requirements.
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Additionally, some administrators conceptualized websites as “institutional memory banks” preserving schools’
historical narratives.

4. Effectiveness and Challenges

Effectiveness was a contested issue. Administrators noted that regularly updated websites were effective, but their
impact was diminishing in comparison to social media. One participant remarked, “Even if announcements are
uploaded, parents check WhatsApp groups or Instagram first.” This reflects a gap between formal institutional
communication and stakeholders’ informal practices. Nonetheless, administrators recognized the irreplaceable role of
websites for official documentation, archiving, and legally binding communications.

5. Responsibilities in Website Management

Administrators identified three domains of responsibility:

. Content management, including motivating teachers to share classroom activities and ensuring timeliness.

. Design responsibilities, focusing on accessibility, user-friendliness, and visual appeal.

. Coordination and oversight, including team formation, ethical compliance, and alighnment with MoNE
guidelines.

Resistance from teachers, who often perceived uploading materials as additional workload, emerged as a recurring
challenge. Some schools addressed this by rotating responsibilities or involving student media clubs.

6. Stakeholder-Specific Content Needs
Administrators highlighted differentiated expectations:

. For students, interactive and motivational content such as digital galleries, blogs, and educational games.
. For teachers, platforms for document sharing, collaboration, and professional resources.

. For parents, practical information such as announcements, exam calendars, and guidance materials.

. For external visitors, transparent details about achievements, facilities, and institutional identity.

In diverse communities, multilingual content was considered vital.
7. Role of Social Media

Social media platforms were recognized as both competitors and complements to websites. Their immediacy,
accessibility, and user engagement were unparalleled. However, participants emphasized that social media lacked the
official and archival authority of websites. A hybrid model was proposed, where social media posts would link directly
to school websites, bridging the gap between formal and informal communication.

8. Metaphorical Conceptualizations

Administrators employed powerful metaphors to describe websites: “identity cards” or “passports” symbolizing
legitimacy, “vitrines” or “showcases” representing achievements, “traffic signs” guiding stakeholders, and “medicine”
solving communication problems. These metaphors reveal the dual role of websites as both technical tools and
symbolic representations of institutional credibility.

Conclusion

This study demonstrates that school websites are recognized as vital instruments for transparency, credibility, and
institutional identity. However, their effectiveness is undermined by inconsistent updates and the rising dominance of
social media platforms. The findings highlight the necessity of conceptualizing websites not as obsolete technologies
but as integral components of a broader digital communication ecosystem. Social media may function as the “voice”
amplifying immediacy and reach, but websites remain the “backbone” for legitimacy, archiving, and formal
communication.

Stakeholder participation in website management remains underdeveloped. While administrators acknowledge the
importance of contributions from teachers, students, and parents, content production remains largely administrator-
driven. Broadening participation could enrich content diversity, strengthen ownership, and enhance sustainability.

Suggestions and Recommendations

Based on the findings, several recommendations can be proposed:
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Structured Content Management: Establish teams involving administrators, teachers, and students. Student
media clubs could be assigned responsibility for content creation, reducing teacher workload while enhancing
student engagement.

Improved Design and Usability: Invest in mobile-friendly, interactive, and visually appealing designs.
Incorporate multilingual features to ensure inclusivity in diverse communities.

Integrated Communication Strategy: Link websites and social media in hybrid models. Websites should serve
as official and archival platforms, while social media should provide immediacy and interaction.

Professional Development: Provide training for administrators and teachers on digital literacy, ethical
standards, and creative content development. Special attention should be paid to strategies for motivating
teachers to participate actively.

Stakeholder Engagement: Create spaces for parents’ feedback, opportunities for student-generated content,
and platforms for teachers to share resources. This would strengthen school-community partnerships.

Policy Support: MoNE should update guidelines, allocate resources for maintenance, and include website
quality in school evaluation frameworks, ensuring alignment with contemporary digital communication needs.
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Yayin Etigi Beyani

Bu arastirmanin Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu tarafindan
30.04.2025 tarihinde E-50704946-050.04-556835 sayili karariyla verilen etik kurul izni bulunmaktadir. Bu arastirmanin
planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tiim stirecte “Yiksekogretim
Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur.
Yonergenin ikinci bolimu olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestiriimemistir. Bu arastirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler Gzerinde herhangi bir tahrifat yapiimamistir. Bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in génderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Arastirma icin birinci yazar %50, ikinci yazar %30 ve (i¢lincli yazar ise %20 oraninda katki saglamislardir.
Catisma Beyani

Yazarlar ¢alisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catismasi olmadigini, arastirmanin herhangi bir
asamasinda maddi veya manevi ¢ikar saglanmadigini beyan etmektedir.
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