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Oz

Bu arastirmada, otel yoneticilerin sergilemis olduklari donlstiimcu liderlik davranisinin ¢alisanlarin presenteeism
davranisi Uzerindeki etkisinde, is yasam dengesinin aracilik roliinii kesfetmek amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmada karma arastirma ydntemi benimsenmistir. Calismanin nicel kisminda istanbul’da
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel galisanlarindan anket teknigi uygulanarak 442 adet veri toplanmistir. Elde
edilen nicel veriler analiz edildikten sonra arastirmanin nitel kismi igin nicel arastirmaya katilim saglayan
katilimcilardan gonilli olan 25 otel galisani ile derinlemesine gorismeler yapilarak elde edilen veriler analiz
edilmistir. Nicel arastirma sonuclarina gore donisimci liderligin presenteeismi ve is yasam dengesi pozitif, is
yasam dengesinin presenteeismi cok diistik diizeyde pozitif yonde etkiledigi tespit edilirken, donlisiimcd liderligin
presenteeism Uzerinde etkisinde is yasam dengesinin kismi aracilik etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna
ilaveten arastirmanin nitel analiz sonuglari, ¢alisanlarin presenteeism davranisina maruz kalmasinda,
yoneticilerin ¢alisanlar ile sadece is odakli iliski kurmasi, calisanlara deger vermemesi ve ¢alisanlara giivenmemesi
gibi 6nemli unsurlarin yer aldigi gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Déniisiimcii liderlik, Presenteeism, is yasam dengesi, Otel calisanlari.

THE MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND PRESENTEEISM: A STUDY ON HOTEL EMPLOYEES
Abstract

In this study, the aim is to examine the effect of transformational leadership behaviors displayed by hotel
managers on employees’ presenteeism and to explore the mediating role of work-life balance in this
relationship. To achieve this objective, a mixed-method research design was adopted. In the quantitative phase
of the study, a survey was administered to employees working in 4- and 5-star hotels operating in Istanbul, and
a total of 442 valid responses were collected. After analyzing the quantitative data, the qualitative phase was
conducted with 25 hotel employees who voluntarily participated among the quantitative sample, and in-depth
interviews were carried out. The qualitative data were subsequently analyzed using content analysis. The
guantitative findings revealed that transformational leadership positively affects both presenteeism and work—
life balance, and that work-life balance also has a very small positive effect on presenteeism. Furthermore, it
was determined that work—life balance has a partial mediating role in the effect of transformational leadership
on presenteeism. In addition, the qualitative findings indicated that several factors contribute to employees
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experiences of presenteeism, including managers establishing relationships with employees that are solely work-
oriented, not valuing employees sufficiently, and lacking trust in them.
Keywords: Transformational leadership, Presenteeism, Work-life balance, Hotel employees.

1. GIRIS

Bireyin toplum iginde yer aldigl grubun amaclarina ve kisisel ¢ikarlarina ulasabilmesi icin liderin
etkileme fonksiyonu devreye girmektedir (Zel, 2011:112). Ciink liderin en temel 6zelliklerinden birisi
izleyenleri lizerinde etki yaratmasidir (Baltas, 2018:136). Bu nedenle déniisiimci liderler, izleyenlerini
tesvik eden, yetenek ve becerilerinin ortaya ¢ikmasina katki saglayan, izleyenlerin kendine olan
glvenlerini artiran ve onlari motive eden 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Girer, 2019:291). Hatta
dontsimci liderlerin izleyenlerine en blylk etkisi kokli degisim sireclerinde glgli iradesi ve
Ozgliveniyle galisanlarin degisime karsi olan direnclerini kirmasidir. Fakat bu degisim sireci iginde,
dontsimci liderlerin slrekli olarak dogru karar verecegi ve izleyenlerini dogru yonlendirecegi
anlamina gelmemektedir (Sargut, 2015:304).

Donlstmci liderlerin, izleyenlerini sorumluluklarinin Otesinde ekstra performans géstermeye
tesvik etmesi, izleyenlerin saghg ve refahi (zerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Bu
olumsuzluklardan biri déntsiimci liderlerin, izleyenlerinin presenteeisme (hastaliga ragmen ise gitme)
maruz kalmalarinda etkili olduklari hatta onlari hasta olmalarina ragmen ise gitmeleri konusunda tesvik
etmeleridir (Nielsen ve Daniels, 2016). Bir diger olumsuzluk ise dénisiimci liderin sahip oldugu
ideallestirilmis etki (karizma) 6zelliginin izleyenlerin lider ile kendilerini 6zlestirmesine ve sorgusuz
boyun egmelerine neden olmasidir. Bu durum ayni zamanda liderin belli bir slire sonra kendisini
dokunulmaz bir noktaya koymasina neden olmakta ve lideri elestiriye kapali bir hale getirmektedir. Bu
noktada liderin davranislar gittikce daha kati, esnemez ve degismez bir konuma gelmekte (Sargut,
2015:301) ve sahip oldugu karizma, egoizm ve saldirganhk gibi istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir (Takala, 2009:69).

Donlstimcu liderlerin izleyenlerine karsi gostermis oldugu bu liderlik tarzinin zamanla tehlikeli bir
glc olabilecegi ve felaketler yaratabilecegi de bilinmektedir (Alvesson ve Einola, 2019). Bu durum
Ozellikle izleyenlerin hastalik belirtilerini gizlemelerine ve hatta hastayken bile ise gelmelerine
(presenteeism) sebep olmaktadir. Bunun sonucunda hasta iken ise gelen izleyenlerin hastaliklarindan
kurtulma siireleri uzayabilmekte ve bulasici hastaliklarin yayilma riskini de artirabilmektedir (Nielsen
ve Daniels, 2016). Sonug olarak bu durum dénisiimcu liderlerin calistiklari kurumlara zarar vermesine
neden olabilmektedir (Tourish, 2013). Buradan hareketle, dontsiimci liderligin otel isletmelerindeki
calisanlarin presenteeisme maruz kalmalarinda etkili oldugu duslinilmektedir.

Otel galisanlarinin déntigiimcd liderlik tarzi galisanlarin ¢alisma yasam kalitesini ve is performansini
(Dogan vd., 2022), otel orgitlerinin saghgini (Sandikci vd., 2015), orgiite olan gliveni ve ¢alisanlarin
kariyer memnuniyeti (Avcl ve Turung, 2012) pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir. Ayni zamanda
isyerinde calisanlarin is yasam dengesinin saglanmasi, psikolojik iyilik halinin ve isteki verimliliklerinin
ylksek olmasinda (Greenhaus ve Allen, 2011:168), yasam memnuniyetlerinin artmasinda (Bakici ve
Aydin, 2020:87), ise devamsizligin azalmasinda (Bond vd., 2008:645) etkili olmaktadir. Fakat bunun aksi
durumunda ise galisanlarda zihinsel-fiziksel yorgunluga, gerginlige, fiziksel agrilara, depresif duygu
durumunun artmasina (Kicir, 2018:155), ise karsi isteksizlige, strese, 6rgite baglihgin azalmasina, is
kazalarinda artisa ve performans diisiikliigiine neden olabilmektedir. is yerindeki calisanlarin bu
olumsuzluklari yasamasinin temel faktorlerinden biri de ¢alisanlarin is yasam dengesini saglayamamasi
ve bunun sonucunda presenteeisme maruz kalmalaridir (Ertirk vd., 2017:200). Hatta yapilan
arastirmalarda is yasam dengesizliginin presenteeismi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir (Drew ve
Murtagh, 2005; Cullen ve MclLaughlin, 2006; Schultz vd., 2009, Robertson vd., 2012; Fransiska vd.,
2021).

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde donlsimci liderligin ¢alisanlarin presenteeism davranisi
Uzerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik roliinii incelemektir. Otel isletmelerinde is yasam
dengesine yonelik yapilan arastirmalarda dénistimcd liderlik ve presenteeism degiskenleri ile birlikte
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ele alinmamis ve bu iliskide is yasam dengesinin aracilik rolli géz ardi edilmistir. Bu nedenle dontsimci
liderligin presenteeism Uzerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik roliiniin arastirildigi calismanin
0zglin nitelige sahip oldugu ve ilgili yazina katki saglayacagi disiinlilmektedir. Bu arastirmada hem nicel
arastirma yontemlerinin hem de nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma arastirma
yonteminden yararlaniimistir. Calismada karma yontemin tercih edilmesinin sebebi, nicel arastirma
yoluyla elde edilen verilerin sonuglari altinda yatan sebepleri belirlemektir. Baska bir ifadeyle nicel
arastirma yontemi ile toplanmasi miimkiin olmayan verilerin nitel arastirma yontemi ile toplanmasi ve
nicel verilerden elde sonuglarin nitel arastirma sonuglariyla desteklenmek istenmektedir. Elde edilen
sonuglarin hem otel vyoneticileri hem de sahipleri agisindan o6nemli c¢iktilar saglayacagi
duslintlmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Doniisiimcii Liderlik ve is Yasam Dengesi

insan, sosyal bir varlik olarak cevresi ve diger bireylerle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim
insanin toplumsal yasami ve bireysel iliskilerini olusturmaktadir. Toplumsal yasama gecisle birlikte,
insanlar belirli gruplar icinde yasamaya baslamis, bu gruplar icinde orgilitlenme ve ortak amaglar
dogrultusunda hareket etme durumu ortaya cikmistir (Colak, 2019:5). Bu gruplar, belirli kurallar
cercevesinde ortak hedeflere ulasmak icin ekonomik ya da ekonomik olmayan bazi nedenlerle bir araya
gelmektedir. Buna ilaveten, grup icinde yer alan her bireyin kendine 6zgi bir roli ve gorevi
bulunmaktadir. Bu sebeple, tim bireylerin 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmesi icin uyum iginde
hareket etmesi gerekmektedir. Clink, orgitiin hedeflerine ulasmasinda sadece bireysel gabalar yeterli
olmadigi igin gruplar halinde yasama zorunlulugu hasil olmus ve buna bagli zamanla liderlik kavrami da
ortaya cikmistir. (Kocgel, 2018).

Robbins ve Judge (2017) liderligi hedef ve amaglara ulasma yoniinde bir grubu etkileme yetenegi
olarak tanimlarken, Saruhan ve Yildiz (2017) ise yapilmasi gerektigine inandigi bir seyi, baskasina istekle
yaptirabilme becerisi olarak ifade etmektedir. Fakat glinimizde doniisimin hizli gerceklesmesi ve
geleneksel liderlik anlayislarinin yetersiz kalmasi yeni degisim temelli olan doénisimci liderlik
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Eraslan, 2011). Donisiimci lider, isletmelerde degisimin yapilmasinda
Israrci olan ve bunun gerceklesmesi icin caba harcayan (Tichy ve Devanna, 1986), astlarinin inang ve
tutumlarini degistiren (Riggio, 2014), kisisel amaclari ile 6rglitsel amaclari bir araya getiren (Robbins ve
Judge, 2017), moralleri, ideallerini ve en basta gosterdikleri performanstan daha iyi performans
gosterilmesini saglayan (Buil vd., 2019) liderler olarak tanimlanmaktadir.

Bass ve Avolio (1994), donistimci liderligin; ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon,
entelektliel uyarim ve bireysel ilgi olmak lizere dért 6nemli boyutu oldugunu ifade etmektedir.
ideallestirilmis etki (karizma), liderlerin pozitif bir rol model olarak hareket ederek takipgilerinin
hayranhgini, giivenini ve saygisini kazanmasidir. ilham verici motivasyon, liderlerin takipgilerine ortak
bir hedefe anlam kazandirmasi ve yilksek beklentilere sahip olarak takipgilerine ilham vermesidir.
Liderler, takipgilerini sorunlari ele almak ve ¢6zim bulmak icin elestirel ve yaratici disiinmeye tesvik
ettiginde entelektlel uyarim saglanir. Donlstimci liderligin son boyutu olan bireysel ilgi, basari ve
blylime icin takipgilerin ihtiyaclarini ve farkliliklarini taniyan davranislarini icerir (Lawrason vd., 2023).

is yasam dengesi, is ile 6zel yasam arasindaki dengenin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
dengenin saglanmasi, bireyin ailesiyle vakit gecirmesini, dinlenebilmesini, is arkadaslari ile iletisim
kurabilmesini, gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesini kapsamaktadir (Vyas ve
Shrivastava, 2017). Baska bir tanima gore is yasam dengesi, isgérenlerin is ve is disi sosyal roller
arasinda minimum catisma yasamasi, is hayatina oldugu kadar is disi hayata da yiksek diizeyde katilim
saglamasi ifade edilmektedir (Sirgy ve Lee, 2018). Haar ve digerleri (2014) is yasam dengesini bireyin
hayatinin ne kadar iyi olduguna dair algisi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, glinlimiizde degisen ve
donisen kosullara gore sekillenmeye calisan isletmeler, verimliliklerini ve etkinliklerini artirmak igin
calisanlarinin is ile yasam arasinda denge kurabilmelerine olanak saglamali ve bu dengeyi saglayacak
politikalar gelistirmelidir (Yagci, 2014).
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Birey is yasam dengesini saglayabilmesi icin hem is hem 6zel yasaminda birgok farkli rolleri bir arada
yapmakla karsi karsiya kalmaktadir. Aksi takdirde bu rollerini yerine getiremeyen birey bedensel ve
ruhsal olarak kendisini rahatsiz eden strese maruz kalmakta (Geng vd., 2016) ve bireyin sagligini ve
mutlulugunu olumsuz etkilemektedir (Jang vd., 2011). Ayni zamanda bireylerin bu rollerini yerine
getirememesi bireyin hayatinda catisma ve gerilime neden olmaktadir (Erben ve Otken, 2014). Bu
sirecin devaminda bireylerin is ve 6zel yasam arasinda yasadiklari g¢atismalar, stres seviyelerini
artirarak bir siire sonra presenteeism olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Arslaner ve
Boylu, 2015). Bu yizden, donisiimci liderligin is yasam dengesini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
ve incelenmesi gereken bir konu oldugundan yola gikilarak asagidaki hipotez kurulmustur.

H-1: ideallestirilmis etkinin (a), ilham verici motivasyonun (b), entelektiiel uyarimin (c) ve bireysel
ilginin (d) is yasam dengesi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Doniigiimcii Liderlik ve Presenteeism

Presenteeism, calisanlarin hasta olmasina ragmen ise gelmesi (Johns, 2010), ¢alisanlarin is yerinde
bulunmalarina ragmen verimliliklerinin ve is kalitelerinin diismesi (Koopman vd., 2002; Kanbur ve
Kanbur, 2018), hastalik izni gerektirebilecek kotl sagliga ragmen calismaya devam etmesi (Patel
vd.,2023), calisanlarin hasta olduklarinda bile fiziksel olarak isyerinde bulunmalari ve ¢ogunlukla
performanslarinin diismesiyle sonuglanan bir is davranisi tird olarak ifade edilmektedir (Lui, 2024).
Diger bir tanima gbre presenteeism, calisanlarin asiri is ylUkiine maruz kalmasi, islerini kaybetme
korkusu, bir konuda karar verme yetisinin olmamasi, yoneticinin destegini alamamasi gibi cesitli
nedenlere bagh olarak rahatsizigi olmasina ragmen ise gitme zorunlulugu hissi olarak
tanimlanmaktadir (Bakan vd., 2018).

Presenteeismin ortaya c¢ikmasinda bircok faktorin etkili oldugunu sdylemek mimkinddr.
Calisanlarin maruz kaldiklar stres faktorlerinin ve bunlara bagh stresin (Oshio vd., 2017), isini kaybetme
korkusunu (Cooper,1998), is ve aile ilgili faktorlerin (Hansen ve Anderson, 2008), ¢alisanlarin gorev
yerlerinin degistirilmesi ve is taleplerini karsilamak igin olusan zaman baskisinin presenteeisme yol
actigl belirtilmektedir (Munir vd., 2008). Yildirim ve digerleri (2014) presenteeismin sadece galisanlar
ylzinden ortaya cikan bir saglk problemi olmadigi, isin gereginden, is ortamindan, kisisel ve ¢evresel
kaynakl etkiler yiziinden de olusabilecegini ifade etmektedir. Nitekim c¢alisanlarda ortaya ¢ikan bu
rahatsizlik sonucunda da is kazalari (Yildirnm vd., 2014), ise bagliligi azalmasi (Kim vd.,2016), isin
yavaslamasi (Mog, 2018), is-aile arasindaki catismanin artmasi (Panari ve Simbula, 2016), hastahk
izinlerinde artis (Nahar, 2018) ve calisanlarin tikenmislik diizeyinde artis (Aboagye vd., 2019) gibi
bircok bireysel ve 6rglitsel sonuglarla karsi karsiya kalinabilmektedir.

Donisiimci liderler, calisanlarin bireysel yaraticiligini (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2016), is tatminini,
performanslarini (Kammerhoff vd., 2019), motivasyonlarini artirmakta (Ribeiro vd., 2018) ve ayni
zamanda tiikenmislik dizeylerini etkilemekte (Bakan vd., 2018) ve depresif belirtileri azaltmaktadir
(Munir vd., 2010). Fakat bunun aksine donisiimci liderlik, calisanlar icin tehlikeli bir gii¢ olabilmekte
(Alvesson ve Einola, 2019), calisanlarina narsist davranislar sergileyerek ¢alisanlar adina koti kararlar
verebilmektedir (Tourish, 2013). Donlisimci liderlerin ¢alisanlarina karsi sergilemis oldugu bu tarz,
¢alisanlarin presenteisme maruz kalmasinda etkili olabilecegi varsayilarak asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H2: ideallestirilmis etkinin (a), ilham verici motivasyonun (b), entelektiiel uyarimin (c) ve bireysel
ilginin (d) presenteeism iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. is Yasam Dengesi ve Presenteeism

Calisanlarin isyerinde birgok farkli roli gerceklestirmesi ruhsal ve bedensel agidan rahatsizliklara
sebep olan stresi ortaya cikartmaktadir. Bu farkh rollerin gerceklestirilmesi esnasinda, calisanlarin
kendi 6zel hayatlarina dikkat etmeden is ile ilgili olan rollerini 6n planda tutmasi bazi problemleri ortaya
¢ikartmaktadir (Geng vd., 2016). Arslaner ve Boylu (2015) calisanlarin bu roller arasinda denge
kuramamasi neticesinde stres seviyelerinde ve daha sonra da presenteeismin ortaya ¢ikmasinda etkili
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oldugunu ifade etmektedir. Buna ilaveten c¢alisanlarin isyerinde maruz kaldig1 presenteeismin baslica
sebeplerinden birinin, is yasam dengesizligi oldugu bilinmektedir (Schultz vd., 2009).

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasi ile birlikte hem yiksek vasifl hem de disiik vasifli
iscilere is olanaklari saglamaktadir (Arisoy ve Baggl, 2024). Bu sektorde hizmetin glinin her saatinde
saglanmasi ¢alisanlarin is yasam dengesini saglikh bir sekilde stirdlirmesini etkilemektedir (Deery ve
Jago, 2009). Ozellikle konaklama isletmelerinde calisanlarin hizmetin siirekliligi yiiziinden uygulanan
vardiyal ¢alisma sistemi, asiri is yika (Yagci, 2014) ve uzun ¢alisma saatleri (Cullen ve MclLaughlin,
2006) gibi uygulamalar calisanlarda is yasam dengesizligini ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlarin
yasadiklari bu dengesizlik hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarini olumsuz etkilemekte ve hatta
presenteeism diizeyini ylkseltebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin is yasam dengesinin bozulmasi
bireysel ve orgiitsel yasami etkileyen bir sorunsal oldugu ve incelenmesi gereken bir konu oldugundan
yola cikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H-3: Is yasam dengesinin presenteeism iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
2.4. Doniisiimcii Liderlik, is Yasam Dengesi ve Presenteeism iliskisi

Bokhari ve digerleri (2017) isletmelerin bilgi ekonomisine gegcmesiyle birlikte liderlik tarzlarinda bir
degisimin gerceklestigini ve bu liderlerin ¢alisanlarina ve calisanlari ile iliskilerine daha fazla 6nem
veren modern liderlik teorilerinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Buna ilaveten bu liderlik teorileri lider
ile izleyenleri arasindaki iliskiye daha cok 6nem vermektedir (Cinnioglu, 2018). Cunki liderlerin
izleyenlerine karsi sergilemis oldugu davranislar galisanlarin sagligi ve stresini etkileyen énemli bir
faktordiir (Hinse ve Mathieu, 2023). Hatta is yasamindaki insan unsurunun psikolojik ve sosyolojik
acidan siirekli bir degisim siireci igerisinde bulunmasi, liderlerin etkili olabilmeleri i¢in daha fazla
donisiim odakli olmalarini gerekli kilmistir. Bu ¢ercevede, dontsiimci liderlik tarzi 6n plana gikmistir
(Sandikgi, Vural ve Zorlu, 2015).

Donlstimci liderler, ¢alisanlarini isletmenin hedefleri dogrultusunda motive edebildikleri,
¢alisanlarla gerektiginde bireysel olarak ilgilendikleri, onlarin is bilgilerini ve performanslarini artirmak
adina ¢alismalar yapabildikleri ve calisanlari etkileyebilmektedir (Dogan, Bayir ve Cinnioglu, 2022).
Bununla birlikte donlisiimcii liderler, izleyenlerin psikolojik refahi Gizerinde olumlu etki yarattigi (Arnold
vd., 2007) ve ruh saghgini olumlu etkiledigi ifade edilmektedir (inceoglu vd., 2018). Ote yandan
dontsimci liderlik tarzinin kontrolstiz kullanildiginda tehlikeli bir glice dénisebilmekte ve ciddi
olumsuz sonuclara yol acabilmektedir. Hatta bu liderler izleyenlerine karsi narsist davranis
sergileyebilmekte (Tourish, 2013), izleyenlerini sirket ¢ikarlarini géz ardi ederek kendi c¢ikari igin
kullanabilmektedir (Yildiz, 2016). Bu nedenle, dontisimci liderlerin sergilemis oldugu liderlik tarzinin
izleyenlerin presenteeisme maruz kalmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Donlstimcu liderler, bireysel ihtiyaclari g6z 6niinde bulundurarak ve bireyleri bagimsiz disinmeye
tesvik ederek, onlarin yasamin farkli rollerine dengeli bir bicimde katihm saglamalarina olanak
saglamaktadir (Ratinet, Guilbert, Auzoult, Bosselut, Fouquereau, Chevalier ve Priolo, 2025). Buna
ilaveten donlsimci liderlik tarzi calisanlarin is yasam dengesinin saglanmasinda ve c¢alisanlarin
memnuniyetlerini etkilemede 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Erwin vd., 2019). Munir ve
digerleri (2012) donlsiimci liderlik tarzinin galisanlarin is yasam dengesini kurmada ve c¢alisan
mutluluk algilarinin iyilesmesinde 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir. Buradan hareketle,
dontsimcd liderlik tarzinin izleyenlerin is yasam dengesini saglamasinda énemli 6nemli bir role sahip
oldugunu sdylemek mimkindur.

ilgili alan yazin incelendiginde déniisiimcii liderlik ve presenteeism iliskisinin incelendigi (Gilbreath
ve Karimi, 2012; Frooman ve dig., 2012; Nielsen ve Daniels, 2016; George ve dig., 2017; Dietz ve Scheel,
2017; Schmid ve dig., 2017), donlisim liderlik ve is yasam dengesi arasindaki iliskinin arastirildigi (Polat
ve Ozdemir, 2017; Syrek ve dig.,2013; Kibozi ve Michael, 2018; Erwin ve dig., 2019; Ricardianto ve dig.,
2020; Tetterton, 2020) ve son olarak is yasam dengesi ve presenteeism arasindaki iliskiyi inceleyen
(Schultz ve dig., 2009; D’Abate ve Eddy, 2007; Deery ve Jago, 2009; Robertson ve dig., 2012; Cicei,
2012; Yang ve dig., 2015; Winona Pit ve Hansen, 2016; Ertlirk ve dig., 2017; Khairy, 2020) calismalara
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rastlamak mimkindir. Fakat ilgili yazinda donlisimci liderligin presenteeism lzerinde etkisinde is
yasam dengesinin aracilik roliini inceleyen arastirmalara heniliz rastlanmamistir. Bu nedenle
dontsimci liderligin presenteeism Uzerinde etkisinde is yasam dengesinin aracilik roliinii incelemek
icin asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: ideallestirilmis etkinin (a), ilham verici motivasyonun (b), entelektiiel uyarimin (c) ve bireysel
ilginin (d) presenteism (izerindeki etkide is yasam dengesinin aracilik etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma dontsimci liderligin presenteeisme etkisinde is yasam dengesinin aracilik rollini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada hem nicel arastirma yontemlerinin hem de nitel
arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma arastirma yontemden yararlanilmis ve karma
yontem desenlerinden agimlayici ardisik desen tercih edilmistir. Creswell (2019) acimlayici ardisik
deseni, dnce nicel verilerin toplanip analiz edildigi daha sonra ise nitel ¢calismanin ylrttildugi ve
verilerin analiz edildigi desen olarak ifade etmektedir. Arastirmada nicel arastirma ile elde edilen
verilerin sonuglari altinda yatan sebepleri belirleyebilmek icin karma yontem tercih edilmistir. Buradan
hareketle dncelikli olarak arastirmada yer alan degiskenler arasi iliskiyi belirlemek ve 6nceki bolimde
kurulan hipotezleri test etmek icin arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur.

is Yasam Dengesi

Sekil 1. Arastirma modeli.

Donlslimci Liderlik
ideallestirilmis Etki
ilham Verici Motivasyon
Entelektiiel Uyarim
Bireysel ilgi

Presenteeism

Nicel arastirma kismi; Arastirmanin evreni istanbul’da faaliyet gdsteren dért ve bes yildizli otel
calisanlarindan olusmaktadir. Bu arastirmada istanbul’'un arastirma evreni olarak belirlenmesinin
temel nedeni, siirekli hizmet veren sehir otellerinin agirlikli olarak istanbul’da yer almasinin yani sira
bu otellerin Ust diizey ydnetim anlayisi ile ydneltilmesidir. Arastirma evrenine ulasabilmek i¢im istanbul
il Kiltiir ve Turizm Midirltgi resmi web sitesi incelenmis ve Turizm isletme belgeli bes yildizli 95, dort
yildizli 129, Turizm Yatirim belgeli bes yildizli 18, dort yildizh 22 toplam 264 otelin oldugu tespit
edilmistir. Fakat bu otellerde kesin olarak kag kisinin istihdam edildigine dair bir veriye ulasilamamistir.
Erdem (2004) uluslararasi alanda bes yildizli otellerde oda basina 1.18, dort yildizli otellerde ise 0.76
calisan diisebilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte istanbul’da bulunan Turizm isletme belgeli ve
Turizm Yatirim belgeli bes yildizli odasi 35.899, dort yildizli oda sayisi 18.883 ve toplam 54.782 oda
oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle istanbul’da bes vyildizli otellerde ¢alisan sayisi 35.899
x1,18=39.488, dort yildizli otellerde galisan sayisi ise 54.782x0,7=38.347 formilliinden yola g¢ikilarak
toplam 77.835 calisan sayisi olarak hesaplanmistir. Fakat evrendeki ¢alisan sayinin tam olarak
belirlenememesinden dolayr bu arastirmada olasiliga dayali olmayan o6rnekleme tekniklerinden
kolayda 6rnekleme teknigine basvurulmustur.

Arastirmanin nicel kisminda veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis ve veriler 2020 Agustos-
Kasim aylari icerisinde toplamda 422 adet anket olarak toplanmistir. Bu anket formu dért bélimden
olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde Bass ve Avolio (1994) tarafindan gelistirilen Coklu Liderlik Anketi
(MultiFactor Leadership Questionaire) ve Erturgut (2007) tarafindan Tirkce gecerlemesi yapilmis
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déniistimci liderlik 6lgegi kullanilmistir. ikinci bélimiinde calisanlarin presentesim davranislarini
dlgmek icin Koopman ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen “Stanford Presenteism Olcegi (Stanford
Presenteeism Scale) ve Arslaner ve Boylu (2015) tarafindan Tirkge gecerlemesi yapilan oOlgekten
faydalaniimistir. Anketin Gglincii bolimiinde ise ¢alisanlarin is yasam dengesini belirlemek amaciyla
Fisher (2001) tarafindan gelistirilen ve Tirkge gecerlemesi ise Yagci (2014) tarafindan yapilan is yasam
dengesi oOlgegi kullanilmistir. Anketin (¢ bolimiindeki 6lcekler bes basamakl Likert tipi olgek ile
Olcllmuistir ve ‘“1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, ““3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, ““4= Katiiyorum” ve ““5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Nitel arastirma kismi; arastirmanin nitel kisminda olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullaniimistir.
Arastirmanin nitel slrecinde amacgh 6rnekleme yontemlerinden oOlgit o6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu ydntemin tercih edilme sebebi ise istanbul’da faaliyet gosteren dért ve bes yildizh
otellerin Ust diizey yonetim anlayisina sahip olmasidir. Ayni zamanda bu otellerde ¢alisanlarin sezonluk
otellerde calisanlara kiyasla daha uzun siire deneyimleyebilme, gorebilme ve degerlendirebilme
sansina sahip olmasidir. Ote yandan diger bir 6lciit ise otel calisanlarinin presenteeism olgusunu
Olcebilmek icin en az alti ay ayni isletmede ¢alismasinin gerekli oldugu kosuludur. Bu 6lcttler dikkate
alinarak arastirmanin nitel kismi icin gerekli olan veriler toplanmistir. Ayrica veriler yari yapilandiriimis
gorisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Ayni zamanda hazirlanan goérisme sorulari g farkli
arastirmaci tarafindan incelenmis ve arastirmacilarin 6nerileri dikkate alinarak gériisme formuna son
sekli verilmistir. Bu formda yonetici-galisan iliskisi, yoneticilerin olumlu-olumsuz yoénleri, yoneticilerin
tutum ve davranislarinin presenteeisme etkisi, galisanlarin hasta olmasina ragmen ise gitme sebepleri
ve calisanlarda is yasam dengesinin saglanmasini zorlastiran durumlar ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Bu sorularla donlisimci liderlik Ozelligine sahip yoneticilerin presenteeism Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi, ¢alisanlarda ortaya ¢ikan presnteeism’in sebepleri, ¢alisanlarinin is yasam dengesizligi
yasayip yasamadigi ve bu dengesizligin saglanmasini zorlastiran durumlar neler oldugu hakkinda bilgi
toplanmasi amaglanmistir.

Gorusme formu tamamlandiktan sonra, goriisme yapilacak kisilere ulagsmak icin olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemlerinden amach 6rnekleme ve kartopu 6rneklemesi ile katilimcilardan bilgi
toplanmistir. Katilimcilarla yapilan gorismelerin sitresi 32 dakika ile 45 dakika arasinda degisik
gostermektedir. Arastirmaya gonilli olarak katilmayl kabul eden 25 otel calisani arastirma
orneklemine dahil edilmistir. Katilmcilardan elde edilen verilerde bilgiler tekrara diismeye basladigi
icin elde edilen verilerin doygunluga ulastigi anlasilmistir. Bu ylzden arastirmaya daha fazla dahil
edilecek katihmcilarin arastirmaya yeni bir veri saglamayacagi icin katihmci sayisi yeterli gorillp,
gorismeler sonlandinimistir. Elde edilen veriler K1, K2 seklinde numaralandirilarak MAXQDA
programina ylklenmistir.

Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiricthgini) artirmak icin elde edilen bulgular, daha énce olusturulan
kavramsal cerceve ile uyumlu olarak olusturulmus ve arastirmanin veri toplama asamasinda bu
kavramsal cergeveden yararlaniimistir. Bunun yanisira nitel veri analizi sonucunda olusturan temalar
ve alt temalar arasindaki iliski ile her bir temanin diger temalarla iliskisi kontrol edilmis ve buttnlik
saglanmistir. Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirlik) saglamak icin arastirma siireci detayli bir
sekilde aciklanmaya calisiimistir. Arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve sireci,
verilerin kodlanmasi ayrintili olarak belirtilmis, arastirma konusu ilgili alan yazinda yer alan benzer
calismalar karsilastirilarak tartisiimistir. Buna ilaveten olay ve olgularin degiskenlik gosterebilen
ozelliklerini ortaya koymak icin amacli 6rneklem yontemi ile katihmcilarin génillilik esasina dayali
gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin i¢ glvenirligini (tutarlilik) saglamak icin katihmcilardan
elde veriler analiz edilip bulgular yorumlanirken kisisel yorum eklenmeden dogrudan aktariimistir.
Diger bir taraftan, arastirmanin dis glivenirligini (teyit edilebilirlik) saglamak icin arastirmacinin bitiin
veri toplama araclarini, ham verilerini, analiz esnasinda yaptigi kodlamalarini, notlarini ve ¢ikarimlarini
disaridan bir uzmana sunarak teyit ettirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu arastirmada karma yontem kullanildigi igin nicel arastirma bulgulari yorumlandiktan sonra nitel
veriler ayrica ele alinarak yorumlanmistir.

4.1. Nicel Arastirma Bulgulari

Arastirmanin nicel kismi icin anket teknigi kullanilarak otel ¢alisanlarindan elde edilen veriler, IBM
SPSS Statistics 24.0 ve IBM AMOS 23.0 (Analysis of Moment Structures) programlari araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmada nicel analizlere gegmeden 6nce Olgekten gikartilmasi gereken madde olup
olmadigini belirlemek icin her ii¢c bélime de madde analizi ve giivenirlik analizi uygulanmstir. ilk
bolimde yer alan donlstimci liderlik Olgeginin Cronbach Alfa (a) katsayisi 0,983, presenteeism
Olgeginin 0,721 ve is yasam dengesinin ise 0,895 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki 6zellikleri (n=442).

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 120 27.1
Erkek 322 72.9
Yas 20 ve alti 6 1.4
21-30 194 43.9
31-40 175 39.6
41-50 55 12.4
51 ve Uzeri 12 2.7
Medeni Durum Evli 188 42.5
Bekar 239 54.1
Bosanmis 15 3.4
Egitim Durumu Ortaokul 13 2.9
Lise ve dengi 81 18.3
On lisans 79 17.9
Lisans 223 50.5
Yiksek lisans/doktora 46 10.4
Turizm Alaninda Egitim Alma Durumu Evet 321 72.6
Hayir 121 27.4
Bu Otelde Calisma Siresi 5 yildan az 299 67.6
5-9 yil 98 22.2
10 yil ve Gzeri 45 10.2
Turizm Alaninda Calisma Siiresi 5 yildan az 94 21.3
5-9 yil 150 33.9
10 yil ve lizeri 198 44.8
Calisilan B&lim Onbiiro 124 28.1
Kat Hizmetleri 14 3.2
Mutfak 49 11.1
Restoran/Bar 79 17.9
Muhasebe 27 6.1
insan Kaynaklari 24 5.4
Satis-Pazarlama 76 17.2
Diger 49 11.1
Toplam 442 100.0

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugu erkek (%72,9), 21-30
yas araliginda (%43,9), evli (%54,1), lisans mezunu oldugu (%50,5) ve turizm alaninda egitim aldig
(%72,6) belirlenmistir. Calisma siireleri incelendiginde ise otel ¢alisanlarin 5 yildan az (%67,6), turizm
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alaninda 10 yil ve (izeri deneyimine sahip oldugu (%44,8) ve 6nbilro boéliminde (%28,1) calistiklari
gorilmastir.

4.2. Dogrulayici Faktér Analizi

Tablo 2’de arastirmanin 6l¢iim modelini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmis
ve uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Oncelikle 6lcegin uyum iyiligi degerleri yakalanamadig icin bu
degerleri iyilestirmek icin faktor yikleri diisiik olan 6 ifade (iE1, iE5, iVM5, IVM6, EU3, iYD1) analizden
cikartilmistir. Daha sonra 6lgiim modelinin uyum iyiligi degerleri x2/df=2.98; RMSEA=0.067; GFI=0.879;
CFI=0.967; NFI=0.952 olarak hesaplanmis ve modelin uyum iyiligi degerlerini karsiladigi belirlenmistir
(Meydan ve Sesen, 2015; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller, 2003).

Yapilan DFA sonucunda 6l¢ciim modelinde yer alan degiskenlerin yapi gecerligini belirlemek icin
yakinsak/uyusum gecerliligine bakilmistir. Bu kapsamda Tablo 2 incelendiginde, Cronbach’a Alpha
katsayilari (a) 0.72'nin Uzerinde, bilesik glivenirlik katsayilari (CR) 0.92’nin (zerinde ve ortalama
aciklanan varyansin (AVE) 0,67'nin (zerinde oldugu goérilmektedir. Bu degiskenlerin olcekleri
incelendiginde, Presenteeism 6lgeginin Cronbach’a Alpha katsayisi (a) diger degiskenlerden daha
disitk oldugu gorilmekte ve bunun nedeni ise presenteeismin negatif bir davranis olmasindan
kaynaklandigi distiniilmektedir. Hair ve digerleri (2009) bu degerlerden yapi giivenirlik katsayisi 0.70
ve Ulizerinde, aciklanan varyans katsayisi degerinin de 0.50 ve lzerinde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu acgiklama dikkate alinarak analiz sonugclari incelendiginde 6lgegin yapi gecerliginin
saglandigi gortlmektedir.

Tablo 2. Olciim modeli dogrulayici faktér analizi yiik dederleri.

Boyut ve ifadeler Faktor AVE CR a
Yika
Déniistimcii Liderlik Boyutlari
ideallestirilmis Etki ,719 ,936 ,961
iE7 Yoneticim ile birlikte ¢calismaktan gurur duyuyorum. ,913
iE6 Yoéneticim galisanlari igin iyi bir modeldir. ,919
iE4 Yoneticim verdigi direktifler sayesinde calisanlar tarafindan ,903
sayglyla karsilanir.
iE3 Yoneticim calisanlarina direktifler verirken moral ve ahlaki ,895
degerleri goz 6niinde bulundurur.
iE2 Yoéneticim galisanlarin kendilerini iyi hissetmesini saglar. ,917
ilham Verici Motivasyon ,800 ,952  ,939
IVM4  Yoneticim sembolleri ve sloganlari kullanarak glicli bir ortak ,848
amag olusturabilir.
IVM3  Yoéneticim olusturdugu vizyon sayesinde galisanlari ,922
tarafindan takip edilir.
IVM2  Yoneticim ¢alisanlarin amaglarina ulasacaklarina inandigini ,901
onlara hissettirir.
IVM1  Yoneticim ¢alisanlarin gelecekle ilgili carpici durumlari ,879
gormesini saglar.
Entelektiiel Uyarim ,762 ,941 ,941
EU6 Yoneticim calisanlarini yaraticilik konusunda cesaretlendirir. ,898
EUS Yoneticim galisanlarin entelektiiel yeteneklerini ortaya ,898
koyabilmeleri i¢cin uygun kosullar yaratir.
EU4 Yoneticim galisanlarin, ¢calisma ortamindaki farkliliklar ,891

konusunda goruslerini agiklamalari icin gerekli ortam ve
kosullari saglar.

EU2 Yoneticim calisanlarin islerin su an yapilis bicimi ve mevcut ,872
problemler hakkinda yeni bakis acilari olusturmasini saglar.

EU1 Yoneticim g¢alisanlari alisilmis davraniglarini sorgulamaya ,802
yonlendirir.
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Bireysel ilgi ,817  ,957  ,957
Bi5 Yoneticim calisanlarinin gliclii yonlerini kesfederek onlari bu ,906
yonlerini gelistirmeleri icin yonlendirir.
Bi4 Yoneticim galisanlarina baskalarinin gereksinim ve ,889
yeteneklerini de nasil belirleyeceklerini 6gretir.
Bi3 Yoneticim astlarin ihtiyaglarini ve yeteneklerini dikkate alir. ,931
Bi2 Yoneticim galisanlarin bireysel farkliliklarini dikkate alir. ,919
Bi1 Yoneticim calisanlarini bire bir gézlemleyebilmek icin caba ,874
sarf eder.
Presenteeism ,667 ,922  ,722
PR1 Saghk sorunlarim olmasina ragmen isimdeki zor gorevleri
. ,873
bitirebildim.
PR2 Saglik sorunlarim olmasina ragmen isimdeki hedeflere
. .. . - ,971
ulasabilmek i¢in yogunlasabildim.
PR3 Saglik sorunlarima ragmen bitin gérevlerimi tamamlayacak
. oy . ,791
kadar kendimi enerjik hissettim.
PR4 Saghk sorunlarimdan dolayi isimdeki stresle basa ¢ikmakta 799
zorluk cektim. ’
PR5 Saglik sorunlarim yaptigim isten keyif almami engelledi. ,779
PR6 Saglk sorunlarimdan dolayr isteki bazi gorevlerimi
. .. . ,657
bitiremeyecegim hissine kapildim.
is Yasam Dengesi ,680 ,920 ,895
iYD2  isim yuziinden kisisel yasamim olumsuz etkileniyor. ,800
iYD3 Kisisel gereksinimlerimi isim nedeniyle ihmal ederim. ,914
iYD4  isim nedeniyle kisisel faaliyetlerimi kaciririm. ,935
iYD5  isimde tutunmak icin kisisel yasamimi askiya aliyorum. 858
iYD6 s ve is disi hayatimi dengelemek icin miicadele ediyorum. ,582
iYD7  isim kisisel yasamimi zorlastiriyor. ,792
NOT: CA: Cronbach’s Alfa, CR: Bilesik glivenirlik, AVE: Aciklanan Ortalama Varyans
Tablo 3. Dogrudan etkilere y6nelik hipotezlerin test edildigi sonuglar.
Hipotezler B SH CR P degeri Karar
Hi [E > YD ,196 ,043 -3,936 ,001 Kabul
Hip IVM ----->iYD ,205 ,050 -4,043 ,001 Kabul
Hie EU --—--->1iYD ,201 ,044 -4,103 ,001 Kabul
Hia Bi  ----->1iYD ,178 ,043 -3,577 ,001 Kabul
Ha IE  ----->PR ,437 ,042 8,968 ,001 Kabul
Ha IVM ----->PR ,423 ,049 8,400 ,001 Kabul
Hac EU ----->PR ,421 ,043 8,542 ,001 Kabul
Ha¢ Bl ----->PR ,418 ,042 8,565 ,001 Kabul
Hs IYD -----> PR ,079 ,050 1,597 ,110 Red

IE: ideallestirilmis etki, IVM: ilham verici motivasyon, EU: Entelektiiel uyarim, Bi: Bireysel ilgi, iYD: Is yasam
dengesi, PR: Presenteism B: Standardize Edilmis Beta Katsayisi, SH: Standart Hata, CR: Kritik Oran X2/df: 2,077;
GFl:,903; CFl: ,977; RMSA: ,049

Tablo 3’ten hareketle donlisimci liderlik boyutlarindan ideallestirilmis etkinin (=0.196), ilham
verici motivasyonun (B=0.205), entelektiel uyarim (f=0,201) ve bireysel ilginin B=0,178) is yasam
dengesi arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonli oldugu gorilmistir (p<0.05). Bu baglamda
arastirmanin Hla-b-c-d hipotezleri dogrulanmistir. Ote yandan déniisiimcii liderlik boyutlarindan,
ideallestirilmis etkinin (B=0.437), ilham verici motivasyonun (B=0.423), entelektlel uyarim ($=0,421)
ve bireysel ilginin B=0,418) presenteeism ile arasindaki iliskinin anlaml ve pozitif yonli oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Buna bagh olarak, H2 a-b-c-d hipotezleri dogrulanmistir. Son olarak is yasam
dengesinin (=0,079) presenteeism lzerindeki etkisi test edilmistir. Presenteeismin negatif bir davranis
olmasi hem bireysel hem de orglitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
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arastirmada is yasam dengesinin presenteeism ile ¢ok disik diizeyde pozitif yonli etkisi oldugu
belirlenmistir. Ancak, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p=0,110) belirlenmistir.

Tablo 4. Déniisiimcti liderlik boyutlarinin presenteism (lizerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik etkisine

yénelik sonuglar.
Hipotezler/iliskiler Dogrudan Dolayh Boostrap Giiven P Karar
Etki Etki Arahg degeri
Daslk Yiiksek
Hza IE iYD PR ,407 (9,543) -,029 -,055 -,010 ,001 Kismi aracilik
Hap VM iYD PR ,451 (8,941) -,035 -,066 -,012 ,001 Kismi aracilik
Hac EU iYD PR ,399 (9,105) -,031 -,057 -,010 ,001 Kismi aracilik
Hza BI iYD PR ,384 (9,047) -,025 -,048 -,007 ,002 Kismi aracilik

IE: ideallestirilmis etki, IVM: ilham verici motivasyon, EU: Entelektiiel uyarim, Bi: Bireysel ilgi, iYD: Is yasam
dengesi, PR: Presenteism Standardize edilmemis katsayilar raporlanmistir. Parantez icerisindeki degerler t
dederleridir. Bootstrap érneklemi: 5000

Arastirmada araci degisken modele dahil edildikten sonra Tablo 4'te goruldigu lzere donisimci
liderlik ve presenteeism iliskisinde is yasam dengesinin aracilik rolii analiz edilmistir. Analiz sonucunda
dontsimci liderlik ve presenteesim iliskisinde is yasam dengesi miktarinda anlaml bir azalma
gerceklesmis ve p<0,01 dizeyinde anlamlik korunmustur. Buna bagh olarak, déontisimcu liderlik ve
presenteeism arasindaki is yasam dengesinin kismi aracilik etkisi istatistiki acidan desteklenmistir (H4a-

b-c-d).

4.3. Nitel Aragtirma Bulgulari

Arastirma problemine aciklik getirmesi adina yapilan gériismelerden elde edilen bulgular bu baslk
altinda sunulmustur. Katilimcilar sirasiyla K1’den K25’e kadar kodlanmistir. Katilimcilara ait demografik

bilgiler asagidaki Tablo 5’te detayli bir sekilde verilmistir.

Tablo 5. Otel calisanlarina iliskin demografik bilgiler.

Belge Yas Medeni Cinsiyet Egitim Turizm Calisma Bu Oteldeki Turizm Alaninda
adi Durum Durumu  Alaninda BolUmU Calisma Calisma Sdresi
Egitim Siresi
K1 30 Bekar Erkek Yiiksek Evet On Biiro 1-2 Yil 1-3 vl
Lisans
K2 27 Bekar Kadin Yiiksek Hayir On Biiro 1-2 vil 4-6 Yil
Lisans

K3 33 Evli Erkek Lisans Evet Mutfak 5-6 Yl 10 Yil ve Uzeri

K4 31 Evli Kadin Lisans Evet Satis 1-2 Yil 10 Yil ve Uzeri
Pazarlama

K5 33 Evli Erkek Lisans Evet On Biiro 5-6 Yl 7-9Yil

K6 29 Bekar Erkek Lisans Evet Rezervasyon 3-4vil 10 Yil ve Uzeri

K7 28 Bekar Kadin Lisans Evet Satis 1-2 vil 7-9Yil
Pazarlama

K8 26 Bekar Kadin ~ On Lisans Hayir Cost Control 1-2 vil 1-3vil

K9 29 Bekar Erkek Lisans Evet Satis 1-2 Yl 4-6 Yl
Pazarlama

K10 29 Evli Erkek Lisans Evet On Biiro 3-4 il 7-9Yil

K11 30 Bekar Erkek Lisans Evet On Biiro 1-2 Yil 10 Yil ve Uzeri

K12 25 Bekar Kadin Lisans Evet On Biiro 1-2 vil 7-9Yil

K13 25 Bekar Erkek Lisans Evet On Biiro 1-2 Yl 4-6 Yl

K14 27 Bekar Kadin Lisans Evet Mutfak 3-4 il 1-3vil

K15 24 Bekar Erkek  On Lisans Hayir Restoran 1-2 Yl 1-3vil

K16 31 Bekar Erkek Lisans Evet On Biiro 3-4 il 10 Yil ve Uzeri
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K17 31 Bekar Kadin Lisans Evet Rezervasyon 1-2 Yl 10 Yil ve Uzeri
K18 32 Evli Erkek Lise Hayir Mutfak 3-4 il 10 Yil ve Uzeri
K19 32 Bekar Erkek Lisans Evet Satis 3-4vil 7-9 Yil
Pazarlama
K20 30 Evli Kadin Yiiksek Evet Satis 1-2 Yl 7-9 Yil
Lisans Pazarlama
K21 27 Bekar Erkek Lisans Evet Satis 3-4 il 4-6 Yil
Pazarlama
K22 25 Bekar Erkek  On Lisans Evet Mutfak 1-2 vil 4-6 Yil
K23 30 Bekar Erkek Lisans Evet Mutfak 1-2 Yl 7-9 Yil
K24 27 Bekar Kadin ~ On Lisans Evet Restoran 1-2 vil 4-6 Yil
K25 29 Bekar Erkek Lisans Evet Restoran/Bar 1-2 vl 4-6 Yil

Arastirmaya toplam 25 katilimci dahil edilmistir. Katilimcilarin yasa gore dagilimlarina baktigimizda
24 ve 33 yas araliginda olduklari gértilmektedir. Katihmcilarin 19’u bekar, 6’si evlidir. Katilimcilarin 9’u
kadin, 16’sI erkektir. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagihimina baktigimizda 1’inin lise, 4’Gnin 6n
lisans, 17’sinin lisans ve 3’linin yiksek lisans mezunu oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin 21’i turizm
alaninda egitim almis, 4’G turizm alaninda egitim almamistir. Katihmcilarin 1’i cost control, 5’i mutfak,
2’si restoran, 1'i restoran/bar, 1'i rezervasyon ve gelirler ofisinde, 1’i rezervasyon, 6’si satis pazarlama
ve 8’i 6n biro alaninda galismaktadir. Katilimcilarin su an bulunduklari oteldeki ¢alisma siirelerine
bakildiginda 16’sinin 1-2 yil, 7’sinin 3-4 yil ve 2’sinin 5-6 yil araliginda calistigi gorilmektedir.
Katihmcilarin turizm alaninda galisma siresine bakildiginda 4’tniin 1-3 yil, 7’sinin 4-6 yil, 7’sinin 7-9 yil
ve 7’sinin 10 yil ve Gzeri siredir ¢alistigl gortilmektedir.

Arastirma bulgulari Sekil 2’de goriildigi Gizere 4 tema altinda toplanmistir. Bu temalar; yonetici ve
¢alisan, calisanlarin yonetici hakkindaki dislinceleri, presenteisme ragmen ise gitme sebepleri ve is ve
yasam dengesidir.

Sekil 2. Temalarin gésterimi.

@
an Calisanin Yonetici

Yonetici ve (;alg‘an Haklanda Dusiinceleri
.~ -

~ -’
~~\ e
»
~ -
-

A »

Donilsiimcii Liderligin
Presenteeism Uzerinde Etkisinde
is-Yasam Dengesinin Araci Rolii

Presenteeism’e Ragmen is ve Yasam Dengesi
ise Gitme Sebepleri
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Tablo 6. Déniisiimcti liderlik, presenteeism ve is yasam dengesine iliskin katilimci gériislerinden elde edilen ana

ve alt temalar.

Ana Temalar

1. Yonetici ve Calisan

2.Calisanin  Yonetici  Hakkindaki

Dusunceleri

3.Presenteeisme Ragmen ise Gitme
Sebepleri

4. is ve Yasam Dengesi

Yénetici-Calisan iliskileri

Alt Temalar
Yonetici Davranislarinin Calisana
Etkisi

is Odakl iliski

Saghkli iletisim

Yakin iliski ve Ulasilabilirlik
Cikar iliskisi

Olumlu Duslinceler

Calisana Deger Veren ve
Guvenen

Anlayish Ve Hosgorali
Tecrubeli

Ogretici

Cozum Odakli

Motive Edici

isini Seven

Esitlikgi

Sabirh

Gelisime Agik
Disiplinli

Hos Karsilanmamak
isi Kaybetme Korkusu

Motivasyon Kaybi

isin Yavaslamasi
Motivasyon Artirma

isin Hizlanmasi

is Yerine Bagliligin Artmasi
is Yikiint Artirma

is Yerine Bagliligin Azalmasi
Etkisiz Hissetme

Olumsuz Disinceler
Calisana Deger Vermeyen ve
Glvenmeyen

Ofke Kontrol Eksikligine Sahip
Adaletsiz Davranan

Aceleci

Koordinasyonsuz

Egitimsiz

Otoriter

Sosyal Beceri Eksikligine Sahip
Suglayici

Yenilige Kapali

Mikemmeliyetci

Diger Calisana is Ykl Bindirmemek

Sorumluluk Sahibi Olmak
Kariyer Beklentisi
Zorunluluk Hissetme
Yeni is Bulmanin Zorlugu
Kevyifli is Ortami

Maddi Sebepler
is-Yasam Dengesini
Saglayamama Sebepleri
Yogun Calisma

Vardiyah Calisma

Sosyal Haklari Kullanamama
Ulasim Problemleri

Teknolojik Ulasilabilirlik
Calisan Eksikligi

Fiziksel Yorgunluk
Mobbing

Esnek Calisma Saatleri
Ekonomik Problemler

is-Yasam Dengesizliginin Calisana
Etkileri

Sosyal Yasam Problemleri
Psikolojik Problemler

Mental Yorgunluk

is-Yasam Dengesini Kurmaya Yonelik
Uygulamalar

Odiillendirme

Esneklik Saglama

Calisanlar Arasi Coziimler

Fazla Mesai Ucreti Odenmesi
Departman Degisikligi

Vardiya Degistirme
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Tablo 6'da arastirmanin ana temalari ve alt temalari yer almaktadir. Arastirmanin ilk temasi olan
yonetici ve c¢alisan temasi katilimci ifadeleri dogrultusunda yonetici-calisan iliskileri ve yonetici
davranislarinin ¢alisana etkisi olarak 2 kategori altinda incelenmistir. Yonetici ve ¢alisan temasinin ilk
kategorisi olan yonetici-calisan iliskileri kategorisi katilimcilar tarafindan 4 kod ile ifade edilirken,
yonetici ve calisan temasinin ikinci kategorisi olan yonetici davranislarinin galisana etkisi kategorisi
katilimcilar tarafindan 8 kod ile ifade edilmistir. Arastirmanin ikinci temasi olan ¢alisanin yonetici
hakkindaki diistinceleri temasina katilimci ifadeleri dogrultusunda olumlu diisiinceler ve olumsuz
disinceler 2 kategori altinda incelenmistir. Olumlu diistinceler kategorisi ve olumsuz dislinceler
kategorisi katilimcilar tarafindan 11 kod ile ifade edilmistir.

Arastirmanin Uglincli temasi olan presenteeisme ragmen ise gitme sebepleri temasi katihimci
ifadeleri dogrultusunda 9 kod ile ifade edilmistir. Arastirmanin son temasi olan is ve yasam dengesi
temasi calisanlarin is-yasam dengesini saglayamama sebepleri, is-yasam dengesizliginin calisana etkisi
ve is-yasam dengesini kurmaya yonelik uygulamalar olmak tizere 3 kategori altinda incelenmistir. is ve
yasam dengesi temasinin ilk kategorisi olan is-yasam dengesini saglayamama sebepleri kategorisi
katilimcilar tarafindan 10 kod ile ifade edilirken, ikinci kategori olan is-yasam dengesizliginin calisana
etkileri kategorisi katilimcilar tarafindan 3 kod ile ifade edilmistir. Son kategori olan is-yasam dengesini
kurmaya yonelik uygulamalar kategorisi katilimcilar tarafindan 6 kod ile ifade edilmistir.

Sekil 3. Kod bulutu.

Dider GCalisana Isi Yiikii Bindirmemek

Motivasyon Kayin Ulasim Problemieri HoS Karsilanmamak
GCalisana Deder Veren ve Giivenen

Esnek Calisma Saatleri  Teknolojik Ulasilabilirlik Fazia mesaiiicren Guenmesi
tiike Kontrol Eksiklijine Sahip Psikolojik Prohlemlier

Motive Edici Koordinasyonsuz
Esitlikgi

Galisanlar Arasi Giziimler —
Sahwirh - _ . _ Yenilije Kapah
dgretici Esneklik Saglama Mobbing Motivasyon Arturma

Is Odakh i“sk' Isin HiIzlanmasi

Is Yiikiinii Arttirma Vardiya Degistirme

esimsiz gq5nkn iletsim Yardiyalh Galisma
is Yerine Baihiliim Azalmas: vng“n Gallsma Sorumiuluk Sahibi 0lmak

Is Yerine Badlihiin Artmasi

Calisana Deger Vermeyen ve Giivenmeyen

Arastirmaya ait kod bulutu Sekil 3’de verilmistir. Kod bulutu, katilimci ifadelerinin yogunluga gore
dagihmini géstermektedir. Daha bliyiik puntolu olarak gosterilen kodlar katiimcilar tarafindan daha
yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kigik puntolu olan kodlar, bu kodlar ile ilgili
ifadelerin katihmcilar tarafindan daha az yogunlukta kullanildigini gdstermektedir. Buna gore,
arastirmada “sosyal yasam problemleri, ¢calisana deger veren ve glivenen, yogun ¢alisma ve vardiyali
¢alisma” kodlarinin katihmcilar tarafindan yogun olarak ifade edildigi, diger kodlarin ise daha az
yogunlukta ifade edildigi gorilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Istanbul’da faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinda déniisiimcii liderligin
presenteeism Uzerinde etkisinde is yasam dengesinin araci rollini incelemistir. Yapilan nicel analizler
sonucunda doénisimci liderlik boyutlarindan ilham verici motivasyon, bireysel ilgi ve entelektiel
uyarim boyutunun presenteeism davranisi (izerinde pozitif yonli bir etkinin oldugu tespit edilmistir.
Fakat donlsimci liderlik boyutlarindan ideallestirilmis etki boyutunun presenteeism davranisi
Gzerinde diger boyutlara gore daha etkili oldugu tespit edilmistir. Bu boyutun ayni zamanda liderin
karizmasini (karanhk yizd) yansittigi bilinmekte ve lideri elestiriye kapali, esnekligi olmayan,
degismeyen, bencillik ve saldirganlik gibi istenmeyen davranislarin sergilenmesine neden
olabilmektedir. Alvesson ve Einola (2019:388) donlisimcii liderligin 6nemli bir bileseni olan karizmanin
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potansiyel olarak tehlikeli bir gli¢c oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda dénisiimci liderlerin bu
davranislarinin, calisanlarin  presenteeism davranisina maruz kalma durumunu artirdig
disinidlmektedir.

Donlstimcu liderligin is yasam dengesi lizerindeki etkisi incelendiginde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Munir’in (2012) saghk calisanlari (zerine yaptigl arastirma
sonuglari ile 6rtiismektedir. Blasetti (2020) 6gretim gorevlileri ile Oladele ve digerlerinin (2016) banka
calisanlari (zerine yaptigl arastirma sonuglari benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle, bu
arastirmada donlisimcu liderlik boyutlarindan ilham verici motivasyonun diger boyutlara gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozetle otel isletmelerinde déniisiimcii liderler calisanlari ilham verici
motivasyon davranisi araciliglyla motive ederek is ve yasam arasinda denge kurmalarinda etkili oldugu
soylenebilir.

Analizlerden elde edilen diger bir sonug ise is yasam dengesi ile presenteeism arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli olmamasidir. Bu arastirmada elde edilen sonug, Robertson ve dig. (2012),
Arslaner ve Boylu (2015), Ertiirk ve dig. (2017), Khairy (2020) yaptigi calismalarla 6rtismektedir. Turizm
sektérinin genel yapisindan dolayl arastirmaya katilan calisanlarin is ylikiiniin fazla olmasi, strekli
ayakta calismak zorunda olmalari, vardiyal calismalari, ¢alisma saatlerinin uzamasi ve bazi departman
islerinin evde de devam ettirilmesi is yasam dengelerini negatif ydnde etkileyebilmektedir. is yasam
dengesini saglayamayan calisanlarin da presenteeism olgusuna maruz kalmasi beklenen bir sonug
olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin asil amaci, dontstiimci liderligin presenteeism (izerinde etkisinde is yasam
dengesinin araci rolliini arastirmaktir. Araci roliiniin arastirilmasi igin doénisiimci liderligin
presenteeism Uzerindeki etkisi anlamli; dénilisimci liderligin is yasam dengesi Uzerindeki etkisini
anlamli; is yasam dengesinin presenteeism Uzerindeki etkisi ise anlamli sonuglanmistir. Bu baglamda,
kurulan yapisal esitlik modellemesi sonucunda, dontisiimcu liderlik ve presenteeism iliskisinde modele
is yasam dengesi eklendiginde istatistiksel olarak anlamh bir disis gostermistir. Boylece, mevcut
calismada is yasam dengesinin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Dolayisiyla, otel c¢alisanlarinda
dontsimci liderligin presnteeism davranisi etkiledigi belirlenmis olsa da bu iliskide is yasam
dengesinin dolaylh etkilerinin goz ardi edilemeyecegi ortaya konulmustur.

Arastirmanin nitel kisminda, otel ¢alisanlarina ilk olarak yonetici ile ilgili gorisleri sorulmus ve
¢alisanlarin yoneticileri ile iliskilerinin cogunlukla is odakh iliski oldugu, saglikh iletisim kurabildikleri,
yakin iliskili ve ulasilabilir olduklari ve son olarak iliskilerinin c¢ikar iliskisi cercevesinde
gerceklestirdiklerini  belirtmislerdir. Calisanlara yonetici davranislarinin  kendilerine etkileri
soruldugunda; motivasyonu artirma, isin hizlanmasi ve is yerine baglihigin artmasi gibi olumlu
etkilerinden ziyade motivasyon kaybi, isin yavaslamasi, is ylikini artirma, is yerine baghligin azalmasi
ve etkisiz hissetme gibi bircok olumsuzluklara neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda, otel
¢alisanlari tarafindan algilanan bu olumsuzluklarin g¢alisanlarda presenteeism olgusunun ortaya
¢ikmasindaki etkili olan sebepler olarak distinilebilir.

Otel galisanlarina yoneticilerinin olumlu ve olumsuz yonleri soruldugunda, elde edilen bulgularin
déniisimci liderlik ozelliklerinin otel yoneticilerinde de yer aldig bulgulanmistir. Ozellikle
yoneticilerinin, calisana deger vermeyen ve glivenmeyen, 6fke kontrol eksikligine sahip, adaletsiz
davranan, aceleci, koordinasyonsuz, egitimsiz, otoriter, sosyal beceri eksikligine sahip, suclayici,
yenilige kapali ve mikemmelliyet¢i olmalari gibi olumsuz yonleri tespit edilmistir. Buna ilaveten,
dontsimci liderlerin sahip oldugu karizmatik 6zelliklerinin altinda yatan karanlik (dark) tarafinin da
oldugu bilinmektedir. Calisanlarin yoneticileri hakkindaki ifadelerin dile getirdigi bu olumsuz
disinceleri donlstimci liderligin karanlik tarafinda yer alan 6zellikleri oldugu séylenebilir. Buradan
hareketle, donlisiimcu liderlik tarzinin ¢alisanlarina sergiledigi tutum ve davranislar olumlu etkilerken,
karanlik tarafi altindaki 6zelliklerin de calisan tizerinde olumsuzluga neden oldugu ve hatta calisanlarda
presenteeism davranisini artirdigi séylenebilir.
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ilgili alan yazin incelendiginde calisanlarin presenteeisme maruz kalmalarina ragmen ise gitme
nedenleri; maddi kayip, aile yasantisinin yarattigi gerilimler, ise olan asiri baglilik, is etigi, personel
yetersizligi, kisilik, isine karsi yikiimlilik hissetme, kariyer beklentisi, is glivensizligi, yoneticinin kot
disinmesi, ¢alisma arkadaslarinin hakkinda kotl disiinmesi, ¢alisma arkadaslarina yiik olmaktan
korkma, misterilerine sadik olma, gorev yeri degisim riski ve isletmenin kiiltirel yapisi olarak yapilan
arastirmalarda gérilmektedir (Lowe, 2005, Hansen ve Anderson, 2008:959-960; Johns, 2010:525; Lu
vd., 2013:408, Cooper ve Lu; 2016:7; Dudenhoffer vd., 2017:142; Diismezkalender, 2020:1082-1084;
Dalkilig ve Seren, 2018:124). Bu arastirmada otel ¢alisanlarina presenteeism’e maruz kalmalarina
ragmen ise gitmelerinin nedenleri soruldugunda; is yerindeki ¢alisanin diger arkadaslari ve yoneticisi
tarafindan hos karsilanmamasi, isini kaybetme korkusu, diger calisana is yukid bindirmemek,
sorumluluk sahibi olmak, kariyer beklentisi, zorunluluk hissetme ve maddi sebepler oldugu
belirlenmistir. Fakat bu nedenlere ilaveten katiimcilar yeni is bulmanin zorlugu ve keyifli is ortaminin
da presenteeism’e maruz kalmalarina ragmen ise gitmelerinde etkili olduklarini belirtmislerdir. Yeni is
bulmanin zorlugunun nedeni olarak, Turkiye’de son yillarda yasanan issizlik oranlarindaki artis
gosterilebilir. Keyifli is ortaminin nedeni olarak da, calisanlara glivenli ve uygun bir ¢calisma ortaminin
sunuldugu, ¢calisanlar arasindaki iliskinin ve iletisimin saglikh oldugu distnalebilir.

Otel calisanlarina is yasam dengelerini saglayamama sebepleri soruldugunda, yogun calisma,
vardiyali ¢alisma, sosyal haklarini kullanamama, ulasim problemi, teknolojik ulasilabilirlik, fiziksel
yorgunluk, mobbing, esnek calisma saatleri, ekonomik problemler ve cgalisan eksikligi konularina
degindikleri goriilmektedir. Buna ilaveten c¢alisanlarin is yasam dengesini kurmaya yonelik
gerceklestirilen uygulamalar (izerine calisanlarla yapilan gorismeler sonucunda, o6dillendirme,
esneklik saglama, calisanlar arasinda ¢éziimler, fazla mesai tcretlerinin 6denmesi, vardiya degistirme
ve departman degisikliginin etkili oldugunu belirtmektedir. Fakat ¢alisanlar is yasam dengesini
kurmamasi neticesinde sosyal yasam problemleri, psikolojik problemler ve mental yorgunluk gibi
sonuglar ile karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Hatta ¢alisanlar is yasam dengesini kurmaya
¢ahisirken sosyal iliskilerini devam ettirmekte zorluklar yasamaktadir. Bu slirecin siirekli hale gelmesi
calisanlarin ailelerini, sosyal iliskilerini ve kadin-erkek arkadaslari arasindaki iliskileri olumsuz
etkilemekte ve stres seviyelerini artirmaktadir. Sonug olarak, stres kaynaginin ortadan kaldirilmamasi
calisanlara psikolojik ve mental yorgunluk olarak yansimaktadir. Bu sonucun kisa siireli sadece
calisanlara etkisi oldugu gorilse de, uzun siirede ¢alisan performansindaki azalma ve verimsizlik, ciddi
saglk maliyetleri, gelir kaybi, kalifiye calisanin departman degisikligi yapmasi ya da baska bir sektore
gecmesi gibi negatif orgltsel etkiler ortaya cikardigi séylenebilir. Bu noktadan hareketle, son yillarda
otel isletmelerinde yasanan kalifiye personel sayisinda yasanan sikintilarda is yasam dengesinin
saglanamamasinin etkisi oldugu disliniilmektedir.

Bu calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bu ¢alisma istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizh
sehir otellerinde calisanlar lizerinde gergeklestirilmistir. Bu konunun izmir, Mugla, Antalya gibi
sehirlerdeki her sey dahil sistemiyle hizmet veren kiyi otellerinde yurutilerek bu bolgelerden nasil
sonuglandigi ortaya konulabilir. Ayrica bu ¢alisma sadece otel ¢alisanlari izerine gergeklestirilmistir. Bu
degiskenler hizmet ve turizm sektoriiniin paydaslari olan seyahat acentesi ¢alisanlarina, yiyecek icecek
isletmeleri calisanlarina, rekreasyon tesisleri calisanlarina uygulanarak ilgili alan yazina énemli katkilar
saglayacagl dustnilmektedir. Bu arastirmada liderlik tlirlerinden sadece dontsimci liderligin
presenteeism Uzerindeki etkisi dikkate alinarak is yasam dengesinin aracilik rolli incelenmis ve diger
liderlik tirleri arastirmada kapsam disinda tutulmustur. Dolayisiyla bu model 6nerisinin paternalist
liderlik, otantik liderlik ve hizmetkar liderlik gibi liderlik tirleriyle incelenmesi farkli sonuclari ortaya
¢ikartabilir. Bu sayede mevcut arastirmada ulasilan sonuglar ile farkh liderlik tirlerinde nasil
sonuglandigi ortaya koyularak karsilastirma yapilabilir.

5.1. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢ercevesinde hem otel isletmelerine hem de bu alanda ¢alismak
isteyen arastirmacilara yonelik gesitli 6neriler gelistirilmistir.
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5.2. Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Arastirmada, donlsimci liderligin presenteeism ile is yasam dengesinin aracilik roll tespit
edilmistir. Donlstmci liderler ¢alisanlarini biylk degisimler karsisinda ikna edebilen, ¢alisanlarin
motivasyonu ve performansini artiran, gelisimlerine katkida bulunabilmesinin yani sira karizmatik
yoninidn (karanlik yoni) olmasi liderin izleyenlerini ve orgiiti kolayca riske atmasina da sebep
olabilmektedir. Arastirma sonuglari dikkate alindiginda, otel ¢alisanlari donistiimci liderligin karanhk
yoninin daha yiksek oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle isletmelerde insan kaynaklari departmani
lider (yonetici) pozisyonunda gorev alacak donlsiimci liderlerin galisanlarina karsi olan tutum ve
davranislarini incelemeli ve hatta calisanlarla zaman zaman gorisilerek liderleri hakkinda gorisler
alinmalidir. Otel yo6neticilerine de yoneticilik hakkinda egitimler planlamalidir. Clinkii donlsimcii
liderligin Ozelliklerinde yer alan karizmanin (karanlik taraf) etkisi yoneticiler tarafindan fark
edilmeyebilir. Aksi takdirde lideri etkisi altina alan karizma egosunun artmasina, daha kati kararlar
almasina ve hatta izleyenleri ile iliskilerinin bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle, liderlere verilecek
egitimle karizmanin bu olumsuz yonleri aktarilarak izleyenlerine karsi olan negatif tutum ve davranislari
ortadan kaldiriimahdir.

Turizm sektoriniln bir hizmet sektéri olmasi, emek-yogun yapiya sahip olmasi ve glinlin her saati
hizmetin devam etmesi insan kaynaginin 6dnemini artirmaktadir. Bu nedenle, bu sektorde insan
kaynagina verilen dnemin ayni dlciide insanlarin sagligina verilmesi 6nem arz etmektedir. Clinki otel
isletmelerinde ¢alisanlarin diger sektorlere gore daha fazla efor sarf etmesi, galisma sireleri icerisinde
surekli olarak ayakta olmasi, ¢alisma sirelerinin daha fazla olmasi ve haftalik izin giinlerinin 1 giin
olmasi calisanlarin yorulmasinda, hastalanmasinda ve presenteeisme maruz kalmasinda etkili
olmaktadir. Buradan hareketle, turizm sektériiniin kendine has 6zellikleri dikkate alinarak; ¢alisanlarin
izin glinlerinin 2 gline g¢ikartiimasi ve haftalik ¢alisma saatlerinin 45 saati gegmemesi gerekir. Bu
uygulamalar calisanlarin daha fazla dinlenmesini ve motive olmalarini saglayarak islerine
odaklanmalarinda etkili olacaktir.

Arastirmanin sonuglari is yasam dengesi ile presenteeism arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
Hatta calisanlarin is yasam dengesini kuramamasi psikolojik problemler ve mental yorgunlukla
sonuclanmaktadir. Yani, calisanlarin is yasam dengesizligi yasamasi presenteesm’i maruz kalmalarini
etkilerken, calisanlarin islerine odaklanma ve performans gibi durumlari da olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle calisanlara presenteeisme maruz kaldiklarinda esneklik saglanmasi, yogun olmayan
zamanlarda calisana izin verilmesi ya da presenteeisme maruz kalan calisanin iyilesme slrecini
tamamlayana kadar calisanin yerine, yari zamanl (part time) personel temin edilmelidir. Ote yandan,
arastirma sonugclarina gore otel isletmelerinde calisanlarin is yasam dengesini saglamaya yonelik
uygulamalarin ¢ok fazla olmadigl ve gecici uygulamalar oldugu anlasiimaktadir. Calisanlar vardiya
degistirme, departman degisikligi gibi kendi aralarinda gecici ¢6zimler bularak is yasam dengesini
saglamaya calismaktadir. Otel c¢alisanlarina saglanan bu gecici ¢ozimler, ileriki yillarda ¢alisanlarin
sektérden ayrilmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle kalifiye ¢alisanlar turizm sektoriinde
tutabilmek icin otel isletmelerinin, vardiyali calisma saatlerinde diizenleme, is ylklerini azaltma, yeterli
sayida personelle calisma, calisanlarin sosyal haklarini kullandirma, aile dostu politikalar gibi kalici
uygulamalari gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada dontisiimcu liderligin presenteesim (izerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci
rolii istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli sehir otel calisanlari izerinde gerceklestirilmistir. Bu
konunun izmir, Mugla, Antalya gibi sehirlerdeki her sey dahil hizmet veren kiyi otellerinde yiritilerek
bu bolgelerden alinan sonuclar ortaya konulabilir. Ayni zamanda bu arastirma, hizmet ve turizm
sektorliniin paydaslari olan seyahat acentasi ¢alisanlarina, yiyecek icecek isletmeleri calisanlarina,
rekreasyon tesisleri calisanlarina uygulanarak ilgili alan yazinina 6nemli katki saglayacagi
duslintlmektedir.
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Arastirma sonuglari, dénisiimci liderligin presenteeism Uzerinde pozitif yonli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Buna ilaveten bu arastirmada otel galisanlarinin presenteeisme maruz kalma sebepleri
tespit edilmistir. Fakat presenteeismin otel c¢alisanlarinda ne tir sonuglar ortaya cikardig
incelenmemistir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda sehir otellerinde galisanlarin presenteeisme maruz
kalma sonuglari incelenebilir. Ote yandan bu arastirmanin verileri sadece calisanlardan toplanmis ve
onlarin gorisleri analiz edilmistir. ileriki calismalarda yoneticilerle 6zellikle nitel arastirma
yontemlerinden faydalanarak is yasam dengesinin ve presenteeismin ¢alisan Uzerindeki etkileri ve
misterilere yansimalari da incelenebilir. Buna ilaveten, is yasam dengesizliginin ev i¢i sorumluluklarinin
esit sekilde dagitilamamasindan dolayr kadin c¢alisanlar (izerinde ayri bir etkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla gelecek calismalar kadinlarin presenteism, is yasam dengesi ve donisimci liderlik
Uggenindeki yerini ve aralarindaki iliskiyi anlamaya da odaklanilabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore otel isletmelerinde is yasam dengesini saglamaya yonelik
uygulamalarin genellikle bireysel (calisan) yonlii gecici uygulamalar oldugu tespit edilmistir. ilerleyen
calismalarda otel isletmelerinin de is yasam dengesini saglamaya yonelik 6rgutsel uygulamalarin nigin
kahci olarak uygulanmadigi ve otel isletmelerine etkileri incelenebilir.

Beyan ve Agiklamalar

1. Bu calismanin yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uydugunu kabul etmektedirler.
2. Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

3. Bu ¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gecirilmistir.
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