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Isletmelerde insan Kaynaklarimin Gelisimi!
Oz

Insan kaynaklari, isletmelerin basarisimi dogrudan etkileyen en 6nemli stratejik unsurlardan biridir.
Klasik orgiit anlayismin temel diisiincesi olan personel yonetim anlayist modern yonetim anlayisi ile insan
Kaynaklar1 Yonetimine ¢evirmistir. Ayrica, yetenek yonetimi, esnek ¢calisma modelleri, cesitlilik ve kapsayicilik
gibi modern iK yaklasimlar da isletmelerin insan kaynagini stratejik bir avantaj olarak degerlendirmelerine imkan
tanimaktadir. Basarili bir insan kaynaklar1 gelisim stratejisi, isletmelerin degisen piyasa kosullarina hizli uyum
saglamasini, inovasyonu tesvik etmesini ve yiiksek performans kiiltiiriinii desteklemesini saglayabilir. insan
kaynaklarmin gelisimi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeylerini artirmaya yonelik yapilan sistemli ve
stirekli ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu gelisim siireci, ise alim siirecinden baslayarak oryantasyon, egitim,
performans degerlendirme, kariyer planlama, terfi ve liderlik gelisimine kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Amag,
¢alisanlarin potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak hem bireysel basarilarini hem de kurumun genel performansinm
artirmaktir. Caliganlarina diizenli egitim ve gelisim firsatlar1 sunan isletmeler, onlarin islerine olan bagliliklarim
giiclendirebilir ve motivasyonlarini arttirabilir. Bu durum, ¢alisan memnuniyetinin yiikselmesine, is giicii devir
oraninin azalmasina ve daha saglam bir kurumsal kiiltiiriin olusmasina katki saglayabilir. Ayni zamanda, gelisim
olanaklar1 sunulan bir is ortami, yetenekli bireylerin kuruma ¢ekilmesinde de 6énemli bir rol oynayabilmektedir.
Son yillarda teknolojinin etkisiyle insan kaynaklari yonetimi de dijitallesmis, yapay zekd destekli ise alim
sistemleri, uzaktan egitim platformlari, performans yonetim yazilimlar gibi araglar yayginlagmistir. Bu yenilikler,
IK siireglerinin daha hizli, objektif ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayrica sadece teknik beceriler degil;
iletisim, takim calismasi, liderlik ve problem ¢6zme gibi sosyal yetkinlikler de calisan gelisiminde énemli hale
gelmistir.
Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Gelisimi, Kiiresellesme, Rekabet, Stratejik Yonetim, Surdirilebilir
Rekabet Avantaj

Human Resource Development in Businesses

Abstract

Human resources are one of the most important strategic elements that directly affect the success of
businesses. The personnel management approach, which is the fundamental idea of the classical organizational
mindset, has transformed into Human Resources Management with the modern management approach. In addition,
modern HR practices such as talent management, flexible working models, diversity, and inclusion enable
businesses to consider their human resources as a strategic advantage. A successful human resources development
strategy can help businesses quickly adapt to changing market conditions, encourage innovation, and support a
high-performance culture. The development of human resources encompasses systematic and continuous efforts
aimed at increasing employees’ knowledge, skills, and competencies. This development process covers a wide
range, starting from the recruitment process and extending to orientation, training, performance evaluation, career
planning, promotion, and leadership development. The goal is to maximize employees’ potential, thereby
enhancing both their individual success and the overall performance of the organization. Businesses that provide
their employees with regular training and development opportunities can strengthen their commitment to their
work and increase their motivation. This contributes to higher employee satisfaction, a reduction in turnover rates,
and the formation of a stronger corporate culture. At the same time, a work environment that offers development
opportunities plays a significant role in attracting talented individuals to the organization. In recent years, human
resources management has also become digitalized due to technological advancements. Tools such as Al-powered
recruitment systems, remote learning platforms, and performance management software have become widespread.
These innovations enable HR processes to be conducted more quickly, objectively, and efficiently. Moreover, not
only technical skills but also social competencies such as communication, teamwork, leadership, and problem-
solving have become increasingly important in employee development.

Keywords: Human Resources Development, Globalization, Competition, Strategic Management, Sustainable
Competitive Advantage

1 Bu galisma Prof.Dr. Ekrem CULHA ve Dr. Halil TABUR Damismaliginda Brussels Capital Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Dogan USLU Tarafindan Hazirlanan Isletmelerde “Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin Faaliyetleri, Onemi ve Gelisimi” Isimli Doktora Tezinden Uretilmistir.
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Extended Abstract

In today’s dynamic and highly competitive business environment, organizations increasingly recognize
human resources as their most valuable asset. Human Resource Development (HRD), once a supportive
administrative function, has evolved into a strategic imperative that drives sustainability, innovation, and long-
term organizational success. The shift toward knowledge-based economies, technological advancement, and global
competition has further emphasized the need for developing human capital through structured and future-oriented
HRD practices. This essay examines the evolution of HRD, its strategic significance, core components, the impact
of technology, contemporary trends, and the challenges organizations face in implementing effective HRD
systems.

The evolution of HRD can be traced from the early industrial era, when personnel management focused
primarily on administrative tasks such as payroll, attendance, and compliance with labor regulations. During this
period, employees were often perceived as replaceable units rather than strategic contributors. As organizational
environments became more complex, businesses realized the importance of employee motivation, engagement,
and satisfaction in achieving higher productivity. This recognition led to the emergence of modern HR practices,
emphasizing human relations, psychological factors, and skill enhancement. With the rise of the knowledge
economy in the late 20th century, human capital gained importance as a key driver of innovation and competitive
advantage. Consequently, HRD transformed into a strategic function aimed at developing employees not only to
meet current job requirements but also to prepare them for future organizational needs. Today, HRD is widely
acknowledged as an investment that enhances organizational agility, adaptability, and resilience in the face of
constant change.

HRD encompasses several interconnected components that collectively support employee development
and organizational growth. One of the fundamental elements is training and development, which focuses on
equipping employees with job-related skills and competencies through workshops, seminars, e-learning platforms,
mentoring, and coaching. Effective training initiatives not only improve performance but also boost employee
confidence and engagement. Another essential component is career and succession planning, which helps
organizations identify potential leaders and develop structured pathways for their progression. By ensuring
leadership continuity, succession planning mitigates the risks associated with talent shortages.

A third critical element is performance management, which involves setting clear expectations,
monitoring employee progress, providing constructive feedback, and identifying areas for improvement. Modern
performance management systems emphasize continuous dialogue rather than annual evaluations, enabling timely
support and development. Leadership development also plays a crucial role in HRD, as effective leaders are
necessary to guide teams, foster innovation, and drive organizational change. Leadership programs often include
experiential learning, coaching, and rotational assignments aimed at developing strategic thinking and emotional
intelligence. Furthermore, organizational learning supports the creation of a culture where knowledge sharing,
collaboration, and continuous improvement are embedded into daily practices. Learning organizations demonstrate
higher levels of innovation, adaptability, and employee involvement.

Technological advancements have significantly shaped contemporary HRD practices. Digital tools such
as Learning Management Systems (LMS), artificial intelligence (Al), virtual reality (VR), and data analytics
provide personalized, flexible, and accessible learning experiences. Al-driven systems can identify skill gaps,
recommend tailored training modules, and track progress more effectively than traditional methods. Additionally,
the growing prevalence of remote and hybrid work models has increased the demand for virtual learning platforms,
online collaboration tools, and digital communication skills. As a result, technology not only enhances the
efficiency of HRD initiatives but also reshapes the way employees learn, interact, and develop professionally.

Current trends in HRD reflect broader societal and organizational transformations. Increasing emphasis
is placed on employee experience, which encompasses well-being, psychological safety, and meaningful
engagement. Diversity, equity, and inclusion (DEI) initiatives have also become integral to HRD strategies, as
organizations seek to create environments where all employees have equal access to development opportunities.
Moreover, agile learning—characterized by flexibility, rapid adaptation, and iterative skill development—aligns
with the fast-paced nature of modern work.

Despite its numerous benefits, HRD implementation presents several challenges. Budget constraints
often limit the scope of development programs, especially in small and medium-sized enterprises. Measuring the
return on investment (ROI) of HRD activities remains difficult, as many outcomes—such as improved morale or
enhanced teamwork—are intangible. Rapid technological change requires continuous updating of training content
and delivery methods, while varying employee engagement levels can hinder the effectiveness of development
initiatives. Resistance to change, particularly in organizations with rigid hierarchies or traditional cultures, can
also impede HRD efforts. Therefore, strong leadership support and a clear alignment between HRD initiatives and
organizational strategy are essential for overcoming these obstacles.

In conclusion, Human Resource Development has become a cornerstone of contemporary business
strategy. Beyond fulfilling traditional administrative functions, HRD fosters innovation, resilience, and sustained
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competitive advantage by investing in people. As organizations navigate digital transformation, globalization, and
evolving workforce expectations, the importance of HRD will continue to grow. Companies that create learning-
oriented cultures, leverage technology effectively, and promote inclusive and employee-centered development
practices will be best positioned to succeed in the future world of work.

Giris:

Gliniimiizde isletmelerin karsi karsiya oldugu yogun rekabet ortami, teknolojik
gelismeler, dijital donilisiim ve kiiresellesmenin etkisiyle her gecen giin daha karmasik hale
gelmektedir. Bu kosullar altinda siirdiiriilebilir basarty1 yakalamak isteyen isletmeler igin
sadece sermaye, teknoloji veya fiziki kaynaklara sahip olmak yeterli olmamaktadir. Artik
isletmelerin en 6nemli stratejik avantaji, sahip olduklar insan kaynagi ve bu kaynagin etkin bir
sekilde gelistirilmesidir. Ciinkii ¢alisanlarin bilgi, beceri, tutum ve motivasyon diizeyleri,
isletmenin verimliligini, yenilik kapasitesini ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyebilmektedir.

Insan kaynaklarmin gelisimi, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi agisindan kritik bir
unsurdur. Bu gelisim siireci; ige alim, oryantasyon, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme, kariyer planlama, liderlik egitimi ve yetenek yonetimi gibi bir¢ok asamay1
kapsar. Insan kaynaklarina yapilan stratejik yatirimlar sayesinde calisanlarin potansiyelleri
ortaya ¢ikarilir, is tatmini ve baglilik artar, boylece isletme i¢cinde daha istikrarli ve iiretken bir
calisma ortami olusur. Dijitallesmenin etkisiyle insan kaynaklar1 yonetimi de biiylik bir
doniisiim yasamaktadir. Uzaktan egitim araglari, veri analitigi, yapay zeka destekli IK
uygulamalar1 gibi teknolojik yenilikler, insan kaynaklarinin gelisimini daha verimli, dl¢iilebilir
ve kisisellestirilebilir hale getirmistir. Bu baglamda, insan kaynaginin siirekli gelisimi, yalnizca
bireysel performansi degil, kurumsal ,Bu makalede, isletmelerde insan kaynaklarinin gelisim
stireci, onemi ve glincel uygulamalar detayli olarak ele alinacaktir.

Yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren ve ortalamanin tizerinde karlilik elde
ederek bunu siirdiiriilebilir hale getirmeyi hedefleyen isletmelere, konumlandirma okulunun
sundugu kuramsal yaklagimlar dogrultusunda yol gosterici bir g¢ergeve sunmaktir. Bu
dogrultuda, o6zellikle Michael Porter’in (1985, 1998, 2008) gelistirdigi rekabet stratejileri
caligmanin odak noktasini olusturmustur. Calismada 6ncelikle stratejik yonetim yaklasimlari
kisaca tanitilmis, ardindan konumlandirma okulunun tarihsel gelisimi ve stratejik yonelimleri
ele alinmigtir. Son olarak, elde edilen kuramsal bilgiler 15181nda isletmelerin uygulayabilecegi
stratejik yonlendirmelere yer verilmistir.

Modern is diinyasinda rekabetin her gegen giin arttig1 bir ortamda, isletmelerin kalici
basar1 elde edebilmesi yalnizca teknolojiye yaptiklar: yatirimlarla ya da mali gii¢leriyle sinirl
degildir. Bu basarida en biiylik paylardan biri, insan kaynagina verilen degerle dogrudan
iliskilidir. Calisanlarin bilgi diizeylerinin artirilmasi, yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
potansiyellerinin agiga c¢ikarilmasi, isletmelerin hedeflerine ulagmasinda belirleyici bir unsur
haline gelmistir. Insan kaynaklarmin siirekli olarak gelistirilmesi ise yalnizca bireylerin
performansini degil, ayn1 zamanda kurum i¢i verimliligi, ¢caligan memnuniyetini ve yenilige
aciklig1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle isletmelerin, insan kaynagini stratejik bir
unsur olarak gormeleri ve bu dogrultuda planlama yapmalari, rekabet {istlinliigi
kazanmalarinda kritik rol oynamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), isletmelerin amaglarina ulasmasinda temel bir islev
olarak one c¢ikar. Bu yonetim siireci, uygun yetkinliklere sahip kisilerin dogru pozisyonlara
yerlestirilmesini, calisanlarin beceri ve bilgilerinin gelistirilmesini, motivasyonlarinin
artirnlmasint ve genel olarak isletme verimliliginin yiikseltilmesini hedefler. Geleneksel
yaklasimlardan farkli olarak giiniimiizde IKY, yalnizca ise alim ya da maas hesaplamalariyla
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siirlt kalmayip; uzun vadeli planlama ve stratejik kararlarla dogrudan iligkilendirilen bir alan
haline gelmistir. Isletmelerin kalic1 rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in ¢alisan memnuniyetini
ve bagliligini destekleyen insan odakli uygulamalara yonelmesi gerekmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi, dijital doniisiim siirecleri ve esnek calisma diizenleri,
insan kaynaklari yonetimini daha esnek ve c¢ok boyutlu bir yapiya kavusturmustur. Bu
kapsamda ise alim siire¢lerinden baslayarak performans degerlendirme sistemleri, kariyer
gelisim planlar1 ve ¢alisan deneyimi gibi birgok unsur insan kaynaklar1 faaliyetlerinin temel
parcalar1 arasinda yer almaktadir. Basarili bir insan kaynaklar1 yonetimi, yalnizca ¢alisanlarin
bireysel basarilarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal yapinin giiclenmesine, kurum
kiiltiirinlin olugsmasina ve etkili i¢ iletisimin saglanmasina da 6nemli katkilar sunar.

Kiiresellesme:

Kiiresellesme, tilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik iliskilerin
artmasi ve ulusal sinirlarin 6tesinde bir biitiinlesmenin olusmasi siirecidir.? Bu siire¢, basta
iletisim ve ulagim teknolojilerindeki ilerlemeler olmak iizere bir¢ok faktoriin etkisiyle hiz
kazanmis; sermaye, mal, hizmet, bilgi ve insanlarin uluslararasi diizeyde daha serbest
dolasimint miimkiin kilmistir. Kiiresellesme, 6zellikle 20. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren
diinya ekonomisini, siyasal yapilar1 ve toplumsal iligkileri derinden etkilemeye baglamistir.

Kiiresellesme yalnizca ekonomik bir kavram degildir; ayni zamanda kiiltiirel
etkilesim, siyasal isbirligi, ¢evresel sorunlarin ortak ¢oziimii gibi pek ¢ok boyutu da
kapsamaktadir. Bu nedenle kiiresellesme, ¢cok yonlii bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Kiiresellesme, sanildigimin aksine yalnizca modern déneme 6zgii bir olgu degildir. Tk
kiiresellesme dalgasi olarak tanimlanabilecek siireg, 15. yilizyilda cografi kesiflerle baslamis;
Avrupali devletlerin sOmiirgecilik faaliyetleriyle devam etmistir. 19. yiizyilda sanayi
devrimiyle birlikte uluslararasi ticaret hacmi artmis, iletisim ve ulasim imkanlarinin
gelismesiyle kiiresel ekonomik baglantilar daha da giiclenmistir.®

Ancak giiniimiizdeki anlamda kiiresellesme siireci, 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren
ivme kazanmistir. Bu donemde, neoliberal politikalarin yayginlasmasiyla devletin ekonomideki
rolii azaltilmis, Ozellestirme ve serbest piyasa uygulamalari tesvik edilmistir. Uluslararasi
ticaretin serbestlesmesi, cok uluslu sirketlerin biiyiimesi ve finansal piyasalarin entegrasyonu,
modern kiiresellesme siirecinin temel yapr1 taslarini olusturmustur.*

Kuresellesmenin en goriiniir etkilerinden biri, ekonomik alanda ger¢eklesmistir.
Uluslararasi ticaretin ve yatirim hareketlerinin artmasi, diinya ekonomisinin daha biitiinlesik bir
yapiya kavusmasini saglamstir. Kiiresel sirketler, iiretim faaliyetlerini diisiik maliyetli tilkelere
kaydirarak rekabet avantaji elde etmis; bu durum 6zellikle gelismekte olan {tilkeler igin yeni
istihdam ve biiyiime firsatlar1 dogurmustur.®

Ancak bu stirecte bazi olumsuzluklar da ortaya ¢ikmistir. Gelismis lilkelerde sanayi
sektorlerinin gerilemesi, issizligin artmasina neden olurken; gelismekte olan iilkelerde ¢evre
kirliligi, gelir esitsizligi ve is glivencesi sorunlart giindeme gelmistir. Ayrica kiiresellesme,

2 Kepenek, Yakup & Yentiirk, Nurhan, Kiiresellesme ve Tiirkiye Ekonomisi, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2001, s.
501.

3 Giddens, Anthony, The Consequences of Modernity, Stanford University Press, 1990, s. 237.

4 Harvey, David, A Brief History of Neoliberalism, Oxford University Press, 2005, s. 66—67.

> Bhagwati, Jagdish, In Defense of Globalization, Oxford University Press, 2004, s. 53.
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ulusal ekonomileri dis soklara kars1 daha kirilgan hale getirmis; 2008 kiiresel finans krizi gibi
olaylar, bu bagimliligin risklerini gozler 6niine sermistir.

Kiiresellesme yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda siyasal ve kiiltiirel yapilar1 da
derinden etkilemektedir. Ulus-devletin egemenligi sorgulanmakta; uluslararast kuruluslar
(Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF gibi) araciligiyla karar alma siiregleri daha
cok kiiresel boyutta sekillenmektedir. Bu durum, bazi cevrelerce demokratik temsilin
zayifladig1 ve yerel otoritenin geriledigi seklinde elestirilmektedir.’

Kiiltiirel agidan bakildiginda ise kiiresellesme, kiiltiirel etkilesimi artirirken ayni
zamanda kiltiirel tek tiplesme (homojenlesme) riski tasimaktadir. Bati merkezli kiiltiirel
iriinlerin (film, miizik, giyim, yemek kiiltiirii vb.) diinya genelinde yayilmasi, yerel kiiltiirlerin
geri planda kalmasina neden olabilmektedir. Diger yandan, kiiresel iletisim aglar1 sayesinde
farklh kiiltiirlerin birbirinden haberdar olmasi ve etkilesime girmesi, kiiltiirel zenginligi de
artirabilir.®

Kiiresellesme siireci, devletin ekonomi i¢indeki roliinii yeniden tanimlamis ve kamu
maliyesi politikalarint 6nemli 6lciide etkilemistir. Serbest piyasa ekonomisinin 6n plana
¢ikmasiyla devletin miidahaleci rolii sinirlanmis, 6zellestirme ve mali disiplin 6ncelikli hedefler
haline gelmistir. Ayni1 zamanda, vergi politikalarinda da degisim yasanmis; Ozellikle
sermayenin serbest dolasimi nedeniyle iilkeler arasi vergi rekabeti artmigtir. Bu durum, kamu
gelirlerinin azalmasina ve sosyal harcamalarda kisintilara yol agabilmektedir.®

Kiiresellesme, literatiirde farkli perspektiflerden ele alinmis ve ¢ok sayida tanim ortaya
konulmustur. Ancak bu siirecin artan etkisine ragmen, kavramin net ve evrensel bir taniminda
uzlagsma saglanamamistir. Genel anlamda kiiresellesme, cografi olarak uzak bolgelerdeki
bireyler, topluluklar ve kurumlar arasinda sinir 6tesi iliskilerin ve karsilikli bagimliligin artmast
seklinde aciklanabilir. Ote yandan, bazi yaklasimlar kiiresellesmeyi yalnizca teknik ya da
tarafsiz bir siire¢ olarak degil; kazananlar1 ve kaybedenleri olan, esitsizlikler yaratabilen bir
olgu olarak degerlendirmektedir.'

Kiiresellesmenin ekonomik etkileri, 6zellikle uluslararasi sermaye akislarinin hiz
kazanmas: ve iilkeler arasi finansal etkilesimin artmasiyla birlikte belirginlesmistir.* Bu stireg
yalnizca ekonomik yapilar1 degil; sosyal iliskileri, iletisim aglarini, yasam tarzlarini ve kiiltiirel
aligverigleri de doniistiirmiis, boylece ulus-devletlerin geleneksel rollerinde belirgin
degisiklikler yasanmasina neden olmustur.?

Kiiresellesme siireci, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Ticaret hacminin geniglemesi,
dogrudan yabanci yatirimlarin artigi, finansal sermayenin hizli hareketi, bilgi ve emek dolagimi

6 Stiglitz, Joseph Eugene, Globalization and Its Discontents, William Warder Norton & Company, 2002, s. 78—
80, 254.

" Held, David & McGrew, Anthony, Globalization/Anti-Globalization: Beyond the Great Divide, Polity Press ,
2002, s. 121-122

8 Ritzer, George, The McDonaldization of Society, Pine Forge Press, 1993.

% Rodrik, Dani, The Globalization Paradox: Democracy and the Future of the World Economy, W. W. Norton &
Company, 2011, s. 76-77.

10 Blau, Peter Micheal., Blum, Terry C. & Schwartz, Joseph E., Heterogeneity and Interaction in Organizations,
Springer, 2006.

11 Tanzi, Vito, Public Finance in Developing Countries: A Survey, The World Bank, 1998, s. 32.

12 Beck, Ulrich, Risk Society: Towards a New Modernity, 2. Baski, (Cev. S. Willms), Sage Publications, 2018, s.
4,
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gibi unsurlar bu siirecin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.*® Bu faktorler, hem ekonomik
biliylimeyi tesvik eden hem de teknolojik ilerlemeyi hizlandiran etkenler olarak 6ne ¢ikmakta,
aynit zamanda kurumlarin gelisimini desteklemektedir. Ancak bu olumlu etkilerin yaninda,
kiiresellesmenin bazi durumlarda finansal kirillganliklari artirarak ekonomik istikrarsizliga
zemin hazirladigi da gozlenmistir.'*

Kiresellesme siireci sayesinde, sirketler, teknolojiler, mallar ve sermaye kiiresel
diizeyde daha hizli hareket etme imkanmma kavusmustur. Bu gelismelerin sonucunda, ulus
siirlarini agan biiylik 6lgekli sirketler, kiiresel ekonomide etkili aktorler haline gelmistir. Bu
noktada, tlilkelerin kiiresellesmeye kars1 benimsedikleri politikalar ve stratejiler, bu sirketlerin
basarisi lizerinde dogrudan etkili olmustur.

Uluslararasi kuruluslarin kiiresellesmeye dair yaklagimlari1 da farklilik gostermektedir.
OECD, kiiresellesmeyi iilkelerin iiretim, finansman ve is giicli piyasalariin giderek artan bir
bi¢imde entegre hale gelmesi olarak tanimlarken. IMF bu olguyu ticaret ve uluslararasi finansal
biitiinlesme ¢ercevesinde ele almistir. Diinya Bankasi ise kiiresellesmeyi, kiiresel olgekte
toplumlarin ve ekonomilerin birbirine siirekli olarak baglanmasi siireci seklinde
yorumlamaktadir.

Tarihsel agidan degerlendirildiginde, kiiresellesmenin ilk asamalar1 Sanayi Devrimi ile
I. Diinya Savasi arasindaki doneme denk gelmektedir. Kamu maliyesi baglaminda ise
kiiresellesme, II. Diinya Savasi sonrasinda, 6zellikle 1950’1i yillardan itibaren belirginlesmis
ve 1970'li yillardaki ekonomik krizle birlikte daha da hiz kazanmistir. Bu kriz, sermaye
getirilerinde azalma ve ekonomik darbogazlar yaratmis; o donemde yaygin olan Keynesyen
politikalarin sorgulanmasina neden olmustur. 1970’lerin sonlarindan itibaren ise neoliberal
yaklagimlar 6n plana ¢ikmis, devlet miidahalesini azaltmay1 ve serbest piyasa ekonomisini
giiclendirmeyi amaglayan politikalar kiiresel 6lgekte uygulanmaya baslanmistir. Bu doniigiim,
1980’lerde daha da belirginlesmis, sermayenin sinir 6tesi hareketini kolaylastirmis ve ulusal
piyasalarin kiiresel sistemle entegrasyonunu hizlandirmistir.

Finansal sinirlarin biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmasi ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi,
diinya genelinde yasanan ekonomik krizlerin kamu maliyesine olan etkilerini farklilagtirmistir.
Ozellikle 2008 kiiresel finans krizi, kiiresellesme ile devletin mali rolii arasindaki iliskinin
yeniden degerlendirilmesine yol agmistir. Bu donemde, neoliberal politikalarin yeterliligi
sorgulanmis; kamuoyunda devletin ekonomik siireglere daha fazla miidahil olmasi yoniinde
talepler artmistir. Krizin etkileri, yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil, ayn1 zamanda Euro
Bolgesi ve ABD gibi gelismis ekonomilerde de hissedilmis; gelir esitsizligi, issizlik ve
uygulanan kemer sikma politikalari, genis capli toplumsal tepkilere neden olmustur.®

Kiiresellesmenin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu olgunun bir¢ok farkli etkenin
birbirine baglh bicimde hareket etmesiyle sekillendigi goriilmektedir. Bu siireg, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda ulusal sinirlarin 6tesine gecen etkiler yaratmaktadir. GUniimuzde
kiiresellesmenin temel dinamikleri su sekilde 6zetlenebilir.®

13stiglitz, Joseph Eugene, Globalization and Its Discontents, New York: William Warder. Norton & Company,
2004, s. 470.

14 Reinhart, Carmen & Rogoff, Kenneth Saul., This Time Is Different: Eight Centuries of Financial Folly,
Princeton: Princeton University Press, 2009.

15 Giirkan, Ceyhun. & Karahanogullari, Yigit.,Neoliberalizmin Krizi ve Kamu Maliyesi, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, s. 3-4.

16 |_ash, Scott & Urry, John, Economies of Signs and Space, London: Sage Publications, 1994, s. 290,
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e Devletlerarast iligkilerin giliglenmesiyle birlikte ulus-devletlerin siyasal etkisinin
zayiflamasi,

e lletisim teknolojileri ve ekonomik faaliyetlerin smir &tesi bir boyut kazanmast,

o Kiresel 6lgekte faaliyet gosteren ekonomik, siyasi ve kiiltiirel kurumlarin sayisinin ve
etkisinin artmasi,

e Kiiresel metropollerin (6rnegin Londra, Tokyo, New York) diinya ekonomisi tizerindeki
etkisinin yukselmesi,

e Mal, hizmet ve kiiltiirel i¢eriklerin uluslararas1 dolasiminda artis yaganmast,

e Bati merkezli tiketim kaliplariin diger bdlgelere yayilmasi ve tiiketim
aligkanliklarinda doniisiim gézlenmesi.

Bu gelismeler, hem kamu maliyesinin doniisiimiinii etkilemekte hem de devletin
ekonomik diizenleme roliiniin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmaktadr.

Kiiresellesmenin kamu maliyesine olan etkileri, iilkelerin benimsedigi ekonomik
yaklagimlara ve uyguladiklari politikalara bagli olarak farklilik gostermektedir. Tarihsel siirecte
bakildiginda, 18. yiizyilin sonlarindan itibaren serbest piyasa anlayisi 6n plana ¢ikmis, devletin
ekonomik alandaki roliiniin asgari diizeyde tutulmasi gerektigi diisiincesi Adam Smith ve
takipgileri tarafindan savunulmustur. Bu donemde, vergilendirme sisteminin basitlestirilmesi
ve kamu mudahalelerinin hukuki sinirlar i¢inde tutulmasi gerektigi fikri yayginlik kazanmistir.

19.ylizy1lda klasik iktisat¢ilarin etkisiyle, devletin ekonomik siireglere miidahalesi
oldukc¢a smirli tutulmus; piyasa mekanizmalarinin kendi i¢inde dengeyi saglayacagi inanci
benimsenmistir. Ancak 20. yiizyilda, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda, bu yaklasim
degismis ve devletin ekonomide daha etkin bir rol iistlenmesi gerektigi goriisii agirlik
kazanmistir. 1945-1970 doneminde yaygin olarak uygulanan Keynesyen politikalar
dogrultusunda, kamu harcamalar1 ve mali araglar araciliiyla ekonomik biiyiimeyi destekleyen,
igsizligi azaltmay1 hedefleyen ve ekonomik istikrar1 saglamaya ¢alisan kalkinmaci bir devlet
modeli 6n plana ¢ikmistir. Bu doniisiim, kiiresellesme ile birlikte devletin mali islevlerinin
yeniden sekillendigini ve kamu maliyesi politikalarinin tarihsel baglamda esnek bicimde
cevrildigini gostermektedir.

Ekonomik istikrar1 saglamak ve kalkinmay:1 desteklemek amaciyla bircok iilke,
ekonomik planlama araglarindan yararlanarak karma ekonomi modelini uygulamaya
koymustur.'’ Bu siiregte 6zel sermaye kesimi, kar oranlarmi siirdiirebilmek igin kamu
harcamalarinin artmasina ihtiya¢ duymus; ancak ayni zamanda devletin sosyal harcamalarini
birer maliyet kalemi olarak degerlendirerek bu harcamalarin kisitlanmasi yoniinde baski
olusturmustur.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, devletin ekonomi igerisindeki roliinii ve kamu
maliyesi uygulamalarini etkileyen bazi yapisal faktorler 6ne ¢ikmistir. Bu faktorler sunlardir:

o Toplumlarin kiiltiirel ge¢misi ve dini temelli sosyal davranis aligkanliklari,
« Ulkelerin ekonomik kalkinma diizeyi,

e Ekonomik yapinin disa agiklik orant,

o Teknolojik gelismelerin yayginlig1 ve etkisi,

e Kamu yonetiminin verimliligi ve kurumsal kapasitesi.

17 Giirkan, C. & Karahanogullari, Y., Neoliberalizmin Krizi ve Kamu Maliyesi, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2014, 5.27, 1-29.
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Bu unsurlar, kiresel diizeyde devletin mali alandaki etkinligini ve kamu politikalarinin
yoniinii sekillendiren baslica etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme siireci, devletin ekonomik yapilar igindeki konumunu ve kamu maliyesi
anlayigint yeniden sekillendirmekte; bu degisim biiylik Ol¢iide devlet butcesi (zerinden
yiriitilmektedir. Giinlimiizde benimsenen yeni kamu maliyesi yaklasimi, devlet biit¢esini
yalnizca gelir ve giderlerin planlandig: bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda gelir dagiliminin
tyilestirilmesi, kaynaklarin etkin tahsisi ve ekonomik istikrarin saglanmasi gibi temel politika
amaclariin gerceklestirilmesini saglayan bir mekanizma olarak ele almaktadir. Bu ¢ercevede,
kiiresel ekonominin dinamiklerine uyum saglamak amaciyla devletin mali sorumluluklar1 da
doniigiim gecirmistir.

Kiresellesme, kamu sektoriintin etkinligini sinirlandirarak 6zel sekt6riin 6n planda
oldugu bir yap1 6ngordiigiinden, biitgelerin daha esnek, hedef odakli ve performansa dayali hale
gelmesi ihtiyact dogmustur. Bu dogrultuda, 1960’11 yillardan itibaren gerek gelismis gerekse
gelismekte olan {ilkelerde program biitce sistemi yaygin bicimde kullanilmaya baglanmis ve
kamu yonetimi agisindan 6nemli kolayliklar sunmustur.*8

Zamanla kiiresellesmenin etkisinin artmasiyla birlikte devlet biit¢esi sistemleri de
yeniden yapilandirilmaya baslanmis ve bu siiregte en cok One c¢ikan yeniliklerden biri
performans esasli biitceleme olmustur.!® Bu geciste, kamu kurumlarinda toplam kalite
yOnetimi, i1yl yonetisim ilkeleri ve stratejik planlama anlayis1 etkili olmus; bdylece kurumlarin
misyon ve vizyonlarina uygun, ¢agdas biitceleme anlayislar1 benimsenmistir.?°

Kiiresellesmenin etkisi yalnizca biitceleme sistemleriyle smirli kalmamis, aymi
zamanda vergi politikalar1 iizerinde de énemli degisimlere yol agmustir. Ozellikle uluslararasi
ticaretin serbestlesmesiyle birlikte, iilkeler arasinda mal ve hizmet aligverisi iizerinden alinan
vergilerin azaltilmas1 yoniinde giiglii bir egilim ortaya ¢cikmistir. Ekonomik entegrasyonun
artmasiyla birlikte bireyler ve firmalar yabanci pazarlara daha kolay erisebilmekte; bu da ulus
oOtesi firmalarin faaliyetlerini baska iilkelere kaydirma veya merkezlerini vergi avantaji sunan
bolgelere tasima stratejilerini artirmaktadir.?! Bu gelismeler, 6zellikle kurumlar vergisi basta
olmak (zere bircok alanda vergi indirimlerini beraberinde getirmis ve kiiresel 6l¢ekte vergi
rekabetini onemli bir glindem maddesi haline getirmistir.

Rekabet:

Rekabet, en genel anlamiyla, benzer iirlin veya hizmetleri sunan igletmelerin, ayn
miisteri kitlesine ulagsma g¢abasidir. Rekabet; fiyat, kalite, hizmet, marka itibar1 gibi cesitli
unsurlar {izerinden sekillenebilir. Isletmeler arasi rekabet temelde iki ana kategoriye ayrilabilir:
fiyat rekabeti ve fiyat dis1 rekabet.

« Fiyat rekabeti, iirlin veya hizmetin sati fiyat1 izerinden yapilan miicadeleyi ifade eder.
Ozellikle diisiik maliyetli iiretim yapan firmalar bu ydntemi sik¢a kullanmaktadir.
Ancak siirdiiriilebilirlik agisindan uzun vadede riskli olabilir.

o Fiyat dis1 rekabet ise kalite, miisteri iliskileri, liriin ¢esitliligi, satis sonrast hizmetler,

18 Tiigen, Kamil, Devlet Biitcesi, 13. Baski, Bassaray Matbaasi, 2014, s. 175.

19 Siverekli Demircan, Emine, Sanlurfa ili Kirsali Kadin Profili: Demografik, Sosyo-Ekonomik ve Istihdam
Perspektifli Bir Arastirma, Ekin Kitabevi Yaynlar,1 2006 , s. 50.

2 Ozen, Ozcan, Kalkinma Ekonomisi, Nobel Yayin Dagitim, 2008 s. 20.

2 Giray, Sahin, Kiiresellesme Siirecinde Vergi Rekabeti ve Boyutlar1, Akdeniz Universitesi 1.1.B. Dergisi, 5(9),
2005, s. 93-122.
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teknolojik tistlinliik gibi unsurlar {izerinden saglanir. Bu rekabet tiirli, 6zellikle marka
sadakati olusturmak ve uzun vadeli miisteri baglilig1 yaratmak acisindan daha etkilidir.

Rekabet, isletmelerin kendilerini gelistirmeleri, yeniliklere agik olmalar1 ve piyasa
kosullarina hizli1 adapte olmalar1 agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet ortamu,
isletmeleri verimlilige, maliyetlerini kontrol altina almaya ve miisteri odakli ¢aligmaya tesvik
eder. Bu baglamda rekabet, isletmelere su avantajlari saglar:

o Yenilikcilik: Rekabet baskisi, firmalar1 Ar-Ge faaliyetlerine yonlendirerek yeni riin ve
hizmetler gelistirmeye zorlar.

o Maliyet kontroll: Rakipleri karsisinda avantaj saglamak isteyen firmalar, iiretim ve
yonetim sureclerini daha verimli hale getirir.

e Miisteri memnuniyeti: Miisterilerin ihtiyag¢larini daha iyi anlayan ve karsilayan firmalar,
rekabet avantaji elde eder.

e Marka degeri: Rekabet, markalarin konumlarini netlestirmelerini ve sadik miisteri
kitlesi olugturmalarini saglar.

Porter, strateji alaninda onemli bir yere sahip olan ve yaygin sekilde kabul goren
rekabetci glicler modeli ilizerinde calismistir. Bu modelde, isletmelerin iginde bulunduklari
sektoriin rekabet yapisini anlamalari i¢in bes temel giiciin varligindan s6z edilir. Porter’a gore,
isletme yoneticilerinin bu bes rekabet giiciinii kavrayarak degerlendirmeleri durumunda,
orgiitlerini daha basarili, karl1 ve saglam bir yapiya kavusturacak stratejiler gelistirebilirler.
Bahsedilen bu giigler, isletmenin sektdrdeki rakiplerine kiyasla sahip oldugu konumu belirleyici
niteliktedir.?? Strateji gelistiren yoneticilerin en &nemli gdrevlerinden biri, faaliyette
bulunduklar1 sektoriin rekabet dinamiklerini analiz etmek ve bu rekabetin etkileriyle basa
cikabilmektir. Bir sektoriin yapisint dogru bir sekilde tanimlayabilmek i¢in ise bu bes rekabet
giiclinlin detayl bir sekilde anlagilmasi gerekmektedir. Bu gii¢lerin birlesimiyle ortaya ¢ikan
rekabet ortami, sektoriin genel yapisini sekillendirir ve sektordeki rekabetin dogasini belirleyici
rol oynar.?

Tedarikgilerin Gucu: Bir sektorde tedarikgilerin giicti, tedarikgilerin biiyiikliigi ve
sektordeki etkileriyle dogrudan baglantilidir. Giglii tedarikgiler, iirlin veya hizmet fiyatlarinm
yiiksek tutabilir ve sunulan kalitenin veya hizmet diizeyinin sinirlandirilmasina yol agabilirler.
Ayrica, tedarik¢inin sektordeki konumu ve tedarikgi sayisi, bu giiciin belirlenmesinde 6nemli
rol oynar. Ozellikle, bir isletmenin tek bir tedarik¢iye bagimli olmasi durumunda, tedarik¢inin
sahip oldugu gii¢ artmaktadir.?

Miisterilerin Giicii: Misteriler, fiyatlarin kritik oldugu sektorlerde 6nemli bir giic
unsuru olustururlar. Taleplerini fiyat odakli bicimde sekillendirerek fiyatlarin diisiiriilmesini ve
hizmet miktarinin artirilmasint saglayabilirler. Bu durum, sektor igindeki isletmelerin
birbirleriyle daha yogun bir rekabet i¢ine girmesine neden olur ve miisterilerin degerini
artirirken karlhilik tizerinde baski olusturur. Tedarikg¢ilerde oldugu gibi, miisteriler arasinda da
farklh gii¢ seviyelerine sahip gruplar bulunmaktadir. Gii¢lii miisteri gruplari, 6rnegin ¢ok az
sayida alicinin bulundugu sektorlerde ya da alicilarin satin alma hacminin firmalarin sundugu
arzdan ¢ok daha fazla oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Ayrica, sektordeki iirlinler birbirine
benzer veya ayniyse, miisteriler istedikleri tedarik¢iyi kolaylikla segebilir ve bdylece miisterinin
giicli artar. Eger miisteriler tedarikciyi degistirdiginde ek maliyetle karsilasmiyorsa, tercihleri

2 Daft, Richard L., Management, 12. Baski, Cengage Learning, 2015, 5.108

2z porter, Michael Eugene, The Five Competitive Forces That Shape Strategy, Harvard Business Review, 86(1),
2008, s.30, 78-93.

24 Daft, Richard L., Management, 12. Baski, Cengage Learning, 2015, s.111.
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kolayca degisebilir. Bir diger miisteri tehdidi ise, miisterinin iirliniin iretimini kendisi yapmay1
tercih ederek sektore rakip olma ihtimalidir.

Ikame Mallarin Tehdidi: Bu tehdit, isletmenin sundugu iiriinlerin yerine gegebilecek
alternatif iiriinlerin varligiyla ilgilidir. ikame {iriinlerin pazarda bulunmasi, fiyatlar {izerinde
baski yaratarak isletmenin karliligin1 ve iriinlin ¢ekiciligini azaltabilir. Bu tehdidin siddeti,
miisterilerin ikame {iriinlere yonelme istegi, ikame iirlinlerin kalite ve fiyat diizeyi, basarist ve
miisterinin bu degisime katlanacag1 maliyet gibi faktdrlere bagli olarak degiskenlik gosterir.?

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti: Endiistrideki rekabetin yogunlugu,
diger dort rekabet giiciinlin yan1 sira maliyet yapis1 ve iirlin farklilagsmasi gibi unsurlardan da
etkilenir. Porter, bu durumu "reklam kavgasi" olarak tamimlamistir.?® Rakipler arasindaki
miicadele, fiyat indirimleri, yeni iiriin lansmanlari, reklam faaliyetleri ve hizmet kalitesinde
yapilan iyilestirmeleri kapsar. Sektordeki yiliksek rekabet ortami, isletmelerin karliligini
olumsuz yonde etkiler. Rekabetin kar iizerindeki etkisi, isletmelerin rekabet yogunlugu ve
rekabet ettikleri temel unsurlara bagl olarak degisir.

Porter, strateji ve endiistriyel ekonomi alanindaki c¢alismalarinda, firmalarin
strdiiriilebilir gekilde ortalamanin {izerinde kar elde etmeleri igin cesitli stratejiler
gelistirmistir.?’ Uzun vadede ortalamanimn iizerinde kar saglama gerekliliginin temelinde,
isletmenin kalic bir rekabet avantaji yakalama istegi yatar.?

Porter’a gore, sektor icerisindeki isletmeler bu bes rekabet giiciine kars1 koyabilmek
ve rekabetci bir strateji belirleyebilmek icin ¢ temel stratejiden birini benimsemelidir. Bu
stratejiler maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileridir.?®

Porter, 1980 yilinda yayimladigi kitabinda bu stratejileri su sekilde aciklamistir:
Rekabet ortaminda isletmelerin savunulabilir bir konum elde edip rakiplerini geride
birakabilmesi igin {i¢ ana stratejiden biri uygulanmalidir. Birinci strateji olan genel maliyet
liderligi, isletmenin kalite, hizmet ve diger énemli alanlardan 6diin vermeden rakiplerinden
daha diisiik maliyetlerle iiretim yapmasini igerir. Ikinci strateji, farklilagsma stratejisi, isletmenin
sektordeki diger rakiplerden farkli ve benzersiz bir iiriin ya da hizmet sunarak bunu yiiksek kar
marjlariyla pazarlamasidir. Ugiincii strateji olan odaklanma stratejisinde ise isletme, belirli
mUsteri segmentlerine, cografi bolgelere veya belirli {irlin gruplarina yogunlasarak faaliyetlerini
bu alanlarda gelistirmeyi hedefler .*°

Jenerik Rekabet Stratejileri:

Konumlandirma yaklasiminin en 6nemli stratejilerinden biri olarak rekabet stratejileri
one ¢cikmaktadir. Bu stratejilerin temel amaci, ayni sektorde faaliyet gdsteren ve benzer miisteri
gruplarina hitap eden firmalarin rekabet Ustiinlii§ii saglayarak ortalamanin iizerinde kar elde
etmeleridir. Porter’a gore, bu hedefe ulasmak icin iki temel strateji uygulanabilir. Birincisi,
firmalarin {liriin veya hizmetlerini rakiplerinden daha diisiik maliyetle iiretmeleri ve piyasa
kosullara uygun fiyatlarla miisteriye sunmalaridir. Bu sayede, maliyet avantajin1 kullanarak

% Mutluay, Giindiiz, Canakkale, Canakkale Yayinlari, 2005 s. 18.

% Daft, R. L., Management, 12. baski, Cengage Learning, 2015, 5.108-111.

27 Ormanidhi, A., & Stringda, B., Global economic policies, Global Press, 2008, s.57.

28 porter, Michael Eugene., The five competitive forces that shape strategy, Harvard Business Review, 86 (1),
2008, 5.78-93.

2 Daft, Richard L., Management, 12. baski, Cengage Learning, 2015, 5.108-111.

%0 Dess, Gregory G., & Davis, Peter S., Porter’s generic strategies as determinants of strategic group membership
and organizational performance, Academy of Management Journal, 27(3), 1984, s. 467-488.
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rakiplerine kiyasla daha fazla kar elde edebilirler. ikinci strateji ise, firmalarn iiriin veya
hizmetlerini farklilastirarak, miisterilerin bu farkliliklar i¢in daha yiiksek fiyat 6demesini
saglamaktir. Boylece firma, rakiplerinden daha yiiksek kar oranlar1 yakalayabilir.!

Rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler, orgiitsel yapilarini korumak ve
genisletmek amaciyla kendilerine en uygun stratejiyi maliyet liderligi ya da farklilastirma
stratejisini benimsemelidir. Genellikle bu iki strateji ayn1 anda uygulanmaz; ancak bazi
isletmeler, 6rnegin McDonald’s, her iki stratejiyi bir arada basariyla uygulayabilmektedir.

Maliyet Liderligi Stratejisi, diger stratejiler arasinda en net ve belirgin olanidir. Bu
stratejiyl benimseyen firmalar, sektorde en diisiik maliyetle iiretim yapmay1 hedefler. Genis bir
faaliyet alanina sahip olan bu firmalar i¢in maliyetlerin diisiikk tutulmasi biiyiik 6nem tagir.
Maliyetleri diisiirmek i¢in 6l¢ek ekonomileri ve mutlak maliyet avantajlar1 gibi yontemlerden
faydalanirlar. Eger firma sektdrde maliyet liderligini saglayabilirse, 6nemli bir rekabet avantaji
elde etmis olur. Stratejik agidan bakildiginda, maliyet liderligi pozisyonuna ulagsmak isteyen
firma, sektorde yalnizca maliyet lideri olmalidir.®®

Farklilagtirma Stratejisi, standart iriinlerin miisteri beklentilerini karsilamadigi
sektorlerde ortaya ¢ikar. Bu stratejiyi benimseyen firmalar, miisteri ihtiyaglarina gore benzersiz
iriin veya hizmetler gelistirerek miisterilerin kendi iirlinlerini tercih etmelerini saglamaya
caligir. Temel amag, rakiplerin sunamadig: farkliligi yakalayarak miisterilerin tercihini kendi
iirlinlerine yonlendirmektir. Farklilastirma stratejisi, firmaya ortalamanin iizerinde kar elde
etme imkani sunan bir rekabet yolu olarak kabul edilir. Firma, rakiplerinden farkli iiriinler
sunarak miisterilerin bu farklilik i¢in daha fazla 6deme yapmasini saglar ve boylece yiiksek
karlilik elde eder.®*

Porter’in sundugu bu rekabet stratejileri, literatiirde yer alan bazi diger yaklasimlarla
paralellik gostermektedir. Ornegin, Miles ve Snow’un (1978) firsatc1 firmalar1 ve Miller ile
Friesen’in (1986) adaptif firmalarn ile farklilastirma stratejisi arasinda yakin iligki
bulunmaktadir. Benzer sekilde, Miles ve Snow’un savunmaci firmalart maliyet liderligi
stratejisiyle benzerlik tasir.®® Bu iki stratejinin daha dar, spesifik pazarlara uygulanmasi da ayri
bir strateji olarak kabul edilir.

Odaklanma Stratejisi, Uclncu temel stratejidir ve belirli bir pazar segmentine
yogunlasmayi esas alir. Bu strateji kapsaminda firma, sektorde ya da farkli sektorlerde belirli
bir miisteri grubunu hedefler ve diger rakiplerin bu gruptan diglanmasi igin ¢esitli stratejiler
gelistirir. Sektér genelinde rekabet avantaji saglayamayan firma, yalnizca odaklandigi nis
pazarda rekabet iistiinliigii elde etmeye ¢alisir.3®

Yogun rekabetin yasandig: sektorlerde, bir¢cok firma rekabet baskisina dayanamayarak
diistik karla faaliyet gosterir ve uzun vadede hayatta kalmakta zorlanir. Odaklanma stratejisi,
bu tiir isletmeler icin bir ¢ikis yolu sunar. Daraltilmis pazar segmentlerine yonelen firmalar,
hedefledikleri miisterilere daha hizli ve etkin sekilde ulasarak rekabet avantaji1 yakalar. Boylece,

31 {Jlgen, Hayri., & Mirze, Siileyman., isletmelerde stratejik yonetim, 11. baski, Beta Yaynlari, 2013, s. 262,265.
32 Jones, Gareth R., Organizational theory, design, and change, 7. bask1, Pearson, 2017.

33 porter, Micheal Eugene., The five competitive forces that shape strategy, Harvard Business Review, 86(1),
2008, s. 12-13.

3 Ulgen, H., & Mirze, S., Isletmelerde stratejik yonetim, 11. baski, Beta Yaynlari, 2013, s. 41-47.

3% Miller, Danny, & Friesen, P. H., Organizations: A quantum view, Prentice Hall, 1986, s. 45-50.

3 porter, Micheal Eugene, Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance, Free Press,
1985, s. 68-70.
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sektoriin genel rekabet ortamindan korunarak giiglii bir konum elde ederler.®’

Firmalar odaklanma stratejisini iki farkli sekilde uygularlar: Maliyet liderligi stratejisi
izleyen firmalar, odaklanma stratejisini maliyet liderligiyle optimize ederken; farklilastirma
stratejisi uygulayan firmalar, odaklanma stratejisini farklilastirmayla birlestirir, 3

Sonuc:

Isletmelerde insan kaynaklarmin gelistirilmesi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basar
saglamasit ve rekabet avantaji elde etmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Yapilan
arastirmalar, insan kaynaklarinin yalnizca ise alim, maas ve 6zIiik isleri gibi rutin gorevlerle
smirlt  kalmamasi gerektigini; bunun yerine calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi,
motivasyonlarinin artirilmasi ve kariyer planlamalarinin yapilmasi gibi stratejik islevleri de
icermesi gerektigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, egitim ve gelistirme programlarinin ¢alisanlarin performansini
ve bagliligini yiikselttigini ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin insan kaynaklari
streclerine entegre edilmesi, bilgi akisin1 hizlandirmakta ve karar alma siireglerini
destekleyerek isletmelerin verimliligini artirmaktadir. insan kaynaklarinin stratejik bir ortak
olarak konumlandirilmasi, isletmelerin hem kisa vadeli hedeflerine ulasmasini hem de uzun
vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamasini kolaylastirmaktadir.

Sonug olarak, insan kaynaklari uygulamalarinin etkinligi, organizasyon kiiltird,
yonetim anlayis1 ve liderlik bicimi ile yakindan iliskilidir. Isletmeler, insan kaynagina yapilan
yatirimi bir maliyet olarak degil, uzun vadede kazang saglayan bir siire¢ olarak gérmeli ve
calisgan gelisimini siirekli destekleyen politikalar gelistirmelidir. Bu yaklagim, calisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmanin yani sira igletmelerin rekabet giiciinii ve piyasadaki
konumunu da guclendirecektir.
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