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Oz: Hem uluslararas iliskiler hem de iletisim disiplini icerisindeki kavramsal yaklagimlar kamu diplomasisinin
tartisma cergevesini genisletmektedir. Uluslararasi iliskilerde giic kavramiyla kamu diplomasisi arasindaki
baglant1 kavramin popiilerligini artirmaktadir. Bir devletin baska bir devletin kamuoyuyla siyasi, ekonomik ve
sosyal alanlarda iliski kurmasi seklinde tanimlanabilecek kamu diplomasisinde ilgili politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi birbirine bagl iki siireci gerektirmektedir. Ote yandan kamu diplomasisi politikalar1 ortak degerler
temelinde yiikselebilir. Etnik ve dini kimlik iizerinden sekillenen kamu diplomasisi daha dar ¢ercevede kalirken
ubuntu felsefesi, kamu diplomasisi politika ve uygulamalarini daha genis alana yayma imkani tagimaktadir. Bu
dogrultuda Afrika’nin ubuntu felsefesi kamu diplomasisi uygulamalarini insa siirecinde islevsel bir yaklagim
olarak goriilebilir. Afrika hiimanizmi geklinde kategorize edilebilecek ubuntu; insan haklari, yardimlagma,
dayanigma, isbirligi, baris gibi degerlere dayanmaktadir. Toplumsal iliskiler baglaminda ‘6teki’ olarak goriilen ve
pragmatizm odakli bati tipi bireyselcilikle ¢elisen ubuntu sosyal dayanismayi gelistirirken, tiim uluslara ve
kiiltiirlere saygili bir uluslararasi iliskiler yaklasimini desteklemektedir. Apartheid rejimi sonrast Giiney Afrika’da
toplumsal uzlaginin saglanmasi hususunda ubuntu anlayisi 6ne ¢ikmistir. Bu dogrultuda Giliney Afrika’nin dig
politikas1 da degisime ugramistir. Nitekim Giiney Afrika, gii¢ temelli kiiresel sistem anlayisini elestirerek kural
temelli uluslararas: sisteme yonelik vurgusuyla insani boyutu 6ncelemistir. Bu calismada Giiney Afrika 6rnegi
iizerinden ubuntu felsefesinin kamu diplomasisi uygulamalari i¢in yontem niteligi degerlendirilmektedir.
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Abstract: Conceptual approaches within both international relations and communication disciplines broaden the
discussion framework of public diplomacy. The connection between the concept of power in international relations
and public diplomacy contributes to the growing popularity of the term. The formulation and implementation of
relevant policies in public diplomacy, which can be defined as a state’s establishing relations with the public
opinion of another state in political, economic and social fields, requires two interdependent processes. Moreover,
public diplomacy policies can be based on common values. While public diplomacy shaped by ethnic and religious
identity remains in a narrower framework, the ubuntu philosophy has the opportunity to spread public diplomacy
policies and practices to a wider area. Accordingly, the African philosophy of ubuntu can be viewed as a pragmatic
and functional framework for shaping public diplomacy practices. Ubuntu, which can be categorized as African
humanism, is based on values such as human rights, solidarity, solidarity, cooperation and peace. In the context of
social relations, ubuntu, which contradicts western individualism, which is seen as ‘other’ and pragmatism
orientated, promotes social solidarity and supports an approach to international relations that respects all nations
and cultures. In South Africa after the apartheid regime, the understanding of ubuntu has come to the fore in
ensuring social reconciliation. In this direction, South Africa’s foreign policy has also changed. As a matter of
fact, South Africa criticised the power-based understanding of the global system and prioritised the human
dimension with its emphasis on a rule-based international system. In this study, the methodological qualities of
the ubuntu philosophy for public diplomacy practices are evaluated through the example of South Africa.
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Giris

Kamu diplomasisi kavrami, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve uluslararasi c¢ergevede
kamuoyunun artan rolii dogrultusunda hem uluslararasi iliskiler hem de iletigsim disiplinlerinde yeni bir
fenomen olarak tartisiimaktadir. Bu tartismalar kavramla ilgili alt basliklar1 ¢esitlendirmekte ve kamu
diplomasisine ayri bir disiplin olma yolunda 1g1k tutmaktadir. Kamu diplomasisi; bir devletin baska bir
devletin kamuoyuna yonelik iletisim, iligki insas1, imaj gelistirme gibi amaglarini kapsamaktadir. Kamu
diplomasisinin devletler arasi iliskileri yogunlastirmaya yonelik anlam tasimasi, kavrami dis politikanin
bir aract haline getirmistir. Bu durum kavramin uluslararas: iligkiler disiplini igerisindeki konumunu
etkilemigtir. Kamu diplomasisi siirecinde plan ve programlarin belirlenerek uzun vadede siyasi,
ekonomik ve sosyal araglarla dis politika hedeflerine yonelik sonu¢ alinmasi beklenmektedir. Kamu
diplomasisinin uluslararasi iligkilerdeki tartismalarda yer edinmesinin temel sebeplerinden biri de gii¢
kavramuiyla olan iligkisidir. Hig siiphesiz kamu diplomasisi uygulamalari ¢ercevesinde devlet, belirli gii¢
kapasitesine gereksinim duymaktadir. Bu noktada siyasi, ekonomik ve sosyal anlamdaki sert ve
yumusak giic unsurlarinin biitiinlesik bir sekilde ele alinmasiyla kamu diplomasisi politika ve
uygulamalar1 ortaya c¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi siirecinde devletler arasi iligkilerin gelisimi
hususunda kimlik gibi hem birlestirici hem de ayrigtirici unsurun disinda degerler etrafinda ortak
paydada bulusulmasina ihtiya¢ vardir. Nitekim kamu diplomasisi faaliyetleri belirli kiiltiir, etnik ve dini
kimlik promosyonu i¢cermektedir. Salt bir tarafin etkinligi dogrultusunda kamu diplomasisi siireci tek
tarafli oldugunda monolog ve yanli bir sonug liretmektedir. Bu sebeple kamu diplomasisi siirecinin
taraflar arasinda kapsayici ve diyaloga dayali degerler ekseninde yiiriitiilmesi elzemdir.

Bu calismanin iddiasii insani degerleri temel alan Afrika’nin ubuntu felsefesinin kamu diplomasisi
uygulamalarinin insasinda islevsel bir yaklasim seklinde goriilebilmesi olusturmaktadir. “Insan, diger
insanlar sayesinde insandir” mottosu ¢ercevesinde ortaya ¢gikan ubuntu felsefesi; karsilikli saygi, esitlik
ve Otekini anlamaya yonelik diyalogun kurulmasi iizerinde yiikselir. Deger odakli bir anlam tagiyan
ubuntu kavraminin kamu diplomasisiyle iligkilendirilmesi toplumlar arasi diyalogun gelisimine katki
saglayabilir. Ayrica ubuntunun dayanisma, yardimlagsma, baglilik, uzlagsma gibi vurgulari,
toplumlararasi iligkiler agisindan olumlu sonuglar {iretebilir. Aslinda uluslararasi sistemdeki
catigmalar/anlagsmazliklar kamu diplomasisi uygulamalarinin yiiriitiilmesine engel teskil eder. Tam da
bu noktada taraflarin ubuntu felsefesi etrafinda bulugmalar1 hem ¢atisma ¢oziimiiniin isletilmesini
saglayacak hem de kamu diplomasisi eylemlerinin yiiriitilmesine katki sunacaktir. Ubuntu anlayisi,
devletler acisindan uluslararasi baris ortaminin siirdiiriilebilmesi ve dig politikada isbirliklerinin
gelistirilmesi lehine sonuglar tiretecektir. Ubuntu, kamu diplomasisiyle ilgili tartigmalara normatif bir
derinlik kazandirabilir. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalarinda esas alinabilecek alternatif
yaklasim seklinde gorilebilir. Nitekim daha ¢ok devletler arasinda kimlik benzerligi iizerinden
yiiriitiilen kamu diplomasisi uygulamalar1 dogrultusunda ubuntu farkli bir perspektif saglayabilir. Bu
calisgmada kamu diplomasisinin iletisim disiplini igerisinde tanimlamalarinin disinda daha g¢ok
uluslararasi iligkiler igerisindeki konumu dogrultusunda inceleme yapilacaktir. Calismanin amaci
ubuntu felsefesinin kamu diplomasisi i¢in nasil bir metodolojik zemin teskil edebilecegini gostermektir.
Makalede teorik/normatif yontem benimsenmis, ilgili kavramlar kuramsal g¢erceve iizerinden ele
almmustir. Calismada kamu diplomasisinin kavramsal c¢er¢evesi degerlendirilerek uygulamalar
genisletmeye yonelik Oneri sunulmaktadir. Bu dogrultuda ubuntu anlayisinin kamu diplomasisi
stireglerinde kars1 aktorii anlama temelli iletisim stratejilerinin kullanimini saglamasi, iliskilerin esitlikei
ve dayanismaci zeminde siirdiiriilmesini miimkiin kilabilecegi iddia edilmektedir.

1. Kamu Diplomasisi Kavrami

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi
Okulu’nun Dekan1 Edmund A. Gullion tarafindan kullanilnustir (Iletisim Baskanlig, 2022, s.11). Genis
ger¢eveden kamu diplomasisi dis politikanin bigimlendirilmesi ve yiiriitiilmesi konusunda muhatap
toplumun tutumlarinin etkileme c¢abasi olarak degerlendirilebilir. Kamu ve diplomasi kavramlarinin bir
araya gelmesiyle geleneksel diplomasiden farklilagan bir anlam ortaya ¢ikmaktadir. Kamu toplumu
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ifade ederken diplomasi; hiikiimetler arasindaki dis iliskilerin yiiriitiilmesine yonelik mesleki uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen teknik ve profesyonel faaliyeti belirtmektedir. Kamu diplomasisi politikalari
toplumlararasi iliskilerin gelistirilebilmesi geleneksel diplomasiyi tamamlayici nitelik tagimaktadir.

Kamu diplomasisiyle resmi diplomatik iliskiler ekseninde goriilen disislerinin kapsami genislemistir.
Bu hususta kamu diplomasisi faaliyetlerini yerine getirecek kurum sayisindaki artisin da ilgisi
bulunmaktadir. Kamu diplomasisi muhatap kamuoyuna yonelik davranmis degisikligi iizerinden dis
politika hedeflerini bagarmay1 amagladigi i¢in islevsel bir araca doniismektedir. Bu sebeple dis politikay1
genigletme tizerine kuruludur. Kamu diplomasisi uygulamalarinin ¢esitlenmesiyle birlikte geleneksel
diplomatik faaliyetlerin yiiriitiiliis bicimi de degisime ugramistir. Diplomasinin doniisiimiiyle birlikte
sadece devleti muhatap alan degil toplumu muhatap alan bir perspektif ortaya ¢cikmistir (Eksi, 2014,
s.53). Bu yoniiyle kamu diplomasisi geleneksel diplomasinin kamuya agik yiiziinii olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi iletisim ve uluslararas: iligkiler disiplinlerinden beslenmektedir. Kullanilan
yontemler ve iligkili alt bagliklara bakildiginda kamu diplomasisinin iletisim disiplinin kokleri {izerinde
yiikseldigi soylenebilir. Uluslararasi iligkiler devletler arasindaki siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve askeri
etkilesimleri inceleyen bir disiplindir. Ozellikle kamu diplomasisinin dis politikada bir arag¢ olarak
kullanilmaya baslanmasi uluslararasi iligkiler disipliniyle ilgisini ortaya ¢ikarmigtir. Neticede kamu
diplomasisi disiplinler arasi bir goriiniim tagirken ayri bir disipline doniisiip doniisemeyecegi
konusundaki tartigma akademik alanda siirmektedir (Gregory, 2008). Bu hususta teorik tartismalarin
gelismesine ihtiya¢ duyuldugu acgiktir. Genel anlamda kamu diplomasisinin metodolojik ger¢evesinin
genis olmasi, farkli disiplinlerle iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir.

En basit tanimiyla kamu diplomasisi; siyasi, ekonomik ve sosyal faaliyetlerle devletler arasindaki imaj
ve itibarin gelisimine yonelik iletisim ve etkilesim siirecidir. Oncelikle devletler arasindaki enformasyon
akiginin yonetilmesi dogrultusunda iletisim faaliyetleri kullanilir. Kamu diplomasisi siireciyle kurulan
iletisim aglar1 6nem kazanmakta ve bu durum kamu diplomasisinin stratejik bir iletisim araci seklinde
gorlilmesine yol agmaktadir (Tuch, 1990, s.3). Kamu diplomasisi bir devletin hedef iilke halkini ilgili
iilkenin politikalarinda avantaj saglayacak sekilde etkileme arayisidir (Kavoglu, 2023, s.20; Potter,
2002, s.3). Bu dogrultuda kamu diplomasisinin devletler arasi iligkilerde igbirlikleri agmaya yonelik dig
politika aracit seklinde goriilmesi kavramin popiilerligini etkilemistir. Ayrica kamu diplomasisi
faaliyetleri devletlerin dis politikalarina mesruiyet zemini kazandirma aracina da doniismektedir. Hig
siiphesiz kamu diplomasisi siireci dis politikanin formiile edilmesi ve uygulanmasi esasi lizerinden
yliriitiilmektedir.

Muhatap kamuoyunu dinleme, sdylem ve politikalar1 savunma, kiiltiirel faaliyetler, degisim programlari
ve uluslararasi yayimcilik kamu diplomasisinin bilesenlerini olusturmaktadir (Cull, 2009, s.10). S6z
konusu bu bilesenlere ekonomik iliskilerin de eklemlenmesi gerekir. Genis pencereden kamu
diplomasisi uygulama siitunlar1 ise siyasi iligkiler, ekonomik iligkiler, sosyal ve kiiltiirel iligkiler
seklinde tasnif edilebilir. Kamu diplomasisi siirecinde oncelikle muhatap kamuoyuyla ilgili bilgi
toplanmas1 hedeflenir. Elde edilen bilgi dogrultusunda iliski insasina yonelik faaliyetler diizenlenir.
Ozellikle egitim faaliyetleri ve ekonomik iliskilerin ilerletilmesiyle birlikte taraflar arasinda iliski insasi
saglanabilir. Kamu diplomasisi uygulamalar1 hiikiimet politikalariyla gelisirken siirecin etkinlik
kazanabilmesi hususunda koordineli bir sekilde kurumsallagmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Karsiliklilik
esastyla hareket edilmediginde kamu diplomasisi monolog kalmaktadir. Bu sebeple kamu diplomasisi
siirecinde taraflarin diyalog ve isbirligini gelistirmeye yonelik ¢abalar1 oldukg¢a kiymetlidir (Cowan ve
Arsenault, 2008) Ayrica kamu diplomasisi kisa ve uzun vadeli etkilesimlerle yiiriitiiliir. Ozellikle uzun
vadedeki faaliyetler yoluyla iliskilerin derinlesmesi s6z konusudur. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler araciligiyla ise uzun vadeli iligkilerin ingas1 miimkiin hale gelir.

Kamu diplomasisi kavraminin uluslararasi iligkiler disipliniyle olan iliskisini sekillendiren hususlardan
birisi de gii¢ kavramidir. Uluslararasi iligkiler agisindan kamu diplomasisinin gii¢ temerkiizii seklinde
goriilmesi ve uluslararasi siyasetin gii¢c miicadelesi olarak da degerlendirilmesi konuyla ilgili tartigmalari
sekillendirmistir. Temel tanimiyla gii¢, A aktoriiniin B aktoriine onun aksi durumda yapmayacagi bir
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seyi yaptirma yetenegidir. (Dahl, 1957, ss.202-203). Devletler arasindaki gii¢ degerlendirmeleri ¢atisma
ve isbirlikleri lizerinden anlasilir. Giig; cografi konum, niifus, isgiicli, dogal kaynaklar, ekonomik
kapasite gibi maddi unsurlar ve kiiltiir, egitim, degerler gibi soyut unsurlar {izerinden 6lgiimlenir. Giiclin
iligkisel ve kapasite seklinde iki yonii bulunmaktadir. Kamu diplomasisi ve gii¢ kavrami baglantis1 daha
cok kapasite olusturma agisindan degerlendirilir. Uygulayici iilkenin kamu diplomasisi farkindaliginin
olmasi kaynaklarini hangi ¢er¢evede kullanacagini bilmesiyle gergeklesir. Kaynaklar, giic unsurunun
gelisimini destekler. Neticede kamu diplomasisi siirecini anlamli kilacak gii¢ kapasitesi ortaya ¢ikar.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki devletler kamu diplomasisini ekonomik saiklerle yatirimlar1 ¢ekme
amactyla kullanirken biiyiik giicler kiiresel sistemdeki etkilerini genisletmek i¢in kamu diplomasisine
bagvururlar (Merickova, 2014, s.354).

Giigle ilgili yaklagimlarda sert ve yumusak gii¢ ayrimm yapilmaktadir. Kamu diplomasisi sert ve yumusak
giic kapasiteleri ile birlikte olusturulur. Siyasi, askeri ve ekonomik unsurlar {izerinden ihdas edilen sert
giic kapasitesiyle birlikte sosyal alandaki faaliyetlerin esas alindig1 yumusak gii¢ kapasitesi insa edilir.
Ozellikle yumusak giicle es deger goriilen kamu diplomasisi bu alandaki faaliyetlerin etkisiyle
bi¢cimlenir. Yumusak gii¢ kavramu ilk kez Joseph S. Nye (1990) tarafindan kullanilmigtir. Nye’a gore
dis politika, siyasal degerler ve kiiltiir yumusak giiciin asli kaynaklaridir. Yumusak gii¢ ilgili iilkenin
kiiltiirii, degerlerinin mesruiyetinden tesekkiil etmektedir. Sert glic maddi unsurlarla ifade edilirken
yumusak giiciin 6lgiimlenmesi amaciyla endeksler yayimlanmaktadir. Ornegin Brand Finance
tarafindan her yil diinya genelinde 100 iilkeden 170.000 katilimciyla birlikte bilinirlik, etki, iin, alg
Olciitleri kullanilarak anket ¢alismasi yapmaktadir. Endeks; ticaret, uluslararasi iligkiler, egitim ve bilim,
kiiltiir, yonetisim, medya ve iletisim, siirdiiriilebilir gelecek, insan ve degerler gibi alt basliklarla
olusturulmaktadir.

Bir bagka tamimla kamu diplomasisi yumusak giiciin amag odakli halidir. Oncelikle kamu diplomasisi
plan ve programlari1 devlet agisindan gii¢c kapasitesi gerektirmektedir. Gii¢ kavrami aktorler arasinda
iligkisel sonuclar barindirdig1 gibi kapasiteyle de ilgilidir. Bu yoniiyle 6zellikle ekonomik kapasiteyi
yansitan sert giic unsurlarina da sahiplik elzemdir. Yalniz sert gii¢ kapasitesinin ingasi beklenen
sonuclar1 ortaya c¢ikarmayabilir. Salt yumusak giicle basarili olunacagi hususu da yanlis bir ¢ikarim
tagimaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri esasinda uluslararasi ortami sekillendirme isteginin bir
sonucudur. Gii¢ unsurlari igerisinde 6zellikle ekonomik yon oldukga kritiktir. Zira ekonomik altyapisi
kuvvetli olmayan giiciin uluslararasi ortami sekillendirme yetenegi tartismalidir (Karadag, 2016, s.43).
Ayrica her ne kadar ayri bir incelemenin konusu seklinde goriilebilse de askeri kapasitenin yliksek
oldugu tlkeler yumusak gii¢ uygulama noktasinda avantaja sahiptir (Dedeoglu, 2011, s.75). Dolayisiyla
bu noktada sert ve yumusak gii¢ baglantis1 kurulabilir. Neticede yumusak gili¢ uygulamak da sert gii¢
unsurlarina sahip olmakla ilgilidir. Su hususun alt1 ¢izilmelidir ki; yumusak gii¢c uygulamalar1 uzun
vadede sonug¢ almaya endekslidir. Kamu diplomasisi uygulamalari1 yoluyla bir devletin kamuoyunun
etkilenmesiyle ilgili toplumda olusturulan izlenim hiikiimet politikalarindaki degisimle 6lgiimlenebilir.
Bu sebeple kamu diplomasisi siireci hiikiimetlere bagli bir sekilde ilerler ve kisa vadedeki eylemlerle
uzun donemli sonuglar igerir.

Kamu diplomasisi siirecinde deger ve norm yayilimi kimlikle birlikte farkli tarih ve cografi kosullara
sahip {lilkeler icin etik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Basarili bir kamu diplomasisi kiiltiirel
farkliliklart hesaba katmay1 gerektirmektedir. Kamu diplomasisi dogrultusunda ortak paydalarin
vurgulanmasi beklenmektedir. Dayanisma ve yardimlasmayi artirmaya yonelik insani ve kalkinma
yardimlar1, kamu diplomasisinin sosyal angajman faaliyetleri i¢in kdse tasi niteligindedir (Merickova,
2014, s.361). Bu husus toplumlar arasi dayamigsmanin gelistirilmesini beraberinde getirir. Kamu
diplomasisinin kullanimi1 devletlerin bulundugu barig veya savas/gatisma ortamina gore farklilasir.
Ozellikle savas/catisma ortaminda kamu diplomasisinin isletilmesi olduk¢a zordur. Birlik ve isbirligi
igerisinde hiimanist yaklagimla ortaya ¢ikan Afrika’nin ubuntu felsefesiyle hem g¢atisma/uyusmazlik
¢ozlimiine hem de kamu diplomasisinin isletilmesine katki saglanabilir.
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2. Afrika’nin Ubuntu Felsefesi

Ubuntu, kokeni kitanin dort bir yanina, ¢cogunlukla da Afrika’nin Giiney ve Dogu bolgelerine dayanan
bir Afrika felsefesidir (Madise ve Isike, 2020). Ubuntu terimi Giliney Afrika’da “umuntu ngumuntu
ngabantu” yani insan diger insanlar araciligtyla insandir ilkesiyle tanimlanmistir (Tutu, 1999, ss.34-35).
Ubuntu kelimesi kita iilkelerinde farklilik tagimaktadir; “gimuntu” (Angola), “muthu” (Botswana),
“maaya” (Mali, Burkina Faso, Fildisi Sahili, Ekvator Ginesi, Gine, Gambiya, Liberya, Sierra Leone),
“bato” (Kamerun), “bantu” (Kongo, Ruanda), “bomoto/bantu” (Kongo Demokratik Cumhuriyeti),
“biako ye” (Ghana), “utu/munto/mondo” (Kenya), “umunthu” (Malavi), “vumuntu” (Mozambik),
“omundu” (Namibya), “mutunchi/iwa/agwa” (Nijerya), “utu/obuntu/bumuntu” (Tanzanya, Uganda) ve
“hunhu/unhu/botho” (Zimbabve) (Mugumbate vd., 2023, ss.1123-1224). Linguistik arastirmalarda
Ubuntu’nun 4000 y1l 6nce Bat1 ve Orta Afrika’da kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir (Mugumbate vd.,
2023). Giliney Afrika’da ahlaki temelli diisiince bigimi olarak tanimlanan ubuntu; insanlik, anlays,
paylasimcilik ve bunlarla iliskili degerlere dayanan hiimanist yaklasimdir (Broodryk, 2002, s.13; Metz,
2007). Ubuntu insani farkliliklarin bilincinde karsilikli anlayisla ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin varligi,
ancak toplulukla anlam kazanir (Gade, 2012). Bu diisiince sisteminde bireysel kimlik, toplumsal
aidiyetin bir yansimasidir (Gade, 2012). Ubuntu; karsilikli saygi, toplumsal uyum, diyalog, uzlagsma ve
insan onuruna saygi ilkeleri iizerine kuruludur (Metz, 2011). Giiney Afrika tarafindan ubuntu uluslara
ve kiiltiirlere saygiy1 igeren bir uluslararasi iligkiler yaklasimi olarak degerlendirilmistir (South African
Government, 2011, s.4). S6z konusu bu kavram sosyal etkilesim, yonetisim ve g¢atisma ¢dzlimii
dogrultusunda gelisirken ahlaki pusula gibi empati, merhamet ve saygiy1 temel alir (Ajitoni, 2024, s.1).
Ubuntu felsefesinin 6ziimsenmesi farkliliklara saygi, sosyal farkindalik ve digerinin oldugu bilinciyle
miimkiindiir.

Afrika’nin salt sOmiirgecilikle anilmasi ve Afrika tarihiyle ilgili tartigmalarin somiirgecilikle
baglatilmast  kitanin uluslararasi ¢ergevedeki etki kapasitesini daraltmaktadir. Afrika’nin
somiirgelestirilmesi siirecinde Afrika kiiltiirleri asimile edilmistir. Kita genelinde bati tipi bireyselciligin
yayginlastirtlmasiyla etnik ayrimlar derinlesmistir. Aslinda ubuntu bu duruma bir tepki niteligi
tagimaktadir. Afrika hiimanizmi olarak goriilebilecek ubuntu, uluslararasi sistemde kimlik {izerinden
gelistirilen parcalanmigligi tamir etme imkani sunmaktadir. Bu yoniiyle ubuntu kavrami Bati’nin
bireyselci ve faydaci goriiglerine alternatif olusturmaktadir (Bolden, 2014, s.4). Ubuntunun baglilik
vurgusuyla Bat1 tipi bireyselcilikle geligsen, kiiltiirel uyum ve sosyal dayanigsma degerlerine atifta
bulunulur (Kasongo, 2018, s.41). Bu durum toplumsallik, kolektivite ve karsiliklilik ilkelerini 6ne
¢ikarir (Udah vd., 2025, s.3). Dolayisiyla ubuntu yaklagimi agisindan genis bir toplumun parcasi haline
gelmek ve uyum olusturmak kritik mahiyet tagimaktadir. Ubuntu diisiincesi insani iligkiler, yasamin
kutsallig1 ve insan merkezlilik seklinde ii¢ siitun iizerinde yiikselir (Udah vd., 2025, ss.3-4). Insan
merkezli bakis agis1 dogrultusunda toplumlar arasi iliskilerin gelistirilmesine vurgu yapilir. Ubuntu
diisiincesi, kolektif amaglar1 gergeklestirmede karsilikli bagimlilik ve isbirliginin 6nemine isaret eder.
Geleneksel Afrika toplumlari bireysellikten ziyade ortak yasama 6nem verirler, bu durum karsilikliligin
Oonemini gdstermektedir. Nihayetinde ubuntu felsefesi Afrika’nin uluslararasi topluma yonelik bir mesajt
seklinde goriilebilir (Smith, 2017).

Giliney Afrika’da irk ayrimeiligina dayali apartheid siirecinin sona ermesinde ubuntu dayanigsmanin ve
toplumsal uzlaginin sembolii olarak goriilmiistiir (Ajitoni, 2024, s.1). Apartheid rejiminin yikilmasi ve
Afrika Ulusal Kongresi’nin yonetime gelmesiyle ubuntu felsefesi, Gliney Afrika’nin siyasetini
cergeveleyen temel bir prensibe doniismiistiir. Giiney Afrika’nin apartheid sonrasindaki siirecinde
ubuntu kimlik iizerinden olusan gerilimleri toplumun katmanlar: arasinda uyum saglamaya yonelik bir
bicimde sekillendirdi. Bu husus yeni Giiney Afrika’nin insas1 olarak da degerlendirildi. Giiney
Afrika’daki Hakikat ve Uzlagsma Komisyonu'nun temel hareket noktasim1 ubuntu felsefesi
olusturmustur. Komisyon Baskan1 Desmond Tutu “No Future Without Forgiveness” eseri iizerinden
ubuntu kavramini metodolojik zemine oturtmustur. Apartheid dénemi uygulamalarina kars1 adaletin
yeniden tesisi i¢in cezalandirict degil iyilestirici bir yaklasim olarak benimsenmistir (Tutu, 1999).
Giliney Afrika i¢in ubuntu kimlik iizerinden baskici ayristirici rejimden demokratik diizene gegisi
simgelemistir. (Keahey, 2024, 5.67). 2011°de Giiney Afrika hiikiimetinin dis politika {izerine beyaz kitap
diplomasisi raporunda da ubuntu yaklagimi vurgulanmistir. Giiney Afrika’nmin ubuntu séylemi, Afrikali
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kimligi dogrultusunda Afrika milliyet¢iliginin aslinda beyazlar1 Otekilestirmedigini, tiim diinya
insanlarina yonelik bir perspektif sundugunu ve her tiirlii irk¢iliga karsi oldugunu belirtir.

Ubuntu ¢atisma sonrasi kimlik iizerinden siirecin insasinda modern Giiney Afrika siyasi diislincesinde
oldukga onemli bir rol oynamistir (Maris, 2020, s.308). Ubuntu kavrami Giiney Afrika’da apartheid
siirecinin sona ermesinde popiiler hale geldi. Giiney Afrika’nin dig politikasindaki ubuntu yaklagimi,
cok taraflilik ve Pan-Afrika birligi olusturma zemini iizerinde yiikselmistir (Edozie, 2017, s.74). Bu
dogrultuda ubuntu Giiney Afrika’nin siyasal ve sosyal alanlardaki insa siirecinde bir referans olarak
gorlilmiistiir. Ortak hedefler dogrultusunda birlikte ¢alismanin ve savunmasiz kesimlere yonelik
sorumluluk iistlenilen faaliyetlerin 6nemi belirtilir. Boylelikle heterojen nitelikteki Afrika toplumlarinin
kiiltiirel pratikler ¢cer¢evesinde ortak bir zeminde bulugmalart miimkiin olur. Ubuntu kavrami toplumlar
arasinda koprii kurulmasini saglar (Chowdhury vd., 2023, s.117). Bireyselcilige karst Afrika’nin
dayanismasini simgelemesinin yaninda ubuntu diisiincesiyle kapsayiciliga dikkat c¢ekilerek gelecek
nesiller i¢in sorumluluk vurgusu 6n plana ¢ikarilir (Mayaka ve Truell, 2021, s.3). Ubuntu kavrama;
catigma ¢Oziimii, barig ingas1 ve insan haklarina referansta bulunmaktadir (Smith, 2018, ss.87-88).
Ubuntu ile birlikte farkliliklarin bir zeminde bulugmasi saglanarak toplumsal faaliyetlerle birlikte kamu
diplomasisi i¢in diyalog siirecinin de desteklendigi sonu¢ ortaya g¢ikmaktadir. Tiim bu hususlar
yoniinden Afrika’nin ubuntu felsefesi kamu diplomasisi ¢alismalarini sekillendirecek bir yontem niteligi
tastyabilir.

3. Kamu Diplomasisi Yontemi Olarak Ubuntu Felsefesi

Kamu diplomasisi uluslararasi politikada etkin olmanin bir araci seklinde goriilmektedir. Kamu
diplomasisi siirecinde siyasi, ekonomik ve sosyal iligkileri bi¢imlendiren uygulama araglar
tartisilmaktadir. Diplomatik faaliyetler, medya, yardimlar, kiiltiirel faaliyetler, egitim faaliyetleri ve
ekonomik faaliyetler kamu diplomasisi uygulama araclar seklinde degerlendirilebilir. Uzun vadede inga
edilecek kamu diplomasisi politikalar1 her devletin igerisinde bulundugu konum dogrultusunda
sekillenir. 21.ylizyilin kamu diplomasisinin kitlelerle iliski kurma iizerinden gelismesi, taraflarin
birbirleriyle etkilesimini artiracak stratejileri dnemli kilar (Kavoglu, 2023, s.110). Kamu diplomasisi
karsihikli iliskilerin gelistirilmesi ve anlayis olusturma zemininde yiikselir. Iki yonlii olmayan kamu
diplomasisi siirecinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi oldukga zordur (Koksoy, 2019, ss.14-15). Kamu
diplomasisi siirecinin basarisin1 gosteren hususlardan birisi de taraflar arasindaki ortak anlayistir
(Koksoy, 2019, s.18). Ayrica kamu diplomasisi uygulamalar1 deger ve normlar ekseninde
yiriitilmektedir. Bu sebeple hem karsilikli anlayis gelistirilmesi hem de deger ve norm temelli ubuntu
yaklagimi islevsel bir anlam kazanmaktadir.

Ubuntu insan varliginin temelde birbirine baghiligini ifade eden bir sosyal felsefedir (Bolden, 2014,
$.799). Ubuntu diisiincesi insan haklar1 ve uluslararasi hukuk temelli bir nitelik tagimasinin yani sira
catigma ¢oziimlerinin anlayis ve diyalogla saglanabilecegi lizerinde durur. Dolayisiyla ubuntu yaklagimi
catigma ¢oziimi siirecinde kullamlabilir. Ubuntu ile birlikte kiiltiirel degerlere ve farkliliklara saygi
dogrultusunda cesitli kiiltiirel yapilar arasindaki iliskiler kapsayici hale gelebilir. insan odakl
yaklagimla toplum tabanindaki faaliyetlerle birlikte iilkeler arasi iliskilerin derinlegmesi saglanir ve bu
durum iilke imaj1 agisindan olumlu sonug iiretir. Katilimc1 ve diyalog temelli diplomasinin gelistirilmesi
kamu diplomasisi siirecinin monolog kalmamasini ve her iki tarafin da siirece aktif katilimini
saglamaktadir. Kamu diplomasisinde degerler ekseninde karsilikli ¢ikarlarin kurulmasi hususunda
ubuntu da iglevsel bir anlam tagir. Bununla birlikte kamu diplomasisi siirecinde politika ve eylemlerle
rizanin saglanmasi da kritiktir. Pek tabi rizanin olusumu yumusak giiciin kullanimiyla miimkiindiir
(Kavoglu, 2018, s.23). Ancak ubuntu yaklasimiyla hareket eden kamu diplomasisi uygulayicisi aktor
acisindan iliski icerisinde olunan kamuoyundan rizanin alinmasi da kolaylasabilir. Ote yandan kamu
diplomasisi uygulamalar1 dogrultusunda taraflar arasinda esit iliski kurma yaklasimi ubuntu
diisiincesinde de vurgulanir. Tiim bu hususlar tlizerinden ubuntu felsefesinin yumusak gii¢ niteligi
tasidig1 soylenebilir.

Afrika’nin kadim tarihi igerisinde yer bulan ubuntu 6zellikle Giiney Afrika’daki apartheid siirecinin
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sona ermesi sonrasinda etki uyandirmusti. 1996°da Hakikat ve Uzlasma Komisyonu’nun catisma
¢Oziimii cabalarinda iglevsel bir araca doniismesi kavramin popiilerligini artirdi. Aslinda daha 6ncesinde
1993 yilindaki gegici Giiney Afrika anayasasinda ubuntu ile ilgili vurguyu da rastlanilmaktadir (South
African Constitution of 1993). Ayrica ubuntunun Giiney Afrika’nin dis politika stratejisine dahil
edilmesi, stratejik bir ara¢ olarak goriildiigiiniin isaretidir (South African Government, 2011). Gliney
Afrika toplumu ubuntuyu, kiiresel adaletsizligin yikici yolunu degistirmek, yeniden diisiinmek ve buna
bir alternatif yaratmak i¢in bir firsat olarak gérmektedir (Swanson, 2015, s.33).

Giiney Afrika’nin Disisleri ve Isbirligi Bakanligi’nin 2021 yilindaki raporunda ubuntu; vatanseverlik,
sadakat, baglilik, 6nce insan ve anayasal degerler ifadeleriyle bagdastirilmaktadir. Ayrica 2001 yilindaki
Degerler, Egitim ve Demokrasi Manifestosu’nda, Disisleri ve Isbirligi Bakanlig1i’min Kamu Diplomasisi
biriminin 2020-2025 Stratejik Plani’nda, Afrika Rénesans1 ve Uluslararasi Isbirligi Fonu’nun stratejik
ve yillik faaliyet planlarinda ubuntu vurgularina rastlanilmaktadir (Emelianenko, 2023, s.6). Ubuntu
fikirlerini yaymak i¢in ubuntu radyosu, ubuntu dergisi gibi ¢esitli kamu diplomasisi araglar1 {izerinden
yayimcilik faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte 2015 yilinda her yil diizenlenen ubuntu
odiilleri, devletin uluslararas1 diizeyde olumlu bir imaj yaratmasinda aktif rol oynayan Giiney Afrika
vatandaslarin1 6diillendirmek amaciyla olusturulmustur (Emelianenko, 2023, s.6). Tiim bu hususlarin
disinda Giiney Afrika, 193 iilkenin bulundugu 2024 yilina ait yumusak gii¢c endeksinde 43.sirada yer
almaktadir (Brand Finance, 2024). Giiney Afrika’nin yumusak giiciinde siyasi degerler yoniinde
sekillenen ubuntunun konumunu degerlendirmek olduke¢a elzemdir.

Hakikat ve Uzlasma Komisyonu Bagkani Desmond Tutu: “Nasil insan olunacagini 6grenmek icin baska
insanlara ihtiyacimiz var, c¢iinkili hicbirimiz diinyaya tam sekillenmis olarak gelmiyoruz. Diger
insanlardan bunlart nasil yapacagimizi &grenmeseydik, insan olarak nasil konusacagimizi,
yiirliyecegimizi, diisiinecegimizi ve yemek yiyecegimizi bilemezdik” diyerek bireyin toplumla olan
baglantisinin 6nemini ifade etmektedir (Emelianenko, 2023, s.3). Bu dogrultuda insanin sosyal bir varlik
oldugunu ve kimligin toplumla kurulan iligkilerle sekillendigini belirtmektedir. Donemin Giiney Afrika
Devlet Baskan: Nelson Mandela ise: “Insanlar kendilerini zenginlestirmeli, yani ubuntuyu kendi
iclerinde beslemelidir, ancak gercek zenginlesme, toplumlarinin ruhani gelisimine yonelik eylemlerden
kaynaklanir” sdylemiyle ubuntunun empati, saygi ve sorumluluk gibi insani duygular dogrultusundaki
fonksiyonuna ve onemine isaret etmistir (Emelianenko, 2023, s.3). Giiney Afrika hem ulusal diizeyde
hem de bolgesel diizeydeki dis politikasini ubuntu felsefesi tizerinde insa etmektedir. Mandela, insan
haklari, demokrasi, uluslararasit hukuka saygi ve uluslararasi ve bolgesel isbirliginin gelistirilmesine
iligkin ilkelerin yan sira, Giiney Afrika’nin dis politikasinda tiim kitanin sorunlarinin ve ¢ikarlarinin
yansitilmasinin gerekliliginden bahsetmistir. (Mandela, 1993, s.87). Mandela’nin sdylemleri igerisinde
insan haklarina dayali uluslararasi iliskiler anlayisi, barig ve refahin tesvik edilmesine yonelik ifadeler
bulunmaktadir (Mandela, 1993, 5.97).

Netice itibariyle ubuntu bir diisliince veya anlayis bi¢cimi olarak kamu diplomasisi siirecine rehberlik
edebilir. Toplumlar arasinda daha esitlik¢i, diyaloga dayali, karsi tarafi daha iyi anlayan bir
metodolojinin gelismesine katki sunar. Genel anlamda benzer etnik/dini unsurlar tizerinden yiriitiilen
kamu diplomasisi siirecinin daha kapsayici olmasiyla farkli toplumlarin evrensel bir bakis agisiyla ortak
zeminde bulugmalari miimkiin hale gelir. Kamu diplomasisi siirecinde tarihsel baglarin vurgusunu
gerektiren politikalara gereksinim yerine insani deger eksenli bir yaklasim kurulabilir. Boylelikle deger
temelli iliskilerin kurulmasi miimkiin hal alir. Afrika’nin ubuntu disiincesi kamu diplomasisi siirecinde
esas almabilecek kapsayici ve nitelikli bir yaklasim 6zelligiyle 6n plana ¢ikmakta, politikalara yon
verecek bir nitelik tagimaktadir.

Sonug¢
Devletler arasi siyasi, ekonomik ve sosyal iligkilerin konu edinilmesi kamu diplomasisini ¢at1 bir
kavrama doniistiirirken gergevesini genisletmekte disipline yonelik tartigsmalari ¢esitlendirmektedir. Dig

politikadaki ara¢ niteligi dogrultusunda devletlerin hedef, deger ve yaklasimlari kamu diplomasisi
stirecini de sekillendirmektedir. Kiiresel ve bolgesel denklemde devletlerin sahip olduklart konum ve
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kamu diplomasisi uygulama araglari, her bir devletin kamu diplomasisi yiiriitme siirecini birbirlerinden
farklilastirir. Ozellikle taraflar arasinda monolog, kimlik ve kiiltiirel benzerlikler dogrultusunda iliski
kurulmasi toplumun tiim katmanlarini kapsayici bir kamu diplomasisi siirecinin ortaya ¢ikmasina engel
olusturabilmektedir. Ancak insani degerler, dayanigma, yardimlagsma gibi hususlar ekseninde farkli
kimlik ozelligine sahip devletlerin aralarinda kurduklari iligkiler kamu diplomasisi kavraminin dig
politikadaki aragsalliginin gelisimini saglama imkani tagimaktadir. Su husus oldukca agiktir ki; kamu
diplomasisi uygulamalar1 belirli gii¢ kapasitesi dogrultusunda yiiriitiilebilir. Hem kamu diplomasisi
uygulayicist devletin giic kapasitesi hem de konjonktiirel bir sekilde igerisinde bulundugu durum
karsilagtirmali ve birbirinden farkli kamu diplomasisi siiregleri meydana getirir. Bununla birlikte kamu
diplomasisi siirecinde salt giic endeksli soylem ve uygulama yaklagimlarinin disinda farkli perspektiflere
de ihtiyag¢ vardir. Kamu diplomasisinin etnik veya dini kimlikler {izerinden sekillendirilen ve tek tarafli
kiiltiirel 6zellik aktarimi gibi goriilmesi toplumlar arasinda kapsayiciligin saglanmasi agisindan engel
olustururken taraflardan birinin giidiimiinde bir kamu diplomasisi siireci ortaya ¢ikmaktadir. Bu husus
etkili ve aktif bir kamu diplomasisinin yiiriitilememesine sebep olmaktadir. Hi¢ kuskusuz kamu
diplomasisi faaliyetleri gergeklestirilirken normlara baglilik da muhatap kamuoyu nezdinde énemlidir.
Bu yoniiyle ahlaki temelde ve degerler ekseninde kurulan Afrika’nin ubuntu felsefesi kamu diplomasisi
siirecinde devletler arasi iligkilerin gelisimi hususunda olumlu sonuglar iiretme kapasitesine haizdir.
Ubuntu yaklasiminin Giiney Afrika 6rnegi lizerinden catigma sonrasi toplumsal uzlasi ve barigin insa
siirecinde basarisi kamu diplomasisi uygulamalarina yonelik de bir metodolojik zemin sunabileceginin
izlerini tasimaktadir.

Extended Abstract

Public diplomacy, with its inherently interdisciplinary character, performs key functions including
strategic communication, relationship management, and the development of a state’s image within the
public sphere of foreign societies. In other words, public diplomacy is the process of communication
and interaction for the development of image and reputation between states through political, economic
and social activities. The targeting of dialogue between societies with public diplomacy has made the
concept an instrument of foreign policy. In line with the diversification of public diplomacy practices,
the scope of inter-state relations has expanded. The public diplomacy process is government dependent
and long term. The diffusion of values and norms in the public diplomacy process raises ethical issues
for countries with different historical and geographical contexts as well as identity. Successful public
diplomacy requires taking cultural differences into account. The use of public diplomacy differs
depending on whether states are at peace or at war/conflict.

One of the issues shaping the relationship of communication based public diplomacy with the discipline
of international relations is the concept of power. The evaluation of public diplomacy as power
acquisition and international politics as a power struggle have shaped the debates on the subject. Public
diplomacy policies and practices emerge with the integrated handling of hard and soft power elements.
Public diplomacy activities are carried out using elements of specific cultural, ethnic and religious
identities. When the public diplomacy process is unilateral, an inclusive and dialogue-based
communication process does not emerge. Public diplomacy policies should be conducted on a value
oriented basis rather than emphasising identity elements in a reciprocal manner.

As a moral way of thinking, ubuntu is a progressive humanist philosophy of humanity, sharing, mutual
respect, equal relationship and understanding the other. Ubuntu is defined by the motto that man is man
through other people. The association of the concept of ubuntu, which has a value oriented meaning,
with public diplomacy stems from its soft power nature. Ubuntu offers a certain set of values adds a soft
power element to the concept. Ubuntu thought brings a normative depth to the process of public
diplomacy practices. It can be argued that public diplomacy is not just about acquiring power and that
alternative approaches are needed at this point. Ubuntu can be considered as an approach to international
relations that includes respect for nations and cultures. Ubuntu thinking points to the importance of
mutual commitment and cooperation in achieving collective goals. States may also base such initiatives
on shared human values and ethical principles. In terms of establishing mutual interests on the basis of
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values, ubuntu also has a functional meaning.

Ubuntu has played a crucial role in modern South African political thought in the construction of the
post conflict process. In South Africa, ubuntu was seen as a symbol of solidarity and social reconciliation
in the end of the apartheid process based on racial discrimination. In 1996, the Truth and Reconciliation
Commission became a cornerstone in conflict resolution efforts, increasing the popularity of the concept.
In fact, ubuntu was already emphasised in the interim South African constitution of 1993. It is possible
to see the emphasis on ubuntu in the discourses of Desmond Tutu and Nelson Mandela, who are
important figures in South African politics. While Tutu emphasises the importance of the individual’s
connection with society for his/her survival, Mandela points to the function and importance of the ubuntu
for the development of the individual in the direction of human feelings. Mandela points out to reflect
the problems and interests of the entire continent in South Africa’s foreign policy, as well as the
principles of human rights, democracy, respect for international law and the promotion of international
and regional cooperation.

The ubuntu approach in South Africa’s foreign policy is based on multilateralism and Pan-African unity.
The inclusion of ubuntu in the foreign policy strategy of the South African government reflects that it is
seen as a strategic tool. South Africa is designing a foreign policy oriented towards the ubuntu
philosophy both at the national and regional level. In line with the ubuntu philosophy, which emerged
with a humanist approach in understanding and cooperation, both conflict resolution and the operation
of public diplomacy can be contributed. Ubuntu contributes to the development of a more egalitarian,
dialogue-based methodology that fosters a deeper understanding between societies. While ubuntu offers
the opportunity to repair the fragmentation that has emerged in the international system over identity by
developing bridges between societies, it should also be considered as a method for public diplomacy
practices.
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