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OZET

Bu arastirma konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yenilik performansma yoénelik
algilarinin  dlglilmesi amact ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
demografik ozellikler agisindan yenilik performansi degiskeninin faklilik gosterip
gostermediginin tespitinin yapilmasi da amaglanmistir. Arastirmanin evreni,
Antalya’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu
evrende yer alan bireyler net olarak miimkiin olmadigindan evren belirsizdir. Bu
baglamda, anket yoluyla 405 katilimcidan, literatiirde gegerliligi ve glivenirligi farkl
caligmalarda simnanmis 6l¢lim aracinin sorulari kullanilarak veri toplanmigtir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin yenilik performansi algisi ortalamasi 3,63 ile
orta Ustl dizey seviyesinde ¢ikmistir. Demografik 6zellikler agisindan yapilan analiz
sonucunda, katilimcilarin yenilik performansi algisinin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve isletmede ¢alistig1 stire agisindan farklilik gostermedigi; medeni durum ve galigtig
pozisyon acisindan farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin yenilik
performansi algilarinin 6lgiilmesine yonelik olarak gercgeklestirilen bu arastirma
neticesinde, yenilik uygulamalarinin konaklama isletmeleri agisindan 6nemi
diisiiniildiigiinde bu uygulamalarin istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Performansi, Konaklama isletmeleri.

ABSTRACT

This research was conducted to measure the perceptions of accommodation
enterprise employees regarding innovation performance. Within the scope of the
research, it was also aimed to determine whether the innovation performance
variable differs in terms of demographic characteristics. The universe of the research
consists of employees of 4 and 5 star accommodation establishments in Antalya. The
universe is uncertain because there are no clear-cut possible individuals in this
universe. In this context, data were collected from 405 participants via a survey
using the questions of the measurement tool, the validity and reliability of which
have been tested in different studies in the literature.

As a result of the research, the participants' innovation performance perception
average was 3.63, which is above average level. As a result of the analysis made in
terms of demographic characteristics, it was determined that the perception of
innovation performance of the participants did not differ in terms of age, gender,
education level and length of service in the company; but it differed in terms of
marital status and position. As a result of this research conducted to measure
employees' perceptions of innovation performance, it was concluded that these
practices are not at the desired level, considering the importance of innovation
practices for accommodation establishments.
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1. GIRIS

Doérdiincti sanayi devrimiyle birlikte etkisini fazlasiyla hissettirmeye baslayan Ar-Ge ve yenilik
kavramlari, firmalar icin rekabet avantajini, iilkeler icin ekonomik biiylimeyi ve toplumsal
kalkinmay1 saglayan en dnemli araglarin basinda gelmektedir. Modern iktisadi biiyltime teorisine
gore, ekonomik biiylime 6nemli 6l¢iide teknolojik biiylimeden kaynaklanmaktadir. Teknolojik
alandaki degisim ise Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri sonucu ortaya cikmaktadir (Uzkurt, 2017,
s.107).

Kiiresellesme ile birlikte rekabet ortaminin iyice kizistig1 bir ortamda sirketler hayatta kalmak
istiyorlarsa yeniliklere uyum saglamal ve gelisebilmelidir. isletmeler, rakiplerinin kaginilmaz
olarak rekabetin temelini degistiren bir {riinle piyasaya c¢ikacaginin bilinciyle hareket
etmektedir. Clinkli degisim ve uyum saglama yetenegi isletmelerin hayatta kalmasi i¢in ¢ok
onemlidir (Trott, 2005, s.5). Yenilikler isletmelerin performansi tizerindeki etkilerinden tutarak,
isletmelerin satis ve pazar pay1 Uzerindeki etkisi, liretkenlik ve verimlilikteki degisikliklere
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir (OECD/Eurostat, 2005a, s.23). Dolayisiyla, isletmelere
cesitli sekillerde pek ¢ok avantaj saglayan yenilikler veya yeni iiriinler, isletmelerin faal olduklar
pazarlarda karliligi giliclendirmeyle birlikte pazar paylarini arttirmalarina ve korumalarina
yardimai olur (Tidd, vd., 2005, s.30).

Yenilik performansi, yetenek ve degisme veya uyum saglama yetenegi yaratir. Yenilik
performansi, organizasyonel 6grenmeye, modernlesmeye, iyilestirmeye, basarisizliklardan ders
almaya ve degisen rekabet ortamina uyum saglamaya imkan tanlyan organizasyon
performansindaki temel bilesenlerden biridir. Yenilik¢i performans, biiylimeye ve karliliga yol
acan idari ve teknik 6nlemlerin birlesimidir (Sofiyabadi vd., 2022). Bir organizasyonun yenilikle
ilgili faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde liderlerin katkis1 ve etkisi de
oldukca fazladir. Ancak bununla birlikte isletme kdltiirti ve yapisi da 6nemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin kalici Ustiinliikk saglayarak varliklarini devam ettirmeleri yaratici ve
yenilikei bir orgiit yapisi ve orgit kiltiiriine sahip olmalariyla miimkiindiir (Tekin ve Durna,
2012, s.95). Ayni zamanda isletmelerin yenilik yetenegini gelistirme konusunda yetenekli
bireylerin istihdam edilmesi, istihdam edilenlerin egitilmesi ve gelisimlerine katki sunulmasi,
isletmelerin bu bireyleri elinde tutmasi, odillendirme sisteminin uygulanmasi, Kkariyer
firsatlarinin sunulmasi gibi faktdrler yenilik performansinin iyilesmesine 6nemli katki
sunacaktir.

Bir hizmet sektorii olan konaklama isletmelerine yonelik yenilik calismalar: hala ¢ok sinirhdir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde yenilik calismalarina iliskin az sayida arastirmanin olmasi
sasirticl degildir. Bu durum bir yandan hizmet, turizm ve konaklama isletmelerinin 6zelliklerine
iliskin kavramsal sorunlarin, diger yandan da mevcut veri eksikliginin bir sonucudur.
Konaklama isletmelerinde hizmetlerin karakteristik 6zellikleri agikca mevcuttur ve hizmetlerin
bu ozellikleri yeniligin kendisini nasil gosterdigini etkilemektedir. Dolayisiyla bu durum
konaklama isletmelerinde yenilik faaliyetleri cercevesinde miisterilerle yakin iletisim, ortak
terminallilik, hizmetlerde yiiksek bilgi icerigi ve insan faktériiniin énemi gibi 6zelliklerin her
birinin dikkate alindig1 anlamina gelir (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009).

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin yenilik performansina yonelik algilarini konaklama
isletmeleri calisanlar1 baz alinarak belirlemektir. Bu kapsamda, yenilik performans: algisi
degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farkhilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Ayrica bu arastirmanin, yenilik performansi baglaminda yapilacak calismalara ikincil veriler
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olarak katki sunmasi ve tlilkemizde turizm sektorinde 6nemli bir konumda olan konaklama
isletmeleri baglaminda literatiire katki saglamasi ongoriilmektedir.

2. YENILiK PERFORMANSI

Uzerinde uzlasilan ortak bir tanimi olmayan yenilik (inovasyon) kavrami giiniimiizde ¢ok sik
kullanilmaktadir (Sengil, 2015, s.143). Yenilik, yeni bir ‘iiriin, pazar, teknoloji, organizasyon’
kombinasyonunun olusturulmasidir. Yenilik, bir stirectir ve bu sekilde yonetilmelidir. Bu
stirecteki temel faaliyetler; hedef belirleme, siireci tasarlama ve organize etme, ilerlemenin
izlenmesi ve gerektiginde hedeflerin, slirecin organize edilmesidir (Boer ve During, 2001, s.84).
Yenilik, isletme icerisinde gerceklestirilen uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya onemli oOl¢iide iyilestirilmis mal veya hizmet, iyilestirilmis yeni bir
pazarlama ve organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (OECD/Eurostat, 2005a, s.50).
Dincer ve Fidan’a (2003) gore yenilik, yeni liretim, mal, hizmetler tasarlamak, yeni sunum
yontemleri kullanmak veya daha once imal edilmemis bir driinii ilk defa piyasaya sunmak
seklinde ifade edilmektedir.

Yenilik, pazara sunulan yeni veya onemli 6l¢iide iyilestirilmis bir iiriin veya bir kurulusta yeni
veya onemli dl¢lide iyilestirilmis bir siirecin tanitimidir. Yenilikler, yeni teknolojik gelismelerin,
mevcut teknolojinin yeni kombinasyonlarinin veya isletme tarafindan edinilen diger bilgilerin
kullaniminin sonuc¢larina dayanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2005). Damanpour’a (1996) gore
yenilik, ya dis ¢cevrede meydana gelen degisikliklere bir tepki olarak ya da ¢evreyi etkilemek
amaciyla 6nleyici bir hareket olarak bir organizasyonu degistirmenin bir yolu olarak tasarlanir.
Bu nedenle, burada yenilik, yeni siire¢ teknolojisi, yeni triin veya hizmet, yeni organizasyon
yapislt veya organizasyon 1lyelerine iliskin yeni planlar olmak iizere genis bir sekilde
tanimlanmaktadir. Baregheh vd. (2009) firmalarin siirekli degisen rekabet ortaminda faaliyet
gostermekte oldugunu, dolayisiyla firmalarin pazarda rekabet edebilmeleri i¢in girisilen her
tlirlii faaliyetin bir yenilik olarak kabul edildigini ifade etmektedir. Yenilik konusunda Baregheh
vd. (2009) ile benzer diislincelere sahip olan McAdam vd.(2004) yenilik kavramini, isletmelerin
is ortaminda meydana gelen siirekli degisikliklerle basa cikabilmeleri icin mevcut kaynaklari
kullanmak olarak tanimlamistir. Bu diisiince, yeniligi fikir iiretimi, gelistirme ve basarili
uygulama olarak goren pek cok akademisyen tarafindan desteklenmektedir.

Yenilik isletmelere; maliyetlerde diisiis ve rekabet iistiinliigii saglama, verimlilik artisi, pazar
payinin arttirilmasi, karlilik ve kalite artisi, yeni pazarlar olusturma, tiriin hattinin ve karmasinin
genisletilmesi, miisteri tatmininin maksimize edilmesi, yeni pazarlara giriste kolaylik saglamas;,
tiretim baglaminda tedarik ve pazarlamada esneklik saglamasi, iirtin ve hizmetlerin iretim
strelerinin kisalmasi ve firelerin minimize edilmesi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve
tedarike¢i, miisteri ve aracilarla iletisimin gelistirilerek paylasiminin saglanmasi imkanlarini
tanimaktadir (Uzkurt, 2008, s.18). Schumpeter (1997), yeni liriinlerin ve hizmetlerin ekonomik
kalkinmada veya firmalarin rekabet tistiinliigii saglama konusunda 6éneminin fazla oldugunu ileri
sirmiistiir. Dolayisiyla, mevcut Uuriin ve hizmetlerin fiyatlar1 iizerinde yapilan sira disi
degisikliklerden ziyade, yeni iirtinlerin gelistirilmesi rekabet {istiinliigii saglama konusunda ¢ok
daha 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Hagedoorn ve Cloodt, yenilik performansini dar ve genis anlamda olmak tizere iki farkli sekilde
ifade etmislerdir. Dar anlamda yenilik performansi, isletmeler icin buluslar piyasaya fiilen
sunma derecesi, yani yeni trilinleri, yeni siire¢ sistemlerini veya yeni cihazlar1 piyasaya siirme
oranlar1 acisindan sonuglar1 ifade eder. Genis anlamda yenilik performansi, bir fikrin ortaya
¢ikmasindan bir bulusun pazara sunulmasina kadar olan silirecteki basariyr gostermektedir.
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Dolayisiyla yenilik performansinin bu genis kapsami, AR-GE’den patent almaya ve yeni iiriin
tanitimina kadar olan biitiin asamalarin 6l¢iimiinii kapsar (Hagedoorn ve Cloodt, 2003, s.1367).
Yenilik performansi, sirketlerin pazara yeni liriin liretme oranlari, pazarda yeni yontemler ve
stirecler kullanmalar: oranlar1 seklinde ifade edilebilir (Ugurlu vd., 2019). Yenilik performans;,
stratejik niyet ile stratejik performans arasindaki eksik halkadir. Yenilik performansinin,
yeniliklerin, girdilerin, yeniliklerin ve bunlarin sonuglarinin belirleyicilerini o6lgen bazi
gostergelerin ortalamasi oldugu ifade edilmektedir (Sofiyabadi vd., 2022).

Yenilik performansi, isletmenin faaliyetlerini devam ettirmesi ve rekabet giicli i¢in gerekli ve
onemli bir unsurdur. Dolayisiyla isletmelerin yenilik faaliyetleri ve bunlara bagli olarak
sergiledigi performans, isletmelerin rekabet edilebilirligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isletmelerin yenilikcilik yetenegi isletmelere pek cok konuda énemli avantajlar saglamaktadir.
Mische’ye (2001) gore bunlar:

1. Yenilik, isletme veya firma ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirme baglaminda
yardimcl olmakta, calisanlara yeni ve yaratici bir seyin parcasi olma duygusu
vermektedir.

2. Yenilik, performansi yiliksek oOrglitlere doniismede ve cevreyi yeniden
olusturmada orgiitlere 6nemli yetenekler saglamaktadir.

3. Yenilikler, 6grenme ve bilgi paylasimi konusunda tesvik edici etkiye sahiptir.

4. Yenilikci isletmeler ¢alisanlara bliylime, gelisme ve mesleki cgesitlilik baglaminda
onemli katkilar sunmaktadir.

5. Yenilikci isletmeler kesif, 6grenme, kisisel gelisim ve stratejik degisimle ilgili
olarak ¢alisanlara deneyimli, hizlilig, is birligini ve kacinilmaz basarisizliga karsi
hos goriilii olmay1 tesvik etmektedir.

6. Yenilik, isletmelerin dinamik bir yap1 elde etmelerini saglar.

7. Yenilikci uygulamalar siirekli farkli seyleri denemeyi gerektirdigi icin isletmelere
durgunluk ve statik yapidan kurtulma imkani olusturmaktadir.

Isletmeler acisindan yenilik performansinin élgiilmesi ve tesvik edilmesinin énemi oldukca
onemli oldugu icin pek cok arastirmacinin dikkatini bir zorunluluk olarak cekmistir. Yenilik
performansi dlglimd, {iriin ve hizmetlerin yeniliklerinin 6l¢iilmesi ve 6lgiilmesine odaklanilarak
gerceklestirilir. Ancak bir hizmet veya tiriiniin saglanmasi, bir isletmenin i¢ ve dis yeteneklerinin
kullanilmasini gerekli kildigi ve temelde c¢ok islevli bir siire¢ oldugu unutulmamalidir
(Sofiyabadi vd., 2022).

Bir hizmet sektori olan konaklama isletmelerine yonelik yenilik calismalar1 hala ¢ok sinirhdir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde yenilik calismalarina iliskin az sayida arastirmanin olmasi
sasirtict degildir. Bu durum bir yandan hizmet, turizm ve konaklama isletmelerinin 6zelliklerine
iliskin kavramsal sorunlarin, diger yandan da mevcut veri eksikliginin bir sonucudur.
Konaklama isletmelerinde hizmetlerin karakteristik dzellikleri agikca mevcuttur ve hizmetlerin
bu 6zellikleri yeniligin kendisini nasil gosterdigini etkilemektedir. Dolayisiyla bu durum
konaklama isletmelerinde yenilik faaliyetleri ¢ercevesinde miisterilerle yakin iletisim, ortak
terminallilik, hizmetlerde yiiksek bilgi icerigi ve insan faktdriiniin énemi gibi 6zelliklerin her
birinin dikkate alindig1 anlamina gelir (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009).
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Turizm alaninda hizmet veren konaklama isletmelerinin yenilik baglaminda kendine has
ozellikleri mevcuttur. Souto’ya (2015) gore bu ozellikler:

1. Tiiketici ve iretici ayni fiziksel yerde olmasi sebebiyle iliretim ve tiiketim ayni
anda gergeklesir.

2. Maddi olmayan ve maddi olan unsurlar bir aradadir. Ornegin bir oda somut bir
olgudur, ancak sessiz, konforlu bir odada uyuma hakki soyuttur.

3. Tasima ve depolamanin miimkiin olmamasi. Ornegin bir odanin yalnizca belirli
bir yerde belirli bir stire icin mevcut olmasi.

4. Kosullar, konfigiirasyonlar veya atanmis kaynaklar tamamen ayni1 olmadig icin
tam olarak tekrarlanamaz.

Konaklama isletmelerinin teknolojik yenilik modeli tedarikg¢ilerin hakimiyetindedir. Teknolojik
bilgi ve bilimsel bilgiden kaynaklanan bir¢ok yenilik, konaklama isletmeleri tarafindan satin
alinan veya konaklama isletmeleri i¢cin dis sirketler tarafindan dagitilan makine, ekipman,
donanim ve yazilimlarda somutlasmaktadir (Souto, 2015). Ancak disaridan iiretilen yeniliklerin
benimsenmesi veya kullanilmasini gerektiren yenilige ek olarak, konaklama isletmeleri kendi
yeniliklerini de gelistirirler (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009). Dolayisiyla konaklama isletmeleri
icin hem i¢c hem de dis yenilik kaynaklar1 énemlidir. Konaklama isletmelerinin dis kaynaklardan
ve icerden gerceklestirdigi yenilikler ve bu yenilikler baglaminda gosterdigi performans rakip
firmalarla rekabet edilebilirligi ve sektdrde kaliciligini, karliligini siirdiirmesi agisindan 6nemli
yer teskil etmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin yenilik performansina yonelik algilarini konaklama
isletmeleri ¢alisanlarini baz alarak belirlemektir. Bu kapsamda, yenilik performansi algisi
degiskeninin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ayrica
bu arastirmanin, yenilik performansi baglaminda yapilacak g¢alismalara ikincil veriler olarak
katki sunmasi ve tilkemizde turizm sektoriinde 6nemli bir konumda olan konaklama isletmeleri
baglaminda literattire katki saglamasi 6ngoriilmektedir.

Bu c¢alismanin kapsam ve sinirlar;; Antalya ilinde hizmet veren 4 ve 5 yildizh konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlardir. Ancak zaman kisitliligi, mali imkanlar, konaklama isletmelerinin
arastirma i¢in izin vermemeleri ve ana kitlenin tamami hakkinda yeterli ve detayl bilgiye sahip
olunmadig i¢in Antalya ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden sinirli sayida
veri alinabilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Antalya’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan personelden
olusmaktadir. Arastirmaya konu olan sektdérde calisan sayisinin mevsimsel olarak farklilik
gostermesi nedeni ile evrenin tam olarak hesaplanmasi miimkiin olmamistir. Bu nedenle
arastirma belirsiz evrende yiiriitilmiistiir. Bu belirsiz evrenden yola ¢ikarak olasilia dayali
olmayan ornekleme yodntemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile 6rneklem belirlemeye
gidilmistir. Altunisik vd. ‘ne (2007, s.129) gore kolayda o6rnekleme, ankete cevap verip
arastirmay1 kabul eden herkesin érnege dahil edilmesidir.
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Arastirma konusu, Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’na
sunulmus ve 15.11.2022 tarihinde 2022/08 toplanti no ile etik kurul onay1 almistir. Arastirma,
15 Ocak 2024-15 Nisan 2024 tarihleri arasinda Antalya merkez ve ilgelerinde bulunan 4 ve 5
yidizli otel ¢alisanlar1 kapsaminda yapilmistir. Bu baglamda 450 anket formu otel ¢alisanlarina
yuz yuze dagitilmistir. Bunun disinda internet ortaminda doldurmalar i¢in otel ¢alisanlarinin
Whatsap guruplarina anket formunun linki paylasilmigtir. Bu dagitim ve paylasimlar neticesinde
yuz ylize 400 ve online olarak 105 kisi olmak tlizere toplamda 505 kisi ankete katilim saglamistir.
Elde edilen anketler incelenmis ve anket formunu tam doldurmayan, rastgele dolduran vb. gibi
degerlere sahip olan 100 anket veri setinden cikarilmistir. Dolayisiyla arastirmada analize tabi
tutulan anket sayisi net olarak 405 olmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasi sonucunda “yenilik performansina” yonelik bazi ¢alismalar mevcuttur.
Rubera ve Kirca (2014) yaptiklari calismada yenilikgiligin kurulus, sanayi ve iilke diizeyinde bazi
faktorlerin kimi performans sonuglari iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Bu baglamda,
yenilikgilik ve performans sonuclar1 arasindaki iliskilere doniik kimi faktorlerin oldugunu
belirtmislerdir. S6z konusu bu faktorler: performans tiirii, firma biiyikligi, reklam yogunlugu,
yliksek teknolojiye karsi diistik teknolojili sanayi, iilke ve yenilikgiligin kavramsallastirilmasidir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yenilikcilik unsurunun finansal pozisyon ve firma degeri
lizerinde dogrudan olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Erdem vd.'nin (2011) yaptiklari
arastirmada, yenilikcilik ve isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda
Antalya merkez ve ilcelerinde bulunan 44 adet bes yildizli otel isletmesi yoneticilerine
ulasilmistir. Arastirmada otel isletmelerinde yenilik gelistirmenin isletme performansina etkisini
anket yoluyla analiz edilmistir. Yapilan arastirma neticesinde yoneticilerin yenilikgilik ve isletme
performansi konularinda olumlu algilar ortaya gikmistir. Oztiirk (2018), yenilik performansinin
demografik 6zellikler agisindan incelenmesi calismasinda, Samsun Medikal Sanayi Kiimelenme
Dernegine iiye olan isletmelerde calisan 209 medikal sanayi c¢alisanina anket uygulanmistir.
Arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin yenilik performanslarinda “cinsiyet, medeni durum,
hizmet siiresi ve egitim durumu” degiskenlerine gére 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Fakat calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore yenilik performans: diizeylerinde anlamli
farkliliklar olmadigl sonucuna ulasilmistir. Teorik arka plan ve daha o6nceki arastirmalar
kapsaminda bu arastirmada test edilecek hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Cinsiyet degiskeni acisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel acidan
anlaml bir farklilik vardir.

H2: Medeni durum degiskeni acisindan ¢alisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir.

H3: Yas degiskeni agisindan c¢alisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik vardir.

H4: Egitim durumu degiskeni acisindan ¢alisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir.

H5: Calistig1 pozisyon degiskeni acisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir.

H6: Isletmede cahistign siire degiskeni acisindan calisanlarin yenilik performans: algisinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Bunun gerekgesi ise, anket
tekniginin konunun tiiriine ve amacina uygun olmasidir. Anket teknigi;”cevaplandiricinin daha
onceden belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesi” olarak
tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2007, s.68). Anket formu yiiz ylize ve online olmak iizere iki
farkli sekilde olusturulmustur. Dolayisiyla veri toplamak i¢in anket formu yiiz yiize ve online
olarak paylasimistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Analizler baglaminda; gecerlilik analizleri, glivenirlik analizleri, betimleyici
istatistikler ve hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, c¢alistif1 pozisyon ve
calistifl siire gibi demografik verilere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise, yenilik
performansina yonelik sorular yer almaktadir.

Calisanlarin yenilik performansina yonelik algilarini belirlemek i¢in ilgili literatiirde gegerligi ve
giivenirligi farkli ¢calismalarda sinanmis dl¢lim araglarinin sorulari kullanilarak arastirma igin
anket olusturulmustur. Olusturulan ankette ilk olarak demografik verileri 6l¢meye yonelik
bilgiler bulunmakta. Daha sonra yenilik performansi dlgegine yer verilmektedir. Bu o6lcegin
derecelendirilmesinde 5’li likert oOl¢limi  kullanimistir  (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum).

3.4.1. Yenilik Performansi Olcegi

Arastirmada, isletmelerin yenilik performansinin calisanlar tarafindan ne sekilde algilandigini
belirlemek i¢in Kayhan’'nin (2005) “Qian ve Hii (2001), Nelly ve Hii (1998), Meeus ve Oerlemans
(2000) ve Hagedoorn ve Cloodt'un (2003)” c¢alismalarindan faydalanarak gelistirdigi olgcek
kullanilmistir. Calismada kullanilan yenilik performansi 6l¢cegi tek boyuttan meydana gelmekte
ve Olcekte 8 ifade bulunmaktadir. Yenilik performansi 6l¢egine yonelik ifadelere Tablo 2’de yer
verilmistir.

4. ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Arastirmanin analiz ve bulgulan cercevesinde oOncelikli olarak katilimcilarin demografik
ozellikleri incelenmistir. Daha sonra, yenilik performansi o6lgeginin giivenilirlik ve faktor
analizleri yer almaktadir. Son olarak, demografik 6zellikler a¢isindan algi farkliliklar: analizi olan
T-testi ve ANOVA testine yer verilmektedir.

4.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya yonelik veri toplamak i¢in hazirlanan anket formunun ilk béliimiinde, arastirmaya
katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bazi sorulara yer verilmistir. Bu
sorular cercevesinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calistigi
pozisyon ve isletmedeki calisma siiresini belirlemeye yoneliktir. Sorular gruplandirilmis
kategoriler seklinde yer almis ve katiimcilardan bu sekilde veriler toplanmistir. Arastirma
kapsaminda 405 katihlmcidan demografik veri elde edilmistir. Toplanan bu verilere frekans
analizi yapilarak Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans Yiizde
L. Erkek 197 48,6
Cinsiyet

Kadin 208 51,4

20 ve alt1 43 10,6
20-29 180 44,4
Yas 30-39 103 25,4
40-49 69 17,0

50 ve usti 10 2,5

Evli 191 47,2

Medeni Durum

Bekér 214 52,8

Resmi egitim yok 12 3,0

flkokul 27 6,7
. Ortaokul 46 11,4

Egitim

Lise 104 25,7

Universite 186 459

Lisansiistii 30 7,4

Onbiiro 44 10,9

Kat hizmetleri 60 14,8

Servis elemani 94 23,2

Calistig1 Pozisyon insan kaynaklari 39 9,6
Muhasebe birimi 26 6,4

Satis ve halkla iliskiler 48 11,9

Diger 94 23,2

1 yildan az 81 20,0

. L 1-5y1l 200 49,4

Isletmede Calisma Siiresi

6-10 y1l 94 23,2

11 y1l ve tstii 30 7,4

Tablo 1'de katilimcilarin cinsiyet durumuna goére dagilimina bakildiginda arastirma grubunun,
197 kisi ile % 48,6’s1 erkeklerden, 208 kisi ile % 51,4'tiniin kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda, yogunlasmanin en ¢ok 180 (% 44,4) kisi ile 20-29
ve 103 (% 25,4) kisi ile 30-39 yas grubunda, en az ise 10 (% 2,5) Kisi ile 50 ve tstii ve 43 (%
10,6) kisi ile 20 ve alt1 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yarisina
yakini 20-29 yas grubundadir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda, 191 kisi
ile % 472'si evlilerden, 214 kisi ile % 52,8'nin bekarlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek dagilimin 186 (% 45,9) kisi
ile Uiniversite dlizeyinde, en diisiik ise 12 (% 3,0) kisi ile resmi egitim yok diizeyinde egitime
sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin konaklama isletmelerinde c¢alistig1 pozisyona
bakildiginda, en yiiksek dagilimin 94 (% 23,2) kisi ile servis elemani ve diger’lerinden, en diisiik
dagilimin ise 26 (% 6,4) kisi ile muhasebe biriminde calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
isletmede calisma siirelerine bakildiginda, en yiiksek dagilimin 200 (% 49,4) kisi ile 1 ile 5 yil
arasi, en disik dagilimm ise 30 (% 7,4) kisi ile 11 yil ve Ustii calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse yarisi 1 ile 5 yil arasi ¢alisanlardan olusmaktadir.
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4.2. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirli§ine yonelik sosyal bilimlerde en yaygin olarak kullanilan yéntem Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemidir. Cronbach Alpha, 0 ile 1 arasinda deger
almakta ve degerin 1’e yakin olmasi tutarliligin arttigini gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2011). Arastirma kapsaminda yenilik performansi 6lcegine yonelik giivenilirlik analizi élcek ve
her bir madde icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bunun disinda 6lgegi olusturan maddelerden
madde cikarildiginda Cronbach Alfa degerinde meydana gelen degisiklikler de belirtilmistir.
Olgeklerin ve 6lgeklerde yer alan her bir maddenin alfa degerleri giivenilirlik analizi tablolarinda
belirtilmistir.

Tablo 2. Yenilik Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Madde Madde
ifadeler Cronbach  Toplam Cikarildiginda
Alfa iliskisi Cronbach Alfa
Yenilik Performansi , 741

Isletmemiz son ii¢ yil dikkate alindiginda yeni

hizmetleri rakiplerinden daha o6nce miisterilere ,433 ,739
sunmayi basarmistir

Isletmemizin su anda misterilere sundugu

hizmetlerin ¢ogu son ii¢ yilda gelistirmeye basladigi 455 , 734
hizmetlerdir.

Isletmemizde son ii¢ yilda gelistirilen yeni {iriin ve

hizmetlerin sayisi coktur. A48 737
Isletmemizde son ii¢ yilda is siireclerine yonelik
e s 451 , 736

gelistirilen yenilik sayisi ¢coktur.
Isletmemizin son ii¢ yilda gelistirdigi hizmetlerin 387 749
kalitesi oldukga yiiksektir. ’ ’
Isletmemizin son ii¢ yilda gelistirdigi is siirecleri

: . - ; . 277 771
sayesinde hizmet liretim maliyetleri azalmistir.
Isletmemizin son ii¢ yilda gelistirdigi is siirecleri

: . ,445 ,737
sayesinde iiretim hizi artmistir.
Isletmemizde son Ui¢ yilda patente konu olacak 418 743

yenilikler yapilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, yenilik performansi 6lcegindeki tiim ifadelerin Cronbach Alfa degerinin
0,741 oldugu gorilmektedir. Cronbach Alfa degerinin 1’e yakin olmasi 6l¢egin gilivenirliginin
yiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 'da maddelerin madde toplam iliskisine bakildiginda, en
yliksek degerin 0,455 ile “isletmemizin su anda miisterilere sundugu hizmetlerin ¢ogu son {i¢
yilda gelistirmeye basladig1 hizmetlerdir” ifadesine, en diisiik degerin ise 0,277 ile “isletmemizin
son ¢ yilda gelistirdigi is siirecleri sayesinde hizmet liretim maliyetleri azalmistir” ifadesine ait
oldugu gorulmektedir. Yenilik performansi 6lceginde yer alan biitiin maddelerin toplam ile giiclii
bir iliski icinde oldugu ve negatif bir deger s6z konusu olmadig icin 6lcekten herhangi bir ifade
¢ikarma islemi yapilmamistir.
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4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski oldugu diisliniilen c¢ok sayidaki degisken (soru, madde)
arasindaki iliskilerin anlasilmasin1 ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla degiskenleri
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigidir. Faktor
analiziyle ilgili teknikler genel olarak “aciklayici ve dogrulayic1” olmak iizere iki baslk altinda
incelenmektedir. Agiklayic1 faktor analizi, arastirma yapilan konudaki degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik olarak arastirmacinin herhangi bir fikri olmadig1 durumlarda kullanilan faktor
analizidir (Altunisik vd., 2007, s.222-224). Bu arastirmada kullanilan 6lgek, daha 6nce kimi
arastirmalarda kullanilan ve giivenilir oldugu belirtilen 6lgektir. Dolayisiyla, bu arastirmanin
anket formunda bulunan ol¢ek icin dogrulayici faktdr analizi uygulanarak faktorlerin
glvenilirligi dogrulanmaya ¢alisilmistir.

4.3.1. Yenilik Performansi Ol¢ceginin Faktor Analizi

Yenilik performansi dlgeginin yap1 gecerliligine iliskin olarak gerceklestirilen faktér analizi
bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur. Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi1 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular, yenilik performans1 o6lgcegi verilerinin faktér analizi igin uygun oldugunu
gostermektedir. Yenilik performansi olgeginin KMO degeri 0,837, veri tabanindan anlamh
faktorler ¢ikarilabilecegini ifade eden Barlett Sphericity testi degeri 429,460 (p: 0,00) olarak
bulunmustur. Varimax dik déndiirme yontemi kullanilarak ifadelerin faktorlere dagilimi

gerceklestirilmistir.
Tablo 3. Yenilik Performansi Faktor Analizi
BN
— 2] «
; : = |
~ Bt
T &5 § = £ g
Faktérler > o o & = £
S 8 § 2 £ 3
= = = =) =) s
® _— = o
24 x < 2
>3
<
Yenilik Performansi 2,75 64,38 ,741 3,63 0,83
Isletmemiz son ii¢ y1l dikkate alindiginda yeni hizmetleri
. . ; N . ;711
rakiplerinden daha 6nce miisterilere sunmay1 basarmistir
Isletmemizin suanda miisterilere sundugu hizmetlerin
o . . - . 727
¢ogu son li¢ yilda gelistirmeye basladigi hizmetlerdir.
Isletmemizde son ii¢ yilda gelistirilen yeni iiriin ve
. ; ,728
hizmetlerin sayisi ¢oktur.
Isletmemizde son {i¢ yilda is siireglerine yonelik
e s ,623
gelistirilen yenilik sayis1 ¢oktur.
Isletmemizin son ii¢ yilda gelistirdigi hizmetlerin kalitesi 592

oldukea ytiksektir
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Isletmemizin son ti¢ y1lda gelistirdigi is siirecleri sayesinde

hizmet liretim maliyetleri azalmistir. S11
Isletmemizin son ii¢ y1lda gelistirdigi is siirecleri sayesinde 721
Uretim hizi artmistir. ’

Isletmemizde son ii¢ yilda patente konu olacak yenilikler 585

yapilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde olan sadece yenilik
performansi faktorii altinda dagilim gosteren maddelerin faktor yiikleri en yiiksek 0,728 ile
“isletmemizde son li¢ yilda gelistirilen yeni liriin ve hizmetlerin sayis1 coktur” ifadesi, en disiik
ise 0,511 ile “isletmemizin son ¢ yilda gelistirdigi is siiregleri sayesinde hizmet iiretim
maliyetleri azalmistir” ifadesine ait oldugu gorilmektedir. Yenilik performans: faktéri altinda
toplanan maddelerin toplam agiklanan varyans orani 64,38 olarak hesaplanmistir. Yenilik
performansi faktoriiniin Cronbach Alfa degeri 0,741 olarak hesaplanmistir. Yenilik performansi
faktoriiniin genel ortalamasi ise 3,63 olarak belirlenmistir. Tablo 4’teki verilere yonelik genel bir
degerlendirme yapildiginda, ortalamanin 3,63 olmasi katilimcilarin bulunduklar isletmede
yenilik performansi faktoriiniin uygulandigi algisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yenilik performansi faktoriiniin Cronbach Alfa degerinin 0,741 olmas1 verilerin giivenilir
oldugunu ifade etmektedir.

4.4. Demografik Ozellikler Acisindan Alg1 Farkliliklarinin Analizi

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk boliimiinde katilimcilara yonelik ¢esitli demografik
veriler elde edilmistir. Bu baglamda katilimcilara yonelik demografik verilerin, yenilik
performansi acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi arastirimistir. Bu
cercevede iki grup altinda toplanan degiskenler (cinsiyet, medeni durum) bagimsiz érneklem ‘T’
testi yardimiyla, ikiden fazla grup altinda toplanan kontrol degiskenler (yas, egitim durumu,
calisti1 pozisyon, isletmede calisma siiresi) ise tek yonli varyans (ANOVA) analizi yardimiyla
test edilmistir.

Tablo 4. Yenilik Performansinin Demografik Verilere Goére Farklilik Bulgulari

Degiskenler Frekans Ortalama Standart F p
Sapma
Erkek 197 3,61 ,548 -,736
Cinsiyet ,465
Kadin 208 3,64 ,415 -,731
Evli 191 3,68 ,490 2,078
Medeni Durum ,038
Bekar 214 3,58 475 2,075
40 ve Usti 79 3,68 ,522
30-39 103 3,69 ,498 1,660 ,175
Yas
20-29 180 3,58 ,482
20 ve alt1 43 3,61 ,360
Lisansiistii 30 3,59 ,482
Egitim Durumu Universite 186 3,62 ,535
Lise 104 3,58 ,475 ,817 ,538
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Ortaokul 46 3,71 ,364 (]
{lkokul 27 3,68 ,359 N
Resmi egitim B
12 3,78 ,350 -
yok ©
Onbiiro 44 3,57 675 “
S~
Kathizmetleri 60 3,60 369 =
(=]
Servis elemamni 94 3,62 471 =
o Insan 39 3,63 420 2,570 ,019
Calistig1 pozisyon kaynaklar1
Muhasebe 26 3,97 370
birimi
Satl-slve.halkla 48 3,67 482
iligkiler
Diger.. 94 3,57 ,486
11 y1l ve Gisti 30 3,65 ,688
6-10 y1l 94 3,62 ,360 ,791 ,499
Calistig siire
1-5y1l 200 3,66 ,455
1 yildan az 81 3,56 ,583

Tablo 4'te medeni durum degiskeni kapsaminda katilimcilarin yenilik performansi algilar
anlamh diizeyde birbirinden farklhlastigi goriilmektedir. Bu baglamda evlilerin yenilik
performansi puanlar1 bekarlardan anlamli olarak daha fazladir. Degiskenlere iliskin anlamlilik
derecesinde (p) yenilik performansi 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in ¢alistig1 pozisyon gruplarinin
s0z konusu degiskene iliskin algilar1 anlamlh farkliliklar géstermektedir. Bu degiskene iliskin
farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden
faydalanilmistir. Yenilik performansi acisindan bakildiginda, c¢alistigi pozisyon onbiiro (p:
0,014), kat hizmetleri (p: 0,023), servis elemanmi (p: 0,022) ve digerleri (p: 0,005) olanlarin
algilar, calistig1 pozisyon muhasebe birimi olanlarin algisindan azdir.

Calisanlarin yenilik performansina yonelik algisinda demografik verilere gore istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olup olmadigi bu arastirma sonucunda ortaya konmustur. Arastirmanin
hipotez sonuglari Tablo 5’'te yer almaktadir.

Tablo 5. Hipotez Testlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER Vardir/Yoktur

H1: Cinsiyet degiskeni acisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel

acidan anlamh bir farklilik vardir. Yoktur
H2: Medeni durum degiskeni agisindan c¢alisanlarin yenilik performansi algisinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklhilik vardir. Vardir

H3: Yas degiskeni agisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda istatistiksel agidan

anlamli bir farkhlik vardir.
Yoktur
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H4: Egitim durumu degiskeni acisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda

istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir.

Yoktur
H5: Calistigi pozisyon degiskeni acgisindan calisanlarin yenilik performansi algisinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir.
Vardir
H6: isletmede calistig1 siire degiskeni acisindan ¢alisanlarin yenilik performans algisinda
istatistiksel acidan anlamli bir faklilik vardir. Yokt
oktur

5.SONUC

Yenilikler isletmelerin performansi iizerinde oldukga genis bir etki alanina sahiptir. Bunlardan
one cikanlari, pazar paymdaki artis, tiretkenlik ve verimlilikteki artistir (OECD/Eurostat, 20054,
s.23). Dolayisiyla yenilik; yeni siire¢ teknolojisi, yeni iiriin veya hizmet, yeni organizasyon yapisi
veya organizasyon iyelerine iliskin yeni uygulamalar olmak ilizere genis bir sekilde ifade
edilmektedir (Damanpour, 1996). Yenilik performansi, isletmenin faaliyetlerini devam ettirmesi
ve rekabet giicii icin gerekli ve 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla isletmelerin yenilik faaliyetleri
ve bunlara bagh olarak sergiledigi performansin, isletmelerin rekabet edilebilirligi lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin evreni Antalya’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan personelden
olusmaktadir. Arastirmaya konu olan sektorde galisan sayisinin mevsimsel olarak farklilik
gostermesinden dolay1 evrenin tam olarak hesaplanmasi miimkiin olmamistir. Dolayisiyla
arastirma belirsiz evren c¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Belirsiz evrenden hareketle olasiliga
dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi ile 6rneklem
belirlemeye gidilmistir. Bu 6rneklem cercevesinde 450 anket formu otel calisanlarina yiiz yiize
dagitilmistir. Ayrica internet ortaminda doldurmalart igin otel c¢alisanlarinin Whatsap
guruplarina anket formunun linki paylasilmistir. Bu dagitimlar neticesinde elde edilen
anketlerin 405 adedi degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine bakildiginda, kadin ve erkek sayisinin
birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Ankete katilim saglayanlarin yarisindan fazlasi (% 52,8)
bekarlardan, katilimcilarin ¢ogunlugunun (% 45,9) lniversite mezunlarindan olustugu tespit
edilmistir. Calistif1 pozisyon bakimindan arastirmaya katilim saglayanlarin cogunlugu servis
elemani olarak ¢aligmaktadir. isletmede calisma siirelerine bakildiginda neredeyse yarisi (%
49,4) 1 ile 5 yil arasi calisanlardan olusmaktadir. Demografik bulgulardan anlasildig1 tizere
Tiirkiye turizminde 6nemli yer tutan Antalya bélgesinde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
calisan erkek ve kadin sayisinin birbirine yakin oldugu, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun geng, bekar,
liniversite mezunu ve orta derecede deneyime sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin yenilik performansina ait ifadelere verdigi yanitlar dogrultusunda,
katilmcilarin algr diizeyleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Katilimcilarin yenilik performansi
ifadelerinin tamamina verdigi yanitlarin ortalamasi 3,63 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
bulgular katilimcilarin isletmelerinde yenilik performanst unsurunu olumlu olarak
degerlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Literatiirde benzer sekilde yenilik performansinin
isletmeler acisindan 6nemini olumlu olarak degerlendiren calismalar mevcuttur. Erdem vd.’nin
(2011) yaptiklar1 arastirmada, yenilikcilik ve isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma kapsaminda otel isletmelerinde yenilik gelistirmenin isletme performansina etkisi
analiz edilmistir. Arastirma neticesinde yoneticilerin yenilikcilik ve isletme performansi
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konularinda olumlu algilari ortaya cikmistir. Hem ytritilen bu ¢alismada hem de buna benzer
calismalarda yenilik performansinin isletmeler agisindan o6nemli oldugu vurgulanmistir.
Dolayisiyla pek cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de yenilik performansi uygulama
diizeyinin Onemlilik derecesi dikkate alindiginda, bu arastirmada elde edilen yanitlarin
ortalamasinin diisik kaldig1 sdylenebilir. Bu durum konaklama isletmelerinde yenilik
uygulamalarinin yeterli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak
kiiresellesme ile birlikte teknoloji vb. alanlardaki hizli degisimler ve buna ayak uyduramama,
kalifiyesiz personel durumu, yasal prosediirlerin zorlugu, énemli bir¢ok yeniligin gérmezden
gelinmesi, orgiitsel ¢eviklik olarak yeterli diizeyde olamama gibi pek ¢ok neden sayilabilir. Bir
isletmenin rakiplerine kiyasla yenilikler baglaminda yetersiz kalmasi isletme personeli tizerinde
de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Rakip isletmelerin yenilikler konusundaki basarisi ve bunu
kendi isletmesinde gérememesi, ¢alisanin performansini asag1 ¢cekerek isletme performansinin
daha c¢ok diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin yenilikler
konusundaki performans diisiikliigii, onlarin sektorde rakiplerine karsi rekabet edilebilirligini
olumsuz anlamda onemli oOlciide etkileyecektir. Konaklama isletmelerinin teknoloji vb.
alanlardaki degisimlere cevik bir sekilde yanit vermesi, dogru personel secimi ve yeniliklere
adaptasyon icin gerekli egitimlerin 6rgiitsel olarak diizenli bir sekilde verilmesi, yeniliklere acik
olma gibi 6zelliklere sahip olmasi isletmelerin uzun vadede varliklarini siirdiirebilmelerini ve
rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii kazanmalarini saglayacaktir.

Arastirmada yenilik performansinin katilimcilarin algilarinda cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calistifi pozisyon ve isletmede calisma siiresi gibi demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin
algilarinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve isletmede c¢alistii siire acgisindan farklilik
gostermedigi; medeni durum ve galistig1 pozisyon acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yapilan bu arastirma sonucunda, ilgililere su oneriler sunulabilir: Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler, yenilik performansi uygulamalarinin calisanlarin algilarinda orta diizeyde yer
aldigin1 gostermektedir. Pek cok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de yenilik uygulamalari
onemli yer teskil etmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri yenilikler konusunda daha iyi
performans sergilemeleri ve bunu calisanlarina hissettirmeleri onerilebilir. Yapilan literatiir
taramasi neticesinde bu baslik altinda, farkli turizm bélgelerinde veya farkh evrenler iizerinde,
ayni veya farkl veri toplama araglari kullanilarak arastirilmasi konuyu baska bir boyuta tagsimasi
acisindan akademi ve bilim alanindaki arastirmacilara katkilar sunacaktir. Ayrica ayni konunun
yurt disinda turizm potansiyeli ylksek olan konaklama isletmeleri calisanlarina uygulanmasi,
¢ikan sonucun iilkelere gore farkliik gosterip gostermediginin tespit edilmesi ve sonug
cercevesinde kiyaslamalar yapilarak konuya uluslararasi bir boyut kazandirilabilir.
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