TURKIYE’DE YAYINLANAN SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ
SURDURULEBILIR iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi BAGLAMINDA iNCELENMESi:
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Oz

insan Kaynaklari Yoénetimine (iKY) yeni bir bakis acisi kazandiran sirdirilebilirlik disiincesi, iKY ile
uygulamalari U¢li Temel Modeli’ne gore sekillendirmektedir. Buna gére Siirdiiriilebilir iKY’den bahsedebilmek
icin, iKY ile ilgili uygulamalarin ekonomi disinda, ekoloji ve toplumsal dgeler de dikkate alinmalidir. Bu
calismada, 93 isletmeye ait slrdlrilebilirlik raporlari Maxqda programi kullanilarak igerik analizine tabi
tutulmustur. Surdirilebilirlik raporlarinda, IKY’de siirdiiriilebilirlik baglaminda en sik tekrarlanan ifadeler
tespit edilmis ve bu ifadelerin sektorel baglamdaki tekrarlanma sikliklari ve yizdeleri sunulmustur. Buna gore,
is Saghgi ve Givenligi, Yetenek Ydnetimi, Farklilik Yonetimi, Performans Degerlendirme, Calisan Tatmini ve
Bagliligl, is ve Yasam Dengesi, Kurum igi iletisim temalarinin en fazla is ve Yénetim sektoriinde tekrarlandig
gorilmektedir. Oznel iyi Olus, Siirekli Gelisim ve Egitim, Yesil Uygulamalar ve Calisma Kosullari temalari ise en
fazla Saghk Uriinleri sektériinde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer almistir. Goniillii Katilim temasi
Enerji sektoriinde, Kariyer Yonetimi temasi da Finansal Hizmetler sektdriinde en fazla tekrarlanan temadir.
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THE STUDY OF SUSTAINABILITY REPORT PUBLISHED IN TURKEY IN THE
CONTEXT OF SUSTAINABLE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: A
QUALITATIVE STUDY

Abstract

The idea of sustainability that gives a new perspective to Human Resource Management (HRM) shapes HRM
and its practices according to the Triple Bottom Line Model. Accordingly, in order to be able to talk about
sustainable HRM, HRM-related practices need to take ecological and social considerations into account
outside the economy. In this study, the sustainability reports of 93 enterprises were subjected to content
analysis using the Maxqda program. In the sustainability reports, the most frequent repetitive expressions in
the context of sustainability in HRM have been identified and the frequency and percentage of repetition in
the sectoral context are presented. According to this, it is seen that the subjects of Occupational Health and
Safety, Talent Management, Diversity Management, Performance Evaluation, Employee Satisfaction and
Loyalty, Work and Life Balance, Internal Communication are repeated in the Business and Management
sectors. Subjective Well-Being, Continuous Improvement and Education, Green Practices and Working
Conditions were mostly included in the sustainability reports published in the Healthcare sector. It’s found
that the theme of Voluntary participation in Energy Sector and the theme of Career Management in Financial
Services Sector have been the most repeated theme.
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1. Giris

Surdurulebilirlik distincesini ve gabalarini tek basina irdelememiz mimkiin degildir. Cuinki
surdirilebilirlik dustncesi temelinde, l¢li temel modelini, sistem duslncesini, kaynak tabanh
yaklasimi, kurumsallik yaklasimini, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini, paydas teorisini ve
izlerini gormek mumkiindir. Surdirdlebilirlik cok yonli ve i¢ ice gegmis faaliyetlerin biitunudir.
Ancak, surdirulebilirlik distncesinin karmasik cevresinde, net olan tek sey, nereden bakilirsa
bakilsin (ister makro, ister mikro), sirdurdlebilirligin merkezinde “insan”in oldugudur.

Surdurulebilirlik diisiincesi zaman icinde ekonomi, pazarlama, turizm, yénetim gibi alanlara
transfer edilerek yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 2010’lu yillardan itibaren IKY ile
iliskilendirilen stirdirilebilirlik distincesi IKY'ne bakis agisini degistirecege benzemektedir. Tarihsel
sire¢ icinde, insan kaynaklari ile ilgili uygulamalar 6zlik islemleri, personel yonetimi, insan
kaynaklari yénetimi, stratejik iKY adlariyla anilmistir. Ozellikle Stratejik iKY anlayigi, insan
kaynaklarina verilen 6nemi stratejik diizeye tasiyarak, adeta iK uygulamalarinin isletmeler icgin
tasidigi dnemin dizey atlamasina neden olmustur.

Stratejik iKY anlayisinda, insan kaynagi rekabet Ustiinliigli saglayan stratejik bir kaynaktir. Bu
anlayista “isverenler ne ister” distncesi énemlidir ve orgit hissedarlarina karsi sorumludur
(Kramar, 2014:1073). Ancak Sirdiiriilebilirlik diisiincesinin iKY’'ne transfer edilmesiyle birlikte,
“igsverenler ne ister” dusiincesinin “calisanlar ne ister”, “toplum/dis paydaslar ne ister” sorunsali
kadar gerekli olmadiginin farkina varilmistir (Prins ve digerleri, 2014:267). Sirdirilebilir iKY’de,
finansal ciktilar Gzerine odaklanilirken, orgilitsel uygulamalarin ekoloji ve toplum Uzerindeki
yaratacagl sonuglarin goz ardi edilmemesi gerektigine vurgu yapilir. Baska bir ifadeyle, 6rgitin
finansal giktilarina yonelik amacglar yerine getirilirken, paydaslarin 6znel iyi olus ¢iktilari da g6z ardi
edilmemektedir (Mariappanadar, 2014:314). Surdiiriilebilir iKY, ¢alisan mutlulugunun 6rgiitsel,
toplumsal, ekonomik ve ekolojik basariya déniismesidir. Sirdirilebilir IKY ¢abalarinin ortak
noktasi, 6rglitli yasam bigiminin insanlar Uzerinde yarattigl olumsuz etkileri en aza indirerek,
¢alisanin refahini arttirmaktir.

isletmelerin yiriittiigi sirdirilebilirlik faaliyetlerinde de, odak noktasi olan insan kaynaginin
destegini almadan bu cabalarin basarisi mimkiin gdzikmemektedir. Orgiitlii sekilde insan
kaynaginin destegini verebilecek olan birim, IKY birimi, siirdirilebilirlik cabalarinda &nemli bir itici
kuvvettir. Ya da tam tersi. Ancak IKY’nin hangi cabalar ile isletmelerin siirdiiriilebilirligine destek
verecegi ve Turkiye baglamindaki mevcut durumun ne oldugu sorusu heniiz lizerinde tartisiimamis
bir konudur.

Calisma kapsaminda énce Surduriilebilir iKY yazini incelenecek, izleyen kisimda ise Tiirkiye’de
yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili kisimlari Maxqgda programi kullanilarak igerik
analizine tabi tutularak, sektorler arasi karsilagtirma yapilacaktir.

insan kaynaklari ydnetimiyle ilgili calismalar dénemsel olarak personel ydnetimi, insan
kaynaklari yonetimi, stratejik insan kaynaklari yénetimi gibi isimlerle anilmistir. Bu degisim iginde
insani, orglatin herhangi fiziksel varligindan ayirt ederek, onu bir kaynak olarak gormek ve
rekabetci ortamda stratejik bir 6nem atfetmek anlayislari hikiim strmdstir. 2010’lu yillardan
itibaren sirdurulebilir insan kaynaklari ydnetimi konusu yazinda yer bulmakta ve insan kaynaginin
sirdirilebilir yonetiminin gerekliliginden, éneminden, yaratacag faydalardan bahsedilmektedir
(Prins vd., 2014:267).

insan Kaynaklari Yonetimi’nde siirdiiriilebilirlik konusuna karst ilginin artmasinda, son 30 yildir
yasanan ekolojik problemler ve insanlar arasindaki esitsizligin artmasinin yani sira (Vehkamaki,
2005:8), isletmelerin uluslararasilasmasi ya da kiiresellesmesinin neden oldugu faktorler,
isgliclinlin degisen demografik yapisi, yaslanan isgiici, isglici pazarindaki gelismeler, nitelikli insan
kaynaginin sadece bir isletme icin galismaya istekli olmamasi ya da insan kaynaginin isveren
tercihinde daha segici davranmasinin yani sira, daha dsiik nitelikli calisanlarin da issizlik sorunu ile
bas etmek zorunda kalmasi, genel olarak is stresi, is-aile catismalari, saghk problemleri ve
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tikenmislik gibi sorunlarin artmasi karsilasmasi gibi nedenler de etkili olmaktadir (Ehnert, 2009:3,6,
94-95).

Surdurilebilir iKY, iKY ile ilgili konular Uglii Temel Modeli (Triple Bottom Line) gercevesinde ele
alir. Uglii Temel Modeli siirdiirilebilirligin saglanabilmesi icin, ekolojik, ekonomik ve toplumsal
boyutlarin esit 6nemde olmasi gerekliligini ifade etmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002:131-132;
Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013: 839). Baska bir ifade ile ekolojik bozulmamislik, ekonomik
zenginlik ve toplumsal esitlik birbirleriyle iliskilidir ve kurumsal strdirilebilir gelisme icin gerekli
sartlar saglamaktadir (Bansal, 2005:199). Bu anlayisla Surdiiriilebilir iKY, ekolojik, ekonomik ve
toplumsal baskilarin karsilanabilmesi ve arzu edilen insan yeteneklerinin gelistirilebilmesi igin insan
kaynaklari uygulamalarinin temel teskil ettigini ifade eder (Wilkinson vd., 2001:1492; Kramar,
2014:1076).

Surduriilebilir IKY, varolan ve planlanmis insan kaynaklari stratejilerinin es zamanli olarak hem
orgitsel amaglarin hem de uzun siiren ¢alisma zamaninda insan kaynaklarinin yenilenmesi amacini
basarirken, bu stratejilerin 6rgiit bazinda ve insan kaynaklari temelinde yaratilabilecegi olumsuz
etkileri kontrol etmektir (Ehnert, 2009:74). Surdiiriilebilir iKY, ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlari es zamanl bicimde dikkate alan, iK strateji, politika ve uygulamalari gelistirmek suretiyle
orgutsel stirdlrilebilirligin saglanmasidir.

Surdurilebilir iKY yazinina iliskin gériisler genel olarak 3 grupta kategorize edilebilir. Bu 3
grubun da ortak ozelligi strdurlebilirlik igcin uzun dénemli ve eskimeyen (durable) sonuglardan
bahsetmeleridir. Her ne kadar yazarlar, sirdiriilebilirligi ve onun IKY ile olan iliskisini farkli
yollardan anlatsalar da, bu gruplarin kategorilestiriimesi bu anlayislarin c¢iktilarina goére
yapilmaktadir. Bir grup yazar, ekonomik ciktilar ve “siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj”’ yaratma
tizerinde durur. “Yetenek {iretimi” olarak bilinen bu grup iKY politikalarinin igsel etkilerine odaklanir
(Wilkinson ve digerleri, 2001; Ehnert 2009; Clarke 2011). Buna gére Siirdiriilebilir iKY, “kisa sireli
kurumsal amaglara odaklanmak yerine uzun sireli is basarilarina” ve pozitif isgdren ¢iktilarina
odaklanmalidir (Wilkinson ve digerleri 2001:1498-1499). ikinci grup, “sosyal ve ekolojik saghgi
iyilestirme” adiyla anilir. Bu grup, ekonomik, ekolojik ya da sosyal konularla ilgili daha genis
performans ciktilarina odaklanir (Mariappanadar, 2003; Orlitzky ve digerleri, 2003; Collison ve
digerleri, 2007). Buna gére IKY uygulamalari, ekolojik ve sosyal/insani ciktilara pozitif katki
saglayarak arzulanan ekonomik amaclarin basariimasini saglar (Mariappanadar, 2003; Orlitzky ve
digerleri, 2003; Branco ve Rodrigues, 2006). Bu digsal giktilar aile, toplumun iyi olusu, calisan sagligl,
hiikimet politikalari ve harcamalari gibi insani ve toplumsal konular ile ilgilidir (Mariappanadar,
2012:5). Ugiincii grup, “iletisimciler’ adiyla anilir ve ekolojik ve sosyal giktilari da iceren ydnetim
uygulamalariile iKY uygulamalari arasinda baglanti kurar (Kramar, 2014:1076).

iKY'de sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yeri ve énemine dair iki farkh bakis agisi mevcuttur
(Ehnert ve Harry, 2012:223). Bunlardan bir tanesi olan makro bakis agisina gore, 6rgutlerin sosyal
ve ekonomik cevreye sirdiriilebilirlik acisindan katki saglamalari iKY uygulamalari ile
gerceklesmektedir. Mikro bakis agisi ise, iKY sistemindeki icsel 6ge ve iliskilere odaklanip,
siirdiiriilebilirligi bireysel ve iKY diizeyinde (mikro diizeyde) tartisir. Bu bakis agisindaki tartismalar
insan kaynaklarinin kithgina, yaslanan isgiicline, is kaynakh saglik problemlerinin artmasiyla
iliskilendirilmekte ve IKY sisteminin sirdirilebilirligini érgitler igin "yasamsal strateji" olarak
gérmektedir. (Zaugg, 2009'dan aktaran Ehnert ve Harry, 2012:223).

Yazinda Siirdiriilebilir iKY’nin iliskilendirildigi konulara rastlanmaktadir (Zink, 2014:126-132;
Voegtlin, Greenwood, 2016:117; Russ, 2012: 399-415; Mazur, 2014:158-170; Mariappanadar,
2003:906-923; Kramar, 2014:1069-1089). Bunlar arasinda en sik rastlanan konular, Stratejik iKY,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yiiksek Performansh Galisma Sistemleri, Siirdiiriilebilir is Sistemleri ve
Surdurulebilir Kaynak Yonetimi konulandir. Bilim birikimli bir sire¢ oldugundan dolayi,
Surdirilebilir iKY yazininda bahsi gegen konularin belirli noktalarla iliskilendirilmesi rasyonel
olacagi gibi, cok genel anlamda, bahsi gegen konulara kiyasla Siirdiiriilebilir iKY’nin daha kapsayici
bir bakis agisina ve paydas duyarliligina sahip bir icerikte oldugu ifade edilebilir. Ayrica yazarlar
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tarafindan, Sirdirilebilir iKY ile Endistri 4.0 ve Yesil Yakali Calisanlar konulari arasinda iliski
kurulmasi mimkdin gorilmektedir.

Tim bu aciklamalar 1siginda, Sirdirilebilir 1KY kavramini daha iyi ifade edebilecegi
disiinildigiinden, Strdirilebilir iKY’nin kavramsal cercevesi bir modelle ifade edilmek istenmistir.
Bu model Sekil 1’de belirtiimektedir. Bu modelde, Siirdiiriilebilir iKY mikro bakis acisiyla ele
alinmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina, iKY’nin fonksiyonlari icerisinde yer veren
isletmelerin, bu uygulamalari, isletme Stratejisi, Orgiit Kiiltiirli, Ust Yénetimin Liderligi, Ogrenen
Orgiit ve Degisim Yoénetimi gibi Ust bashklarla uyumlu yiriitmesi halinde 4 boyutta tanimlanan
ciktilar elde etmesi beklenir. Bu ¢iktilar modelde, bireysel, 6rgiitsel, toplumsal ve ekolojik ¢iktilar
olarak anilmaktadir. Buna gére, iKY’de sirdirilebilirligi basarili bir sekilde is modellerine
yerlestiren isletmelerin, birey, 6rgit, toplum ve ekoloji lizerinde pozitif degerler yaratacagi
beklenmektedir.

Sekil 1: Siirdiiriilebilir iKY Modeli
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Raporlar, isletmelerin faaliyetlerinin gériinir olmasini saglayan araclardir. isletmelerin
faaliyetlerini goriinir kilma istegi, 6ncelikli olarak finansal konularda, hissedarlara karsi duyduklar
sorumlulugun bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, kiresellesme, 6rgiitlii yasam bigiminin
Oneminin artmasi, yonetim anlayislari ve is modellerinin degismesi, paydaslarin seffaf yonetimi
arzulamasi gibi nedenlerle, sadece ekonomik karlilik gostergelerini 6lcmeye yarayan finansal
raporlar, sayilari artan paydas grubunun beklentilerini karsilamada vyetersiz kalmis ve
strdurulebilirlik raporlari beklentilere yanit verir hale gelmistir.

Kurumsal strdirlebilirlik, isletmenin dogrudan ihtiyaclari ile hissedarlar, ¢alisanlar, misteriler,
baski gruplari, toplum gibi paydaslarin dolayli ihtiyaclarinin, gelecekteki paydaslarin ihtiyaclarini
karsilama yeteneginden o6din vermeksizin karsilamasidir (Dyllick ve Hockerts,2002:131).
isletmelerin, faaliyetlerini kurumsal sirdirilebilirlik duyarhiligi ile yirittiginin tim paydas
grubuna beyani ise siirdirllebilirlik raporudur. Bu beyan yasal bir zorunluluk olmayip, isletmelerin
tamamen gondlltlik esasina gore hazirladiklari bir rapordur.
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Surdurulebilirlik raporu, ekonomik, cevresel ve sosyal degiskenleri kapsayacak sekilde
dizenlenmekte ve isletmelerin bu alanlardaki basarilarini degerlendirmektedir. Bu raporlar,
isletmelere faaliyetlerinin sonuglarini gérme, paydaslara ise isletmelerin kendi beklentilerini
dikkate almalariyla ilgili degerlendirme imkani saglamaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012: 298). Ozetle
surdirilebilirlik raporlari, isletmelerin surdirllebilir gelisim amaglarini gergeklestirmeleri
konusunda faaliyetleriyle ilgili izleme saglarken, paydas grubu Uzerinde daha seffaf ve givenilir
isletme algisi olusturabilmektedir (IMKB, 2011: 33).

Surdurulebilirlik Raporlamasi konusunda diinyadaki en yaygin standart, GRI (Global Reporting
Inititiative), Turkce adiyla Kiiresel Raporlama Enstitlisi tarafindan olusturulan standartlardir (Bal,
2012). Bu standartlar, 100’den fazla tilkede kullaniimakta olup, kurumun amaci, kiresel anlamda
isletmelerin ve hikimetlerin iklim degisikligi, insan haklari, yonetisim ve sosyal iyi-olus gibi kritik
konularda vyaratugr etkilerle ilgili farkindalik  yaratilmasinin  saglanmasidir  (GRI,
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx). 1997 yilinda
kurulan bu girisimin ilk kilavuzu 2000 yilinda yayinlanmis olup, en son glincelleme 2013 yilinda
yapilmistir.

Sekil 2: Yillara Gore GRI Standartlarinin Gelisimi

> cic: Do) i ) g

Kaynak: Once ve digerleri, 2015:238

Sekil 2’den de gorilecegi lizere, 1997 yilindan itibaren bu standartlar alti kez giincellenmis olup
en giincel hali “GRI G4 Standardi” olarak anilmaktadir. GRI G4 Standardi’nda yer alan kategoriler
ve unsurlar ise Sekil 3'"de sunulmustur.

Sekil 3: GRI G4 Standardi'nda Yer Alan Kategori ve Unsurlar
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Kaynak: Global Reporting Institue, 2013:9.
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Calismada, sirdirilebilirlik raporlarinin iKY baglaminda sorgulanmasini amacladigindan
dzellikle bu raporlarda iKY ile ilgili olan kisimlar (izerinde durulmaktadir. Sirdirilebilirlik
raporlarinda iKY ile ilgili uygulamalar genel olarak “Sosyal” kategoriler baghg altinda “isgiicii
Uygulamalari ve insana Yarasir is” alt kategorisi altinda toplanmustir. “isgiicii Uygulamalari ve
insana Yaragir Is” alt bashginin yer alan unsurlar ise Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: GRI G4 Standardinda insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili Unsurlar

istihdam

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan galisanlarin ve galisan devrinin toplam sayisi ve orani
Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan ve tam zamanli
¢alisanlara saglanan yan haklar

Cinsiyete goére dogum izninden sonra ise donme ve iste kalma oranlari

isgiicli/Yonetim iliskileri

Bunlarin toplu is sozlesmelerinde belirtilmis olup olmadiklari da dahil olmak lzere faaliyet degisiklikleriyle
ilgili asgari ihbar sireleri

is Saghg ve Giivenligi

Toplam isguiclintin is saghgi ve glvenligi programlarinin takibine yardimci olan ve bu konuda gorus
bildiren resmi musterek yonetim—isci saglk ve glivenlik komitelerinde temsil edilen ylzdesi

Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tiri ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gin ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayisi

is kazasi orani veya meslek hastaligi riski yiiksek olan ¢alisanlar

Sendikalarla yapilan resmi s6zlesmeler kapsamindaki saglik ve giivenlige iliskin konu basliklar

Egitim ve Ogretim

Cinsiyete ve calisan kategorisine gore galisan basina ayrilan yillik ortalama egitim saati

Cahsanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer bitimlerini yonetebilmelerine
yardimci olan yetenek yonetimi ve yagam boyu 6grenim programlari

Cinsiyete ve galisan kategorisine gore diizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmelerinden gegen
¢alisan ylzdesi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Yonetisim organlarinin bilesimi ve galisanlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu tyeligine ve baska
cesitlilik gdstergelerine gore tanimlanan calisan kategorilerine gére dagilimi

Kadin ve Erkekler igin Esit Ucret

Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine gore kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas ve
Ucret orani

Tedarikginin isgiicii uygulamalari bakimindan degerlendirilmesi

isgiici uygulamalari kriterlerinin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikgilerin yiizdesi

Tedarik zincirindeki isglicii uygulamalariyla ilgili belirgin 6lgekte mevcut ve olasi olumsuz etkiler ve alinan
Onlemler

isgiicii uygulamalari sikayet mekanizmalari

isglicii uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla getirilmis, yanitlanmis ve
¢6zlimlenmis sikayetlerin sayisi

Kaynak: Global Reporting Institue, 2013:65-69.

Tablo 1'den de goriilecegi lzere, isletmelerin strdurilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin “insan
kaynagi” boyutuyla ele alindigi kisimda, bu faaliyetlerin genel olarak nicelik belirten ifadelerle (sayi,
oran, yuzde) ol¢limlendigi gorulmektedir. Halbuki stirdurllebilirlik raporlari, finansal raporlarin
aksine mevcut durumun daha nitel 6gelerle anlatiimasina uygun raporlardir.

Sirdirilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerin geneli, raporlarinda Tablo 1’de yer alan nicel
verilere yer vermekle beraber, hitap ettikleri paydas grubunu daha iyi aydinlatabilmek amaciyla
iKY’'nin surdirilebilirligi baglaminda yirittikleri calismalari detaylari ile anlatmayi tercih
etmislerdir. Ancak, bazi isletmeler iKY ile ilgili kisimlari Tablo 1’deki basliklarla ve sadece sayisal
olarak vermeyi tercih etmistir. Bu durumda, arastirmacida surdirulebilirlik raporunun,
sirdardlebilirlik anlayisi gereginden ¢ok kurumsal esbicimlilik mekanizmasinin bir GriinG olarak
hazirlandigl algisi yaratmaktadir. Bu yargiyr destekler nitelikte bir bulgu, Tirk isletmelerini
strdurulebilirlikle ilgili uygulamalara yonlendiren itici glglerin sorgulandigi bir arastirmada da
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ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmaya gore, isletmeleri stirdirilebilirlikle ilgili gonallG uygulamalara iten
en 6nemliilk (¢ nedenin “itibar”, “yasal diizenlemeler” ve “rekabet” oldugu ortaya ¢ikmistir (Tark
is Dinyas’nda Sirdirilebilirlik Uygulamalari, 2011:12). itibar ve yasal diizenlemenin diger
unsurlara kiyasla daha etkili olarak gorilmesi, Tirk is dunyasinin strdirulebilirlige “firsat”
penceresinden ziyade “risk” penceresinden baktigi seklinde yorumlanmistir.

2. Yontem

Calismanin amaci, Tirkiye’de yayinlanan siirdirilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili olan
kisimlarinin incelenerek, iKY’nin isletmelerin siirdirilebilirligine hangi uygulamalar ile destek
verdiginin tespit edilmesi ve konunun sektorler baglaminda karsilastirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir:

- Stirdiirilebilirlik raporlarinda iKY’nin siirdiiriilebilirligi baglaminda en sik tekrarlanan ifadeler
nelerdir?
- Bu ifadelerin sektorler bazindaki tekrarlanma sikliklari ve yuzdeleri nelerdir?

Calismanin evreni Tarkiye’de sirdirilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerden olusmaktadir.
Calismanin érneklemi, Kasim 2017-Ekim 2018 déneminde Borsa istanbul (BIST) Siirdirilebilirlik
Endeksi’nde yer alip stirdirilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler ile kurumsalsurdurulebilirlik.com
portalina surdardlebilirlik raporlarini kayit ettiren firmalan kapsamaktadir.
Kurumsalsurdurulebilirlik.com, Kiiresel Raporlama Enstitlisii (GRI) ile Kiymet-i Harbiye Yonetim
Danismanlk sirketi arasinda imzalanan Kiresel Raporlama Enstitlisii Bolgesel Veri Ortaklik
Anlasmasi uyarinca hayata gegirilmis bir platformdur. Bu platformun amaci, Kiiresel Raporlama
Enstitlst Strdardlebilirlik Veribankasi’'na Tirkiye’de gergeklestirilen strdirilebilirlik raporlari ve
strdardlebilirlik calismalari hakkinda bilgi akisi saglamaktir
(http://www.kurumsalsurdurulebilirlik.com/tr-tr/hakkimizda.aspx). Bu iki platformun 6rneklem
seciminde kullanilmasinin nedeni, yayinlanan surdirilebilirlik raporlarinin sistemli bir sekilde kayit
altina alinmasi konusunda g¢alisma yapan en genis kapsamli platformlar olarak gézlenmis olmasidir.
Burada yer alan firmalarin, kurumsal internet siteleri tek tek ziyaret edilerek 2017 yili Kasim ayi
itibariyle en son yayinladiklari raporlara ulagiimistir. Bu raporlar arasinda isletmenin son yayinladigi
rapor olmasi nedeniyle, 2016, 2015, 2014, 2013 yillarina ait raporlar ele alinarak incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, toplam 103 rapor icinden 6 tanesinin faaliyet raporu ya da finansal rapor
oldugu, 4 raporun teknik olarak incelenmeye uygun olmadigi tespit edildiginden, 93 rapor igerik
analizi ydntemiyle incelenmistir.

Calisma, nitel bir yaklasimla hazirlanmis ve nitel arastirma tiirlerinden igerik analiz
kullanilmistir. igerik analizi, metin iginde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz
sonuglar gikarmak igin kullanilan bir arastirma teknigidir (Stone ve digerleri, 1966: 213). Elde edilen
verilerin analiz edilmesinde Maxqda programindan vyararlanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi
asamasinda, oncelikli olarak kategoriler belirlenmis, daha sonra kodlar olusturulmus ve birbirleriyle
iliskili oldugu belirlenen kodlar siniflandirilarak belirli temalar altinda birlestirilmistir. Elde edilen
kodlar ve temalar, Maxquda programina tanimlanarak, programa gomdilen siirdirilebilirlik
raporlari icinde iKY ile ilgili sayfalar tek tek taranmustir.

Galismada kullanilan kategorilerin olusturulmasinda sektorler baz alinmigtir. Sektodrlerin tespit
edilmesinde, Kiresel Raporlama Enstitisi Surdurilebilirlik  Veribankas’'na Tirkiye'de
gerceklestirilen raporlama ve strdurulebilirlik hakkinda bilgi akisi saglayan
kurumsalsurdurulebilirlik.com platformunda yer alan sektorel ayirisim kullanilmistir. Ancak bazi
sektorler, is konusu itibariyle birbirine cok benzer olmasi ve az sayida rapor olmasi gibi gerekgelerle
(insaat ve insaat malzemeleri; kamu kuruluslari ve kar amaci glitmeyen kurumlar gibi) tek bir sektor
adi altinda birlestirilmistir. Bu platformda yer alan sektor ayrisimi Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun
belirledigi Ulusal Meslek Standartlari listesiyle de karsilastirilip, sektorlerin daha ayristirict olmasi
acisindan Cam, Cimento ve Toprak, Elektrik ve Elektronik ile Lastik ve Plastik sektorleri mevcut
sektorlere eklenmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017). Bazi isletmeler ise faaliyet konulari
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itibariyle, birden fazla sektorin (elektronik, telekomiinikasyon, plastik gibi, plastik ve insaat gibi)
faaliyet alanina dahil oldugundan bu isletmeler “Diger” kategorisi altinda toplanmustir.

Buna gore, surdirilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler 24 kategori altinda toplanmis olup,
¢alismanin kategorileri bu 24 sektérde yer alan ve siirdiirilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerin
iKY uygulamalari seklinde tanimlanmistir. Kategorilerin belirlenmesinin ardindan, sonraki asama
olan kodlama asamasina gecilmistir. Kodlama, veriler arasinda yer alan anlamh bolimlere isim
verilmesi surecidir. Ancak toplanan verilerin kodlanmasi yeterli olmayip, ilk asamada ortaya gikan
kodlari kullanarak, verileri genel dizeyde aciklayabilen ve kodlari belirli kategoriler altinda
toplayabilen temalarin bulunmasi gerekir (Yildirnrm ve Simsek, 2013:268). Temalar, kodlarin bir
araya getirilip ortak yonlerin bulunmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada kullanilacak kodlarin segilmesinde ve temalarin olusturulmasinda, pek ¢ok
isletmenin surdirilebilirlik raporu hazirlarken kilavuz olarak kullandigl, GRI G4 Standardi’nda
“insan” unsuruna iliskin olgttlerin nicelik odakh veriler oldugu tespit edilmis ve bu gerekce ile GRI
G4 standardi tek basina bu asama icin yeterli bulunmamistir. Kodlarin ve temalarin olusturulmasi
icin Stirdurilebilir IKY yazini tekrar taranarak, 6n plana gikan kavramlara iliskin bulgulara ulasiimaya
cahsilmistir (Zaugg, ve digerleri,2001:3-4; Esfahani ve digerleri 2017:204-205; Gollan,2005:60;
Rompa, 2011:17; Mejias ve digerleri, 2015:70; Jerome,2013:1290; Prins ve digerleri, 2014:266;
Kramar,2014:1081; Ehnert 2009:172). Sonraki asamada siirdirilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili
olan kisimlari 6n incelemeye tabi tutularak sik gecen kavramlar tespit edilmistir. Sonug olarak,
strdirilebilirlik raporlarinin incelenmesi ve Sirdiriilebilir iKY yazinin taranmasi neticesinde,
calismada kullanilacak kodlama cetveli olusturulup, bu kodlara iliskin temalar belirlenmistir.
Calismada kullanilan kodlar ve temalar Tablo 3’de sunulmustur.

Guvenilirlik, bir calismadan elde edilen sonuglarin, farkli zamanlarda ya da farkli arastirmacilar
tarafindan yapildiginda da benzer sekilde elde edilmesidir (Marvasti, 2004:115). Nitel ¢alismalarda,
nicel ¢alismalarda gegerli olan giivenilirlik kriterleri, sosyal olgularin degiskenlig§inden dolayl tam
olarak uyum saglamasa da, nitel ¢alismalarin glivenirligi i¢in alinacak bazi énlemler ve stratejiler
mevcuttur (Yildirm ve Simsek, 20013:293). Arastirmaci tarafindan bu 6nlemlerin tamamina
hassasiyetle yaklasilmis olup, calisma kapsaminda yapilan kodlamalarin givenilirligini tespit
edebilmek icin kodlamalarin givenilirligi incelenmistir. Bu amacla, incelenen siirdirilebilirlik
raporlari arastirmaci tarafindan bir hafta ara verilmek suretiyle iki kez kodlanmis ve arastirmacinin
kendi igindeki tutarlihgi ortaya koyulmaya calisiimistir. Kodlama glvenirliginin hesaplanmasinda,
uyum vyizdesi indeksi kullaniimigtir. Uyum ylzesi, lizerinde uzlasmaya varilan kodlamalarin,
izerinde uzlasmaya varilan ya da varilamayan tim kodlamalara oranini ifade eder. Uyum
ylizdesinin % 70’den daha yiiksek olmasi beklenir (Tavsancil ve Aslan, 2001;81). Bu sekilde uyum
yiizdesi kullanilarak kodlama giivenirligi 0.89 bulunmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

2017 yil Kasim ayl itibariyle, BIST Sardurulebilirlik Endeksi’'nde ve
kurumsalsurdurulebilirllik.com platformlarinda sirdurdlebilirlik raporlari bulunan isletmelerin en
son yayinladiklari raporlara iliskin verilere ait sektérel dagilm ve frekans bilgileri Sekil 4’de
belirtilmistir.

Orneklem dahilinde, siirdiiriilebilirlik raporunun yayinladigi sektérler 24 grupta toplanmistir. Bu
sektorler sunlardir: Bilgisayar ve Bilisim Hizmetleri, Cam, Cimento ve Toprak, Danismanlik
Hizmetleri, Dayanikli Tiiketim, Enerji, Elektrik ve Elektronik, Finansal Hizmetler, Havacilik, is ve
Yénetim, insaat, Kamu Kuruluslari ve Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar, Kimya ve Petrol, Lojistik,
Lastik ve Plastik, Metal Uriinler, Otomotiv, Perakende, Saglik Uriinleri, Teknoloji Donanim, Tekstil
ve Konfeksiyon Uriinleri, Telekomiinikasyon, Ticari Hizmetler, Yiyecek ve icecek Uriinleri, Diger. Bu
verilere dayanarak, en fazla siirdiiriilebilirlik raporunun, is ve Yénetim (13) ile Finansal Hizmetler
(10) alaninda yer aldig1 gérilmektedir.
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Sekil 4:Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayinlayan isletmelerin Sektérlere Gore Dagilimi

14
12
10

O N B O

Saglik...
Ticari...
Diger

Metal...
Teknoloji...

Eneriji
Otomotiv

Bilgisayar ve Bilisim

Cam, Cimento,Toprak
Danigsmanlik...
Dayanikli...

Elektrik ve Elektronik
Finansal...

Havacilik

is ve Yénetim

insaat

Kamu

Kimya ve Petrol

Lojistik

Lastik ve plastik

Perakende
Tekstil ve...

Telekomiinikasyon
Yiyecek ve...

Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda, sirdirilebilirlik raporuna rastlanmayan sektorler ise
Cevre (Atik Yonetimi), Egitim, Adalet, Tarim, Avcilik, Balikgilik, Kiltir, Sanat ve Tasarim,
Demiryollari, Emlak Hizmetleri, Enerji Dagitim, Ev ve Kisisel Bakim Uriinleri, Madencilik, Makine ve
Techizat, Medya, Ormancilik ve Kagit Uriinleri, Oyuncak, Saglk Hizmetleri, Su Dagitim, Tarim,
Turizm ve Eglence, Titiin Uriinleri, olarak tespit edilmistir.

incelenen sirdiriilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili olan bélimlerinde 6n plana ¢ikan kodlar ve
temalar ile bunlara iligkin frekans degerlerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’den elde edilen bilgilere gére siirdiiriilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili kisimlarinda en
sik kullanilan tema is Saglig1 ve Giivenligi temasi olmustur. Toplam 468 defa is Saghg ve Giivenligi
ile ilgili kodlarin kullanildig1 tespit edilmistir. Bunu, Yetenek Yonetimi temasi takip etmis ve
surdirilebilirlik raporlari igcinde toplam 360 defa Yetenek Yonetimi temasi ile ilgili kodlarin
kullanildigi ortaya koyulmustur. incelenen raporlar kapsaminda Calisma Kosullari temasinin sadece
47 defa kullaniimis oldugundan, bu temanin en az tekrarlanan tema oldugu tespit edilmistir.

isletmeler vyayinladiklari siirdiiriilebilirlik raporlarini, GRI Standartlarina uygun sartlarda
yayinlamaktadir. Bu nedenle 6n plana ¢ikan temalara bakildiginda is Sagligi ve Guvenligi ile
Farkhhklarin Yonetimi (Cesitlilik ve Firsat Esitligi) temalarinin hem GRI Standartlarina uyum
gereginin hem de isletmelerin siirdirilebilirlik ¢cabalarinda énemli bulduklari konular olmalari
nedeniyle sik tekrarlandigl yorumu yapilabilir.

GRI Standartlarinda dogrudan Yetenek Yonetimi bashgl yer almamaktadir. Ancak incelenen
surdurilebilirlik raporlarinda 6zellikle “yetkinlik” kodu ve Yetenek Yonetimi temasi oldukga sik yer
almigtir. Bu durum isletmelerin siirdiirilebilirlik gabalarinin, IK’nin Yetenek Yénetimi ile ilgili
¢alismalariyla iligskilendirildigi seklinde yorumlanabilir.

GRI Standartlarinda, “Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret” bashgi yer almakta ve isletmelerin
strdurulebilirlik calismalarinda bu konuya 6ncelik verilmesi istenmektedir. Calismamizda kadin ve
erkekler i¢in Ucret konusu “Performans Degerlendirme” temas! altinda incelenmis ve en sik
tekrarlanan dordinci tema oldugu tespit edilmistir. Bu durum, isletmelerin strdarilebilirlik
gabalarinda, iIK’nin performansini degerlendirme usuliiniin, édillerin, adil, seffaf ve esit olmanin
onemli bir yer tuttugunun gostergesi olabilir.

GRI Standartlarinda yer alan diger bir baslik da “Egitim ve Ogretim” bashgidir. Calismada bu
baslik Sirekli Gelisim ve Egitim temasi adi altinda genisletilmis olup, orneklem dahilindeki
strdurulebilirlik raporlarinda bu tema ve bu temaya ait kodlarin 235 defa tekrarlandigl tespit
edilmistir. Bu durum isletmelerin siirdirilebilirlik ¢cabalarinda calisanlarinin sirekli gelisim ve
egitimini 6nemsedikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2: Kodlarin ve Temalarin Frekanslari

Tema Kodlar n z Tema Kodlar n I
Sifir kaza 7 Gonalla  Gondlliler 140 14
L Glvenli galisma 22 Katilim Toplumsal fayda 2 2
Is Saghgi ve A
. o Insan haklari 120 468 Esnek calisma 22
Guvenligi — > —
Is saghig 203 Dogum izni 51
is glivenligi 116 is-Yasam Devamsizlik oranlari 13 94
Yetenek Yetkinlik 268 360 dengesi s ve hayat dengesi 1
Yoénetimi Yetenek yonetimi 92 Yari zamanli ¢alisma 2
Firsat esitligi 180 Emzirme odalari 5
Cinsiyet dagilimi 18 Kariyer y6netimi 25
Kadin istihdami 25 Kariyer planlama 30
Farkliliklarin - - -
- Adil galisma ortami 6 . Kariyer haritalari 6
Yoénetimi — Kariyer — 89
Esit is 22 358 . Gelisim ihtiyaglar 21
- Yonetimi — —
Esit firsat 32 Ig atama/ igeriden 7
Sosyal gesitlilik/ cinsiyet esitligi 57 terfi
Kadinin giiglenmesi 18 Yesil E-08renme 21
Seffaf Uygulamal E-egitim 27 71
degerlendirme/tcretlendirme 10 ar Servis 23
Ozdegerlendirme 6 Kasa tazminati 1
Adil 33 Yol Uicreti 1
Perf degerlendirme/iicretlendirme Giyim yardimi 18
5 f"rr‘l’m;"’,‘“s ddiil 171 349 Gog tazminati 1
egerendirme “rokdir 60 Yolculuk yevmiyesi 1
Esit is 27 Ek Esya nakil Ucreti 1
Esit ise esit Ucret 19 faydalar Yaralanma tazminati 1 70
Esit Ucret 23 Dogal afet yardimi 2
Performans degerlendirme 79 tabi afet yardimi
Calisan katilimi 21 Ozel saglik sigortasi/ 42
Calisan Tatmini _Calisan baghligi 89 263 hayat sigortasi
ve Baghligi KulGpler 66 Yemek fisi 1
Motivasyon 87 Dil tazminati 1
Calisan mutlulugu 11 - _Farkl iletisim 1
Sportif faaliyetlere destek 123 Kurum I¢i_Oneri Sistemi 28
Oznel iyi Olus _Emeklilik 57 60 lletisim  Kurum igi iletisim 13 62
Bireysel emeklilik 21 lletisim Kanallari 20
Yasam kalitesi 7
Sosyal etkinlikler a1 Calisma  Calisma kosullan 41
insana Yatirim 3 Kosullart Insana yakisir is 6 47
Calisan Gelisimi 19
Bireysel Gelisim 28
Surekli Geligsim = y .§
... Egitim Saati 48
ve Egitim o —
Egitim Ihtiyag Analizi 2
Egitim Planlama 10 235
Oryantasyon 95
Mesleki Egitim 27

GRI Standartlari geregince siirdirilebilirlik raporlarinda yer verilmesi zorunlu olmayan, Calisan
Tatmini ve Baghligi, Oznel lyi Olus, Gonillii Katilim, is-Yasam Dengesi, Kariyer Yénetimi, Yesil
Uygulamalar gibi konularin surdirilebilirlik raporlarinda sikga kullanildigl géze carpmistir. Bu
durum ise, strdarilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerin en azindan bir kisminin, Diinya’daki
strdurlebilirlik yazinini takip ettigini ve bu konudaki calismalari kendi kurumlarina transfer
ettiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 2’de yer alan temalar, isletmelerin strdirilebilirlik ¢abalarinda destek roll Ustlenen
fonksiyonlar seklinde gérilmektedir. Baska bir ifade ile, is sagligi ve glivenligi, yetenek yonetimi,
performans degerlendirme, galisanlarin tatmini ve baghligi, 6znel iyi olusu, strekli egitimi ve
gelisimi, calisanlarin toplumsal faaliyetlere gonilli katilimin saglanmasi, is-yasam dengesi, kariyer
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yonetimi, yesil uygulamalar, ek faydalar, kurum igci iletisim ve ¢alisma kosullari gibi uygulamalar
isletmelerin siirdirilebilirlik gabalarina destek veren iKY uygulamalaridir.

Temalarin, sektorel baglamdaki frekans ve ylizde degerlerine iliskin bulgular Tablo 3’de
sunulmaktadir.

Tablo 3’ten elde edilen bulgulara goére, Bilgisayar ve Bilisim Hizmetleri sektoriinde
sirdardlebilirlik raporu yayinlayan yalnizca bir isletme vardir. Bilgisayar ve Bilisim Hizmetleri
sektoriinde siirdirilebilirlik raporu yayinlayan bu isletme is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili konulara
raporunda % 0,4 oraninda, Performans Degerlendirme ile ilgili konulara ise % 0,3 oraninda yer
vermistir. Bilgisayar ve Bilisim Hizmetleri sektériinde en fazla Gonulli Katihm temasina (%2,9),
ikinci olarak da Yesil Uygulamalar temasina (%2,2) yer verilirken; Yetenek Yonetimi, Farkliliklarin
Yénetimi, is Yasam Dengesi gibi temalarin raporlarinda yer almadigi gériilmektedir.

Cam, Cimento ve Toprak sektoriinde surdirilebilirlik raporu yayinlayan Ug isletme tespit
edilmistir. Bu sektorde en fazla tekrarlanan tema Calisma Kosullar (%10,8) olup, ikinci sirada
Performans Degerlendirme (%7,3), Uglincii sirada ise Yetenek Yonetimi (% 7,2) temasi yer
almaktadir. Cam, Cimento ve Toprak sektoriinde strdurilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler,
raporlarinda Kurum igi iletisim temasina hig yer vermezken, Ek Faydalar (%1) ve Géniilli Katilim
(%2,2) temasi en az tekrarlanan temalar olmustur.

Dayanikh Tiketim sektoriinde surdirilebilirlik raporu yayinlayan iki isletme mevcuttur. Bu
isletmeler sirdirilebilirlik raporlarinin iKY ile ilgili kisimlarinda en fazla Calisma Kosullari (% 8,1),
Yesil Uygulamalar (% 7,9) ve is Yasam Dengesi (% 7,8) temalarina yer vermislerdir. Oznel lyi Olus
(%1,1), Calisan Tatmini ve Baghhg (% 1,2) ile Surekli Gelisim ve Egitim (% 1,8) en az kullanilan
temalar arasindadir.

En fazla sirdirilebilirlik raporunun bulundugu is ve Yénetim sektériinde ise en sik islenen
temalar Is ve Yasam Dengesi (%25,6), Gonilli Katiim (% 21,3), Farkliik Yénetimi (%18,8)
temalaridir. En fazla sirdirilebilirlik raporu yayinlayan ikinci sektér olan, Finansal Hizmet
sektériinde ise Kurum ici iletisim (% 31) Kariyer Yénetimi (%18,4) ve is Yasam Dengesi (%17,8)
temalari en ¢ok kullanilan temalardir.

Surdurulebilirlik raporlari icinde en sik yer alan tema Performans Degerlendirme temasidir.
Tablo 3’den elde edilen verilere gore, Performans Degerlendirme temasi 93 rapor arasinda, 71
isletme raporunda kullanilmistir. Daha sonra sirasiyla mevcut raporlar iginde en sik yer alan diger
temalar, Calisan Tatmini ve Baghhg (64 rapor), is Saghg ve Giivenligi (61 rapor), Suirekli Gelisim ve
Egitim (58 rapor)’dir. Bu verilere gére, Performans Degerlendirme, Calisan Tatmini ve Baglilig, is
Saghg ve Guvenligi, Surekli Gelisim ve Egitim gibi konularin diger temalara nazaran isletmeler
tarafindan surdurilebilirlik calismalarinda daha fazla 6nemsendigi kanisina ulasilabilir. Ancak bu
temalar daha ¢ok iKY’nin temel islevlerine yénelik temalar olup, mevcut sistemin insan kaynaklari
Uzerinde yarattigl olumsuz etkileri en az diizeyde tutmak ve toplumsal refahi arttirmak icin deger
olusturabilecek uygulamalar olarak adlandirilabilecek temalar olan, farkliligin yonetimi, 6znel iyi
olus, gondlli katihm, yesil uygulamalar, is-yasam dengesi konulari daha az isletmenin raporunda
yer bulmaktadir.
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Tablo 3: Temalarin Sektorlere Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

TEMALAR VE TEMALARIN GECTiGi iSLETME SAYILARI

SEKTORLER € Z; isSagligi Yetenek Farkliik Performans Calisan Oznel iyi Surekli Gonilli s yasam Kariyer Yesil Ek Kurum igi Calisma
2 & veGiv. Yon. Yonetimi Deger.  tatminive olus gel.ve katilim dengesi Yonetim uygulamalar faydalar iletisim kosullari
e . baghg  egitm
Bilg.ve Bil. Hiz. 1 1 04 - - - - 1 03 1 06 1 04 1 04 1 2,9 - - - - 1 22 - - - - - -
Cam, 3 3 38 3 72 2 46 3 73 3 54 3 57 3 53 2 2,2 3 6,7 3 34 2 45 1 1 - - 2 10,8
Cimento,Toprak
Danism. Hiz. 1 - - - 06 1 03 1 1 1 08 - - 1 1,1 1 51 - - 1 1 - - - - - - - -
DayanikliTik. 2 2 58 1 41 2 2 2 56 2 1,2 1 1,1 2 1,8 2 1,5 2 78 1 31 2 79 - - 2 86 2 81
Enerji 6 6 10,96 85 4 55 6 31 5 9 4 6,1 6 11 4 32,4 4 11,1 5 83 2 45 3 98 1 34 3 135
Elek. ve Elektronik 1 1 04 1 03 1 09 1 05 - - 1 04 1 0,7 1 0,7 - - - - - - - - - - - -
Finansal Hiz. 10 4 34 6 116 5 15,3 8 12 7 13 3 13 6 6,4 3 3,7 2 17,8 5 184 3 112 1 88 5 31 1 2,7
Havacilik 3 1 04 1 0,3 - - 1 0,3 - - - - - - - - - - - - 0 - - - -
i§ ve Yonetim 13 9 13 5 14,9 7 18,8 10 17,5 9 14,8 7 14,5 4 49 7 21,3 7 25,6 8 13,8 6 16,9 4 10,8 6 17,2 2 8,1
ingaat 3 2 51 3 34 3 6,4 2 46 3 4,4 2 35 3 64 1 15 1 2,2 - - - - 1 29 1 1,7 - -
Kamu Kur. ve Kar3 1 02 - - 1 06 1 03 1 08 - - - - - - - - 1 03 - - 1 1 - - - -
Amaci Gutm. Kur.
Kimya, Petrol 4 3 36 1 1,4 2 09 3 48 3 64 1 08 3 25 1 07 1 1,1 3 36 - - 2 7,8 - - 1 2,7
Lastik, Plastik 2 4 43 2 4,7 1 0,6 3 2,1 4 38 1 - 3 32 - - 1 1,1 2 39 2 22 1 1 2 52 - -
Lojistik 2 2 26 2 1,4 1 0,6 2 4,7 2 2,4 2 14,5 2 1,8 1 07 1 1,1 1 23 1 1,1 2 6,9 2 52 2 54
Metal Uriinler 3 2 13 1 1,4 2 2 3 09 2 34 3 3,8 2 2,8 - - - - 3 1 2 22 2 29 2 52 3 81
Otomotiv 4 4 98 4 47 4 9 4 56 4 72 2 6,5 4 42 4 6,6 2 4,4 4 29 2 22 2 78 1 34 - -
Perakende 3 1 26 3 1,7 1 2 3 3 1 04 2 08 1 0,7 - - 1 1,1 1 34 3 79 1 59 - - - -
Saglik Uriinleri 5 3 1224 14,6 5 14,55 13,4 5 10,8 4 15,3 4 23,3 5 17,6 3 133 5 11,9 4 146 5 265 2 15,5 3 16,2
Teknoloji,Donanim 1 1 02 1 63 1 09 1 16 1 04 1 23 1 1,4 1 07 1 1,1 1 62 1 45 1 59 1 1,7 1 -
Tekstil ve Konf. Ur.6 2 19 1 1,9 1 03 2 1,3 2 28 4 1,5 2 4,6 - - - - 2 34 - - 1 1 - - 1 54
Telekomiinikasyon 3 2 10 2 4,1 2 8,7 3 46 3 56 3 5 3 46 2 2,2 - - 2 78 2 15,7 - - - - - 27
Ticari hizmetler 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Yiy. ve icecek hiz. 5 2 28 2 06 1 1,7 2 1,3 1 02 3 4,2 2 1,4 - - 2 56 2 1,8 - - - - - - - -
Diger 8 5 51 3 6,6 4 46 4 4,6 4 72 2 1,1 4 12 2 2,9 - - 5 34 3 45 - - 1 1,7 1 16,2
TOPLAM 93 61 52 51 71 64 50 58 38 31 55 36 28 26 22
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Bu durum iki sekilde yorumlanabilir. Bu yorumlardan birincisi, IKY'nin temel fonksiyonlari olan
uygulamalarda dahil tim fonksiyonlarinin surdirilebilirlik dislincesi etrafinda sekillendirdigidir.
Bu yorum, olmasi gerekeni ve arzulanani ifade etmektedir. Strdirulebilirligin ruhunda bir deger
zinciri yaklasimi oldugu igin en temelde yer alan hareket noktalarinin bu zihniyetle yorumlanmasi
en dogrusudur. Diger yorum ise, isletmelerin surdirilebilirlik ¢alismalarini yapma nedenleriyle
ilgilidir. Yapilan arastirmalar, isletmelerin strdirilebilirlik ¢calismalarini, finansal alanda avantaj
saglamak ve olumlu bir marka imaji yaratmak gibi nedenlerle yaptigini gdstermektedir (Tiirk is
Dinyasi’nda Sirdurilebilirlik Uygulamalari, 2011:12). En fazla isletmenin raporunda yer bulan iki
tema olan performans degerlendirme ve calisan tatmini ve baghhg! temalari dogrudan finansal
amaclar ile iliskilidir. Uglincii olarak sayica en ¢ok raporda yer alan diger tema da is saghg ve
givenligi temasi da isletmelerin uymak zorunda olduklari yasalarla iliskilendirilebilir. Bu durumda,
mevcut surdirilebilirlik raporlarinin daha cok finansal kaygilar nedeniyle yayinladiginin bir
isaretinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Temalar gergevesinde sektdrlere bakildiginda, is Sagligi ve Giivenligi, Yetenek Yonetimi, Farklilik
Yénetimi, Performans Degerlendirme, Calisan Tatmini ve Baghlig, is ve Yasam Dengesi, Kurum igi
iletisim temalarinin en fazla is ve Yonetim sektériinde tekrarlandigi gériilmektedir. Oznel lyi Olus,
Siirekli Gelisim ve Egitim, Yesil Uygulamalar ve Calisma Kosullari temalari ise en fazla Saglik Uriinleri
sektoriinde yayinlanan sirdurilebilirlik raporlarinda yer almistir. Gonalli Katilim temasi Enerji
sektoriinde, Kariyer Yonetimi temasi da Finansal Hizmetler sektoriinde en fazla tekrarlanan tema
olmugtur.

Genel olarak bakildiginda, temalarin en fazla tekrarlandigi sektérler, is ve Yonetim, Saghk
Uriinleri, Finansal Hizmetler ve Enerji sektdrii olarak dért gruba dagilmis durumdadir. Temalarin
dort grubu dagilmasindaki en 6nemli gerekge, yayinlanan sirdirilebilirlik raporlarinin bu
sektorlerde daha fazla olmasidir.

4. Sonug

Surdurulebilirlik raporu yayinlamak, isletmelerin gonilliik esasina gore yaptiklari faaliyetlerdir.
Ancak bu raporlarin igsletmeler tarafindan kiresel standartlarda olmasi isteniyorsa GRI tarafindan
yayinlanan standartlara uymalari gerekmektedir. Bu standartlarin iKY ile ilgili kisimlari genellikle
stirdurilebilirlik raporlarinin “Sosyal” kategoriler bashgi altinda “isglicii Uygulamalari ve insana
Yarasir is” alt kategorisi altinda toplanmistir. Ancak burada yer alan baslik ifadeleri nicelikle ifade
edilebilecek verilerden olusmaktadir. Stirdiiriilebilir IKY yazinin detayli bir incelemesi yapildiginda,
burada yer alan basliklarin, Sirdirilebilir iKY yazinini kapsamadigi ve vyetersiz oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle GRI Standartlarinin iKY ile iliskili olabilecek kisimlarin ve basliklarin
genisletilmesinin uygun olacagi disinilmektedir.

Orneklem dahilinde incelenen raporlarin bazilarinin, konu basliklari olarak GRI Standartlari ile
uyumlu ve bu bashklarla sinirli oldugu gorilmistir. Bu yontemi tercih eden isletmelerin
surdarilebilirlik felsefesini benimsemekten ziyade, kurumsal esbicimlilik distincesiyle hareket
ettikleri distintlmektedir.

Ancak o6rneklem kapsaminda incelenen siirdirilebilirlik raporlarinin pek g¢ogunda, GRI
Standartlarinda yer alan basliklardan bagimsiz olarak iK ile ilgili siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
detaylica anlatildigi gorilmustir. Surdirilebilirlik raporlarinda yer alan bu detayh anlatimlarda,
insan kaynaklarinin performansinin degerlendirilmesi, yetenek yonetimi, calisan tatminini ve
bagliligl, calisanlarin 6znel iyi olusu, ¢alisanlarin toplumsal faaliyetlere sagladiklari gonilli katilim,
is yasam dengesi, isletmelerin yesil uygulamalara iK bazinda verdikleri destek, calisanlara saglanan
ek faydalar (yan haklar), kurum ici iletisim, ¢calisma kosularindan bahsedildigi gorilmektedir. Bu
durum isletmelerin ulusal ve uluslararasi Siirdiiriilebilir iKY yazinini takip ettiginin bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir.

isletmelerin siirdiriilebilirlik raporlarinda yer aldigi tespit edilen performans degerlendirme,
kariyer ydnetimi, calisan tatmini ve baglihgi, kurum igi iletisim temalar Siirdiiriilebilir iKY yazininda
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dogrudan Sirdurilebilir iKY ile iliskilendirilen baslklar degillerdir. Siirdirilebilir iKY yazininda,
iKY’nin siirdrilebilirligi ile iliskilendirilen temalar genel olarak; 6znel iyi olus, is yasam dengesi,
farkliliklarin ve cesitliligin yénetimi, yesil uygulamalar, génilli katihm, calisma kosullari ile iK
haklari, saghgi ve is giivenligi bashklari altinda ifade edilebilir. Sirdiirilebilir IKY yazini, heniiz
gelismekte olan ve tartismaya agik bir alandir. O nedenle Siirdiiriilebilirlik IKY’den bahsedebilmek
icin, IKY’nin tim fonksiyonlarini siirdiriilebilirlik gayesi ve ruhu ile yeniden sekillendirmek yeterli
ve uygun mudur? Yoksa Siirdirilebilir IKY’den bahsedebilmek icin mevcut iK fonksiyonlarina
yenilerini mi eklemek gereklidir? Bu sorular baska arastirmalarda tartisilabilir. Ancak, mevcut
calismamiz gostermektedir ki, isletmelerin sirdirilebilirlik ¢abalarina, iKY birimi, is saglig ve
guvenligi, yetenek yonetimi, performans degerlendirme, ¢alisanlarin tatmini ve baghhgi, 6znel iyi
olusu, strekli egitimi ve gelisimi, ¢alisanlarin toplumsal faaliyetlere gonilli katihmin saglanmasi, is-
yasam dengesi, kariyer yonetimi, yesil uygulamalar, ek faydalar, kurum igi iletisim ve ¢alisma
kosullari gibi uygulamalar ile destek saglamaktadir.
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THE STUDY OF SUSTAINABILITY REPORT PUBLISHED IN TURKEY IN THE
CONTEXT OF SUSTAINABLE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: A
QUALITATIVE STUDY

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the human resources applications that support the
sustainability of businesses and its comparison within the context of sector by analysing the human
resources parts of sustainability reports published in Turkey.

Method: This study was designed with a qualitative approach and among the qualitative research
methods, content analysis was used. The obtained data were analysed by Maxqgda. The businesses
published sustainability reports in Turkey are the target population of this study. The sample
includes businesses being in BIST Sustainability Index between November 2017 and October 2018
and firms which registered their sustainability reports on kurumsalsurdurulebilirlik.com.

Findings: Within the sample, sectors about which sustainability reports published are classified in
24 groups. The most frequently used theme of sustainability reports is the Occupational Health
and Safety. The following theme is the Talent Management and it was revealed that codes about
Talent Management theme were used 360 times in sustainability reports. Within the context of
analysed reports, as Working Conditions theme was only used 47 times, it was determined as the
least used theme. The most frequently used themes in Business and Management sector which
has the highest number of sustainability reports are Work Life Balance (% 25,6), Voluntary
Participation (% 21,3), Diversity Management (%18,8). The second sector is Financial Service and
Corporate Communication (% 31), Career Management (%18,4) and Work Life Balance (%17,8) are
the most frequently used themes in this sector. The Performance Evaluation theme was used most
frequently in sustainability reports. According to the data obtained from Table 3, the Performance
Evaluation theme was used in 71 of 93 business reports.

Conclusion: Publishing sustainability reports is one of the voluntary activities of businesses.
However, if these reports are required to meet global standards, they are to maintain standards
published by GRI. The Human Resources parts of these sustainability reports are generally
categorized under “Workforce Applications and Decent Work” subtitle. Yet the title statements in
this category consist of quantitative data. A detailed analysis of sustainable Human Resources
literature reveals that the titles do not include sustainable Human Resources literature and they
are inefficient. That’s why it is thought that expanding the content of the parts of GRI standards
about Human Resources would be proper. It can be seen that the titles of some reports analysed
within the sample are compatible with GRI standards and it is thought that businesses that prefer
this method act within the scope of corporate uniformity instead of adopting philosophy of
sustainability. However, in most sustainability reports analysed within the sample, sustainability
applicatons about Human resources were explained in detail. It can be clearly seen that evaluation
of human resources performance, talent management, employee satisfaction and loyalty,
employee subjective well-being, voluntary participation of employee to the social activities, work-
life balance, business support to environmental activities on Human Resources basis, vested
benefits, corporate communication and working conditions were mentioned in these detailed
explanations. This can be regarded as an indicator that businesses follow national and international
sustainable human resources literature. Performance evaluation, career management, employee
satisfaction and loyalty, corporate communication themes are not directly related to the
sustainable human resources. In sustainable human resources literature the themes that are
directly related to the sustainability of human resources are generally subjective well being, work
life balance, diversity management, environmental activities, voluntary participation, working
conditions and Human Resources rights, occupational health and safety. Sustainable Human
Resources literature is a developing field of study and it is open to discussion. In order to talk about
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sustainable human resources is it enough to reshape all the functions of human resources with a
sustainability aim or should new functions be added to the existing ones? These questions can be
argued in other researches, but this study indicates that human resources unit, occupational health
and safety, talent management, performance evaluation, employee satisfaction and loyalty,
subjective wellbeing, voluntary participation of employee to the social activities, work-life balance,
career management, environmental activities, vested benefits, corporate communication support
the sustainability efforts of businesses.
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