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Tirkiye ¢linki oldukga stresli galisma kosullarina ragmen, saglik ¢alisanlarindan hasta bakiminda kaliteli
hizmet beklenmektedir. Memnun olan personel daha tretken ve meslegine daha bagli olur. Bu

Yazisma Adresi: ¢alismada saglik galisanlarinin memnuniyetinin arastiriimasi planlanmistir
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YONTEMLER: Golciik Devlet Hastanesi biinyesinde farkli birimlerde ve mesleklerde ¢alisan 302
kisiye anket galismasi yapilmistir.

BULGULAR: Orgiit iklimi, yénetim ve calisan arasi iliskiler, is ergonomisi ve mesleki konularda
kararlara katilma, organizasyon tarafindan motive edilme gibi faktorler personelin kurumda
E posta: vuralbirol@yahoo.com.tr kalmasi ile iligkili bulunmustur (p<0,001). Sosyo-demografik faktérlerin kurumda kalma ile
iliskisi saptanmamistir. Kurumda kalmayi saglayan temel faktorler hizmet ici egitimlere katilim
ve calisanlarin mesleki konularda karar verme serbestliginin olmasidir (p<0,001). Yonetim ve
saglik calisanlari arasindaki iliskilerin iyilestirilmesine 6ncelik taninmalidir. Calisanlarin kurumsal
kararlara katihmi saglanmahdir.

SONUG: Personelin kendini gelistirmesinin desteklenmesi, gliclendirilmesi, isle ilgili kararlarda
personelin taninmasi beklenen kalite sonuglarinin yakalanmasi agisindan 6nemlidir. Saghk
¢ahisanlari galistiklari kurumu benimsemeli ve organizasyonun pargasi olduklarini hissetmelidir.
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among healthcare professionals is increasingly being recognized as a measure that should be
included in quality improvement programs. This is particularly important because employees in
a healthcare delivery system are expected to provide quality patient care while working in a
highly stressful environment. Satisfied employees tend to be more productive and committed
to their jobs. In this study, healthcare staff satisfaction survey was planned.
METHODS: A survey was performed on 302 healthcare staff that had different positions in
Golciik Government Hospital.

RESULTS: Organizational climate, relationships between management and staff, decision
making latitude in work environment and job motivation by organization, job security all were
found to be related factors with employees retention (p<0,001). Socio-demographic factors
had no relation with employee retention. The main determining factors of retaining in
organization were involving decision making about their job and involving in service training
(p<0,001). Priority should be given to improve relationships between management and staff.
The participation of employees in organizational decision making should be provided.
CONCLUSION: Developing staff and empowering them to make decisions about their work is
necessary to achieve quality outcomes. Employees should feel themselves as a part of the
organization.
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GiRiS

Hizmet insan davranislarini  yonlendiren bir dizi
aktivitelerden olusur. insan iliskilerinin hizmetin &nemli
bir parcgasi oldugunu unutmamaliyiz. Kaliteyi gelistirmek
ve hasta beklentilerini yerine getirmek igin, personelin
bilgi dizeyi ile vyeterliligini kabul etmek ve motive
edilmesi gerektigini dikkate almak gerekirl. Saglik
hizmetlerinde hizmeti olusturan tiim unsurlar birbiri ile
baglantiidir. Ulkemizdeki saglik hizmeti sunum modeli
gbz Oniline alindiginda kalite diizeyinin iyilestirilmesi ve
toplam kalite felsefesinin galisanlara 6gretilmesi gerekir.
Calisanlarin calistiklari kurumun felsefesini
benimsemeleri ¢alisanlarin motive olmalari ve hizmetten
yararlanan hastalarin memnuniyeti seklinde kuruma
dénecektir’. Gerek calisanlar agisindan gerekse hizmet
verilen kesim agisindan bolgesel farkhliklar oldugu igin
her hastanenin belirli donemlerde calisan personelin ve
hizmetten yararlanan hastalarin memnuniyet
derecelerini 6lgmesi kurum politikalarinin belirlenmesi
acisindan  6nemlidir.  Olgiilemeyen  performansin
gelistirilemeyecegi ilkesinden yola ¢ikarak; saglik
calisanlarinin - memnuniyeti ve bu  memnuniyet
diizeylerine etki eden faktorleri saptamak amaciyla

calisma planlanmistir.

GEREG VE YONTEM

Saglk hizmetinde c¢alisan personelin  memnuniyet
dizeylerinin  belirlenmesi, memnuniyet dizeyi ve
kurumdan ayrilma niyeti ile iliskili olabilecek yonetimle ve
¢alisma ortami ile ilgili faktorlerin tespit edilmesi
amaclyla bu cg¢alisma planlanmistir. Anketleme Eyll
2011’de Golcik Devlet Hastanesi Bashekimligi'nin izni
alindiktan sonra, T.C. Saghk Bakanligi “Calisan
Memnuniyeti Anketi” (Temmuz 2011) 6rnek alinip
toplam 20 soru vyoneltilerek yapilmistir. Anketleme
katilmcilarin tanimlayici ézelliklerini iceren bélim (yas,
cinsiyet, meslek, mesleki calisma yili), ¢alistigi ortamla
ilgili bilgi ve tutumlarini iceren sorular ve yénetimle ilgili
dayanisma ve ¢alismalari gésteren sorular olmak lizere 3
ana baslikta sorgulanmistir. Toplam 20 anket sorusunun
12 tanesi memnuniyet 6lgegini olusturmaktaydi (Calistig
ortamla ilgili bilgi ve tutumlarini igeren sorular +
Yonetimle ilgili dayanisma ve calismalari gosteren
sorular). Ankette sorulan sorulara “evet, biraz, hayir”
seklinde cevap verilmesi istenmistir. Her bir soru 3 puan
olarak degerlendirilirse, maksimum memnuniyet puani

36 (12x3=36) olabilmektedir. Bakanlk tarafindan
gonderilen c¢alisan memnuniyet Olgeginin guvenilirlik
analizi yapilmistir ve Cronbach alfa katsayisi 0.88 olarak
bulunmustur. Buradan 6lgegin oldukga givenilir oldugu
soylenebilir (Tim anket 12 madde: ortalama anket
memnuniyet puani t* standart sapma: 283 + 5.9
bulunmus ve Cronbach alfa katsayisi 0.88 olarak
degerlendirilmistir). Kocaeli ili Golcuk Devlet
Hastanesinde calismakta olan tim saglik personeli
(doktor, hemsire, anestezi teknisyeni, réntgen teknisyeni,
laboratuar teknisyeni, yardimci personel, idari personel)
galismanin evrenini olusturmaktaydi (n=425).
Arastirmada calisanlarin  timine ulasildi. Calismaya
katilmayi kabul eden 350 kisiden 302 tanesi anket
formlarini doldurarak geri donis yapti. Kirk sekiz kisi
anket formlarini doldurmamistir. Calismaya katilanlar
evrenin (425/302) %71.05’ini olusturmaktadir. Calismaya
katilanlar, 34 doktor, 132 yardimci saghk personeli (ebe,
hemsire ve saglik memuru), 25 laborant-rontgen ve
anestezi teknisyeni, 30 genel idari hizmetler calisani
(hizmetli personel, idari memurlar) ve 81 hizmet alimi
yapilan personelden (Bilgi-islem, temizlik, yemek,
glvenlik) olusmaktadir.

Elde edilen veriler icin SPSS 14.0 (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 97 programi kullaniimistir, p
degeri < 0,05 istatistiki olarak anlamh kabul edilmis ve
degerlendirmeler %95 guven araliginda gerceklestiril-
mistir. Tanimlayici istatistik, Pearson korelasyon analizi,
Mann-Whitney U testi, ANOVA test, Post Hoc Test
(Tukey) ve adimsal ¢oklu regresyon analizi tekniklerinden
yararlanilmistir. icsel tutarhliklar belirlemek Ulzere de
Cronbach Alfa degerleri bulunmustur. Memnuniyet
katsayisi Saglk Bakanhgl Perfromans Yonetimi Kalite
Gelistirme Daire Bagkanlig’'nin 2012 Rehberinde
yayinlandigi  sekliyle hesaplanmistir.  Ankette her
personele toplam memnuniyet puani verilmistir (12 soru
maksimum 36 puan). Calisan Memnuniyet Katsayisi=
(Anket toplam puan / kisi sayisi) X 100 / 36 formilu ile
hesaplanmistir.

BULGULAR

Tablo 1'de c¢alismaya katilan personelin tanimlayici
ozellikleri  verilmistir. Calismaya katilanlarin  baylk
¢ogunlugu yardimci saglik hizmetleri personeli (n=132,
%43.7) idi ve daha sonra sirasiyla hizmet alimi yapilan
personel (n=81, %26.9), doktor (n=34, %11.3), genel idari



Tablo 1. Calismaya katilanlarin bireysel ve mesleki dzellikleri

Tablo 2. Toplam memnuniyet puaninin kisisel ve mesleki
profesyonel 6zelliklere gére karsilastiriimasi

Toplam memnuniyet puani

Sosyodemografik 6zellikler Sayi (N) Oran (%)
Cinsiyet

Kadin 205 67.9
Erkek 97 32.1
Medeni durum

Evli 225 74.5
Bekar 77 25.5
Meslek

Doktor 34 11.3
Ebe, hemsire, saghk memuru 132 43.7
Laboratuar, rontgen, anestezi teknisyeni 25 8.2
idari personel 30 9.9
Hizmet alimi (bilgi islem, temizlik) 81 26.9
Kurumda toplam galisma yili

1yilalti 44 14.6
1-5yil 88 29.1
5-10 vl 81 26.8
10-20 vl 24 7.9
20 yil Gzeri 65 21.6

hizmetler personeli (n=30, %9.9) ve laboratuar-rontgen-
anestezi teknisyenlerinden (n=25, %8.2) olusmaktaydi.
Calismaya katilanlarin %67.9'u kadin, %74.5'i evli ve %
70.5’i hastanede 10 yildan az siiredir gérev yapmaktaydi.
Tablo 2’'de kisisel ve mesleki profesyonel 6zelliklere gore
memnuniyet  toplam puanlarinin karsilastirmasi
verilmistir. Buna gore, cinsiyet ve medeni duruma gore
memnuniyet puanlarinda istatistiki bir fark yok iken,
meslek gruplari igerisinde laboratuar-anestezi ve rontgen
teknisyenlerinden olusan grubun memnuniyet puanlari
diger meslek gruplarina gore anlamh olarak duastk
bulunmustur  (p<0.005). Hizmet vyillarina  gore
memnuniyet puanlari karsilastirildiginda mesleginin ilk 5
yiinda olan grubun memnuniyet puani daha dislik
saptanmistir (p<0.05). Toplam memnuniyet puanlari,
calisma ortaminda so6zel veya fiziksel siddet goren ve
hizmet-i¢i egitimlere katilmayan, kurumdan ayriimayi
duslinen, calisma isleyisinde fikirlerinin alinmadigini
diisiinen gruplarda daha diisiik saptanmistir (p<0.05).
Calisanlarin ¢calisma ortamiyla ilgili gériisleri:

Tablo 3‘de anketleme ile arastirilan personel grubunun
isyerindeki ¢alisma kosullari ve uygulamalar hakkindaki
gorusleri verilmistir. Calisanlarin %80.2'si aldiklari egitime
uygun bir bolimde ¢alistigini, %51.3'l ¢alisma mekaninin
rahat oldugunu, %55.3'U kendini givende hissettigini,
%51.3'li calisma mekaninda yapilacak degisikliklerde

(ortalama + standart sapma) p degeri
Kadin 28.0946.0 ns
Erkek 28.8 5.7
Evli 28.25%5.9 ns
Bekar 28.6 6.1
Meslek gruplari
Doktor 27.516.4
Hemsire 27.916.2
Lab.,réntgen,anestezi teknisyeni 25.2 5.2 p=0.002
idari personel 31.14.7
Hizmet alimi 29.345.9
Hizmet yili
<1l 26.8+6.1
<5yl 27.1+6.2 p=0.016
5-10 yil 30.0 5.5
10-20 yil 28.9#5.5
>20 yil 28.4 £6.0
Son 6 ay iginde saldiriya ugrama
Evet 26.2+5.4 p=0.002
Hayir 28.8 5.4
Hasta ve g¢alisan giivenligi egitimi
Evet 29.345.6 p=0.000
Hayir 23.9+4.9
Hizmetigi egitimlere katilma
Evet 28.7 5.9 p=0.003
Hayir 25.7 5.3

kendi fikrine basvuruldugunu belirtmistir.  Anket
sonuglari, katihmcilarin %52’sinin glvenliklerine yonelik
tedbir alindigini ve %20.2'sinin ise son alti ay igerisinde
fiziksel ya da sozli bir saldirlya maruz kaldiklarini
gostermistir. Anketleme, son alti ay icinde hizmet igi
egitime katiim oraninin %87 gibi yiiksek bir oranda
oldugunu ve calisanlarin %56'sinin ¢alistigl kurumdan
ayrilmayi disinmedigini gostermistir.

Yénetim ile ilgili sorular:

Tablo 4‘de galisanlarin hastane ydnetimi ile ilgili gorusleri
verilmistir. Calisanlarin %53.3'0  6dillendirilmediklerini,
%65.2’si sorunlari oldugunda sorunlarini iletebildiklerini
belirttiler. Hasta ve calisan glvenligi konusunda
yonetimin yaptigl ¢alismalardan % 54.3'G haberdardi ve
%53'U ¢alisan giivenligi konusundaki aksakliklara gereken
onlemler alindigini ifade ettiler.

Kurumda Kalma Diisiincesi:

Kurumdan ayrilma niyeti ile alinan egitime uygun bir
bolimde calismak, cinsiyet, medeni durum, meslek ve
mesleki hizmet yili arasinda istatistiki anlamli iliski
saptanmamistir.  Aldig1  egitime uygun  boélimde
galismayan 24 kisidir (%7.9). Kurumda kalma distncesi
ile pozitif iliskili olan faktorler:



Tablo 3. Calisma ortami ile ilgili ¢alisan memnuniyeti sonuglari

Sayi (N) Oran (%)

Tablo 4. Yénetim ile ilgili olarak sorulan sorularin yanitlari.

Aldigim egitime uygun bir boliimde

galisiyorum

Hayir 24 7.9
Biraz 36 11.9
Evet 242 80.2

Calisma ortamim ve galigma kosullarim
ile ilgili yapilacak diizenlemelerde
gorluisime bagvurulur

Hayir 66 21.9
Biraz 81 26.8
Evet 155 51.3

Calisma mekanim rahat galisabilecegim
sekilde diizenlenmistir

Hayir 54 17.9
Biraz 93 30.8
Evet 155 51.3

Cahstigim bélimde kendimi giivende
hissediyorum

Hayir 66 21.9
Biraz 69 22.8
Evet 167 55.3

Cahstigim bélimde galigan giivenligine
yonelik tedbirler alinmaktadir

Hayir 58 19.2
Biraz 87 28.8
Evet 157 52
Calistigim kurumdan ayrilmayi hig

diisinmem

Hayir 65 21.5
Biraz 68 225
Evet 169 56

Cahstigim bolumiin isleyisi konusunda
onerilerim dikkate alinir

Sayi (N) Oran (%)
Yénetim tarafindan galisanlar
odillendirme mekanizmalari isletilir
Hayir 161 53.3
Biraz 73 24.2
Evet 68 22.5
Yo6netim hasta ve calisan giivenligi
konusunda diizeltici ve dnleyici
faaliyetler yapmaktadir
Hayir 37 12.3
Biraz 101 334
Evet 164 54.3
Yénetim hasta ve galisan giivenligi
konusunda aksakliklar gidermek igin
personel ile birlikte ¢6ziimler Gretir
Hayir 61 20.2
Biraz 81 26.8
Evet 160 53.3
Yoneticilere sorunlarimi iletme imkani
bulurum
Hayir 29 9.6
Biraz 76 25.2
Evet 197 65.2
Calistigim boliimde gahisan giivenligine
yonelik tedbirler alinmaktadir
Hayir 58 19.2
Biraz 87 28.8
Evet 157 52
Yoénetim Hizmet Kalite Standartlari (HKS)
konusunda tiim ¢alisanlari bilgilendirir
Hayir 18 6.0
Biraz 68 22.5
Evet 216 71.5

Hayir 53 17.5
Biraz 94 31.1
Evet 155 51.4
Son alti ay iginde hizmet igi egitim aldim

Evet 263 87.1
Hayir 39 12.9

Son alti ay icerisinde hasta ve calisan

glivenligi egitimi ve bilgilerin kayit altina

alinmasi egitimi aldim

Evet 245 81.1

Hayir 57 18.9

Hasta ve galigan giivenligini ihlal eden

durumlarin raporlanmasi gerektigi

egitimini aldim

Evet 208 68.9
Hayir 94 31.1

Son alti ay igerisinde fiziksel veya sozlii
bir saldiriya ugramadim
Evet 241 79.8

Hayir 61 20.2

(0.353, p=0,000), calisma mekanim

rahat olarak

diizenlenmistir (0.329, p=0.000), ¢alistigim bolimde
(0.389, p=0.000),
calistigim bélimde galisan guvenligi ile ilgili koruyucu
tedbirler alinmaktadir (0.289, p=0.000).

kendimi glivende hissediyorum

Yonetim ile ilgili faktorler:

cahlisanlar odullendirme

Yonetim tarafindan

mekanizmalari

isletilmektedir. Yonetim hasta ve calisan gilivenligi

konusunda

dizeltici onleyici

faaliyetlerde

bulunmaktadir (0.317, p=0.000), yonetim hasta ve
calisan gilvenligi konusunda ¢ozimler Gretir (0.382,

p=0.000), vyoneticilere sorunlarimi

iletme

imkani

1. Calisma ortami ile ilgili faktérler: Calisma ortaminda
yapilacak dizenlemelerde gorisiime basvurulur

bulurum (0.303, p=0.000), yonetim HKS (Hizmet Kalite
Standartlari) konusunda tiim calisanlari bilgilendirir
(0.166, p=0.004), cahstigim bolimin isleyisi
konusunda onerilerim dikkate alinir (0.490, p=0.000).

Memnuniyet 6l¢egi disinda sorulan sorular: Son alti ay
icerisinde fiziksel veya sozel bir saldirlya ugramadim



(0.153, p=0,008), son alti ay icerisinde hizmet igi
egitime katildim (0.127, p=0.0027), ¢alistigim boélimle
alakali son alti ay icerisinde hasta ve galisan glivenligi
konularinda egitim aldim (0.132, p=0.02), hasta ve
¢alisan givenligini ihlal eden durumlarin raporlanmasi
konusunda egitim aldim (0.189, p=0.001).

Kurumda kalma diisiincesi bagimh degisken kabul edilip
yonetime ve g¢alisma ortamina-kosullarina ait tim sorular
ve son 6 ay icerisinde siddet gdorme veya hizmet igi
egitimlere katilim ile ilgili tim sorular bagimsiz degisken
olarak ele alnip (15 parametre) regresyon analizi
yapildiginda, hizmet igi egitime katilmak (p=0.01, Cl:
0.075 — 0.656) ve calistigi bolimin isleyisi konusunda
onerilerin dikkate alinmasi (p=0.00, CI:0.266 — 0.587 )
anlamh bulunan parametreler olmustur. Kurumda Kalma-

Tablo 5. Calisilan kurumdan ayrilma diisiincesine gére anket
sorularina verilen cevaplarin karsilastiriimasi.

Calistigim kurumdan ayrilmayi hig
diiginmem

Hayir Biraz  Evet P degeri

Calisma kosullarim ile ilgili
diizenlemelerde goriisiime

bagvurulur

Hayir 26 21 19 0.000
Biraz 17 29 35

Evet 22 18 115
Cahstigim bélumiin isleyisi konu-

sunda 6nerilerim dikkate alinir

Hayir 23 18 12 0.000
Biraz 27 40 27

Evet 15 10 130

Caligma mekanim rahat

olabilecegi sekilde

diizenlenmistir

Hayir 20 15 19 0.000
Biraz 29 25 39

Evet 16 28 111
Cahstigim  bélimde  kendimi

glivende hissediyorum

Hayir 30 16 20 0.000
Biraz 12 33 24

Evet 23 19 125

Yonetim tarafindan

odiillendirme mekanizmalari

isletilmektedir

Hayir 49 44 68 0.000
Biraz 11 19 43

Evet 5 5 58

Yonetim hasta ve c¢alisgan

glvenligi konusunda diizeltici ve

onleyici faaliyetler yapmaktadir

Hayir 13 10 14 0.000
Biraz 31 35 35

Evet 21 23 120

yi disinmeyen personelin toplam memnuniyet puani
kurumda kalmayr dusinen ve biraz cevabi veren
personele gore daha disik saptanmistir ve bu
istatistiksel anlamh bulunmustur (p< 0.005).

Tablo 5'de kurumda kalma dulslincesine gére ankete
verilen cevaplarin karsilagstirmalari  verilmistir. Aldig
egitime uygun ortamda calismak, cinsiyet, medeni
durum, meslek ve hizmet yillarina gére kurumda kalma
distincesi karsilastirildiginda istatistiki olarak anlamh bir
fark saptanamamistir. Ancak yonetim ve galisma ortami
ile ilgili sorularda kurumda kalma disincesi olanlarda
olumlu cevaplar saptanmistir (p<0.05).

Golcuk Devlet Hastanesi saglik calisanlarinda yapilan bu
ankette memnuniyet katsayisi %78.74 bulunmustur.

TARTISMA

Saglk hizmetlerini sunus bigimleri (Ulkelerin sosyo-
ekonomik  kalkinmislik diizeyini belirleyen 6nemli
gostergelerdendir. Saglk kuruluslarinda hizmet sunulan
toplumun saghk ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hizmet
kullanicilarinin memnun edilmesi kurumsal basari ve
rekabet giicii agisindan kacinilmazdir'. Saglik hizmeti
sunan kurumlar, yapisal ve islevsel olarak en karmasik
orgutler arasinda yer almaktadir. Yardimci personelden,
ylksek egitimliye kadar ¢esitlilik gbsteren her diizeydeki
personel, karmasik ve c¢ok pahal techizat, yasam ve
olumle ilgili faaliyetler ve ortaya cikan stres gibi
ozellikleriyle saglik isletmeleri, yapisinda pek cok ekibi
barindiran organizasyonlardlr?’.

Saglik hizmet kurumlarinda memnuniyet kavrami son
yillarda giderek 6nem kazanan bir konu oImu5tur4. Saghk
kurumlarinin memnun etmesi gereken genis ve heterojen
bir misteri grubu vardir. Saglik hizmetleri siirecine katilan
tim birey ve kurumlar miisteri olarak tanimlanir. ig
musteri; saghk kurumunda ¢alisan veya saglik kurumu ile
organik iliskisi bulunan kisi ve gruplari ifade etmektedir.
Dis musteri ise saghk kurumunun hizmetlerinden
dogrudan veya dolayli olarak vyararlanan kisi veya
kurumlari  kapsamaktadir. Dis misteriye (hastalara)
sundugumuz  hizmetin  kalitesi i¢c  miusterimize
sundugumuz hizmetin kalitesiyle dogru orantildir’.
Zincirin halkalarindan birinde kopukluk oldugunda, dis
misteriye verdigimiz hizmetin kalitesinde aksamalar olur.
Dolayisiyla  saghk  hizmetlerinde  memnuniyetten
bahsedebilmek icin hasta memnuniyeti yani sira galisan
memnuniyetinin  de gdz o6nlinde bulundurulmasi



gerekmektedir. Calisanlarin memnuniyetinin kalitenin
surdurilebilirligi  agisindan  6nemli bir unsur oldugu
belirtilmektedir®.

Hasta ile saglik personeli etkilesimi, hasta tatmini ve
hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Hastalarin tekrar ayni kurumu tercih etmelerindeki en
onemli faktor teknik ve klinik donanim degil, bireyler
arasi iletisim olmustur. Yani hastalarin tutum ve
davranislarini etkileyen en 6nemli faktor gaI|§anIard|r7. Bu
sebeple  kalite  yonetiminde  kurumlar  ¢alisan
memnuniyetine 6nem vermek zorundadirlar™’. is
yasaminda calisanlar ile galisma kosullari arasinda siirekli
bir etkilesim bulunmaktadir. Yonetimin ele almasi
gereken 6nemli ve oncelikli sorunu, g¢alisanlarin mal ve
hizmet Uretimine Ust diizeyde katilmalarini saglayacak ve
bu arada calisanlarin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal agidan
korunmasina olanak saglayacak sekilde (retimi
gerceklestirebilmektir. Bu nedenle yénetim, ¢alisanlarinin
Orgute, orgltlin kurallarina ve kendilerine karsi olan
tutumlarini bilmek durumundadir. Bu ¢alismada da saglk
¢alisanlarinin kuruma karsi tutumlarini degerlendirmek
Uzere g¢alisma isleyisi, calisma ortami ergonomisi,
glvenlik, is glvenligi ve yonetim ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Arcak ve Kasmoélu’nun2 arastirmasinda
saglik kurumlarinda galisan hemsirelerin %20’sinin son bir
yil icinde hasta ve hasta yakinlari tarafindan tacize
ugradig belirtilmistir. Bizim ¢alismamizda da son alti ay
icerisinde fiziksel veya sozel tacize ugrama sikligi %20.2
olarak bulunmustur. Siddet goéren personelin calistig
kurumdan ayrilmayi diisiinme fikri ile alakali bulunmustur
(p< 0,005). is yerinde memnuniyeti belirleyen énemli
faktorlerden birisi de is riski ve is glvenligi
parametreleridir. Dolayisi ile is guvenliginin artmasi
Olglisinde is memnuniyetinin dizeyinin artmasi da
tabidir®. Calisanlarin %54.3’G yonetimin hasta ve galisan
glvenligi konusunda dizeltici ve oOnleyici faaliyetler
yapmakta olduguna katilmistir, ayrica %53’U ydnetimin
hasta ve c¢alisan glvenligi konusunda aksakliklari
gidermek igin personel ile birlikte ¢ozimler Urettigini
diisiinmektedir. is giivenligi saglanan grup kurumdan
ayrilmayi diisinmemektedir (p=0.000). Calisma
ortamindaki ergonomik ve teknik kosullarin durumu da
motivasyonu etkileyen énemli bir unsurdur’. Calisanlarin
%51.3’U ¢alisma mekaninin rahat calisabilecegi sekilde
dizenlenmis oldugunu belirtmislerdir. Bu faktor
kurumdan ayrilmayr disinmeme fikri ile iliskili

bulunmustur (p=0.000). Golciik Devlet Hastanesi saghk
calisanlarinda yapilan bu ankette memnuniyet katsayisi
%78.74 bulunmustur. Ortalama bir deger olan bu oran,
g¢alisan  memnuniyetinin  ¢ok  ylksek olmadigini
gostermektedir. Hastanelerde c¢alisan saglk personeli is
ve rol paylasiminda heterojen bir yapilya sahiptir.
Heterojenligin bu kadar fazla oldugu bir orgitte
motivasyon ve kurumsal baghhgin degerlendirilmesi
acisindan o6nemli sorunlar bulunmaktadir. Clinki bu
gruplar  farkl ihtiyaglara ve beklentilere sahip
olacaklardir®.  Bu sebeple ¢alisan  memnuniyeti
anketlerinin birim bazinda ve meslek gruplari bazinda ayri
ayri yapilip degerlendirilmesinin hastane calisanlarinin
beklenti ve sorunlarini algilamak adina daha 6nemli
oldugunu disinmekteyiz. Bu ¢alismada meslek gruplari
icerisinde laboratuvar, anestezi ve rontgen
teknisyenlerinin oldugu grubun memnuniyet duzeyleri
diger meslek gruplarina gore daha diisiik saptanmistir.
Ayrica hizmet yili olarak mesleginin ilk 5 yili icerisinde
olan personelin memnuniyeti daha disik bulunmustur.

Calisanlarin  memnuniyetleri  kuruma baghliklari ile
alakalidir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk calismalarda
baghhk, orgitin hedef ve degerlerini benimsemek,
orgltun bir pargasi olmak icin caba gdstermek ve giigli
bir aile yesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir. Daha
ileri safhalardaki c¢alismalarda, orgilitsel baghhk g
boyutta ele alinmistir. Duygusal baglihk (kendi tercihleri
ile kurumda kalma arzusu), devamlilik baghhg (maddi
zorunluluk sebebiyle devam etme), normatif bagimhlik,
(¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmama gerektigine inanmalari). Bu (gli yaklasimda da
bireylerin orgit icinde devam etme isteklerinin (duygusal
baglilik) esas unsur oldugu goériilmektedir. Algilanan
orgitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini glivende
hissetmeleri ve arkasinda orgltin varhgini
hissetmeleridir. Her zaman oOrgltiin destegini yani
basinda hisseden ¢alisanlar, islerine daha siki
baglanacaklar ve isyerinden ayrilmayi
diisinmeyeceklerdir. Calisanlarin oneri ve sikayetlerinin
dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin kabul
gormediklerini hissetmelerine, is etkilesiminden dogan
psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir™. Bu gibi
durumlar da orgiitsel destek algilamasini ve buna bagli
olarak da orglitsel baglihg azaltabilir. Bu calismada saglik
¢alisanlarinin %21,5’i kurumdan ayrilmayi dusiinirken,
%22,5i kararsiz, %56’sI ise ayrilmayi hig



disinmemektedir. Bu c¢alismada kurumdan ayrilmayi
disinmeme fikri cinsiyet, medeni durum ve aldig
egitime uygun c¢alsmak ile alakali bulunmamistir.
Kurumdan  ayrilmayr  dislinen  grubun  toplam
memnuniyet puani kurumda kalmak isteyen gruba gore
anlamli olarak dusiik bulunmustur.

Performansi artirmak isteyen bir yoOnetici, g¢alisanlarin
tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini, fikir ve
duygularini ve bunlara etki eden o6rgit ici ve orgiit dis
faktorleri dikkate almalidir. Motive olamayan personelin
olumlu performans gostermesi  beklenmemelidir.
Herzberg, ¢alisanlarin ig ile ilgili tutumlarini belirleyen iki
grup faktoriin var oldugunu, birinci grup faktorlerin
doyumsuzluk faktorleri adi altinda c¢alisma kosullari,
glivenlik, organizasyon politikalari, maas gibi dissal
faktorleri icerdigini, digsal faktorlerin tatmin edilmemesi
durumunun calisanlarin  doyumsuzluguna yol actigini
belirtmektedir. Memnuniyet faktorleri adi verilen, ikinci
grup faktorlerin ise, ¢alisanlarin birey olarak kabul gérme,
gelisme ve sorumluluk alma gibi i¢sel faktorleri icerdigini
ve bu faktorlerin karsilandiginda ise is doyumu meydana

geldigini belirtmistir™*"*>*,

Herzberg’e gbre motivator
faktorler: basari, taninma, sorumluluk, terfi ve isin kendisi
gibi yapilan ise iliskin Ozelliklerdir. Bu anketlemede
calismasinda is ile ilgili memnuniyet faktérleri
sorgulanmistir.  Calisanlarin %53,4’G  6ddllendirilme-
diklerini  belirtmislerdir. Odillendirmenin  kurumdan
ayrilmayi dusinmeme fikri ile arasinda pozitif iliski olup,
odillendirildigini distinen grup hastaneden ayrilmayi da
diisiinmemektedir (p< 0.001). Onemleri kisiye ve kuruma
gore degismekle birlikte motivasyon araglari; gelir,
giivenlik, yikselme olanaklari, gekici is, statd, kisisel yetki
ve gl¢ kazandirma, 6zel yasama saygili olma, kararlara
katilma olanag saglama, adaletli ve surekli bir disiplin
sistemi, is degistirme, is zenginlestirme, is genisletme,
esnek zaman ayarlama olarak belirtilmektedir®”. Hangi is
kolunda olursa olsun, ¢alisanlarin bulunduklar kurumun
felsefesini benimsemeleri ve ait olma duygusuna sahip
olmalari gerekirz. Bu da beraberinde isi sevme, is doyumu
ve motivasyonun artmasini, sunulan hizmet kalitesinin
artmasi da hizmeti alan kesiminde memnun olmasini
beraberinde getirir.

Bu calismada; calisma ortami (ergonomisi, isleyis ve
isyeri-calisan giivenligi), yonetimin tutumu (motive edici
faktorler, isleyise katilmak, odillendirme, sorunlari
iletme, hasta ve calisan givenligi ile ilgili aksakliklari

giderme) ile kurumdan ayrilmayl diisinmeme arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir iliski saptanmigstir.
Kurumdan ayrilmama dislincesini etkileyen temel
faktorler; hizmet igi egitimlerin olmasi ve ¢alsilan
bolimin isleyisinde o©nerilerin dikkate alinmasi olarak
bulunmusgtur.

SONUC

Toplam kalite yonetimi, mikemmellik yaklasimi, personel
glclendirme gibi yeni yonetim model ve araglar, orgit
icindeki bireylerin 6nemsenmesini gerekli kilmaktadir.
Personelin fikirlerinin 5nemsenmesi ve kendisine isle ilgili
veya is disi her konuda destek olunmasi onlarin
performanslarini artiracaktir. Bu ¢alismada hizmet igi
egitimlerin dizenli verilmesi ve personelin fikirlerinin
onemsenmesi orgltsel destek algilamasini ve kurumsal
baghhg arttiran faktorler olarak saptanmistir. Kurumsal
hedefler ve planlar belirlenirken ¢alisanlarin fikirlerinin
de alinmasinin kurum felsefesinin benimsenmesi ve
kurumsal bagliligin saglanmasinda ©6nemli oldugunu
disinmekteyiz.
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