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Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Stres Yénetiminin Calisan Verimliligine Etkisi
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OZET

Amag: Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet kuruluslarinda gérev yapan personelin stresle basa
cikma becerilerinin galisan verimliligi Gzerindeki etkilerini incelemektir. Sosyal hizmet alani, yliksek diizeyde
duygusal emek, yogun insani etkilesim ve psikososyal tehditlerle karakterize oldugundan, ¢alisanlarin stres
kontrol duzeylerinin yalnizca bireysel refahi degil ayni zamanda kurumsal ciktilarin niteligini de
etkileyebilecedi varsayilmaktadir.

Yéntem: Calisma nicel arastirma deseniyle ylritilmustir. Google Form araciligiyla hazirlanan anket
formu dijital ortamda paylasiimig, kolayda érnekleme yontemiyle 403 katilimcidan veri elde edilmigtir. Stres
yonetimi icin ¢ok boyutlu bir digek, ¢alisan verimliligi icin kisa bir degerlendirme araci kullaniimis; toplanan
veriler Jamovi paket programi ile istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglari, stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkin uygulanmasinin g¢alisanlarin algilanan
performans dizeyiyle olumlu yénde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, kurumlarda stres kontrolu
ve yonetimine yonelik dnlemlerin is verimliligini artirici bir unsur olabilecegini gdstermektedir.

Ozgiinliik: Arastirma, sosyal hizmet kurumlarinda stres ve verimlilik etkilesimini kapsaml bigimde ele
alarak hem uygulama alanina hem de politika gelistirme sureglerine katki saglayacak oneriler sunmaktadir.
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JEL Kodlari: J24, M12, 131.

The Impact of Stress Management on Employee Performance in Social Service
Organizations

ABSTRACT

Purpose: The primary objective of this study is to examine the effects of stress coping skills on employee
productivity among personnel working in social service organizations. Given that the field of social services
is characterized by high levels of emotional labor, intensive human interaction, and psychosocial risks, it is
assumed that employees’ capacity to manage stress influences not only individual well-being but also the
quality of organizational outcomes.

Method: The study was conducted using a quantitative research design. The survey form, prepared via
Google Forms, was distributed online, and data were collected from 403 participants through convenience
sampling. A multidimensional scale was used to measure stress management, and a short assessment
tool was applied for employee performance. The collected data were analyzed statistically using the Jamovi
software.

Findings: The results indicate that the effective use of stress management strategies is positively
associated with employees’ perceived performance levels. This suggests that implementing stress control
and management measures within organizations may enhance work productivity.

Originality: This study comprehensively investigates the interaction between stress and performance in
social service organizations, providing recommendations that contribute both to practical applications and
policy-making processes.
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EXTENDED ABSTRACT

Social service organizations operate in environments that require intensive emotional labor, continuous
interpersonal interaction, and the management of complex social issues. Employees in this field frequently
encounter high levels of psychological and emotional demands, which often result in elevated stress levels.
Such stress can negatively influence both individual well-being and organizational performance if not
managed effectively. In this context, stress management emerges as a critical factor not only for sustaining
employees’ mental health but also for ensuring organizational efficiency and service quality. Employee
productivity, particularly in social services, is closely linked to the ability to cope with occupational stress,
as the quality of service delivery directly depends on employees’ performance and psychological resilience.

The increasing complexity of social problems and the growing expectations placed on social service
institutions have intensified the need for effective stress management practices. Existing literature
highlights that unmanaged stress may lead to burnout, job dissatisfaction, and reduced productivity,
whereas effective coping strategies can enhance both individual and organizational outcomes. Despite the
growing body of research, there is still a need to better understand which specific stress management
strategies are more effective in improving employee productivity within social service settings. Therefore,
the main purpose of this study is to examine the relationship between stress management strategies and
employee productivity and to determine the relative effectiveness of different coping dimensions. In line
with this objective, the study investigates whether stress management has a significant effect on employee
productivity and explores the effects of its sub-dimensions, namely logical analysis, positive reappraisal,
seeking social support, and problem solving.

This study adopts a quantitative research design based on a relational survey model. Data were collected
through an online questionnaire distributed via digital platforms using convenience sampling. A total of 403
participants working in social service organizations were included in the study. Stress management was
measured using a multidimensional scale developed by Moos (1993), while employee productivity was
assessed using a 5-item scale developed by Van der Vegt et al. (2000). The scales were adapted through
translation and back-translation procedures, and content validity was ensured through expert evaluation.
The reliability and validity of the measurement tools were confirmed through Cronbach’s alpha, exploratory
factor analysis, and confirmatory factor analysis. Data analysis was conducted using Jamovi statistical
software. Pearson correlation analysis was used to examine relationships between variables, and multiple
linear regression analysis was performed to test the research hypotheses. The main hypothesis of the study
proposes that stress management has a significant and positive effect on employee productivity, while sub-
hypotheses test the effects of each stress management dimension.

The findings indicate that stress management strategies significantly influence employee productivity,
although the strength of these effects varies across dimensions. Logical analysis and problem-solving
strategies were found to have strong and positive effects on productivity, suggesting that employees who
adopt rational and solution-oriented approaches to stress tend to perform better. Positive reappraisal also
has a statistically significant but relatively weaker effect on employee productivity. In contrast, the seeking
social support dimension does not have a statistically significant impact on productivity. Correlation analysis
results support these findings, revealing strong positive relationships between logical analysis, problem
solving, and employee productivity. The regression results indicate that the model explains approximately
44% of the variance (R? = 0.442, F = 78.7, p < 0.001) in employee productivity, indicating a substantial
explanatory power. Overall, the findings demonstrate that not all stress management strategies contribute
equally to performance outcomes.

The results of the study highlight the critical importance of effective stress management in enhancing
employee productivity within social service organizations. In particular, strategies based on logical analysis
and problem solving appear to be more effective in improving performance compared to other coping
mechanisms. These findings suggest that organizations should prioritize training and development
programs that strengthen employees’ cognitive and problem-solving skills. Additionally, creating supportive
organizational environments and implementing policies that balance workload may further contribute to
improved productivity and employee well-being. However, the study has several limitations, including the
use of convenience sampling, reliance on self-reported data, and the cross-sectional research design,
which limits causal interpretations and generalizability. Future research is recommended to employ
longitudinal and mixed-method approaches to better understand the dynamic relationship between stress
management and productivity. Comparative and cross-cultural studies may also provide deeper insights
into how contextual factors influence the effectiveness of stress coping strategies. Overall, the study
contributes to the literature by offering both theoretical and practical implications for improving performance
in social service organizations.
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Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Stres Yonetiminin Calisan Verimliligine Etkisi

1. GIRIS

Bireylerin, ailelerin ve toplumlarin yasam kalitesini ylkseltmeye odaklanan bir meslek alani olan sosyal
hizmetler, duygusal ve psikolojik agidan zorlu gorevleri icermektedir. Sosyal hizmet profesyonelleri,
karmasik sosyal problemlerle, travma yasamis bireylerle ve savunmasiz gruplara bakim ve destek saglama
gibi zorluklarla kargi karsiya olduklarindan, islerinin dogasi geregi siklikla yiksek dizeyde stres
deneyimlemektedirler (Yoon ve digerleri, 2024). Stres, sosyal hizmet ¢alisanlarinin Uretkenliklerini ve is
tatminlerini 6nemli 6l¢ide etkileyebilmekte olup, bu durum stres ydnetimini, yliksek dizeyde c¢alisan
verimlili§gi ve kurumsal basariyi stirdirmede énemli bir belirleyici unsur haline getirmektedir.

Orgiitsel verimliligin baglica etkenlerinden biri olarak personel verimliligi, profesyonel faaliyetlerin dogrudan
toplum refahina yansidigi sosyal hizmet kurumlarinda 6zel bir 5Snem tagimaktadir. Bununla birlikte, sosyal
hizmet calisanlarinin karsilastigi yaygin stres, performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir ve sunulan
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir (Kim ve Lee, 2022). Bu sebeple, etkili stres ydnetimi
yaklasimlarinin uygulanmasi hem c¢alisan verimliligini artirmak hem de sosyal hizmet sektdriinin genel
isleyisini iyilestirmek agisindan bliyik énem tagimaktadir.

Stres yonetimi teknikleri yalnizca bireysel c¢alisanlarin refahini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda
saglikli ve destekleyici bir galisma ortami olusturarak kurumsal sonuglarin iyilestiriimesine katki saglar.
Duygusal dayaniklihgin kritik oldugu sosyal hizmetler alaninda stres yonetimi, calisanlarin ylksek
yogunluktaki miracaatgi taleplerine yanit verirken zihinsel saghklarini ve is doyumlarini korumalarina katki
saglamaktadir. Etkili basa ¢ikma stratejilerine sahip sosyal hizmet profesyonellerinin, mesleklerinin getirdigi
zorluklarla daha etkin bir bicimde basa ciktiklari ve bunun genellikle daha yiliksek is tatmini ile performans
artigi ile iliskili oldugu kabul edilmektedir (Kutlu ve digerleri, 2024).

Tlrkiye’de sosyal hizmetler, merkezi idare, yerel yonetimler, 6zel sektdr kuruluglari ve sivil toplum
kuruluslar aracihigiyla sunulmaktadir. Merkezi ydonetim dizeyinde, sosyal hizmetler alaninda en kapsamli
ve yogun faaliyet yuriten kurum Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) oldugundan, bu ¢alismada
diger sosyal hizmet kuruluglarindan kisaca bahsedilse de agirlikl olarak ilgili bakanligin faaliyetleri
incelenmistir. Calismada, sosyal hizmet kurumlarinda stres yonetimi ile galisan verimliligi arasindaki iligki
analiz edilmistir. Ayrica, calismada stres azaltma ydntemlerinin sosyal hizmet personelinin performansina,
psikolojik sagligina ve is doyumuna olan etkileri de incelenmistir. Arastirma, etkili stres yonetiminin
uygulamalarini belirleyerek verimliligi artirma ve daha saglkl ¢alisma ortamlari yaratma konusunda ilgili
paydaslara katki saglamayl amag edinmistir.

Bu calisma, sosyal hizmet 6rgltlerinde stres yonetimi ve galisan verimliligi arasindaki iliskiyi kapsamli bir
bicimde analiz etmek amaciyla belirli bir sistematik cercevede yapilandiriimistir. Calismanin giris bélimunu
takiben, ilk olarak sosyal hizmet kavrami ve Turkiye’deki kurumsal yapinin tarihsel gelisimi ele alinmis;
ardindan stres faktorleri ile bu faktorlerin galisan performansi tzerindeki kuramsal etkileri literatir temelinde
tartisiimistir. Arastirmanin uygulama boélimunde, belirlenen hipotezler dogrultusunda toplanan verilerin
analizi yapilarak stres ydnetimi stratejilerinin verimlilik Uzerindeki yansimalari ortaya konulmustur. Son
boélimde ise analizlerden elde edilen bulgular sentezlenmis, sosyal hizmet personeline yonelik ¢alisma
ortamlarinin iyilestiriimesi ve verimliligin artirlmasi hususunda politika yapicilara ve uygulayicilara yénelik
stratejik 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Sosyal Hizmetin Kavramsal Cergevesi ve Kurumsal Geligimi

Sosyal hizmet, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltirel kaynaklarin adil ve esit sekilde dagitiimasi, toplumsal
ilerlemelerin birey ve toplum yararina yonlendiriimesi ve sosyal agidan yeni teknolojilerin uygulanmasini
kapsayan strateji, politika ve ydntemler batinudur (Birinci, 2018: 45). Bu baglamda, sosyal hizmetler
bireylerin psikososyal gelisimlerini desteklemeyi ve toplumsal dedisim yoluyla insanligin iyilik halini
artirmayl amagclayan bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Barker,1995: 270). Sosyal hizmetler, sosyal
politikanin temel alanlarindan biri olup, dizenli gelir, barinma, egitim ve saglik gibi alanlardaki
yetersizliklerin yol agtigi sosyal sorunlara miidahale etmektedir (Thompson, 2009:66; Yildirnm ve digerleri,
2019: 310). Meslegin temel amaci, bagvuran bireylerin sorunlarini ¢ézmek ve ihtiya¢ sahiplerine destek
saglamaktir (Seker, 2004: 23). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW), sosyal hizmeti,
toplumsal déniisimU ve ilerlemeyi destekleyen, bireyleri guglendiren ve 6zgurlestiren, evrensel ilkelere
dayal bir meslek ve akademik disiplin olarak tanimlamaktadir (IFSW, 2014).

Tarihsel olarak sosyal hizmet uygulamalari, Platon’un bireysel ve toplumsal mutluluk anlayisina dayanan
devlet sorumlulugu ilkesinden glinimize kadar evrilmistir (Cassirer, 1984: 72). Cocuklarin ve yoksullarin
korunmasina yonelik ilk kurumsal uygulamalar, milattan énceki Hitit, Uygur, Simer ve Hun toplumlarinda
baslamis, Anadolu’da Turkler tarafindan misafirhaneler ve asevleriyle devam etmistir (TUrkmen, 2015: 2).
Orta Cag’da Endulis’te kurulan hastaneler ve bakim evleri, hayirseverlerin katkisiyla zengin-fakir ayrimi
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g6zetmeksizin yardimlasmayi desteklemistir (Karatas, 2020: 56-57). Sanayi Devrimi ile artan yoksulluk ve
issizlik, sosyal hizmetin profesyonel ve bilimsel bir meslek olarak gelismesine zemin hazirlamig, Mary
Richmond’'un 1917°de yayimladi§i Sosyal Teshis eseri meslegin kuramsal altyapisini sekillendirmistir
(Bayram, 2018: 30; Richmond, 1917; Toper ve digerleri, 2023: 126). Turkiye’de sosyal hizmet alanindaki
kurumsallagma sureci, 1921 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti'nin kurulmasi ve 1930 tarihli Belediye Kanunu
ile baglayan gelismeler dogrultusunda sekillenmistir. Bu strecin énemli bir dénim noktasi ise 1983 yilinda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun (SHCEK) kurulmasiyla gergeklesmis, bdylece giinimuz
sosyal hizmet sisteminin kurumsal temelleri atilmistir (Sarikaya, 2007: 322; Sosyal Hizmetler Kanunu,
1983).

GinUmuzde sosyal hizmet uygulamalari, bireysel ve aileye yonelik destek, toplumsal hizmetler, koruyucu
ve Onleyici mudahaleler, rehabilitasyon, savunuculuk ve hak temelli yaklagsimlar ile politika gelistirme
alanlarinda yirutilmektedir (Ates, 2024: 7; Payne, 1991: 23; Kok, 2023: 9). ASHB’nin merkezi ve yerel
birimlerinde sunulan bu hizmetler; ailelerin korunmasi, kadin ve gocuklarin giiglendiriimesi, engelli bireylerin
rehabilitasyonu ve toplumsal refahin artiriimasi gibi hedefleri kapsamaktadir (Cevik, 2020: 71; Geng ve
Barig, 2024: 105; Doélek ve digerleri, 2024: 799; ASHB, 2024a: 58). Bdylece sosyal hizmet, tarihsel
kokenlerinden giinimize hem bireysel yagam kalitesini artirmayl hem de toplumsal esitlik, dayanisma ve
sosyal uyumu guglendirmeyi amaglayan disiplinler arasi ve kurumsal bir alan olarak varligini
surdurmektedir.

2.2. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Stresin Kaynaklari, Etkileri ve Yénetimi

Stres, Latince strictus kelimesinden tiretilmis olup baslangigta daralma ve baski anlami tasirken,
gindmizde bireylerin gevresel ve sosyal uyum siregclerinde yasadiklari psikolojik ve fiziksel gerilimleri ifade
etmektedir (Geylani, 2024: 29; Orji ve Yakubu, 2020: 1304; Di Martino, 2003: 1). is yasaminda stres,
calisanlarin performansini, motivasyonunu ve isyeri saghgini olumsuz etkileyerek is memnuniyetsizligi,
Uretkenlik distsu ve yiksek is giict devrine yol agabilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 17; Lazarus, 1966:
11-12; Borman ve digerleri, 2003: 456; Maddock, 2024: 669). Ginimizde hizla degisen teknoloji, iklim
kosullari, pandemi ve toplumsal degisimler gibi faktorler, bireyleri stresle basa ¢ikma sinirlarini zorlamaya
yoneltmektedir ve dusik dizeyde stres bile yasam kalitesini etkileyebilmektedir (S6nmez, 2022: 3; Tekin,
2020: 101).

Johnstone (1989) ve Sahin (2018), stresi Selye’nin Genel Uyum Sendromu’na goére (¢ agsamada ortaya
¢ikan bir durum olarak ele almiglardir: alarm tepkisi, direnme ve tiikenme. Alarm evresinde viicut stres
hormonlarini salgilar, kalp atisi ve kan basinci artar; birey “savas ya da kag” tepkisi verir. Direnme
asamasinda organizma i¢ dengesini yeniden kurmaya calisirken, yetersiz basa ¢ikma stratejileri tikenme
asamasina yol acabilir (GUnday ve Keles, 2017: 682; Aktas, 2001: 30; Kural ve Karaaziz, 2024: 1336).
Uzun sureli stres, bireyleri daha hassas héle getirerek saglik sorunlari ve performans disigstne neden olur
(Ozel ve Karabulut, 2018: 52). is stresi, bireysel ézellikler, érgiitsel yap ve fiziksel calisma kosullarinin bir
araya gelmesiyle sekillenmektedir (Gokpinar, 2014: 10; Henegama, 2021: 307; Vischer, 2007; Agar ve
Kiziltan, 2022: 51).

Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlar, miracaat¢i odakli goérevleri ve karmasik sosyal sorunlarla basa ¢ikma
suregleri nedeniyle yiksek dizeyde stres yasarlar. Mesleki rol belirsizlikleri, duygusal yik ve o6rgutsel
¢atismalar stresin baslica kaynaklarini olusturur (Erkog, 2021: 172; Lloyd ve digerleri, 2002: 255; Storey ve
Billingham, 2001: 659; Figley, 2013). Sosyal hizmet ¢alisanlarinda stres, tikenmislik ve sefkat yorgunlugu
gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.

Stresle bagsa ¢ikma stratejileri, bireysel, érgutsel ve fiziksel dizeyde uygulanabilir. Bireysel dizeyde stres
yonetimi, Kisilik 6zellikleri, saglik durumu, aile ve yagsam kosullarini dikkate alarak egzersiz, nefes teknikleri,
sosyal ve kulturel faaliyetler, dogru beslenme ve ibadet gibi ydntemleri icermektedir (Erentirk, 2020: 1064;
Baltas ve Baltag, 2002: 89; Eris ve Yiicel, 2019: 317). Orgltsel diizeyde ise is yiki, gérev dagihimi, rol
belirsizligi, egitim ve iletisim faaliyetleri ile katimli yénetim uygulamalari stresin azaltiimasinda etkilidir
(Akguindiiz, 2006:183; Celik, 2010: 289; Glimustekin ve Oztemiz, 2004: 67; Albrecht, 1979: 145). Fiziksel
calisma ortaminin iyilestiriimesi ise ¢alisanlarin verimliligini artirarak stresi azaltmaktadir (Uzun ve Yigit,
2011: 208; Bingdl, 1990: 173).

Arastirmalar, sosyal hizmet kurumlarinda yiksek dizeyde stresin is tatminini azalttigini ve tikenmislik
seviyelerini yUkselttigini ortaya koyarken, dayaniklilik, farkindalik, guvenlik iklimi ve etkili basa ¢ikma
becerilerinin bu etkileri azaltabilecegini gdéstermektedir (Zadow ve digerleri, 2021; Dollard ve Bailey, 2021,
Altin, 2022; Ong ve digerleri, 2024; WHO, 2020: 4). Bu bulgular, sosyal hizmet calisanlarinin stres
kaynaklarini taniyip hem bireysel hem de &rgutsel dizeyde etkili stratejiler gelistirmesinin dnemini
vurgulamaktadir.
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2.3. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Galisan Verimliligi ve Kurumsal Uygulamalar

Verimlilik, sinirli kaynaklarin etkin bigimde kullanilarak ylksek kaliteli ve yeterli ¢cikti elde etme sirecidir; bu
sureg, kaynak israfini dnlemeyi, is sureglerini optimize etmeyi ve ¢alisan verimliligini artirmayi igerir. Ayni
zamanda maliyetlerin dusurilmesi, motivasyonun yukseltiimesi ve migteri memnuniyetinin saglanmasiyla
iligkilidir (Ozer, 2017; Ugoani, 2020; Tangen, 2005). Kavram, 16. yiizyllda George Bauer’in madencilik
calismalariyla, 18. ylzyilda Frangois Quesnay’in tarim ve emek ayrimiyla sekillenmis; Sanayi Devrimi ile
uretim teknikleri, is guici ve makineler verimliligi artiracak sekilde gelistiriimistir. Adam Smith’e goére
verimlilik artisi, ulusal Uretimi artiran temel bir etkendir (S6nmez, 2022: 3; Ozsever ve digerleri, 2009).

Verimlilik; psikososyal, fiziksel ve ekonomik faktorlerden etkilenmektedir (Yiimaz, 2019: 25). Psikososyal
faktorler arasinda motivasyon, is tatmini, egitim ve oryantasyon programlari yer alir. Motivasyon, bireyleri
hedeflere yonlendiren i¢sel ve digsal glgleri kapsar (S6kmen ve digerleri, 2013; Cinel ve digerleri, 2021:
5). Is tatmini, isin bireyin ihtiyaclarini karsiladigi algisi olup, ¢alisan baghligi ve performans iizerinde
belirleyicidir (Loan, 2020: 3308; Pang ve Lu, 2018: 38). Egitim ve oryantasyon programlari, ¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek verimliligi artirir (Singh, 2023: 11; Mohammed, 2022: 42; Yumusak,
2008; Ali ve Ali, 2022: 56). Demografik dzellikler, kidem, degerler ve igveren tutumu da verimlilidi etkileyen
Onemli faktorlerdir (Karahan, 2009: 271; Altunci, 2011: 308). Fiziksel faktorler, ergonomi, aydinlatma,
glrulti ve mekéansal dizenlemeler gibi galisma ortami kosullarini kapsar; uygun fiziksel ortam galisan
verimliligini yukseltir (Vischer, 2007: 178; Hedge, 2000; Davis ve digerleri, 2011: 192). Ekonomik faktorler
ise mali 6dlller, primler ve ekonomik tesvikler yoluyla motivasyonu ve is yapma istegini artirarak verimlilige
katki saglar (Tor ve Esengiin, 2011: 54; Oriicli ve Kanbur, 2008: 87; Pekel, 2001: 71).

Calisan verimliligi, bireyin degerleri ile 6rgitin degerlerinin uyumunu, is tatmini ve mutlulugunu yansitir
(Bas ve Alagdz, 2022: 694). Literatiirde verimlilik, girdilerin ¢iktiya dénustiriime kapasitesi ve galisma
suresi ile Uretilen gikti arasindaki oranla olgiimektedir (Olekanma ve digerleri, 2024: 190; Nwankpa ve
Roumani, 2024: 1797). Sosyal hizmet orgitlerinde calisanlar yodun stres ve tukenmisliJe maruz
kaldigindan, verimlilik dogrudan hizmet kalitesini etkiler (Esaki ve digerleri, 2023: 38; Baltaci ve digerleri,
2016:55; Steinheider ve digerleri, 2020: 394). ASHB, calisan verimliligini yiukseltmeyi hedefleyerek hizmet
ici egitim ve mesleki gelisim programlari, psikososyal destek ve supervizyon hizmetleri ile performans ve
motivasyon odakli insan kaynaklari yonetimi uygulamalari yiritmektedir. Bu kapsamda, uzaktan ve yiiz
yuze egitimler, oryantasyon suregleri, sertifikali programlar ve 6dillendirme sistemleri uygulanmakta;
¢alisan motivasyonu, baghhgi ve performansi artirilmaktadir (ASHB, 2022: 48).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet orgutlerinde gérev yapan calisanlarin stres yonetimi
dizeylerinin, algilanan is verimliligi Uzerindeki etkilerini incelemektir. Sosyal hizmet kurumlari, dogrudan
insanla etkilesimde bulunulan, yogun duygusal emek gerektiren ve ylksek psikososyal risk barindiran
yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin basa ¢ikma stratejileri ile is performansi
arasindaki iligski, sosyal hizmet alaninda refahi ve kurumsal verimliligi artiracak stratejilere temel
olusturabilir.

Calismada iligskisel tarama desenine dayali nicel bir yol izlenmistir. Creswell (2009), nicel yontemlerin
nesnel dlgiimler araciligiyla olgular arasindaki baglari ortaya koyma ve genis kitlelere yonelik genellemeler
yapma kapasitesine dikkat c¢ekmektedir. Arastirma verileri cevrimici anket teknigiyle toplanmistir.
Katilimcilarin stres yonetimi dizeylerini belirlemek amaciyla Moos (1993) tarafindan gelistirilen 24 maddelik
Olcek, calisan verimliligini élgcmek icin ise Van Der Vegt ve digerlerinin (2000) 5 maddelik odlcegdi
kullanilmistir. Olgeklerin Tirkgeye uyarlanmasi siirecinde paralel geviri ve geri geviri (back-translation)
protokolleri izlenmistir. Bu kapsamda, maddeler dnce alaninda uzman iki akademisyen tarafindan Turkceye
kazandirilmig, ardindan dil ve anlam b0tunlidlu agisindan konsensis saglanmigtir. Elde edilen formun
bagimsiz bir dil uzmani tarafindan gercgeklestirilen geri ¢eviri sonuglari, orijinal dlgeklerle yiksek duzeyde
tutarlilk gostermistir. Son asamada; o6rgutsel davranis ve psikoloji alanindaki G¢ uzmanin goérigleri
dogrultusunda kapsam gecerligi denetlenmis ve kultlrel adaptasyonu giglendirmeye yonelik sinirh dilsel
dizenlemelerle dlgeklere nihai formu verilmistir.

Anket baglantisi, hedeflenen katilimcilara sosyal medya kanallari (WhatsApp, LinkedIn, Instagram)
aracilhigiyla iletilmistir. Cevrimici yapilan anket uygulamasinda aydinlatiimis onam sireci, anketin ilk
sayfasinda bulunan bilgilendirme metni aracihidiyla yuritiimustir. Bu metinde arastirmanin amaci,
katilimin tamamen géndlltlik esasina gdre oldudu, katilimcilarin istedikleri anda ankete son verebilecekleri
ve cevaplarinin anonim olarak toplanacagi acgik bir sekilde belirtilmistir. Katilimcilar, bilgilendirme metnini
okuduktan sonra ankete devam etmeyi segerek arastirmaya gonullu olarak katildiklarini ifade etmislerdir.
Cevrimici anket ydntemi, genis bir katilimci grubuna ulagsmayr mumkin kilmakla birlikte, katilimcilarin
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kurumsal kimliklerinin dogrudan dogrulanmasini sinirlandirmaktadir. Bu durum, arastirmanin yontemsel
sinirhliklarindan biri olarak degerlendirilmis ve bulgular bu ¢ergevede yorumlanmistir.

Arastirma surecinde katilimcilardan kisisel tanimlayici herhangi bir veri toplanmamis; elde edilen tim
veriler yalnizca bilimsel amagclar dogrultusunda kullanilarak guivenli dijital ortamlarda muhafaza edilmistir.
Veri toplama asamasinda kolayda érnekleme (convenience sampling) yontemi tercih edilmis olup, bu
yontemin evreni temsil etme konusundaki sinirliliklar analiz asamasinda g6z éniinde bulundurulmustur
(Yidinm ve Simsek, 2016; Evans ve Mathur, 2005). Toplanan verilerin analizi Jamovi (v2.3) istatistik
yazilimi araciligiyla gercgeklestirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde degiskenler arasi iligkileri ve etki
diizeylerini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon analizlerinden
yararlaniimigtir. Elde edilen bulgular, sosyal hizmet orgiitlerinde stresin galigsan verimliligi Gzerindeki negatif
etkilerini minimize etmeye yonelik yonetsel stratejilerin gelistiriimesine temel teskil etmektedir.

3.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdrnin merkez ve tasra teskilatlarinda gérev
yapan ve dogrudan sosyal hizmet fonksiyonlarini icra eden 61.226 ¢alisan olusturmaktadir (ASHB, 2024a).
Evrenin genisligi ve cografi yayilimi nedeniyle, veri toplama sirecinde kolayda 6rnekleme (convenience
sampling) yéntemi benimsenmistir. Orneklem biylkligi; %95 gliven diizeyi ve %5 hata payi (margin of
error) parametreleri esas alinarak yapilan gi¢ analizi sonucunda minimum 382 katilimci olarak
hesaplanmistir (Neuman, 2011). Cevrimici anket teknigiyle ylrutilen veri toplama surecinde, génullilik ve
anonimlik ilkelerine tam riayet edilmis; toplamda 403 gecerli anket formuna ulasiimistir. Elde edilen bu sayi,
hesaplanan minimum o&rneklem blyUkliginiu asarak istatistiksel temsil glcunl (statistical power)
karsilamaktadir.

Arastirmada 6rnekleme slrecinde olasiliga dayall olmayan kolayda érnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
nedenle elde edilen érneklemin, ASHB blinyesinde gorev yapan tiim sosyal hizmet ¢alisanlarini istatistiksel
olarak temsil etme iddiasi bulunmamaktadir. Calismanin temel amaci, evreni temsil eden kestirimler
uretmekten ziyade, sosyal hizmet ¢alisanlarinin stres yonetimi dlzeyleri ile algilanan ¢alisan verimliligi
arasindaki iligkileri incelemektir. Bu baglamda bulgularin genellenebilirligi sinirli olup, sonuglar drneklem
cercevesinde degerlendiriimelidir. Olgme aracinin  uygulanabilirligini ve maddelerin anlasilirigini
degerlendirmek amaciyla, arastirma evrenine benzer 6zellikler tasiyan 30 sosyal hizmet ¢alisani ile pilot
¢alisma gercgeklestiriimistir. Pilot uygulama sonucunda anlam belirsizligi oldugu degerlendirilen iki maddede
ifade netligini artirmaya yonelik sinirli revizyonlar yapilmig, pilot veriler ana analizlere dahil edilmemisgtir.
Duzenlemeler sonrasinda olgeklerin glivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile test edilmistir. Bu ¢alisma igin
Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 11.04.2025 tarihli ve 189806 sayili
yazi ile, 84 numarall karar geregince etik onay alinmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, stres yonetimi stratejilerinin (mantiksal analiz, olumlu degerlendirme, destek arama,
problem ¢ézme) calisanlarin verimliligi Gzerindeki etkilerini analiz etmektedir. Bu baglamda gelistirilen
hipotezler, stres yonetiminde kullanilan yontemlerin is verimliligini anlamli bigimde etkileyip etkilemedigini
test etmeye yoneliktir ve bu iligki Sekil 1°de gosterilen modelde sunulmustur.

Stres Yonetimi

Mantiksal Analiz

Pozitif Degerlendirme

Problem Cdzme

Calhsan Verimliligi

Sekil 1. Aragtirma modeli
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Ana Hipotez:

H1: Stres yonetimi, ¢alisan verimliligini anlamli ve olumlu bigimde etkilemektedir.

Alt Hipotezler:

H1a: Mantiksal analiz stratejisi, ¢alisan verimliligini anlamh ve olumlu bigcimde etkilemektedir.

H1b: Pozitif degerlendirme yaklasimi, ¢alisan verimliligini anlamh ve olumlu bigcimde etkilemektedir.
H1c: Destek arama davranisi, galigsan verimliligini anlamli ve olumlu bigimde etkilemektedir.

H1d: Problem ¢ézme stratejisi, calisan verimliligini anlamli ve olumlu bigimde etkilemektedir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlemesi icin Jamovi 2.3.28 istatistik programi kullanilmistir. ilk
asamada, katihmcilarin demografik dagihmini incelemek amaciyla frekans analizi gergeklestiriimistir. Tablo
1’e gobre, arastirmaya katilanlarin biyik c¢ogunlugunu kadinlar (%63,5) ve evli bireyler (%67,2)
olusturmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik niteliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar

Degisken Kategori Sayi1 (N) % Kiimdilatif %
Cins Kadin 256 63,5 63,5
Erkek 147 36,5 100,0
Medeni Evli 271 67,2 67,2
Bekar 132 32,8 100,0
18-25 16 4,0 4,0
Yas 26-35 132 32,8 36,7
36-45 162 40,2 76,9
46-65 93 23,1 100,0
22.000’e kadar 7 1,7 1,7
Gelir 22001-43.000 arasi 189 46,9 48,6
43001-63.000 142 35,2 83,9
63.000 ve Yukarisi 65 16,1 100,0
Lise 94 23,3 23,3
Egitim Universite 267 66,3 89,6
Yiksek Lisans 38 9,4 99,0
Doktora 4 1,0 100,0

Not: Arastirmaya katilan toplam kisi sayisi N = 403

Yas dagiliminda en yiksek oran %40,2 ile 36—45 yas grubunda gozlenirken, gelir diizeyine bakildiginda
katilimcilarin yaklasik yarisi 22.001-43.000 TL araliginda gelir elde etmektedir (%46,9). Egitim durumu
agisindan ise Universite mezunlarl (%66,3) 6rneklemde baskin grubu olusturmaktadir. Bu bulgular,
Oorneklemin orta yash, orta gelirli ve ylUksek egitim seviyesine sahip bireylerden meydana geldigini
gostermektedir. Olgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik seviyelerini belilemek amaciyla Cronbach’s alfa,
normallik testleri, KMO kriteri, Bartlett kiresellik testi ve acgiklayici faktér analizi (AFA) uygulanmistir. Her
kavramsal yapl (caligan verimliligi ve stres ydnetimi) bagimsiz olarak analiz edilmigtir; ciinkd her yapi farkli
gizil faktoérlere dayanmaktadir (Hair ve digerleri, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013). Aciklayici faktér analizi
(AFA), cok sayida gozlenen degiskeni daha az sayida kavramsal boyuta indirgemek ve temel yapisal
iliskileri acida ¢cikarmak amaciyla uygulanmistir (Uyanik, 2019). Literatirde, faktor analizinde 6rneklem
blydkligunun toplam madde sayisinin en az on kati olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2007); 29 maddeden olusan oélgekler ve 403 kisilik 6rneklem bu gerekliligi karsilamaktadir. Tablo
2'de galisan verimliligi 6lgegi icin elde edilen Cronbach’s alfa katsayisi 0,828 olup yiksek glvenilirligi
gostermektedir (Bland ve Altman, 1997). Faktor sayisi belirlenirken Kaiser kriteri (6zdeger> 1) esas alinmis
ve yalnizca Faktor 1'in 6zdegeri 2,5621 ile 1'in Uzerinde c¢ikmistir (Kaiser, 1960). Diger faktdrlerin
O0zdegerleri 1'in altinda oldugundan tim maddeler tek faktérde toplanmig ve kiimulatif varyans aciklama
orani %51,2 olarak bulunmustur (Kline, 2014). Ayrica KMO degeri 0,835 olarak hesaplanmis ve Bartlett
testi anlamh bulunmustur (p < 0,01); bu durum analizlerin gecerli ve faktér analizine uygun oldugunu
gOstermektedir (Cokluk ve digerleri, 2010).
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Tablo 2. Caligan Verimliligine iligkin faktor analizi ve giivenilirlik bulgular

Faktér  Aciklanan Glivenilirlik
Faktérler _Sorular Yikleri _varyans % Analizi
4- Gorevleri eksiksiz yerine getirme konusunda 0,825 51,2 0,828

o) yuksek duzeyde standartlara ulagirim.

% 3- Gorevleri basarma acgisindan yuksek 0,779
s standartlar belirlerim.

> 2- Gorevleri etkin ve verimli bir bicimde 0,756
s tamamlarim.

& 5- Ekibimizin belirledigi hedefleri siirekli olarak 0,616
S asarim.

1- Uretkenlik ve etkinlik agisindan gicli bir is 0,568
performansina sahibim.
KMO: 0,835; Bartlett Testi: x> 749; Oz Deger: 2,5621; df 10; Sig.< 0,001

Tablo 3'te stres yonetimi dlgegine yonelik agimlayici faktér analizi ve givenilirlik incelemesi yapilmisg, faktor
sayisinin belirlenmesinde 6ncelikle Kaiser olguti (6zdeger > 1) dikkate alinmigtir. Faktorlerin 6zdegerleri
1'in Uzerinde gergeklesmistir. Aciklanan toplam varyansin %50’nin Gzerinde bulunmasi, faktor yapisinin
kuramsal batinligd ve maddelerin anlamli yikleri gdéz 6niinde bulundurularak doért faktorli bir yapi
benimsenmistir. Elde edilen dort faktoriin 6zdegerleri sirasiyla 3,83, 2,69, 2,54 ve 1,56 olup, bu yaklasim
istatistiksel gecerlilik ile teorik tutarliligi desteklemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Faktor analizleri stirecinde maddelerin faktor yapisina katkisi; faktor yuklerinin buyukligu, capraz yukleme
durumu ve kuramsal tutarlilik dlgutleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, bir maddenin ilgili
faktorl temsil edebilmesi igin faktor yikindn 0,40 ve Gzerinde olmasi Olgutd benimsenmis; birden fazla
faktérde 0,30 ve Uzeri yuk almasi ve faktorler arasindaki yik farkinin 0,10’dan distik olmasi durumu gapraz
yukleme problemi olarak degerlendirilmistir. Bu dlgutler dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, 1., 15.,
17. ve 18. maddelerin birden fazla faktorde anlaml yikler aldigi ve herhangi bir faktort ayirt edici bicimde
temsil etmedigi belirlenmistir (Fabrigar ve Wegener, 2012).

Ayrica s6z konusu maddelerin, bulunduklari faktérlere iliskin madde-toplam korelasyonlarinin gérece diisik
oldugu ve faktorlerin i¢ tutarliigini zayiflattigi gérilmuistir. Bu nedenle analiz disi birakilan maddeler; (1)
“Sorunlarla basa gikmak igin farkli yollar disunirim”, (15) “Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden
yardim alirnm (doktor, avukat vb.)”, (17) “Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek icin galisirnm”
ve (18) “Zorluklarin istesinden gelmek igin dua ederim” seklindedir. Ilgili maddelerin gikariimasinin
ardindan elde edilen faktér yapisinin daha agik, kuramsal olarak daha tutarli ve istatistiksel agidan daha
gucli oldugu; faktorlerin i¢ tutarlilk katsayillarinda ve genel model uyumunda iyilesme saglandid
belirlenmistir.

Bu dogrultuda madde ¢ikarma islemi, dlgum aracinin gegerliligini ve faktér yapisinin yorumlanabilirligini
artiran metodolojik bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Elde edilen nihai faktor yapisina iliskin ayrintilar,
acimlayici faktér analizine iliskin tabloda her bir boyuta ait kalan maddeler ve faktor yikleri Gzerinden agik
bicimde sunulmustur. Bu nedenle, nihai 6lcim modeline iligkin madde seti ayrica tablo halinde
verilmemistir; mevcut sunumun 6lgim modelinin yapisini yeterli dizeyde yansittigi degerlendirilmigtir.

Nihai analiz sonucunda stres ydnetimi dlgedi doért alt boyutta (Mantiksal Analiz, Olumlu De@erlendirme,
Sosyal Destek Arama, Problem Cézme) siniflandiriimig; Cronbach’s alfa degerlerinin 0,725 ve Uzerinde
bulunmasi 6lgegin igsel tutarlihdini ortaya koyarken, toplam varyansin %53,1’inin agiklanmasi o6lgegin
aciklayici gicini goéstermistir.Arastirmada galisan verimliligi ve stres yonetimine iliskin degiskenlerin
normallik varsayimi Shapiro-Wilk testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4’'te sunulmustur. Shapiro-Wilk testi
p-degerlerinin tim degiskenlerde < .001 diizeyinde anlamli bulunmasi normallik varsayiminin reddedildigini
gostermektedir; ancak bu testin 6zellikle buyik drneklemlerde (n > 300) kiiglik sapmalara dahi duyarh
oldugu bilinmektedir (Field, 2013).

Bu calismada drneklem buyukligunin 403 olmasi dikkate alindiginda, dederlendirme yalnizca p-degerleri
uzerinden degil, Shapiro-Wilk W degerleri ile carpiklik ve basiklik katsayilari birlikte incelenmistir. W
degerleri 0,841 ile 0,972 arasinda degdismekte olup, “Destek Arama” (W = 0,972) ve “Pozitif Dederlendirme”
(W = 0,942) degiskenleri normallik varsayimina oldukga yakin, “Stres (Mantiksal Analiz)” degiskeni (W =
0,841) ise daha belirgin bir sapma gostermektedir.
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Tablo 3. Stres Yonetimi alt boyutlarina iliskin agimlayici faktor analizi ve glivenilirlik sonuglari

Faktér Oz Aciklanan  Givenilirlik

Faktérler Sorular Yiikleri Dedger varyans % Analizi
Mantiksal 5- Olaylarin muhtemel sonuglarini 6ngérmeye 0,871 3,83 19,2 0,845
Analiz calisirim.

6- Bireylerin benden ne tir beklentiler 0,610
icerisinde olduklarini kavramaya galisirim.
4- Olaylardan ders gikarmaya calisirim. 0,534
2- Karsilagilan sorunlari  disaridan bir 0,476
perspektifle degerlendirerek nesnel olmaya
gayret ederim.
3- Soyledigim ve yaptigim seylerde aklimi 0,413
izlerim.
Pozitif 11- Her seyin daha iyiye gidecegini kendime 0,732 2,69 32,6 0,807
Degerlendirme telkin ederim.
9- Olaylarin olumlu yénlerini fark etmeye gayret 0,692
ederim.
10- Benzer sorunlarla karsilasan bireylere 0,654
kiyasla daha avantajli bir konumda oldugumu
disundrim.
8- Hayatta her zaman durumun daha olumsuz 0,515
olabilecegini g6z 6niinde bulundururum.
12- Karsilastigim sorunlarin yasamimi olumiu 0,494
yonde donulstlrecegine inanirim.
7- Psikolojik iyilik halimi glglendirmek adina 0,441
kendimi motive etmeye ¢alisirim.
Destek Arama 14-Sorunlar ile ilgili  bir arkadasimla 0,883 2,54 45,3 0,725
konusurum.
13- Karsilastigim sorunlari esim ya da diger 0,745
aile bireyleriyle paylagirim.
16- Benzer sorunlari deneyimlemis kisi veya 0,444
gruplardan destek alirim.
Problem 23- Kendimi devaml gelistirmeye ¢aligirim. 0,836 1,56 53,1 0,870
Cozme 20- Yapilmasi gereken seyleri bilir ve onlari 0,793
yapmak adina ¢ok g¢alisirim.
22- Problemleri ¢b6zebilmek amaciyla birden 0,782
fazla bakis acisi gelistirmeye calisirim.
19- Bir plan olusturarak bu plani uygularim ve 0,698
takip ederim.
21- Ne istedigime karar verdikten sonra, bunu 0,657
gerceklestirmek icin caba gosteririm.
24- Sorunlari ¢ozerken sabirli bir sekilde ve 0,497
yavas ilerleyerek hareket ederim.
KMO: 0,904; Bartlett Testi: x* 3846; df 190; Sig. < 0,001

Bununla birlikte, Kline’in (2014) énerdigi £3 carpiklik ve £10 basiklik sinirlari icinde kalinmasi ve dzellikle
“Stres (Mantiksal Analiz)” degiskeninin basiklik degerinin (7.21) kabul edilebilir dizeyde olmasi, verilerin
analize dahil edilebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica yiuksek drneklem blyukligu u¢ dederlerin etkisini
azaltarak analizlerin guvenilirligini artirmaktadir. Sonu¢ olarak, degiskenlerin tamami ¢ok degiskenli
analizler igin gegerli ve uygun bulunmustur (Field, 2013; Kline, 2014; Razali ve Wah, 2011).

Tablo 4. GCalisan Verimliligi ve Stres Yonetimi alt boyutlarina iligkin shapiro-wilk normallik testi
sonuglari

Std. Carpiklik Basiklik  Shapiro-Wilk

Degiskenler Hata (Skewness) (Kurtosis) w Shapiro-Wilk p
Calisan Verimliligi 0,704 -1,02 2,01 0,926 <0,001
Stres (Mantiksal Analiz) 0,572 -1,62 7,21 0,841 <0,001
Stres (Pozitif Degerlendirme) 0,681 -0,862 2,15 0,942 <0,001
Stres (Destek Arama) 0,934 -0,284 -0,266 0,972 <0,001
Stres (Problem Cézme) 0,643 -1,22 3,80 0,896 <0,001
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Degiskenler arasi iligkilerin incelendigi korelasyon ve regresyon analizleri éncesinde, Olgeklerin yapi
gecerligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gercgeklestirilmistir. DFA; kuramsal olarak
Onceden belirlenmis ve AFA ile ortaya konulmus faktér yapilarinin, toplanan verilerle ne 6l¢gide uyum
sergiledigini denetlemek ve élgme araglarinin gegerligini ampirik olarak sinamak amaciyla tercih edilen bir
yontemdir (Gurblz, 2019). Bu analiz slreciyle, kuramsal modellerin veri seti tarafindan desteklenip
desteklenmedigi istatistiksel uyum indeksleri araciligiyla kontrol edilmistir.

Analizlerde standart beta, hata ve t-degerleri gibi gostergeler incelenmis olup, Hair ve digerleri, (2014)
Onerisine paralel olarak bu degerler yalnizca metin igerisinde sunulmustur. DFA sirecinde, c¢alisan
verimliligi 6lgegindeki 1. madde ile stres yonetimi olgegindeki 8., 10., 12. ve 24. maddeler dusik beta
katsayilari nedeniyle modelden gikariimigtir.

Dusuk yuklemelere sahip maddelerin gikarilmasi, modelin dogrulugunu artirmak ve uyumu iyilestirmek igin
literatlirde yaygin bicimde uygulanan bir yontemdir (Hair ve digerleri, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 5'te verilen uyum indeksleri incelendiginde, elde edilen degerlerin blylk oranda iyi ya da kabul
edilebilir uyum duzeyleri arasinda yer aldigi; bazi indekslerin (NFI, CFIl, IFl) esik degerlere tam olarak
ulagsmasa da literatirde kabul edilebilir sinirlar icerisinde degerlendirildigi gérilmektedir (Hair ve digerleri
2014; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ve digerleri 2003). Dolayisiyla, DFA sonuglarinin genel
olarak kuramsal beklentilerle uyumlu ve modelin yapisal gegerliligini destekleyici nitelikte oldugu ifade
edilebilir.

Modelin genel uyumuna iligskin bulgularin ardindan gegerlilik ve guivenilirlik analizleri yapilmistir. Tablo 6’da
gorildigu tzere, AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin 0.50’nin tizerinde olmasi 6lgegin yakinsak
gecerliligini ortaya koymaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988). Ayrica Fornell ve Larcker’'in (1981) 6nerisine uygun
olarak, CR (Composite Reliability) degerlerinin AVE degerlerinden yiksek bulunmasi, yapilarin
guvenilirliginin saglandigini gdstermektedir.

Tablo 5. Calisan Verimliligi ve Stres Yonetimi alt boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) sonuglari

Uyum Olgiileri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen Model
X2/df 0<x2/df<3 3<y2/df<4-5 2,737
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,066
NFI 0.95 =< NFI =1 0.90= NFI =0.95 0,897
CFl 0.97 < CFI =1 0.95< CFI<0.97 0,932
IFI 0.95<IFI <1 0.90< IFI =0.95 0,932
GFI 0.95 < GFI =1 0.90< GFI1=£0.95 0,987
AGFI 0.90 < AGFI =1 0.85< AGFI1<0.9 0,982
SRMR <0.08 0.08 < SRMR <0.10 0,048

Batin degerler icin p<0.001
Kaynak: Cetin ve Basim (2011), Hair ve digerleri (2014), Meydan ve Sesen (2011)

Tablo 6. Calisan Verimliligi ve Stres Yonetimi alt boyutlarina iliskin Cronbach’s alpha (a), bilesik
_gtivenilirlik (CR) ve ortalama varyans aciklamasi (AVE) degerleri

Degiskenler a (Givenilirlik Katsayisi) CR (Bilesik Giivenilirlik) AVE
Stres (Mantiksal Analiz) 0,845 0,850 0,532
Stres (PozitifDegerlendirme) 0,763 0,760 0,515
Stres (Destek Arama) 0,725 0,764 0,542
Stres (Problem Cézme) 0,891 0,893 0,627
Calisan Verimliligi 0,829 0,833 0,555

Dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonrasinda degdiskenler arasindaki iligkileri dederlendirmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi gerceklestiriimis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir. Pearson
korelasyon katsayisi (r), iki surekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin yénini ve bUyUklGginiu
belirlemeye uygun istatistiksel bir ydntemdir.

Analiz kapsaminda, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan stres ydnetimi alt boyutlari (Mantiksal Analiz,
Olumlu Degerlendirme, Destek Talebi ve Problem C6ézme) ile bagimh degisken olan ¢alisan verimliligi
arasindaki iligkiler incelenmigtir.

Analiz bulgularina gére, Mantiksal Analiz boyutuna iliskin stres ile ¢alisan verimliligi arasinda giglu ve
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski tespit edilmistir (r = 0,589, p < 0,001). Benzer sekilde, Olumlu
Degerlendirme temelli stres ile ¢alisan verimliligi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptanirken (r =
0,499, p < 0,001), Destek Talebi boyutundaki stres ile galigsan verimliligi arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamh bulunmamisgtir (r = 0,015, p = 0,760). Problem C6zme boyutu ise ¢alisan verimliligi ile gliclu ve
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anlamh bir pozitif korelasyon gostermektedir (r = 0.588, p < 0,001). Pearson korelasyon katsayisinin (r)
yorumlanmasinda Cohen (2013) tarafindan 6nerilen siniflandirma esas alinmistir; » = 0,10-0,29 arasi
zayif, r = 0,30-0,49 arasi orta diizeyde ve r = 0,50-1,00 arasi giiglii iliski olarak degerlendirilmistir. iliskilerin
istatistiksel anlamliligi, p-degeri ile belirlenmis ve p < 0,05 dlzeyinde elde edilen sonuglar anlamli kabul
edilerek sifir hipotezi (H,) reddedilmistir. (Cohen, 1994). Analizlerde serbestlik derecesi df = 401 olarak
belirlenmis olup, toplam o6rneklem buyUkligi N = 403’tlr; serbestlik derecesi, istatistiksel analizlerin
gecerliligi ve guvenilirligi agisindan kritik bir parametre olarak degerlendirilmistir (Field, 2013).

Tablo 7. Calisan Verimliligi ve Stres Yonetimi alt boyutlar arasindaki Pearson korelasyon analizi
sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4
1-Stres (Mantiksal Analiz) Pearson's r — 0,589***
df — 401
p- Deger — <0,001
2-Stres (Pozitif Degerlendirme) Pearson'sr 0,575%** — 0,499***
df 401 — 401
p-value <0,001 — <,001
3-Stres (Destek Arama) Pearson'sr 0,104* 0,118* — 0,015
df 401 401 — 401
p-Deger 0,037 0,018 — 0,760
4-Stres (Problem Cézme) Pearson'sr 0,613*** 0,594*** 0,070 —
df 401 401 401 —
p- Deger <0,001 <0,001 0,162 —
5-Calisan Verimliligi Pearson'sr 0,589** (0,499*** 0,015 0,588***
df 401 401 401 401
p-Deger <0,001 <0,001 0,760 <0,001

Not: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin yonuni ve siddetini ortaya koyarken, nedensel
bir ¢cikarim yapmaya imkan tanimaz; bu nedenle bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken Uzerindeki
etkilerini ve nedensel iligkilerini incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde
iliskinin siddeti R? degeriyle Ol¢limus ve her bir bagimsiz dediskenin etkisi Beta katsayilari araciligiyla
belirlenmistir (Field, 2013; Hair ve digerleri, 2014). Elde edilen bulgular, degiskenler arasinda anlamli ve
glglu iliskilerin mevcut oldugunu dogrulamaktadir ve regresyon sonuglari Tablo 8de ayrintili olarak
sunulmustur.

Tablo 8. Stres Yonetimi alt boyutlarinin Galigan Verimliligi lizerindeki
dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Standart hata B t p
Sabit (Calisan Verimliligi) 0.2159 0.4881 2.26 0.024
Stres (Mantiksal Analiz) 0.0620 0.4032 6.51 <.001
Stres (Pozitif Degerlendirme) 0.0511 0.1368 2.68 0.008
Stres (Destek Arama) 0.0285 -0.0424 -1.49 0.137
Stres (Problem Cézme) 0.0560 0.3415 6.10 <.001

R= 0.664 R?*= 0.442 Duzeltiimis R?= 0.436 F= 78.7

Regresyon modelinin genel uygunlugu R? degeri ile degerlendirilmis ve bu deger 0,442 olarak tespit
edilmistir; bu da bagimsiz degiskenlerin (stresin alt boyutlar) bagimh degiskeni (¢alisan verimliligi) %44,2
oraninda agikladigini ortaya koymaktadir. Duzeltiimis R? degeri ise 0,436 olup, modelin genel gecerliligini
destekleyen bir baska istatistiksel géstergedir. F-degeri 78.7 ve p <0,.001 oldugundan, modelin bitinsel
anlamlilgi istatistiksel olarak guglidir ve bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken tzerindeki etkisi kayda
degerdir (Field, 2013).

Regresyon analizi kapsaminda, stres ydnetiminin alt boyutlari bazinda her bir bagimsiz degiskenin ¢alisan
verimliligi Uzerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gére, Mantiksal Analiz (g = 0,4032, t = 6,51, p < 0,001)
calisan verimliligi Gzerinde glglu ve pozitif bir etkiye sahip olup, bir birimlik artisin verimliligini 0,4032 birim
artirdid1 belirlenmigtir. Pozitif Degerlendirme (f = 0,1368, t = 2,68, p = 0,008) da verimliligi 0,1368 birim
artirmakta, ancak etkisi Mantiksal Analiz’e kiyasla daha sinirlidir. Destek Arama (g =-0,0424, t =-1,49, p
= 0,137) degiskeni ise ¢alisan verimliligi Gzerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.

Regresyon analizinde temel varsayimlarin saglandigi kontrol edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda
¢coklu dogrusal baglanti riski VIF ve tolerans degerleriyle incelenmis, tim degiskenlerde VIF degerlerinin
5’in altinda ve tolerans degerlerinin 0,2’nin tzerinde oldugu gézlemlenmistir. Artiklar homoskedastisite ve
normal dagilim agisindan gorsellestiriimis grafiklerle kontrol edilmis; u¢ degerler ve etkili gézlemler Cook’s
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D ile degerlendirildiginde modelin genel uyumunu bozacak herhangi bir veri noktasi tespit edilmemistir.
Calismada raporlanan (3 katsayilari standartlastiriimis B degerler olup, regresyon yorumlari degiskenler
arasindaki goreli etki buyukliguni yansitacak sekilde dizenlenmistir. Tek kaynaktan ve tek zamanli veri
toplanmasi nedeniyle ortak ydntem yanlihgi riski mevcuttur; basit bir Harman tek faktor testi yapilmis olup,
tek faktorun toplam varyansin %50’sinden azini agikladigi gézlemlenmis ve bu sinirlilik galismanin yorum
kisminda ele alinmigtir. Bu dogrultuda, regresyon sonuglari hem istatistiksel hem de metodolojik agidan
guvenilir bir sekilde yorumlanmigtir.

Problem C6zme boyutu (8 = 0.3415, t = 6.10, p < 0,001) glglu ve pozitif bir etki sergileyerek, bir birimlik
artisin verimliligi 0,3415 birim artirdigini géstermektedir.Bu sonuglar, Mantiksal Analiz ve Problem Cdzme
odakl stresin galisan verimliligi Gzerinde anlamli ve gu¢li etkiler olusturdugunu, buna karsin Destek Arama
boyutundaki stresin etkisinin énemsiz oldugunu géstermektedir.Modelin goérsellestiriimis hali Sekil 2'de
sunulmustur.

Arastirmanin baglangicinda olusturulan modelde, stres yonetiminin dort alt boyutunun (Mantiksal Analiz,
Pozitif Degerlendirme, Destek Arama ve Problem Cézme) calisan verimliligi Gzerinde etkili oldugu
varsayilmistir. Fakat yapilan analizler neticesinde, Destek Arama degiskeninin ¢alisan verimliligi Gzerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlaml gikmamis ve bu dogrultuda H1c hipotezi gegersiz sayilimistir.

Diger G¢ hipotez (H1a, H1b ve H1d) ise elde edilen bulgularla dogrulanmis ve desteklenmistir. Bu sonuglar,
Tablo 9’da ayrintili bir bicimde gosterilmektedir.
Stres Yonetimi

Mantiksal Analiz
Calsan Verimliligi

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

I Pozitif Degerlendirme
|

|

|

|

|

|

|

I

|

| Problem Cézme
|
|
|
|

Sekil 2. Arastirma modeli analiz sonuglari

Tablo 9. Analiz sonuglarina gére hipotezlerin kabul ve ret durumlari

Hipotezler Kabul Ret
H1: Stres yonetimi, calisan verimliligi Gzerinde anlamli ve olumlu bir etki gdstermektedir.
Hla: Mantiksal analiz, calisan verimliligi Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. X

Hlb: Pozitif dederlendirme, calisan verimlili§i Uzerinde anlamli ve olumlu bir etki X
yaratmaktadir.

H1lc: Destek arama, ¢alisan verimliligi Gzerinde anlaml ve olumlu bir etkiye sahiptir. X
H1d: Problem ¢6zme, ¢alisan verimlili§i Gzerinde anlamli ve olumlu bir etki géstermektedir. X

Tablo 9'da gosterildigi Uzere, arastirmada test edilen dort alt hipotezden tglu (H1a, H1b ve H1d) kabul
edilmistir. Buna goére, Mantiksal Analiz, Pozitif Degerlendirme ve Problem C6zme boyutlarinin galisan
verimliligi izerinde anlamli ve olumlu etkileri saptanmistir. Ote yandan, Destek Arama boyutuna iliskin H1c
hipotezi reddedilmis ve bu degiskenin ¢alisan verimliligi Gzerinde anlamh bir etkisi bulunmamistir.

5. SONUG ve ONERILER

Bu galismada, sosyal hizmet kurumlarinda gérev yapan galisanlarin stres yonetimi stratejilerinin algilanan
verimlilik dizeyleri Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Elde edilen bulgular, 6zellikle Mantiksal Analiz ve
Problem C6zme odakli stratejilerin ¢calisan verimliligini artirmada anlamli ve gugla bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Olumlu De@erlendirme stratejisi daha sinirli bir etki gésterirken, Destek Arama yaklagiminin
verimlilik Gzerindeki etkisi oldugu saptanmamistir.
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Literatirde bu konuyla ilgili yapilan ve mevcut ¢alismanin bulgulariyla paralellik arz eden arastirmalar da
mevcuttur. Altin (2022) galismada, yoneticilik gérevindeki sosyal hizmet uzmanlarinin stresle basa ¢ikmada
Oz-yeterlilik temelli stratejileri daha sik benimsedigini belirlemistir. Bu strateji, bireyin kendi yetkinligine
glvenerek, yapici ve ¢dzim odakli bir sekilde stresle basa ¢ikmasini ifade etmektedir. Ma ve digerleri
(2023) ise Cin’de bir kamu kurulusunda yaptiklari calismada, ¢alisanlarin problem ¢dézme taleplerini gelisim
firsati sunan bir zorluk olarak degerlendirmelerinin is yerinde verimliligi artirdigini géstermistir. Ayrica, Oh
ve Pyo (2023) yetigkin bireyler tGzerinde yaptiklari ¢calismada, yaratici 6z-yeterlilik (problem ¢ézme) ve
biligssel yeniden degerlendirme (mantiksal analiz) stratejilerinin, galisanlarin pozitif duygularini artirarak
kariyer memnuniyetlerini iyilestirdigini ortaya koymustur. Mevcut ¢calismada da mantiksal analiz ve problem
¢6zme faktorlerinin galisan verimliligi Gzerinde olumlu etkiler yarattigi gordlmastr.

Ote yandan, Destek Arama faktdriiniin calisan verimliligi Uzerindeki etkisinin anlamli bulunmamasi,
literatiirdeki bazi farkli sonuglarla paralellik géstermektedir. Ozmete ve Tahtaci (2020), sosyal hizmet
galisanlari Uzerinde yaptiklar ¢galismada, Destek Arama ile galisan verimliligi arasinda anlamlh ve olumlu
bir iliski saptamistir; Kim ve Stoner (2008) ise gu¢li sosyal destegdin, ylksek rol stresi yasayan ¢alisanlarin
kuruma bagl kalmasini ve isten ayrilma niyetlerini azaltmasini sagladigini géstermistir. Bu farkhliklar, stres
yonetimi stratejilerinin  etkilerinin baglamdan baglama degisebilecedini ve alandaki arastirmalarin
derinlestiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, mevcut calismada destek arama
boyutunun anlamli bir etki gdstermemesi, sosyal hizmet galisanlarinin stresle basa ¢ikma stureglerinde
daha gok bireysel ve biligsel stratejilere ydnelmis olabileceklerini diisiindiirmektedir. Ozellikle yogun is yiikii
ve duygusal emek gerektiren ¢alisma kosullari, galisanlarin digsal destek yerine problem ¢ézme ve bilissel
yeniden yapilandirma gibi i¢gsel basa ¢cikma mekanizmalarini tercih etmelerine neden olabilir. Ayrica, 6rgit
icinde sosyal destek mekanizmalarinin yeterince etkin islememesi ya da calisanlarin destek arama
davranisina yonelik algilarinin sinirl olmasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

Arastirmanin bazi ydéntemsel sinirliliklari bulunmaktadir. Orneklemin kolayda érnekleme ydntemiyle
olusturulmasi, elde edilen bulgularin daha genis evrenlere genellenmesini sinirlamakta ve érneklem
yanlihgi olasiligini artirmaktadir. Verilerin ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmis olmasi, internet erigimi
sinirll  olan bireylerin galismaya dahil edilememesine yol agmis; bu durum 6&rneklemin belirli
sosyodemografik gruplar lehine sekillenmesine neden olmus olabilir. Kullanilan 6lgiim araglarinin
katihmcilarin 6znel algilarina dayanmasi, sosyal begenirlik ve bireysel degerlendirme farkliliklari kaynakli
yanlilik riskini beraberinde getirmektedir. Ayrica galismanin kesitsel bir tasarima sahip olmasi, degiskenler
arasindaki iligkilerin zamansal yonini ortaya koymaya imkan tanimamakta; dolayisiyla elde edilen bulgular
nedensel ¢ikarimlar yapilmasina olanak vermemektedir. Bu nedenle sonuglar, degiskenler arasindaki
iliskileri betimleyici nitelikte degerlendiriimelidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda paydaslara 6neriler sunlardir:

e Sosyal hizmet kurumlarinin ydneticileri, calisanlarin stres duzeylerini dustirmeye yonelik egditim
programlarinda Problem Cézme ve Mantiksal Analiz becerilerine éncelik tanimalidir. Bu becerilerin
geligtiriimesi ¢alisan verimliligini artirabilir.

e Insan kaynaklar birimleri, calisanlarin karar verme, planlama ve ¢dziim lretme becerilerini gelistiren
bireysel gelisim programlarini yayginlastirmalidir; bu egitimler calganlarin stresle basa c¢ikma
kapasitesini artirabilir.

e Sosyal hizmet politikasi geligtiricileri, calisan is yukini dengeleyen ve kurumsal destek mekanizmalarini
glglendiren politikalar gelistirmelidir; bu yaklasimlar, ¢alisanlarin psikososyal saghgini korumak ve
sunulan hizmet kalitesini artirmak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Gelecekteki arastirmalarda, stres yonetimi ile c¢alisan verimliligi arasindaki iligkinin zaman igindeki
degisimini daha saglikh incelemek igin boylamsal arastirma tasarimlari Onerilmektedir. Ayrica, nitel
yontemlerin (6r. odak grup gorismeleri, derinlemesine mulakatlar) entegre edilmesi, ¢calisanlarin stresle
basa ¢ikma deneyimlerinin daha derinlemesine analiz edilmesine olanak saglayacaktir. Farkh turdeki
sosyal hizmet kurumlarinin karsilastirmali analizi ve kilturlerarasi ¢alismalarin yapilmasi, stres ydnetimi
stratejilerinin baglamsal ve kulturel etkilerini anlamada énemli katkilar sunacaktir.
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