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Oz

Zihinsel engeli olan bireylerin istihdami, yalnizca bir ¢alisma hakki degil, toplumsal biitiinlesme,
6zerklik ve onurlu yasamin saglanmasi agisindan da kritik bir aragtir. Istihdam, bireylerin iiretime
katiliminin 6tesinde bagimsiz yasamalarini, sosyal iliskiler gelistirmelerini ve toplumda gérinir
olmalarim1 miimkiin kilmaktadir. Onyargi, damgalama, ayrimcilik, mesleki egitim erigiminin
smirlihig ve yetersiz danigmanlik gibi engeller, zihinsel engelli bireylerin isgiicii piyasasina tam
katithmini  kisitlamaktadir. Bu masabagi arastirma, zihinsel engeli olan bireylerin istihdam
stireclerinde karsilastiklar1 ayrimcilik ve sinirliliklart besleyen terminolojik ve yapisal faktorleri,
mesleki egitimin katkilarini ve istihdamin sagladigi kazanimlar inceleyerek, ortaya gikan engeller,
destek mekanizmalari, yasal diizenlemeler ve iyi uygulama Ornekleri 1s18inda ¢oziim odakli
Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bulgular, mevcut yasal ve kurumsal c¢ergeveye ragmen
zihinsel engeli olan bireylerin istihdam diizeyinin olduk¢a smirli kaldigii ve bunun yalnizca
mevzuat iyilestirmeleriyle degil, mesleki egitim modellerinin giiglendirilmesi, isveren
farkindaliginin artirllmasi ve destekli/korumali istihdam uygulamalarinin yayginlastirilmasiyla
agilabilecegini gostermektedir.

Abstract

The employment of individuals with intellectual disabilities is not only a matter of the right to work
but also a vital means for achieving social integration, autonomy, and a dignified life. Beyond
enabling participation in production, employment facilitates independent living, the development
of social relationships, and visibility within society. However, various barriers—such as prejudice,
stigma, discrimination, limited access to vocational training, and inadequate counseling services—
hinder the full inclusion of individuals with intellectual disabilities in the labor market. This desk
research study aims to analyze the terminological and structural factors that contribute to
discrimination and limitations in employment processes, explore the role of vocational training,
and examine the benefits of employment. Based on the identified barriers, support mechanisms,
legal frameworks, and examples of good practices, the study proposes solution-oriented
recommendations. The findings indicate that, despite the existing legal and institutional
framework, the employment levels of individuals with intellectual disabilities in Tirkiye remain
markedly low, and that this situation can only be addressed by strengthening vocational training
models, increasing employer awareness, and expanding supported and sheltered employment
schemes alongside regulatory improvements.
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GiRisS

Toplumsal yagsama etkin katilim, insan haklarinin ve kapsayici kalkinmanin merkezinde yer alir ve toplumsal
biitiinlesme ve onurlu bir yasamin da temel kosullarindandir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022,; Korkmaz,
2023; Rasmussen & Yikmis, 2020). Buna ragmen zihinsel engeli olan bireyler, dnyargi, damgalama, ayrimcilik,
mesleki egitime sinirli erisim ve yetersiz danigmanlik gibi etkenler nedeniyle bu katilimi saglama siirecinde dnemli
giicliiklerle karsilasmaktadir (Rasmussen & Yikmis, 2020).

Mevcut durum zihinsel engeli olan bireylerde istihdamin yalnizca bireysel deneyimler iizerinden degil,
yapisal, hukuksal ve uygulamaya doniikk boyutlariyla miicadele ve isbirligi gerektiren bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada masabasi arastirma (desk-based research) yaklagimi ydntem olarak
belirlenmistir. Masabasi aragtirma, yalnizca akademik literatiiriin incelenmesine dayanan geleneksel derlemelerden
farkli olarak; yasal diizenlemeler, ulusal politika belgeleri, resmi istatistikler, kurum raporlar1 ve iyi uygulama
ornekleri gibi ¢coklu veri kaynaklarinin ikincil analizi yoluyla biitiinciil bicimde degerlendirilmesini amaclayan bir
yoéntemdir (Godin, 2009; Topolewski, Gornikiewicz & Stawarz, 2023).

Bu dogrultuda galisma kapsaminda dort temel veri tiirii sistematik bicimde analiz edilmistir: (1) Mevzuat ve
diizenleyici cerceve: Kanun ve yonetmelikler, ulusal ve uluslararasi s6zlesmeler. (2) Resmi istatistikler ve kurumsal
veriler: Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) istihdam kontenjanlari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 istatistikleri, WHO
ve ILO raporlari. (3) Uygulama raporlart ve saha dokiimanlari: Belediye modelleri, sivil toplum projeleri (6r. Adana
Engelsiz Hayatlar, BEDER Armin Umudu), organize sanayi bdlgelerindeki korumali isyeri merkezleri (ZEKI,
ZEKA). (4) Akademik ¢calismalar: Mesleki egitim, destekli istihdam, korumali igyerleri ve istihdam engellerine iligkin
giincel ulusal ve uluslararasi aragtirmalar. Dolayisiyla ¢alisma, ¢oklu belge tiirlerine dayali ikincil veri analizi niteligi
tasimaktadir (Flick, 2022). Boylece geleneksel bir literatiir taramasindan farkli olarak, Tiirkiye’de zihinsel engelli
bireylerin istihdamini yalnizca kuramsal agidan ele almakla siirli kalmayip, mevcut uygulama modellerini
degerlendirmeyi ve politika gelistirmeye doniik ¢ikarimlar iiretmeyi amaglamaktadir (Snyder, 2019). Bu kapsamda
caligmanin akisi, zihinsel engeli olan bireylerin istihdamini etkileyen kavramsal ve yapisal unsurlarin incelenmesi,
mevcut uygulama modellerinin degerlendirilmesi ve son olarak politika gelistirmeye yonelik onerilerin sunulmasi
seklinde planlanmustir.

Oziirliiliik ve Engellilik Kavramlari ve Tarihsel Gelisimi

Engellilik; bireyin yetersizliklerine ve iglev kayiplarina odaklanan medikal-bireyci model iizerine insa edilmis
ve gilinimiize kadar gelmistir (Colak ve Hergiiner, 2016; Kanyilmaz Polat, 2020). Kavramin en yaygin
kullanimlarindan biri olan ‘6zirlii’ terimi; “bireyin dogustan ya da sonradan ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel veya
psikolojik yeti kaywplart nedeniyle giinliik yasamda destege ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmis, bu tanim ‘sakat’
ifadesine alternatif ve daha olumlu bir dil olusturma ¢abasiyla benimsenmistir (Kanyilmaz Polat, 2020). Ancak
terimdeki bu yumusamaya karsin bireyi hala ‘dogal olarak sinirlart olan’ bir alanda konumlandirmaktadir. Bu
yaklagim, engelliligi bireyin kisisel yetersizliklerinden kaynaklanan bir sorun olarak g¢ergevelerken, bireyin giiclii
yonlerini geri plana itmekte ve toplumsal yasama katilim firsatlarimi daraltmaktadir (Colak ve Herginer, 2016).
Engelliligi bireyin kisisel yetersizligine indirgemesi nedeniyle elestirilen bu yaklagim, zamanla daha kapsayici bir
anlayisin gelismesi i¢in zemin hazirlamustir.

Bu elestiriler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal model, engelliligi bireyin saglik durumundan ziyade toplumun
yarattig1 fiziksel, sosyal ve tutumsal engeller iizerinden agiklamaktadir (Gersil & Alimanoglu Yemisci, 2020;
Korkmaz, 2023). Bu modelle birlikte ‘6ziirlii’ yerine ‘engelli’ teriminin benimsenmesi, odagin bireyin kendisinden
toplumsal bariyerlere yonelmesine olanak saglamistir (Kanyilmaz Polat, 2020). Sosyal model, mevcut sistem ve
politikalarin engelliligi nasil insa ettigini ve bu politikalarin esit katilimi nasil sekillendirebilecegine yonelik gliglii bir
temel sunmaktadir (Korkmaz, 2023; Sang, Calvard & Remnant, 2022). Bu doniisiimiin dildeki en goriiniir
yansimalarindan biriyse bugiin kapsayici saglik terminolojisinde kullanilan ‘zihinsel engeli olan birey’ tanimidir. Bu
ifade, ge¢cmiste yaygin olan ‘giiriik’, ‘sakat’ ve ‘0ziirlii’ gibi damgalayici terimlerin yerini alarak hem toplumsal alginin
hem de terminolojinin dnemli dl¢lide degistiginin gostergesi kabul edilebilir (Colak ve Hergiiner, 2016). Bu
kavramsal doniisiim, zamanla yalnizca dilde degil, politika yapim siireglerinde de karsilik bulmus, hak temelli bakisin
politika belgelerinde daha goriiniir hale gelmesine katki saglamistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022;;
2022b).
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Tiirkiye’de bu anlayis dogrultusunda 03 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’ de Kanun kisminda yaymlanmis
olan 6462 Sayili Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da bu bireyleri temsil etmek icin tek bir kavram olarak “engelli”
ifadesinin kullanilmasina karar verilmistir (Turkiye Cumhuriyeti, 2013,).

Bu diizenleme, Tiirkiye’de engellilik alanindaki terminolojinin biitiin kurumlarda standartlagtiritlmasi ve hak
temelli yaklagimin giiglendirilmesi agisindan kritik bir doniim noktasidir. Bu dogrultuda engellilik; “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerin ¢esitli derecelerde kaybi
sonucu toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerin karsilamasinda giicliik yasama, bu sebeplerle
korunma, bakim, iyilestirme danismanlik ve destek hizmetlerine gereksinim duyma durumu” olarak tanimlanmustir.
Her ne kadar tanim bireysel yetersizlik unsurlarini igerse de, temel amag bireyin potansiyelini ve topluma katilimini
insan haklar1 temelli bir ¢ergevede ele almaktir (Golak ve Herginer, 2016). Terminolojik dénlisiim son yillarda bir
adim daha ileri taginarak engelli birey yerine “engeli olan birey” (people with disabilities) ifadesinin benimsenmesiyle
stirmektedir (Caha, 2016). Bu kullanim, bireyi engeli iizerinden tanimlamaktan uzaklasarak kisiligini, haklarini ve
toplumsal rollerini dnceleyen daha kapsayici bir yaklagimi yansitmaktadir.

Zihinsel engellilik kavraminin sosyopolitik doniislimiiniin yani sira klinik literatiirdeki karsiligi da zaman
icinde 6nemli degisiklikler gecirmistir. Erken siniflamalarda zihinsel engellilik biiyiik 6l¢iide “mental retardation”
terimi altinda ve neredeyse yalnizca IQ puanlarina dayali bigimde ele alinirken, sonraki yillarda uyumsal islevselligin
tamdaki belirleyici rolii giderek giiglenmistir. Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel Elkitab: Besinci Baskisi
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition; DSM-5), zihinsel engellilik durumunu bireyin
kavramsal, sosyal ve pratik alanlardaki uyumsal iglevsellikte belirgin sinirlilik gostermesi, bu sinirliliklarin klinik
degerlendirme ile dogrulanmasi ve belirtilerin gelisim doneminde ortaya c¢ikmasi esaslarina dayandirmaktadir
(American Psychiatric Association, 2013). DSM-5’in bu yaklasimi, zihinsel engelliligi yalnizca bilissel performans
iizerinden degil, bireyin giinliik yasamda bagimsizlik, sosyal katilim ve iletisim becerileri gibi alanlardaki islevselligi
temel alarak degerlendirmekte; bu yoniiyle sosyal modelle daha uyumlu, biitiinciil bir tan1 ger¢evesi sunmaktadir.

Zihinsel Engeli Olan Bireylerin istihdam

Diinya Engellilik Raporu (World Health Organisation [WHO], 2011), istihdamin engeli olan bireyler igin
hem yoksulluktan ¢ikis hem de toplumsal katilimin temel yollarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Ancak istihdam
olanaklarina erisim herkes i¢in esit diizeyde ger¢eklesmemekte; zihinsel engeli olan bireylerin en diisiik istihdam
orania sahip grup oldugu bilinmektedir (Garrels, & Sigstad, 2021; Kiligoglu ve ark., 2024; Pettinicchio & Maroto,
2024).

Istihdamdaki esitsizligin Snemli nedenlerinden biri, bu bireylerin is ortaminda gereksinim duyduklari bilissel,
sosyal ve davranigsal destegin ¢ogu zaman karsilanamamasidir. Dikkatin stirdiiriilmesi, bellegin kullanimi, sosyal
iletisim ve galisma temposuna uyum gibi alanlardaki giigliikler hem ise giris hem de iste kalicilig1 zorlagtirmakta; bu
durum ozellikle ekonomik kaynaklarin sinirli oldugu toplumlarda toplumsal diglanmayi daha goriiniir hale
getirmektedir (Ebuenyi ve ark., 2020; Verdonschot, De Witte, Reichrath, Buntinx, & Curfs, 2009). Zihinsel engeli
olan bireylerin ¢ogunlukla diisitk beceri gerektiren islerde yer aldiklari, daha kisa ¢alisma saatleri ve daha diisiik
ticretlerle ¢alistiklar1 ve kurumun sosyal ¢evresine daha sinirli diizeyde dahil olabildikleri bildirilmektedir (Hsieh, Ho
& Sun, 2025; Liao, Juan, Ho, Sun, & Hsieh, 2024; Silva, Mieto & Oliveira, 2019).

Tiirkiye’de Istihdamin Mevcut Durumu

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’ne (2006) gore is giiciine katilim, toplumsal katilim ve
bagimsiz yagam hakkinin ayrilmaz bir pargasidir. Tirkiye, bu ¢ergevede, 2005 yilinda yiiriirliige giren “Engelliler
Haklkinda Kanun” (5378 sayili Kanun) ve devaminda ¢ikarilan yonetmeliklerle zihinsel engeli bulunan bireylerin
istthdama erigimini tegvik eden yasal bir altyap1 gelistirmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2022,) engeli bulunan 14 yag istii bireylerin yalnizca %22’sinin is
giiciine katildigimi raporlamistir. ISKUR verilerine gére Kasim 2025 itibariyla 45.491 birey ise yerlestirilmisken,
4.247’sinin zihinsel/davranigsal engel raporu oldugu kayit altina alinmistir. Halen ig arayanlarin sayis1 10.112 olarak
ilan edilmistir (ISKUR, 2024,; 2025,). Tiirkiye’de yaklasik 2 milyon engeli olan bireyin galisabilir durumda oldugu
g0z Oniine alindiginda (Kanyilmaz Polat, 2020), istihdama katilim oranlarinin oldukga diisiik oldugu ve uluslararasi
orneklerine benzer sekilde en diigiik katilimin (%5-10) zihinsel engellerde ortaya ¢iktig1 gorillmektedir (Caha, 2016;
Garrels & Sigstad, 2021).
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Bu veriler, Tiirkiye’de zihinsel engeli olan bireylerin istihdaminin hem genel engelli istihdami i¢inde hem de
i§ giicii piyasasinin biitiiniinde oldukg¢a smirl kaldigini gostermektedir. Mevecut durum, yasal diizenlemelere ragmen
istihdam oranlarinin diisiik seviyede seyrettigini ve zihinsel engeli olan bireylerin is giiciine erisimde en dezavantajli
grup oldugunu ortaya koymaktadir.

Zihinsel Engelli Bireylerin istihdaminda Karsilasilan Sorunlar

Zihinsel engeli olan bireylerin istihdam siirecinde, istihdam oncesi hazirlik, ig arama ve ise yerlesme stireci
(gegis siireci) ve ise yerlesme sonrasindaki sorunlar olmak tizere ti¢ asamada toparlanabilir (Pena-Quintana & Santana-
Vega, 2022);

Istihdam 6ncesi egitim ve hazirhk asamasi: Bireylerin istihdam icin gerekli beceri ve donanimi kazanmalarini
hedefleyen mesleki egitim siirecinin planlanmasindaki engelleri kapsamaktadir (AlFozan & AlKahtani, 2021). Bu
asamada en belirgin sorun, bireylerin yalnizca %15’inin istihdam i¢in kritik neme sahip mesleki egitim programlarina
erisebilmesidir (ISKUR, 2021). Uygulamali egitim olanaklarinin smirlilig1, bireysellestirilmis program eksiklikleri, is
piyasasiyla uyumsuz miifredatlar ve okul-igveren ig birliginin zayif olmasi gibi sorunlar bu asamada 6n plana
¢ikmaktadir (Liao ve ark., 2024; Traina, Mannion & Leader, 2022; Williams & Price, 2024). Erisilebilir ve
cesitlendirilmis mesleki egitim programlar: is giicli piyasasinin gereksinimlerine yanit verebilmelidir (Colak &
Herguner, 2016).

Is arama ve ise yerlesme (gecis) siireci: Isverenlerin zihinsel engeli olan bireylerin performans ve uyum becerilerine
iliskin dnyargilari, is deneyimi eksikligi ve standart ige alim yontemleri bu asamada bireyleri dezavantajli konuma
getirmektedir. Akranlarina oranla ¢aligma hizi, tiretim kabiliyeti, kisilerarasi iliskilerde ¢atigmaci tutum, 6grenme hizi
ve slrekli desteklenme gereksinimlerine yonelik inang, bireylerin is arama ve yerlesme deneyimlerini dogrudan
etkilemektedir (AlFozan & AlKahtani, 2021; Ebuenyi ve ark., 2020; Flower, Richdale, & Lawson, 2021; Girli &
Ozbek, 2024). Isverenlerin calisma becerilerine iliskin bilgi eksikligi ve korumali isyeri agma konusundaki
isteksizlikleri de istihdami sinirlayan 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir (Colak & Hergiiner, 2016; Nota,
Santilli, Ginevra & Soresi, 2014). Isverenlerin %65’i zihinsel engeli olan bireylerin kurumsal ortama uyum
saglayamayacag1 yoniinde kaygi duymaktayken (Kilig, 2019), %63’i bireyleri “liretkenlik agisindan riskli” olarak
degerlendirmekte ve yalnizca %]17’si bu gruptan istihdam saglamayi planlamaktadir (Aslan & Karaalp-Orhan, 2021;
Ezer, 2022).

Bu tabloya ailelerin koruma kaygisiyla ¢ocuklarinin ¢aligma yagsamina katilimina mesafeli yaklasmasi da
eklenmekte; ailelerin %581 aile tiyelerinin istihdama gegisini sinirlandirmaktadir (Yildirnm & Akgiin, 2021). Ayrica
engellilik oran1 %40°1n altinda kalan bireylerin resmi olarak “engelli” statiisii kazanamamasi, ise alim siireclerinde bu
bireyleri akranlari karsisinda dezavantajli bir konuma diismelerine yol agmaktadir (Kanyilmaz Polat, 2020).
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2022) verileri, zihinsel veya gelisimsel engeli
olan bireylerin is bulma olasiliginin akranlarina gore iki buguk kat daha diisiik oldugunu ve bu grubun ¢ogunlukla
diisiik ticretli veya korumalr islerde istihdam edildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, istihdam siirecinin yalnizca
bireysel inisiyatife birakilmamas1 gerektigini; etkili bir kamu denetimi ve yonlendirme mekanizmasinin eksikliginin
istihdam firsatlarini1 daha da daralttigin1 gostermektedir (Colak & Hergiiner, 2016).

ise yerlesme sonrasi uyum siireci: Is arkadaslar1 ve yoneticilerle etkili iletisim kurmakta yasanan zorluklar isyeri
uyumunu sinirlandirirken (Traina, Mannion & Leader, 2022; Liao ve ark., 2024), giivencesiz ¢aligma kosullar1, diigiik
ticret ve smirh galisma saatleri ekonomik bagimsizligi zayiflatmaktadir (Girli & Ozbek, 2024; Silva ve ark., 2019).
Isyerinde yeterli rehberligin sunulmamasi ve bireyin kapasitesinin altinda tekrarli ya da basit islere yonlendirilmesi
ise kariyer ilerlemesini engellemekte ve isten ayrilma riskini artirmaktadir (AlFozan & AlKahtani, 2021; Girli &
Ozbek, 2024). Onyargi ve ayrimcilik, galisma ortamlarinda yaygin goriilmekte ve bireylerin sosyal dislanma ve
motivasyon kayb1 yasamasina neden olarak ise uyumu bozan 6ncelikli etmenler arasinda kabul edilmektedir (Ebuenyi
ve ark., 2020; Verdonschot ve ark., 2009). Bu ¢ok boyutlu giigliikler, zihinsel engeli olan bireylerin istihdama erisimini
yalnizca bireysel becerilerle agiklamanin yeterli olmadigini; diizenleyici ¢ergeve ve ulusal politikalarin niteliginin bu
stirecte belirleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir.

istihdama Yonelik Ulusal Yasal Diizenleme ve Politikalar

Tiirkiye’de istihdamin kapsami, isveren ytlikiimliiliikleri, tesvik mekanizmalar1 ve koruyucu hiikiimler biiyiik
Olglide ulusal mevzuat tarafindan sekillendirilmektedir. Engellilerin is bagvurusunda bulunabilmesi igin engel
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durumunun yetkili hastanelerden aliman en az %40 oranli Engelli Saglik Kurulu Raporu ile belgelenmesi
gerekmektedir (ISKUR, 2024y). Istihdam hakki asagidaki temel mevzuatla koruma altindadar:

Cercgeve Mevzuat

1982 Anayasasi: Anayasa’nin 10. maddesi esitlik ilkesini diizenleyerek engele dayali ayrimciligi yasaklamakta; 50.,
60. ve 61. maddeler ise ¢aligma hakki, sosyal giivenlik hakki ve devletin bireyleri koruma yiikiimliiliiklerini glivence
altina almaktadir. Bu hiikiimler, sonraki tiim mevzuatin anayasal temelini olusturur (Tiirkiye Cumhuriyeti, 1982).

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun: 2005 yilinda kabul edilen kanun, engeli olan bireylerin egitim, isttihdam ve
toplumsal yasama esit katilimimi giivence altina alir. Kanunun 15. maddesi, bireylerin egitim hakkindan yoksun
birakilamayacagimi ve 6zel gereksinimlerinin karsilanmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilar
(Tirkiye Cumhuriyeti, 2005).

Cumhurbagkanhigi Strateji Belgeleri ve Kalkinma Planlari: 11. ve 12. Kalkinma Planlari’nda engeli bulunan bireylerin
istihdaminin artirilmasi, isveren tesviklerinin giiglendirilmesi ve destekli istihdam modelinin yayginlastirilmasi temel
hedefler arasinda yer almistir (TUrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019; 2023).

Is Hukuku Diizenlemeleri

4857 Sayili Iy Kanunu- Madde 30: Kanun maddesi 50 veya daha fazla is¢i calistiran kamu kurumlarinda %4, 6zel
sektorde ise %3 oraninda engeli bulunan bireylerin istthdamini zorunlu kilar. Bu madde geregince istihdami zorunlu
kontenjanlarin takibi, aylik olarak diizenli bicimde Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti, 2003).

4857 Sayili Is Kanunu- Madde 101: isverenler engeli bulunan iscileri meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yiikiimliidiir. Isverenlerin kontenjam doldurmamasi ya da pozisyon i¢in uygun Kisileri ise almaktan
kagimmasi durumunda Caligma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigiince idari para cezas1 uygulanmaktadir. Bu madde, istihdam
zorunlulugunun yaptirimla desteklenmesini saglar (TUrkiye Cumhuriyeti, 2003).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu (2006): Engeli bulunan ¢alisanlari istihdam eden
igverenlere prim tegviki saglar; korumal igyerlerinde ¢alisan bireyler i¢in 6zel sigorta diizenlemeleri igerir (TUrkiye
Cumhuriyeti, 2006).

5763 Sayili “Istihdam Paketi” Kanunu (2008): Engeli bulunan bireylerin istihdamima yénelik isveren prim
desteklerini genisletmis ve tegviklerin siirekliligini saglamigtir (Turkiye Cumhuriyeti, 2008).

Korumah ve Destekli istihdam Diizenlemeleri

Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik (2013): Korumali isyerleri, zihinsel veya ruhsal engeli olan bireylerin
giivenli ve uyarlanmis ¢alisma kosullarinda istihdama katilimini amaglar. Resmi Gazete’de yayimlanan 27.01.2022
tarih 31772 sayili giincellenmis yonetmelikle igyerlerinin devlet tarafindan teknik ve ekonomik yénden desteklenerek
diizenlenmesi amaglanmistir (Durmus & Arslan, 2024).

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi (2013): Isyeri ve kamu binalarinda erisilebilirlik standartlarim zorunlu
kilar; engellilerin ¢aligma ortamina fiziksel erigiminin saglanmasini teminat altina alir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2013).

Kamu Kurumlarinda Engelli Personel Calistirma Yonetmeligi (2023): EKPSS sistemi, yerlestirme usulleri, kadro
temini, gorevden ayrilma siiregleri ve engelli personelin ¢aligma kosullarina iliskin ayritili hitkiimler getirir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Uluslararasi Cerceve

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme (CRPD, 2006, Tiirkive Imza: 2009): Sozlesme, engeli
bulunan bireylerin ¢alisma yagamina esit erisimini ve ayrimciligin onlenmesini taahhiit eder. Bu belge, ulusal
politikalarin hak temelli bir yaklagimla uyumlandirilmas: agisindan temel bir referans niteligindedir (Birlesmis
Milletler, 2006; Turkiye Cumhuriyeti, 2009). Tiirkiye’nin engelli istihdami politikalarimin hak temelli ¢izgiye
kaymasinin en gii¢lii dayanagi kabul edilebilir.

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) — Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam Sozlesmesi No. 159 (1983): Sozlesme;
engeli olan bireyler icin mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin giclendirilmesini, destekli istihdam modellerinin
yayginlagtirilmasini ve isgiicli piyasasinda esit firsatlarin saglanmasini dngérmektedir (International Labour
Organization, 1983).

Avrupa Konseyi ve Avrupa Sosyal Sarti: Tiirkiye’nin taraf olarak kabul ettigi sart hiikiimleri engeli olan bireylerin
ekonomik ve sosyal yasama katilimini, egitim ve istihdam hizmetlerine erisimini ve gerekli koruyucu diizenlemelerin
yapilmasini devletler acisindan bir yiikiimliiliik olarak tanimlar (Council of Europe, 1996). Baglayict olmamakla
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birlikte Avrupa Konseyi, Calisma Yasaminda Ayrimciligin Onlenmesi flkeleri ile Engellilik Stratejileri kapsaminda
taraf devletlerin politika gelistirme siireclerine yon veren stratejik belgeler yayimlamaktadir (Council of Europe,
2003).

istihdam Siirecinde Destek Mekanizmalar1

Ulusal yasal diizenlemeler ve politikalar, zihinsel engeli olan bireylerin istihdama katilimi i¢in genel bir
cerceve sunmakla birlikte, bu cercevenin uygulamada etkili olabilmesi blyik 6lciide destek mekanizmalarinin
varligina ve igleyisine baglidir. Bu nedenle destek mekanizmalari, hem istihdama gecisi kolaylastiran hem de iste
kalicilig1 gliglendiren tamamlayici unsurlar olarak kritik bir rol oynamaktadir.

Bireysellestirilmis Destek Planlari: Bireye 0zgii gereksinimlere gore uyarlanmis destek planlari,
katilimcilarin  egitim ve istthdamda basarili olmalarina yardimer olmak igin diizenlemeler, kaynaklar ve
kigisellestirilmis hedefleri ayrintili olarak igermelidir (Herps ve ark., 2016). Birgok iilkede, bireysellestirilmis destek
planlarinin istihdam basarist ve sosyal katilim iizerindeki etkisini kanitlamig; bu yaklasimin 6grencilerin hedeflerine
ulagma oranlarini %30—40 oraninda artirdigini goéstermistir (Cumming, Strnadova, & Danker, 2020; Hughes ve ark.,
2018; Krecic, 2019).

Damismanlik ve Mentorluk Hizmetleri: Danigmanlik hizmetleri katilimeilara duygusal ve psikolojik destek
saglayarak i arama ve ise uyum siirecinde karsilastiklar1 giicliiklerle bas etmelerine yardimct olur. Mentorluk ise
bireyin egitim ve ¢alisma siirecinde profesyonel bir rehberle diizenli temas kurmasini saglayarak hem yénlendirme
hem motivasyon destegi sunmaktadir (Lindsay, Hartman & Fellin, 2016).

Ise Yerlestirme ve Kariyer Damismanhg Hizmetleri: Bu hizmetler, mesleki egitim sonrasi istihdam
siirecini yapilandirmay1 amaglar. Ozgegmis hazirlama, miilakat pratigi, is yeri beklentilerinin agiklanmasi ve engeli
olan bireylere uygun is arama stratejilerinin gelistirilmesi gibi uygulamalar temel bilesenlerdir (Hagner, McGahie ve
Cloutier, 2001).

Surekli Destek ve Takip Hizmetleri: se basladiktan sonra da bireyin yalniz birakilmamas: siirdiiriilebilir
isttihdam agisindan belirleyicidir. Diizenli takip, is yerinde karsilasilan sorunlarin erken tespit edilmesine, gerekli
uyarlamalarin yapilmasina ve iste kaliciligin desteklenmesine katki saglar (Cimera, 2014).

Bu destek mekanizmalar1 istihdama katilimi kolaylagtirmakta, ayni zamanda is yasaminda kalict yer
edinebilmeleri i¢in gerekli zemini olugturmaktadir. Ancak bu mekanizmalarin basarili olabilmesi, bireylerin istihdama
hazirlik siirecinde gerekli bilgi, beceri ve yeterliliklerle donatilmasina baglidir. Bu noktada mesleki egitim, isttihdam
siirecinin temel 6n kosulu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Istihdamda On Kosul: Mesleki Egitim

Is giicii piyasasinin beklentileri cogunlukla belirli pratik beceriler, is uyumu ve sosyal yeterlikler iizerine
kurulu oldugu i¢in, bu bireylerin istihdama erisiminde mesleki egitim kritik bir esik olusturmaktadir (Liao, Juan, Ho,
Sun, & Hsieh, 2024; Rasmussen & Yikmis, 2020). Tiirkiye’de zihinsel engeli olan bireylere yonelik mesleki egitim
hizmetleri, Milli Egitim Bakanlifi’na bagli mesleki egitim merkezleri ve is uygulama okullar1 aracilifiyla
sunulmaktadir (Milli Egitim Bakanligit [MEB], 2017). Engeli olan bireylere yonelik mesleki egitim kapsaminda
ISKUR tarafindan yaklasik 465 atdlyede 6.402 kisiye egitim verilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig,
2013), bu oranlarda zihinsel engel gruplarina ait dogrudan verilere erigim sinirlidir (Tablo.1). Mevcut gostergeler daha
¢ok 0zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanma diizeyini yansitmakta, dolayistyla ayristirilmis ve giincel
verilere ihtiya¢ vardir.

Bu programlar, 6zellikle orta ve agir diizeyde zihinsel engeli olan bireylerin temel yagsam becerilerini, is ve
meslekle ilgili bilgi ve becerilerini ve sosyal uyumlarini gelistirmeyi hedeflemektedir (Kiligoglu ve ark., 2024). Ayn
zamanda aileler agisindan da ¢ocuklarinin gelecegine iligkin kaygiy1 azaltan 6nemli bir giivence islevi gérmektedir.
Buna karsin, mesleki egitimden mezun olmanin istihdama dogrudan ve siirdiiriilebilir bir ge¢is sagladig1 sdylenemez
(AlFozan & AlKahtani, 2021; Rasmussen & Yikmis, 2020).
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Tablo.1: Tiirkiye’de zihinsel engelli bireylerin o6zel egitim, mesleki egitim ve yasam boyu 6grenme hizmetlerinden
yararlanma oranlarn

Egitim Tiirii Yararlanma Oram Kaynak Aciklama

Genel 6zel egitim ve rehabilitasyon %26.3 Somet Tim zihinsel engelli bireyler iginde 6zel
hizmetleri Vakfi, 2023 egitim / rehabilitasyona ulaganlar
Mesleki egitim (meslek okulu, is %15-20 MEB, 2023 Orta ve agir diizey zihinsel engelli
uygulama okulu, kurslar) ogrenciler iginde meslek egitimi alanlar
Yasam boyu 6grenme programlarina %1.7 EY-DER, Engelli olmayanlara gore diisiik katilhim
katilim (genel engelli niifus) 2023 orant

Arastirmalar, mesleki egitim programlarindan mezun olan bireylerin isgiiciine geciste siirl basari elde
ettigini ve istihdama uyum, sosyal iligkiler kurma, karar verme ve igyeri gerekliliklerini karsilamada giicliik
yasayabildigini gdstermektedir (Hsieh, Ho, & Sun, 2025; Leonard et al., 2016; Silva ve ark. 2019). Isverenler de
mezuniyet sonrasi sosyal beceri, is giivenligi ve iletisim gibi alanlarda yeterliligin artmasina yonelik gereksinimleri
bildirmektedir (Colak & Herglner, 2016). Uluslararasi raporlar da bu durumu dogrulamakta; ILO (20244.), zihinsel
ve gelisimsel yetersizlikleri olan bireylerin yalnizca diisiik oranlarda istihdama katildigimi degil, istihdam
edildiklerinde de ¢ogu zaman {icret esitsizligi ve is glivencesi sorunlariyla karsilagtiklarint belirtmektedir. Ayrica
erken donem ¢aligmalarda, agir duygusal ve davranigsal gereksinimleri olan bireylerde mezuniyet sonrasi istthdam
oranlarinin 18 ayda %42.4, 24 ayda %60.6 diizeyinde kaldig1 bildirilmektedir (Zigmond, 2006). Bu bulgular, mesleki
egitimin tek basina yeterli olmadigini; egitim ile is piyasast arasinda daha giiclii bir ge¢is mekanizmasi gerektigini
ortaya koymakta; mevcut egitim programlarinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve gereksinimler dogrultusunda
glincellenmesini zorunlu kilmaktadir.

Zihinsel Engeli Olan Bireyler icin Mesleki Egitim Modelleri

Zihinsel engeli olan bireylerin gereksinimlerine uygun bir mesleki hazirlik siireci, bireysellestirilmis bir
yaklagim gerektirir ve uluslararasi ve ulusal 6rnekler mesleki egitimde dort temel modelin dne ¢iktigini gostermektedir
(Conoman, Avila & Carmona, 2024; Milli Egitim Bakanligi, 2017):

isbas1 egitim (on-the-job training) modeli: Katilimcilarm dogrudan calisma ortanunda mesleki beceri
edinmesini amaglayan bu model, gérev tamamlama, bagimsizlik ve sosyal becerilerin gelisimine dnemli katki sunar.
Isletmeler icin de maliyet avantaji saglayarak istihdanu tesvik eder (Unal, 2025; Wehman ve ark., 2018).

is-temelli 6§renme (work-based learning) modeli: isbasi egitim katilimeilarin dogrudan is ortaminda
gorev yaparak ise 0zgii pratik becerileri uygulamali olarak edinmesini hedeflerken is-temelli 6grenme; staj, ¢iraklik
ve igbasi egitim gibi farkli uygulamalar1 kapsayan genis bir ¢ergeve sunarak 6grencilerin is diinyasini tanimasini ve
istihdama hazirlanmasini amaglayan biitiinciil bir yaklasimdir. Hafid ve ark. (2019), bu modelin gergek is ortamlarinda
sorumluluk alma, iletisim kurma ve isyeri kiiltiiriinii 6grenme becerilerini gelistirdigini belirlerken (Hafid, Djohar,
Abdullah & Komaro, 2019); is piyasasiyla okul arasinda koprii kurarak igse yonelik tutum, sorumluluk alma ve kariyer
farkindalig1 gibi becerileri de desteklemektedir (Riesen & Oertle, 2019).

Destekli istihdam modeli kapsaminda engelli is koclugu: Bireyin is bulma, ise yerlesme ve iste kalicilik
stireclerinde kesintisiz rehberlik sunan is koglari, hem bireye hem igverene uyum konusunda etkin destek verir
(ISKUR, 2025;). Is koglari; sosyal uyum, mesleki uyumu ve giinliik is akis1 konularinda bireysel rehberlik sunarken,
igveren ve is arkadaslarini da siirecin bir pargasi haline getirerek kapsayici bir ¢evre olusturulmasina katki saglar (Ak
& Akgiil, 2021). Bu yaklasim, is kogu desteginin siirekli sunulmasi kosulu ile istihdam i¢in en etkili modellerden biri
olarak kabul edilmektedir (Di Francesco, Murahara, Martin, Flanagan & Nadig, 2021; Kawohl, 2024).

Okul temelli mesleki egitim: Mesleki becerileri giivenli ve yapilandirilmis bir okul ortaminda kazanmasini
saglayan bir modeldir. Bu yaklasim, 6grencilerin isgiicii piyasasina hazirlanmalarinin yan sira glinliik yasam ve sosyal
uyum becerilerini gelistirmelerini hedefler (MEB, 2017). Bu yontem, bireysellestirilmis 6gretim ve diigiik riskli
Ogrenme avantaj1 sunarken, gercek is ortamina iligkin deneyimlerin sinirli kalmasi nedeniyle i§ piyasasina gegiste daha
zayif bir hazirlik sunabilir (Conoman ve ark., 2024; Kurniawan ve ark., 2019).

Istihdama gegisin nasil gergeklestigini degerlendirmek, zihinsel engeli olan bireylerin ¢aligma yasamindaki

konumunu anlamak agisindan zorunludur; farkli istthdam ve destek modellerinin uygulamada denenmesi, bu
uygulamalarin sistematik bicimde izlenmesi ve elde edilen sonuglarin kanita dayali olarak degerlendirilmesi gerekir.
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Zihinsel Engeli Olan Bireylerin istihdamim Arttirmaya Yénelik iyi Uygulama Ornekleri
1. Korumah isyerleri

Korumali igyerleri, zihinsel engeli olan bireylerin caligma ortamlarinin bireysel gereksinimlere uygun
bi¢imde diizenlendigi ve istihdama katilimlarinin desteklendigi 6zel istihdam modelleridir. Bireylerin
rehabilitasyonunu ve toplumsal yasama daha fazla katilimlarint hedefler ve isyeriyle sinirli olmayip sosyal ve kigisel
becerilerin gelistirilmesi i¢in tedavi edici ek destekleri de icermektedir (Colak & Hergiiner, 2016; Gersil &
Alimanoglu Yemisci, 2020). Tiirkiye’de korumali isyerlerinde ¢aligan zihinsel engeli olan ¢alisanlar devlet tarafindan
belirlenmis olan sabit asgari iicret uygulamasindan yararlanmaktadirlar (Girli & Ozbek, 2024). Uluslararasi alanda
engeli bulunan bireylerin %75’inin bu sisteme dahil oldugu 6rnekler bulunurken, bu modellerin zihinsel engelli
bireyler i¢in dnemli bir istihdam alan1 sundugu belirtilmektedir (CottGroup, 2016).

Engelli is Ko¢lugu Modeli: iISKUR tarafindan sunulan is ve meslek danismanligi hizmetleri, zihinsel engeli
olan bireylerin istthdama katilimini destekleyen temel uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda gelistirilen
model, “her bireyin bir is kogu olacak” ilkesi dogrultusunda, engeli olan bireylerin istihdama geg¢is ve istihdamda
kalicilik siireclerinde bireysel destek sunmay1 amaglamaktadir. Model, 2018 yilinda sekiz pilot ilde uygulanmaya
baslanmis; zamanla yayginlastirilarak giiniimiizde 81 ilde, 120 birimde hizmet verir hale gelmistir (ISKUR, 2025,).
Is koglari; is arama becerilerinin gelistirilmesi, miilakat teknikleri, mesleki yonlendirme, aktif isgiicii programlarina
yonlendirme ve agik is pozisyonlarina iliskin bilgilendirme gibi alanlarda bireylere rehberlik etmektedir. Ayrica kamu
ve 6zel sektor igyerleriyle kurulan is birlikleri araciligiyla engeli olan bireylerin uygun istihdam olanaklarina erisimi
desteklenmektedir. Ise yerlesme sonrasinda ise uyum siirecini izleyerek gerekli durumlarda ek yonlendirme ve destek
sunmaktadir.

Engelsiz Isgiicii Uyum Program: ISKUR tarafindan uygulanan programin temel hedefi, engelli bireylerin
yalnizca mesleki yeterliliklerini degil, aym1 zamanda is yasaminda gerekli olan sosyal ve yasam becerilerini de
gelistirmektir. Bu kapsamda katilimcilara is saglig1 ve giivenligi, etkili iletisim, i arama becerileri, motivasyon, stres
yonetimi ve finansal okuryazarlik gibi alanlarda egitimler verilmektedir. Sunulan bu igerikler, bireylerin is ortamina
uyum saglamalarini ve istihdama gegcis siirecinde karsilagabilecekleri giicliiklerle daha etkin bicimde bas etmelerini
desteklemektedir (ISKUR, 2025p). Benzer bicimde, farkl1 iilkelerde yiiriitiilen biitiinciil mesleki rehabilitasyon ve is
uyum programlari, bireylerin is yasamina entegrasyonunda 6nemli basarilar saglamistir. ABD’deki Cognitive Skills
Enhancement Program ve Pre-ETS, sosyal beceri, stres yonetimi ve isyeri uyum egitimlerinin ise yerlesme oranlarini
%30—40 oraninda arttirirken igveren isbirligiyle yiiriitiilen sosyal beceri egitimlerinin istihdama gecis siiresini 6nemli
Olciide kisaltilabildigi de rapor edilmektedir (Kulzer ve ark., 2023; Rowe, Diehl & Fowler, 2024; Perkins, 2024).

DOWN Kafe: Korumali isyeri ortami yaratmayi amaglayan sosyal girisimlerden biridir (Durmus & Arslan,
2024). 11k olarak 27 Subat 2001°de Istanbul Sisli’de baslatilan Down Kafe projesi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli Saray Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan 2016°da hayata gegirilmistir.
Down Kafe modelinin benzer uygulamalar1 Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde de yayginlagsmistir. Adana, Konya,
Gaziantep, Aydin, Ankara ve izmir gibi illerde “Down Café”, “Mutlu Kafe”, “Kirmiz1 Kafe” isimleriyle agilan
mekanlar, zihinsel engeli olan bireylere ¢aligma ortami sunarken, miisterilerle dogrudan etkilesim ve hizmet
sunumuyla sosyal becerilerin gelistirilmesi i¢in de firsat yaratmaktadir Bu tiir sosyal girisimler, yalnizca is becerilerini
gelistirmeyi degil ayni zamanda engelli bireylerin katilimini goriintir kilan ve toplumda farkindaligi artiran
uygulamalar olarak 6nemli birer iyi uygulama 6rnegi teskil etmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Zihinsel Engelliler Korumah Is Yeri Merkezi- Z.E.K.I Projesi: Manisa Organize Sanayi Bolgesi
tarafindan hayata gecirilen “Zihinsel Engelliler Korumali Isyeri Yasam Merkezi” (Z.E.K.I.) Projesi 4857 sayil Is
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapilandirilmis olup, organize sanayi bdlgesi i¢ginde konumlanan ilk kapsaml
korumal1 igyeri uygulamalarindan biridir (Gersil & Alimanoglu Yemisci, 2020; Manisa Organize Sanayi Bolgesi,
2025).

Modelin en ayirt edici yonii, sanayi kuruluslarinin kendi {iretim planlar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari
iiretim siireclerini, Z.E.K.I. biinyesinde kurulan atdlyeler araciligiyla gerceklestirmeleridir. Model kapsaminda,
yaklagik 15 at6lye ve 123 zihinsel engeli bulunan ¢alisan ile kapsamli bir korumali istihdam yapisi olusturulmustur;
bu atolyelerde farkli sanayi firmalariyla {iretim siireclerine katilim saglanmaktadir. Bu kapsamda calisanlar, dogrudan
korumali igyeri merkezinin degil, Z.E.K.I. icerisinde faaliyet gdsteren firmalarin personeli olarak istihdam
edilmektedir. Zihinsel engeli olan bireyler, genel fabrikalarda ¢alisan iscilerle ayni sendikaya iiye olmakta ve toplu is
sozlesmesi kapsaminda saglanan haklardan esit bigimde yararlanmaktadir (Girli & Ozbek, 2024). Sanayi
isletmeleriyle kurulan dogrudan is birligi sayesinde siirdiiriilebilir istihdam olanaklar1 yaratilmakta; bireylerin
Ozgiiven, sosyal katilim ve mesleki yeterliliklerinde belirgin gelismeler saglanmaktadir (Manisa Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii, 2025).
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Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi Zihinsel Engelliler Korumah Isyeri Atélye ve Yasam Merkezi
(ZEKA) Projesi: Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi tarafindan 2022 yilinda hayata gegirilen proje, korumali igyeri
yaklagimini sanayi bolgesi dlgeginde uygulayan bir diger iyi uygulama Srnegidir. Bolgede faaliyet gosteren firmalar,
proje i¢in insa edilen merkez binasi igerisinde kendilerine tahsis edilen atdlyeleri kiralayarak bireylerin iiretim
faaliyetlerinde yer almasini saglamaktadir. Bu yap1 sayesinde, yaklasik 120 zihinsel engeli olan bireyin mesleki
etkinliklerde bulunmasi ve istihdama katilmasi1 miimkiin hale gelmistir. Model, sanayi kuruluslar1 ile korumal igyeri
yaklagimim1 dogrudan iligkilendirmesi bakimindan siirdiiriilebilir ve o6lgeklenebilir bir uygulama olarak 6ne
¢ikmaktadir (ZEKA, 2022).

2. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Belediye Projeleri

Adana’da Engelsiz Hayatlar Projesi: Adana Bilim ve Teknoloji Dernegi Koordinatérliigii’nce yirutulen
proje, mesleki egitim ile istihdam arasinda koprii kurmayr amaglayan dikkat c¢ekici bir girigimdir. Geligimsel
farkliliklar1 ve islev kayiplari olan 60 bireye bilgisayar bakimi-onarimi, web tasarimi ve ¢agri merkezi alanlarinda
mesleki egitim saglamistir. Katilimeilara ii¢ farkli mesleki egitim programi kapsaminda toplam 1.234 saat egitim
verilmis, 51 birey staj programina katilmistir. Proje siirecinde iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve belediyeler
arasinda kurulan is birligi; konferanslar, tanitim g¢aligmalar1 ve farkindalik etkinlikleri araciligiyla toplumsal
duyarliligin artirilmasina da katki saglamistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi & Adana Bilim ve Teknoloji
Dernegi, 2015).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Destekli istthdam Ofisi: izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 24 Mayzs
2024’te kurulan ofis, ndro-gesitli ve engeli bulunan genglerin is giicii piyasasina katilimimi desteklemeyi
amaclamaktadir. Is arayan bireylerin yetenek ve becerilerini analiz ederek uygun sektorlerde isverenlerle eslestirme
yapmaktadir. Haziran 2024 itibartyla, ofis aracihigiyla 17 geng farkli sektorlerde istihdam edilmistir. izmir’deki bu
model, bagvuru, ise eslestirme ve is sonrasi destek siireclerini biitiinciil sekilde ele almasiyla 6rnek teskil etmekte olup,
uygulamanin Tiirkiye genelinde yayginlastirilmast hedeflenmektedir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Destekli Istihdam
Ofisi, 2025). Tiirkiye’de Istanbul, Ankara ve Bursa basta olmak iizere gesitli biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
kurulan engelli ve destekli istihdam ofisleri, zihinsel engeli olan bireylerin iggiicii piyasasina erigimini kolaylastiran
yerel yonetim temelli iyi uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Biitiin Engellileri Destekleme Dernegi Arinin Umudu Projesi: 2013 yilinda farkli engel gruplarindaki
bireylere aricilik ve girisimcilik alanlarinda mesleki beceriler kazandirmayi hedefleyen ilk proje olarak one
¢itkmaktadir. Proje kapsaminda 34 bireye 88 saatlik aricilik egitimi ve 70 saatlik girisimcilik egitimi verilmis, ayrica
sosyal farkindalik seminerleri, ¢alistaylar ve kamuoyu bilgilendirme kampanyalari diizenlenmistir. Sertifikali
mezunlardan bes kisi istihdam edilmistir (Biitiin Engellileri Destekleme Dernegi, 2013).

Engelsiz Kariyer Platformu: 2005 yilinda kurulan ve Tiirkiye'nin ilk engeli olan bireyler igin kariyer ve
insan kaynaklar1 hizmeti veren girisimidir. Is arayan bireylerle isverenleri ¢evrimigi ortamda bulusturan platformun
kariyer danismanligl, 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri egitimi ve is eslestirme hizmetleri bulunmaktadir.
Isverenlere yonelik erisilebilirlik danismanhig: ve engelli istihdanmi konusunda rehberlik sunulmaktadir. ‘Kariyer
Giinleri’ adiyla 2008 yilindan itibaren ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi icinde diizenlenen egitim ve
istihdam odakli faaliyetler bireylerin is yasamina hazirlanmalarini ve igverenlerle tanigmalarini saglamaktadir.
Platformda 2015 yil1 itibariyla yaklagik 7.000 bireyin 6zge¢misi kayitlanmigtir (Engelsiz Kariyer, 2025; ILO, 2024.,).

3. Egitim Programlan

Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler i¢cin Destek Egitim Programm (ZIYOBDEP): Milli Egitim Bakanligi
tarafindan gelistirilen program, ulusal diizeyde yapilandirilmis bir egitim programidir. Program, birey merkezli bir
yaklagimi esas almakta ve 6grencilerin bireysel gereksinimlerine gore uyarlanabilen modiiler bir yapida tasarlanmustir.
Dil ve iletisim, sosyal beceriler, 6z bakim ve giinliik yasam becerileri, bilissel ve akademik beceriler ile temel
matematik ve okuryazarlik alanlarini kapsayacak sekilde yapilandirilan modiillerde &grencilerin gelisimi egitim
stiresince yakindan takip edilmektedir. Programin dikkat cekici yonlerinden biri, 6gretmenlere rehberlik eden
uygulama gergevesi ile birlikte aile—okul is birligini tegvik etmesidir (MEB, 2025).

2D Animasyonlar: Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere Mutfak ici Beceri Ogretimi: Bu caligma orta
diizeyde zihinsel engeli bulunan bireylere giinliik yagsam becerilerini kazandirmak i¢in animasyon temelli bir 6gretim
paketinin etkililigini inceleyen 6nemli bir arastirmadir. Arastirmada, “cakmakla ocak yakma, tavada yumurta pisirme,
yemek masasi kurma ve toplama” gibi dort temel mutfak becerisi {izerine 6zel olarak tasarlanmis animasyon temelli
o0gretim paketi kullanilarak bireylerin mutfak i¢i giinlilk yasam becerileri kazanmalar1 amaclanmistir (Arslantag ve
ark., 2024).
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Benzer bigimde, uluslararasi drneklerinde animasyon ve dijital teknoloji destekli 6gretim uygulamalarinin is
becerilerini giiclendirdigini goriilmektedir. Akilli telefon tabanli video yonlendirme egitimi giinlik yasam
becerilerinde %99 basari saglamustir (Stierle ve ark., 2023); artirilmig gerceklik temelli REAP programi ve U¢ boyutlu
simiilasyon uygulamalari, katilimcilarin gorev tamamlama ve bagimsiz uygulama becerilerini anlamli bi¢imde
artrrmustir (Tan ve ark., 2022; von Barnekow ve ark., 2017).

Bu boéliimde sunulan iyi uygulama Ornekleri, zihinsel engeli olan bireylerin istihdama katiliminin tekil
miidahalelerle degil; egitim, destek hizmetleri, igveren ig birligi ve kamu politikalarinin esgiidiimiiyle miimkiin
olabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu uygulamalarin yayginlastiriimas: ve kalic1 etki yaratabilmesi,
sistematik izleme, kurumsal kapasite gelistirme ve politika diizeyinde biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesine
baglidir.

SONUC

Bu calisma, zihinsel engeli olan bireylerin istihdama katilimimi Tiirkiye baglaminda yalnizca bireysel
yeterlikler veya “mesleki egitim eksikligi” ile agiklamanin yetersiz kaldigini; istihdamin hukuksal ¢erceve, kurumsal
uygulama kapasitesi, destek mekanizmalarimin siirekliligi, isveren tutumlar1 ve yerel diizeydeki iyi uygulamalarin
yayginlastirilabilirligi ile birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Masabagi arastirma yaklagimiyla ulusal
mevzuat, sdzlesmeler, resmi istatistikler, kurum raporlart ve sahaya doniik iyi uygulama oOrneklerinin birlikte
degerlendirilmesi, Tiirkiye’de belirgin bir “cer¢eve—uygulama boslugu” bulundugunu ortaya koymaktadir: Yasal
diizenlemeler ve politika belgeleri hak temelli bir yonelimi desteklerken, istihdama erisim ve iste kalicilik gostergeleri
zihinsel engeli olan bireyler agisindan halen diisiik diizeyde kalmaktadir.

Calismada sunulan bulgular ii¢ temel noktada yogunlagmaktadir. Birincisi, istihdam esitsizligi yalnizca
isgiicli piyasasinin rekabet¢i dogasindan degil; is ortaminda gerekli bilissel-sosyal uyarlamalarin ve desteklerin ¢ogu
zaman sunulmamasindan, standart ige alim siireglerinin (miilakat, testler vb.) dezavantaj iiretmesinden ve
damgalama/ényargilarin siirekliliginden beslenmektedir. Ikincisi, mesleki egitim istihdama geciste kritik bir esik
olmakla birlikte, mezuniyetin dogrudan ve siirdiiriilebilir istihdam yaratmadigi; gecis hizmetleri, is koclugu, siirekli
izleme ve igyeri uyarlamalar1 gibi tamamlayici mekanizmalar olmadan etkisinin sinirh kaldigi goérilmektedir.
Ucgiinciisii ise Tiirkiye’de korumali isyerleri, ISKUR’un engelli is koglugu yaklasimi, belediye destekli istihdam
ofisleri, STK projeleri ve teknoloji temelli egitim uygulamalari gibi iyi Ornekler bulunmasmna ragmen, bu
uygulamalarmn 6lgeklenebilirlik, standardizasyon, izleme-degerlendirme boyutlarinda giiglendirilmesi gerektigidir.

Dolayistyla bu ¢alismanin temel sonucu; zihinsel engeli olan bireylerin istihdamini artirmak igin egitim—
gecis—iste kalicilik hattinda biitiinlesik bir politika setine gereksinim oldugu ve mevcut iyi uygulamalarin bu
biitiinlesik yaklasim i¢in gii¢lii bir baslangi¢c zemini sundugudur. izleyen &neriler, bu biitiinliigii kurmaya ve “cerceve—
uygulama boslugunu” kapatmaya odaklanmakta ancak masabagi arastirmanin dogast geregi istihdam siireclerine
iligkin birincil paydas goriislerini ve saha diizeyinde etki dlgiimlerini igermemektedir.

Yasalar ve yonetmelikler: Zihinsel engeli olan bireylerin istihdam hakkini koruyan yasal diizenlemeler,
ayrimciligi dnleyecek bigimde daha acik ve uygulanabilir hale getirilmelidir. Mezuniyet sonrasi yalnizca “is bulma”ya
degil, ise gecis—iste kalicilik—kariyer gelisimi siirecinin tamamina odaklanan gegis hizmetleri politika diizeyinde
tanimlanmahdir. s koglugu modeli, basvuru, eslestirme, isyeri uyarlamasi ve izleme siiresine iliskin asgari
standartlarla istihdamin ayrilmaz bir bileseni haline getirilmelidir. Ayrica engel oran1 %40’1n altinda kaldig1 bireyler
icin esnek kota, kota dig1 destek veya alternatif hak temelli diizenlemeler degerlendirilmelidir.

Politikalar: Isverenlere sunulan tesvikler (prim, uyarlama destegi, danismanlik) giiclendirilirken, bagvuru ve
raporlama siirecleri sadelestirilmelidir. Engel tiirline 6zgii istihdam verilerinin diizenli toplanmasi; ise gegis basarisi,
iste kalicilik (6-12-24 ay), Ucret ve uyarlama gostergelerini igeren ulusal bir izleme sistemi olusturulmalidir.
Korumali igyerleri, destekli istihdam ofisleri ve OSB temelli modeller i¢in standartlari tanimli, 6l¢eklenebilir
yayginlastirma planlari gelistirilmelidir.

Egitim ve mesleki hazirhk: Mesleki egitim programlar: erisilebilirlik, igerik ve siireklilik agisindan
giiclendirilmeli; mezuniyet sonrasi takip ve destek egitim siirecinin dogal bir pargasi haline getirilmelidir. Dijital ve
teknoloji destekli O6gretim uygulamalart mesleki egitim merkezleri ve korumali igyerlerinde yayginlagtirilabilir.
Ailelerin siirece katiliminmi giiclendiren bilgilendirme ve danigmanlik mekanizmalar1 da bu programlara entegre
edilmelidir.

Isveren, sirketler ve kurumlar: isverenlerin calisma becerileri ve igyeri uyarlamalar1 konusunda bilgi
diizeyini artiran, iyi uygulamalar1 goriiniir kilan farkindalik ¢aligsmalar1 yayginlastirilmalidir.
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Gelecekteki arastirmalar: Tirkiye’de iyi uygulama orneklerinin (OSB modelleri, belediye istihdam
ofisleri, sosyal girisimler) basar1 6l¢iitleri tanimlanmali ve karsilagtirmali izleme ¢alismalartyla 6lgekleme igin kanit
tiretilmelidir. Bu ¢aligsma masabasi arastirma niteliginde olup birincil veri icermemektedir. Bu nedenle gelecekteki
¢alismalarin saha diizeyinde veriler saglayacak yontemlere odaklanmasi 6nemlidir.
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