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Amag¢: Bu calismanin amaci, “Kulak Tipi” hakkinda Tiirkge internet sitelerindeki saghk
bilgilerinin okunabilirlik diizeyini ve icerik kalitesini degerlendirmektir. Ozellikle kiigiik
¢ocuklara uygulanan bu yontem icin ebeveynlerin cevrim ici bilgilere erisimde karsilastiklar
okudugunu anlama sorunlarini ve bilgi glivenilirligini ortaya koymak hedeflenmistir. Yontem:
“Google” arama motorunda Agustos 2025’te “Kulak Tiipli” anahtar kelimesiyle ulasilan ilk 100
internet sitesi incelenmistir. Kaynak tiirtine gore siniflandirilan siteler, Atesman ve Cetinkaya-
Uzun okunabilirlik formdilleri ile analiz edilmistir. Ayrica DISCERN 6l¢egi kullanilarak giivenilirlik,
bilgi kalitesi ve genel kalite puanlar1 hesaplanmistir. Sitelerin KBB uzmani temelli olup olmamasi,
akademik afiliasyon durumu ve referans kullanimi da degerlendirilmistir. Bulgular: incelenen
sitelerin %59'u kisisel, %29’u hastane, %8’i gazete ve %4’ii firma kaynakliyd. Iceriklerin %66’s1
KBB uzmani tarafindan hazirlanmis, %67’sinde akademik afiliasyon mevcuttu. Okunabilirlik
diizeyi tiim gruplarda “orta giiclitkte” bulunmus ve 8-9. sinif egitim seviyesine karsilik gelmistir
(Atesman p=0.284; Cetinkaya p=0.159). DISCERN toplam puami 51.9 ile “iyi” seviyede
saptanmistir. Kaynak tiirtine gore farkliliklar belirlenmis; gazete, kisisel ve hastane siteleri firma
sitelerine kiyasla anlaml derecede daha yiiksek puanlar almistir. Ozellikle gazete haberlerinin
beklenmedik bicimde daha yiiksek giivenilirlik (p=0.009) ve bilgi kalitesi (p=0.015) puanina sahip
oldugu goriilmiustiir. Referans iceren iceriklerde giivenilirlik (p=0.006), bilgi kalitesi (p=0.042) ve
toplam DISCERN (p=0.016) puanlar1 anlamli diizeyde daha yiiksektir. KBB temelli icerikler bilgi
kalitesi (p=0.001), genel kalite (p=0.008) ve toplam DISCERN (p=0.006) acisindan iistiin
bulunmustur. Akademik afiliasyonu olan igeriklerde bilgi kalitesi (p=0.001), genel kalite
(p=0.012) ve toplam DISCERN (p=0.009) puanlar1 bakimindan anlamh diizeyde daha yiiksek
sonu¢ vermistir. Sonug: Tiirkce internet sitelerindeki kulak tiipl icerikleri genel olarak orta
diizeyde okunabilirlige ve “iyi” diizeyde kaliteye sahiptir. Ancak uluslararasi standartlarla uyumlu
hale gelebilmesi i¢in ek sadelestirmelere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bulgular, internet sitelerindeki
saglik iceriklerinin kalite agisindan tutarsiz bir dagilim gosterdigini ve ebeveynlerin giivenilir ve
anlasilir bilgiye ulasma siirecinde 6nemli engellerle karsilastigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
hekimlerin siirecte aktif rol alarak cevrim i¢i bilgi boslugunu dengelemeleri ve hastalara glivenilir,
anlasilir bilgilendirme saglamalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital icerikler, kulak tiipii, okunabilirlik, saglik okuryazarligi

Yazinin gelis tarihi: 04.09.2025 Yazinin kabul tarihi: 17.12.2025
Sorumlu Yazar: Halil Berkay Saldirim, [stanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Odyoloji Bolimi, [stanbul, Tirkiye, Tel.: +0505 1159510, E-mail: halil.saldirim@medipol.edu.tr

f Bu derginin igerigi Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License kapsaminda
lisanslanmistir.

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2026;19(1) 69


https://orcid.org/0000-0002-9666-7867
mailto:halil.saldirim@medipol.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1319-2008
https://orcid.org/0000-0001-7314-5137

Kulak tiipii metinlerinin analizi

Readability, quality, and reliability of online informational texts about
ear tubes

Abstract

Aim: The aim of this study is to evaluate the readability level and content quality of health
information on Turkish internet websites about “Ear Tubes.” Considering that this procedure is
frequently performed in young children, the study particularly aims to identify the challenges
parents face in understanding online information and to assess the reliability of the available
resources. Method: In August 2025, the first 100 internet websites retrieved through a “Google”
search using the keyword “Kulak Tipii” (Ear Tube) were analyzed. Internet websites were
classified by source type and assessed with the Atesman and Cetinkaya-Uzun readability formulas.
In addition, the DISCERN instrument was used to calculate reliability, information quality, and
overall quality scores. The presence of otolaryngologist authorship, academic affiliation, and
references was also evaluated. Results: Among the reviewed internet websites, 59% were
personal, 29% hospital-based, 8% newspapers, and 4% company-sponsored. Of the contents,
66% were prepared by ENT specialists, and 67% had academic affiliation. Overall readability
levels were found to be “moderately difficult,” corresponding to an 8th-9th grade reading level
(Atesman p=0.284; Cetinkaya p=0.159). The mean DISCERN score was 51.9, indicating a “good”
level of quality. Significant differences were observed by source type; newspaper, personal, and
hospital internet websites scored significantly higher than company internet websites.
Surprisingly, newspaper articles showed higher reliability (p=0.009) and information quality
(p=0.015) scores. Content with references had significantly higher reliability (p=0.006),
information quality (p=0.042), and total DISCERN (p=0.016) scores. ENT specialist-based content
was superior in terms of information quality (p=0.001), overall quality (p=0.008), and total
DISCERN (p=0.006). Similarly, content with academic affiliation showed significantly higher
information quality (p=0.001), overall quality (p=0.012), and total DISCERN (p=0.009) scores.
Conclusion: Turkish internet websites on ear tube-related content generally have moderate
readability and “good” overall quality. However, further simplification is required to ensure
compliance with international standards. Findings reveal an inconsistent distribution of quality
across online health resources and highlight that parents face considerable barriers in accessing
reliable and comprehensible information. The results further suggest that physicians should play
an active role in bridging the online information gap by providing patients with trustworthy and
accessible health information.

Keywords: Digital content, ear tubes, health literacy, readability

Giris

Kulak tiipleri (KT) olarak da bilinen
ventilasyon tiipleri ya da timpanostomi
tiipleri, 6zellikle eflizyonlu otitis media olan
cocuklarda orta kulak sivisini bosaltmak ve
isitme kaybini 6nlemek amaciyla uygulanan
yaygin bir tedavi yontemidir.! KT, orta kulagi
havalandirmak ve kulak zar1 arkasinda sivi
birikmesini 6nlemek icin kulak zarina
yerlestirilen kiiciik silindirlerdir.2 Tipiin
aciklig1 sayesinde orta kulaga dogrudan hava
girmesi saglanarak hem siv1 birikimi hem de
negatif basing (vakum) ortadan kaldirilir.
Kulak tiipleri esasen 0staki tliplinii baypas
eder. Boylece havalandirma saglayarak orta
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kulak boslugunun i¢ yiizeyinin iyilesmesini
saglar.!

Ozellikle ¢ocuklarda uygulanan bu cerrahi
islem icin ebeveynler, anestezi, islemin
invaziv dogas1 ve olas1 uzun vadeli etkiler
nedeniyle ameliyat kararinda tereddiit
yasayabilmektedir. = Bazi1  aileler, tiip
uygulamasinin  gergekten gerekli olup
olmadigr konusunda endise duyduklarini
ifade etmis; pek cok ebeveyn ise ameliyat
oncesinde saglk hizmeti saglayicilarindan
yeterli bilgi almadigini, o6zellikle hangi
semptomlarin takip gerektirdigi konusunda
yetersiz bilgilendirildiklerini belirtmistir.34
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Bu bilgi eksikligi, ailelerin karar siirecinde
internet siteleri ve sosyal medya gibi
cevrimici kaynaklara yonelmesine neden
olmaktadir.

Son 20 yida, dinya c¢apinda internet
kullanan Kkisi sayisinda o6nemli bir artis
olmustur;  2000'den  2022'ye  kadar
%1355'lik bir artis kaydedilmistir.5 Diinya
niifusunun yaklasik %66'sinin  internet
kullandigt tahmin edilmektedir.s 2019
yilinda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
nifusunun yaklasik %42'si saghkla ilgili
bilgileri cevrimici olarak aramistir.¢ Internet
tabanl bilgilerin giderek artan erisilebilirligi
ve kullanimi, 6nemli firsatlarin yani sira
riskler de barindirmaktadir.? Hastalarin
internet tabanh bilgileri anlamli bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in temel bir gereklilik,
saglanan bilginin kalitesidir. Ancak bu kalite,
ornegin bilginin eksiksiz tematik kapsami ve
dogrulugu ile internet sitesinin okunabilirligi
gibi c¢esitli boyutlardan olusmaktadir.8-10
ABD ve Birlesik Kralliklar gibi farkh
tlkelerde  yapilan calismalarda KT
uygulamalar1 hakkinda internet sitelerinde
sunulan iceriklerin  genellikle  diisiik
okunabilirlik diizeyine sahip oldugunu,
teknik terimler icerdigini ve ebeveynlerin
bilgiyi dogru anlamasini zorlastirdigini
gostermektedir.#20 Bu durum, ebeveynlerin
bilgileri dogru anlamasini ve bilingli karar
vermesini giiclestirmektedir. Ote yandan
sosyal medya platformlarinda, ailelerin
kisisel ve duygusal deneyimlerini daha ¢ok
paylastigl; saglik profesyonellerinin ise bu
mecralarda yeterince goriniir olmadigl
goriilmektedir. Bu iki sorun bir araya
geldiginde, ailelerin giivenilir ve anlasilir
bilgiye erisiminde 6nemli bir bosluk
olusmaktadir.34

KT uygulamalarina yonelik Tiirkce internet
sayfalarinin igerik kalitesi ve okunabilirlik
diizeyi tizerine odaklanan kapsamli ve
sistematik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
alanda yapilmis kapsamli c¢alismalarin
eksikligi, ozellikle ebeveynlerin Tiirkce
cevrimici kaynaklar araciligiyla KT’ye iliskin
givenilir, anlasilir ve erisilebilir saghk
bilgilerine ne o6lciide ulasabildiklerinin
bilinmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle,
bu calismanin amacy, Tirkiye’de KT
uygulamalarina iliskin internet tzerindeki
bilgilerin okunabilirligini analiz ederek
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ebeveynlerin dogru ve anlasihir bilgiye
erisimini degerlendirmek ve literatiire 6zgiin
katki saglamaktir.

Gerec¢ ve Yontem
Ara;tlrma zamani ve tasarimi

Bu calisma, Agustos 2025 tarihinde
gerceklestirilen kesitsel, tanimlayict bir
internet icerik analizi arastirmasidir.
Calismada  “Google” arama  motoru
kullanilarak “kulak  tiipd” anahtar
kelimesiyle erisilen internet sitelerinin
okunabilirlik, kalite ve giivenilirlik diizeyleri
degerlendirildi.

Evren ve érneklem

Tirkce cevrim ici ortamda “kulak
tiipi” konusunda bilgi sunan tiim internet
sayfalar1 olusturmaktadir. Orneklem ise
“Google”da yapilan aramada ilk 100 sonug
temel alinarak belirlendi. Arama gec¢misi,
konum bilgisi ve cerez etkilerini azaltmak
amaciyla tarama gizli modda ve tiim 6nbellek
temizlenerek yapildi.

Kabul kriterleri
e Tiirkce dilinde hazirlanmis olmasi

e Kulak tiipii (timpanostomi tiipii)
hakkinda bilgilendirici icerik
icermesi

e Erisilebilir, acik internet sayfasi
olmasi

Dislama kriterleri
e Video icerikleri (YouTube vb.)

e Reklam igerigi disinda hicbir
aciklama sunmayan sayfalar

e Ayni sitenin yinelenen sayfalari
e PDF, kitap boliimi gibi yayinlar

Incelenen sonuclar arasinda dislama
Olcltlerine uymayan 13 sayfa elenerek
calisma kapsami disinda tutuldu.

Calismada “kulak tiipii” ifadesinin
tercih edilme nedeni, hem Tiirkiye’de klinik
pratikte en yaygin kullanilan terim olmasi
hem de uluslararas: literatiirde hasta ve
ebeveyn odakli bilgilendirme
materyallerinde siklikla karsilik bulmasidir.
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Ayrica birden fazla Kulak Burun Bogaz (KBB)
uzmant ile yapilan goriismeler sonucunda,
halk arasinda en bilinir ve en ¢ok tercih
edilen karsiligin  “kulak tiipi” oldugu
dogrulanmistir. Bu nedenle, “ventilasyon
tlipli” veya “timpanostomi tiipi” gibi teknik
terimler yerine, calismanin odak kitlesini
olusturan  ebeveynlerin  anlayabilecegi
bicimde “kulak tiipii” ifadesi esas alinmistir.
Incelenen bilgilendirme metinleri Excel
programina aktarilarak toplam hece, kelime
ve climle sayilar1 ile dort ve daha fazla
heceden olusan kelime sayilar1 hesaplandi.
Elde edilen bu veriler, Atesman ve Cetinkaya-
Uzun formiilleri aracilifiyla okunabilirlik
diizeylerinin belirlenmesinde kullanilmistir.
Daha sonra her bir internet sitesi, yazarlar
tarafindan bagimsiz  olarak DISCERN
kriterleri kullanilarak degerlendirilmis ve
elde edilen puanlarin ortalamasi analizlerde
esas alinmistir.

Atesman okunabilirlik formiilli

1997 yilinda Tirk dili yapisinin
ozelliklerini g6z o6niinde bulundurarak
Flesch Okuma Kolayligi Formili'ni temel

Kulak tiipii metinlerinin analizi

alarak gelistirilmistir. Atesman okunabilirlik
puani formiili:

H K
OP = 198.825 — 40.175 * (E) — 2.610 = (E)

OP: Okunabilirlik Puani
H: Toplam hece

K: Toplam kelime

C: Toplam climle

Okunabilirlik puan1 5 diizeyde
belirlenmistir. Formiilde hesaplanan puan
100'e yaklastikca metin daha kolay
okunabilir duruma gelmektedir.11

Cetinkaya-uzun okunabilirlik formiilii

Bu formill diger diller icin
gelistirilmis formiillerden bagimsiz olarak
sadece Tlrkce metinleri degerlendirmek icin
2010 yilinda 6zel olarak olusturulmustur.12
Cetinkaya okunabilirlik puani formdlii:

H K
OP = 118.823 — 25.987 * (E)_ 0.097 (E)

Atesman ve C(Cetinkaya puanlarina gore
okunabilirlik diizeyleri ve karsilik geldigi
puanlar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Atesman ve Cetinkaya puanina gore siniflandirmasi

Atesman Puanina Gore

Cetinkaya Puanina Gére

Siniflandirma Siniflandirma
Okunabilirlik Okunabilirlik Okunabilirlik Okunabilirlik Egitim

puani diizeyi puani diizeyi Diizeyi
90-100 Cok kolay 51 ve lizeri Bagimsiz okuma S_Slszz
70-89 Kolay 35-50 Egitsel okuma 8 ve 9. simif
50-69 Orta giiclitkte 0-34 Engelli diizey wgn‘ig 12.
30-49 Zor

1-29 Cok Zor

DISCERN kriterleri inceleme imkani saglamaktadir. Bu yoniiyle

DISCERN, 1999 yilinda Charnock ve
ark!’3  tarafindan  gelistirilmis, tedavi
seceneklerine  iliskin  tiiketici  saghg:
bilgilerini degerlendirmeye yonelik
standardize bir o6l¢ciim aracidir. Bilginin
dogrulanabilirligi, giincelligi, giivenilirligi,
olas1 Onyargillar ve alternatif tedavi
seceneklerinin  sunumu gibi unsurlan
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hem saglik profesyonellerinin hem de
bireylerin tibbi bilgileri degerlendirerek
daha bilingli kararlar almasina Kkatki
sunmaktadir.

Olcek  toplamda 16  sorudan
olusmaktadir. Ilk sekiz soru bilginin
givenilirligini, sonraki yedi soru igerik ve
tedavi seceneklerinin sunumunu, son soru
ise genel kaliteyi degerlendirmektedir.
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Tim sorular besli Likert tipi bir
Olcekle (1-5 puan) derecelendirilir. Elde
edilen toplam puan 16-26 aralifinda “gok
diisiik”, 27-38 arahiginda “disiik”, 39-50
araliginda “orta”, 51-62 araliginda “iyi” ve 63
ve lizeri “mikemmel” bilgi kalitesi olarak
derecelendirmektedir.

Metinlerin icerik degerlendirmesi

U¢ uzman odyolog tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak metinler sitenin
kaynagina gore Kkisisel site, hastane sitesi,
gazete, firma olarak gruplandirildi. Ayrica bu
metinlerin yaziminda KBB hekimi tarafindan
yazilip yazilmadigina goére degerlendirildi.
Metin yazarinin akademik afiliasyonu da
degerlendirildi. Kategorize edilen gruplar
okunabilirlik diizeyleri acisindan
karsilastirildi. Atesman ve Cetinkaya-Uzun
okunabilirlik formiiliine gére metni okuyup
anlamak icin gerekli olan okunabilirlik
diizeyi ve egitim diizeyi degerlendirildi.

Istatiksel analiz

Verilerin analizi i¢cin SPSS 27.0
programindan yararlanild. Calisma
kapsaminda verilerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
hesaplandi.  Tamimlayic1  istatistiklerin
ortalama, standart sapma degerleri verildi.
Okunabilirlik indeks degerleri Atesman ve
Cetinkaya okunabilirlik siniflamasina gore
smiflandirildi Site kategorisindeki
karsilastirmalar ~ Kruskal = Wallis  testi
kullanilarak yapilirken Referans, KBB temelli

Kulak tiipii metinlerinin analizi

ve akademik afiliasyonu olan degiskenlerde
Mann Whitney U testi kullanild.

Etik kurul

Bu arastirma yalnizca acgik erisimli
cevrim ici iceriklerin ikincil analizine
dayandigindan, insan katilmci verisi
icermemekte ve herhangi bir miidahale
gerektirmemektedir. Bu nedenle etik kurul
onay1 gerekmemektedir.

Bulgular

Calismaya dahil edilen 100 internet
sitesinden 59’u kisisel (doktor sitesi/blog),
29’u hastane, 8'i gazete, 4'l firma sitesiydi.
Sitelerden 66 tanesi KBB hekimi tarafindan
bilgi verirken 34 tanesinin alanla ilgili uzman
olmadig tespit edildi. Akademik afiliasyonu
kontrol edildiginde ise 100 siteden 67
tanesinde yazarin akademik afiliasyonu
vardi. Kaynaklar arasindaki farkhilik
Kruskal-Wallis testi ile degerlendirildiginde,
Atesman (p=0.284) ve Cetinkaya-Uzun
(p=0.159) okunabilirlik puanlari acgisindan
istatistiksel ~olarak anlamli  bir fark
saptanmadi (Tablo 2). Yaziya referans
eklenip eklenmemesi, KBB temelli icerik
tretimi ve akademik afiliasyon durumu;
Atesman ve Cetinkaya okunabilirlik
indeksleri agisindan istatistiksel olarak
anlaml fark elde edilmedi (p>0.05). Tim
gruplarda  okunabilirlik  diizeyi “orta
gicliikte” ve egitim diizeyi 8-9. smif
seviyesinde kalmaktadir (Tablo 3).

Tablo 2. Kulak tiipii ile ilgili bilgilendirme metinlerinin internet sitesi kaynagina gore

okunabilirlik degerleri

. Cetinkaya
Atesman . Cetinkaya s
Kaynak Atesman o nabilirlik  YCUIKAYA o) nabilicik  Leitm
Diizeyi
Firma 60.1948.02 Orta Giicliikkte  46.73+2.72  Egitsel Okuma 8 ve 9. Simif
Gazete 55.06+5.76 Orta Gliglikte  45.72+1.86 Egitsel Okuma 8 ve 9. Sinif
Hastane 57.78+5.78 Orta Gugliikkte  45.07+2.02  Egitsel Okuma 8 ve 9. Simif
Kisisel 54.54+10.91  Orta Giiclikte  44.33+3.41 Egitsel Okuma 8 ve 9. Simif
p 0.284 0.617 0.159 0.413 0.413
Kruskal Wallis p<0.05* p<0.01
Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2026;19(1) 73
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Tablo 3. Kulak tiipii ile ilgili bilgilendirme metinlerinin referans, KBB temeli ve afiliasyona gore

karsilastirilmasi
A_tesmap Atesman Cetinkaya Cetinkaya Cetinkaya
Indeksi oy unabililik ~ indeksi  Okunabilirli  Egitim
Ort+SS Diizeyi OrtxSS Kk Diizeyi Diizeyi
Yaziya Referans Eklenmis mi?
Evet (n=5) 59.58+6.29 Orta Gligliikte 45.04+3.5 Egitsel Okuma 8 ve 9. Simif
Hayir (n=95)  55.544+9.41 Orta Guigliikte  44.74+2.96 Egitsel Okuma 8 ve 9. Sinif
p 0.389 0.906 0.320 0.641
KBB temelli
Evet (n=66) 54.71+10.5 Orta Gligliikte 44.6+3.41 Egitsel Okuma 8 ve 9. Simif
Hayir (n=34) 57.76%5.97 Orta Gligliikte  45.06+1.82 Egitsel Okuma 8 ve 9. Sinif
p 0.102 0.381 0.397 0.145
Akademik Afiliasyon
Var (n=67) 54.84+10.48  Orta Giiglikte  44.62+3.39 Egitsel Okuma 8 ve 9. Sinif
Yok (n=33) 57.59+5.97 Orta Gligliikte  45.02+1.84 Egitsel Okuma 8 ve 9. Sinif
p 0.164 0.446 0.441 0.154

Mann Whitney U p<0.05* p<0.01**

Tablo 4. Kulak tiipii ile ilgili bilgilendirme metinlerinin internet sitesi kaynagina gére DISCERN

degerleri
Kaynak Giivenilirlik Bilgi Kalitesi Genel Kalite DTI:]():IE;I l:]l:l
Firma 7+1.83 10.5+1.73 2.5%0.58 20+2.45
Gazete 10+1.93 11+2.67 3.75+0.46 24.75+3.54
Hastane 9.45+1.57 10.9£1.59 3.31x0.6 23.66+2.96
Kisisel 10.51£3.57 13.27+4.18 3.58+1.02 27.36x8.23
p 0.025* 0.001** 0.013* 0.002**

Kruskal Wallis p<0.05* p<0.01*

DISCERN genel skoru 51,98+12,16
olup icerikler “iyi” diizeyde degerlendirildi.
Kaynak tiirleri arasinda giivenilirlik dizeyi
acisindan anlamhi  bir fark bulundu
(p=0.025). Yapilan ikili karsilastirmalarda,
gazete kaynaklarinin firma kaynaklarina
(p=0.004) ve hastane Kkaynaklarina
(p=0.015) kiyasla daha yiiksek giivenilirlik

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2026;19(1)

puanina sahip oldugu; hastane kaynaklarinin
da firma kaynaklarin1 anlamli bicimde gectigi
gorildii (p=0.025). Ayrica kisisel
kaynaklarin gazete kaynaklarina gore daha
yliksek gilivenilirlik puanm aldig1 belirlendi
(p=0.009) (Tablo 4).

Bilgi kalitesi bakimindan da
kaynaklar arasinda anlamh bir farklihk
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mevcuttu (p=0.001). Gazete kaynaklarinin
hastane kaynaklarina gore (p=0.015), kisisel
kaynaklarin ise hastane kaynaklarina kiyasla
daha ytksek bilgi kalitesi sundugu gorildii
(p=0.001) (Tablo 4).

Genel kalite puanlarinda anlamh fark
bulundu (p=0.013). Gazete kaynaklarinin
firma kaynaklarina (p=0.016), hastane
kaynaklarinin firma kaynaklarina (p=0.048)
ve Kisisel kaynaklarin hem firma (p=0.029)
hem de hastane kaynaklarina (p=0.035)
kiyasla daha yiiksek puan aldigi saptandi
(Tablo 4).

Toplam DISCERN puanlari da kaynak
tiirleri arasinda anlamli bigimde farkliydi
(p=0.002). Gazete kaynaklarinin hem firma
(p=0.008) hem de hastane kaynaklarina
(p=0.011) kiyasla daha yiiksek toplam puan
aldig belirlendi (Tablo 4).

Referans kullanimi dikkate
alindiginda, referans iceren igeriklerin
givenilirlik puanlarinin anlaml bigimde
daha yiiksek oldugu belirlendi (p=0.006).
Ayni sekilde bilgi kalitesi puanlarinin da
referans eklenen iceriklerde daha yiiksek
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oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptandi (p=0.042). Genel
kalite puanlarinda anlamli fark bulunmazken
(p=0.066), toplam DISCERN puanlar
referans iceren iceriklerde belirgin bicimde
daha ytiksek elde edildi (p=0.016) (Tablo 5).

Icerigin KBB temelli olup olmadigina
gore yapilan karsilastirmalarda, giivenilirlik
puanlart agisindan anlamh fark goriilmedi
(p=0.683). Buna karsin, KBB temelli
iceriklerin bilgi kalitesi puanlarinin anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu saptandi
(p=0.001). Genel kalite (p=0.008) ve toplam
DISCERN puanlar (p=0.006) da KBB temelli
iceriklerde daha yliksek elde edildi (Tablo 5).

Akademik  afiliasyon  acisindan
yapilan analizlerde, giivenilirlik puanlari
arasinda anlamh fark olusmadi (p=0.656).
Ancak bilgi kalitesi puanlarinin akademik
afiliasyonu olan icgeriklerde anlamh bicimde
daha yiiksek oldugu tespit edildi (p=0.001).
Benzer sekilde genel kalite (p=0.012) ve
toplam DISCERN puanlar1t (p=0.009) da
akademik afiliasyonu bulunan igeriklerde
daha yiiksek elde edildi (Tablo 5).

Tablo 5. Kulak tiipii ile ilgili bilgilendirme metinlerinin referans, KBB temeli ve afiliasyona gore

DISCERN Kkarsilastirilmasi

Giivenilirlik Bilgi Kalitesi Genel Kalite DISCERN
Toplam

Yaziya Referans Eklenmis mi?
Evet (n=5) 34.8+5.81 27.4+7.02 4.2+0.84 66.4+13.28
Hayir (n=95) 26.2245.62 21.5746.33 3.43+0.88 51.22+11.69
p 0.006** 0.066 0.016*
KBB temelli
Evet (n=66) 26.59+6.99 23.5+7.17 3.59+0.98 53.68+14.14
Hayir (n=34) 26.76%2.9 18.68+2.84 3.24+0.65 48.68+5.73
p 0.683 0.001** 0.008** 0.006**
Akademik Afiliasyon
Var (n=67) 26.58+6.94 23.42+7.15 3.58+0.97 53.58+14.06
Yok (n=33) 26.79+2.94 18.7+2.88 3.24+0.66 48.73+5.81
p 0.656 0.001** 0.012* 0.009**

Mann Whitney U p<0.05* p<0.01**
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Tartisma

Bu c¢alisma, kulak tiipi ile ilgili
bilgilendirme metinlerinin c¢esitli internet
kaynaklarindan elde edilen okunabilirlik,
giivenilirlik ve bilgi kalitesini incelemektir.
Ozellikle gazete kaynaklarinin, firma ve
hastane kaynaklarina kiyasla daha yiiksek
giivenilirlik ve bilgi kalitesi sundugu
gozlemlendi. Bunun yani sira, KBB temelli
iceriklerin bilgi kalitesinin daha yiiksek
oldugu ve akademik afiliasyonu bulunan
iceriklerin daha giivenilir ve kaliteli oldugu
belirlendi. Ancak, kaynak tiirleri arasinda
genel kalite agisindan anlamh farklar
bulunmadi. Ayrica, referans kullanimi iceren
iceriklerin daha ytiksek giivenilirlik ve bilgi
kalitesine sahip oldugu saptandu.

Internet, kiiresel olgekte
erisilebilirligi sayesinde evrensel saglk
hizmetlerine ulasmada baslica araglardan
biri haline gelmistir. Genis kapsamli ve
strekli giincellenebilir yapisi, onu benzersiz
bir bilgi platformu olarak
konumlandirmaktadir.  Literatiire  gore
bircok  ebeveyn, c¢ocuklarin1  klinige
gotirmeden  oOnce  internetten  bilgi
arastirmaktadir. 2012 yilinda yayinlanan bir
calismada, pediatrik skolyoz klinigine gelen
ebeveynlerin %58’inin oncesinde
internetten bilgi edindigi gosterilmistir.14
Arulanandam ve ark?!s calismasina gore ise
preoperatif donemde ebeveynler bilgi almak
icin en ok brogtir ve internet sitelerini tercih
etmislerdir. Ancak ebeveynlerin c¢ogu,
internet bilgilerini yeterli veya giivenilir
bulmamaktadir. Ebeveynlerin bazilar1 yanls
bilgi edinme ya da kafa karisikligi yasama
riski nedeniyle internet kaynaklarina
slipheyle yaklagsmaktadir.1s

Pediatrik cerrahi islemler dncesinde
ailelerin siklikla yetersiz bilgi aldig1 ve bunun
onemli diizeyde stres ve kararsizlia yol
actig1 goriilmektedir. Avustralya merkezli bir
calismada ebeveynler, otitis media nedeniyle
cerrahi beklerken siire¢ hakkinda yeterince
bilgilendirilmediklerini, ¢cocuklarinin saghk
durumuyla ilgili belirsizlik yasadiklarini ve
yalniz hissettiklerini belirtmistir.16 ingiltere
merkezli ¢alismada, ebeveynler cerrahlarin,
¢ocuklarin psikolojik olarak hazirlamada ve
duygusal destek sunmada eksik kaldigini,
tibbi bilgilerin sade ve empatik bigimde
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sunulmadigini ifade etmistir.l? Bu sebeple
aileler de internete yonelmektedirler.

Ancak internetteki bilgilerin hastalar
icin uygunlugu ideal seviyede olmayabilir.
Clinkii cevrimici tibbi bilgilerin yayinlanmasi
icin zorunlu standartlar yoktur ve bu bilgiler
zamanla gilincelligini yitirme riski tasir.18
Amerikan Tabipler Birligi (AMA) ve Ulusal
Saghk Enstitiileri (NIH), hasta egitim
materyalleri icin okunabilirlik agisindan 6. ve
7. smif seviyesini Onermektedir.l® Bu
calismada ulasilan Atesman ve Cetinkaya-
Uzun skorlarina gore, incelenen Tiirkce
cevrim ici icerikler 8. ve 9. siif diizeyine
karsilik gelmekte ve okunabilirlikleri “orta
giicliikte” olarak smiflandirilmaktadir. Bu
durum, egitim diizeyi acgisindan bakildiginda,
ebeveyn Kkitlesi icin goreceli olarak
erisilebilir bir diizeye isaret etmektedir.
Ancak yine de internet sayfalarindaki
bilgilerin  hedeflenen simif diizeyinde
olmadigini da gostermektedir. Bu da hastalar
icin bilgiye erisimde engel ve yanlis anlama
riski gibi sonuglar dogurabilmektedir. Ote
yandan, Harris ve ark* yaptig1 calismasinda
“Google” lizerinden “ear tubes” aramasinda
okunabilirlik seviyelerini Flesch Reading
Ease test (FRE) ve Flesch-Kincaid Grade
Level (FKGL) ile degerlendirmisler. FKGL
skoru olarak 9. smif diizeyinde bir
okuryazarlik seviyesi; FRE skoru: “Olduk¢a
zor” sonuglari ortaya ¢cikmistir. Ayni sekilde
McKearney?20 calismasinda internet
bilgilerinin FKGL ve FRE skorlarina gore zor
okunur oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgular, her ne kadar sinif diizeyi a¢isindan
bizim g¢alismamizla benzer sonuclara
ulagilmis olsa da ingilizce’ye 6zgii dil yapilari,
tibbi terminolojinin kullanim siklig1 ve climle
yapisindaki farkliliklar nedeniyle
okunabilirlik zorlugu algisinin iki dilde farkh
olabilecegini gdstermektedir. Ozellikle FRE
skoru, hece sayisi ve climle uzunluguna daha
duyarll oldugundan, Iingilizce igeriklerin
daha “zorlayic1” olarak degerlendirilmesine
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, simf
diizeyleri benzer sekilde hedeflenen
seviyenin altinda goziikse de okuma gii¢ligi
acisindan Tiirkge igeriklerin goreceli olarak
daha sade ve anlasilir oldugu séylenebilir.
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McKearney?? calismasinda ayrica
internet lizerindeki KT hakkindaki bilgilerin
kalitesini DISCERN ile degerlendirmis ve
skoru 37.4 ile ‘diisiik’ diizey bulunmustur Bu
calismada genel DISCERN skoru 51.9 ile ‘iyi’
seviyesinde bulundu. McKearney'in
orneklemindeki  igeriklerin  yarisindan
fazlasinin  ticari internet sitelerinden
olusmasi, bu calismada ise hastane,
Uiniversite ve gazete kaynaklarinin agirlikta
bulunmasi bu farkliligin temel
nedenlerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, sz konusu
calisma 2013 yilina ait oldugundan, son
yillarda hastalara sunulan bilgilerin
glincellenmis olmasi da muhtemeldir.

Bu calismada ayrica igeriklerin yer
aldign kaynak tiirlerine goére DISCERN
puanlarinda anlamli farklhliklar saptandi.
Ozellikle gazete, hastane ve Kkisisel
kaynaklarin, firma kaynaklarina kiyasla daha
ylksek giivenilirlik, bilgi kalitesi ve genel
kalite puanlarina sahip oldugu belirlendi.
Ayrica, gazete kaynaklarinin hem hastane
hem de firma kaynaklarina gore daha yliksek
puan almasi, beklenmedik ancak dikkat
cekici bir sonuctur. Bu sonug, haber
metinlerinin editoryal stlireclerden gecmesi,
kaynak ve tarih belirtme aliskanhig1 ile
okuyucuya yonelik daha sade bir dil
kullanilmasina iliskin etkenlerden
kaynaklanmis olabilir. Bu unsurlar 6zellikle
DISCERN’in  ‘kaynaklarin  gosterilmesf’,
‘gincellik’ ve ‘amaglarin agikhigl’’ gibi
maddelerini olumlu etkilemis olabilir.
Literatiirde de saglk haberlerinin kimi
zaman abarti icerebilse de okunabilirlik ve
kaynak gosterme agisindan kurumsal
sitelere gore daha avantajli olabildigi
bildirilmistir.2223 Dolayisiyla bu calismada
gazetelerin daha yliksek puan almasi, bu
sebeplerden kaynaklaniyor olabilir.

2013 yilinda yapilan bir ¢alismada
arama motorlarina gore icerik kalitesi ve
okunabilirlikler incelenmis; buna gore
“Google” sonuclarinin en yiiksek kaliteye ve
en iyi okunabilirlige sahip oldugu, MicroSoft
Network (MSN) ise en dusiik kaliteyi
sundugu bildirilmistir. Bu bulgu,
kullanicilarin = “Google” araciligiyla daha
glvenilir ve nispeten daha anlasilir iceriklere
ulasma olasiliginin  yiiksek  oldugunu
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gostermektedir.20 Bu nedenle c¢alismada
“Google” arama motorunu tercih ettik.

Gilinlimiizde bilgiye erisim yalnizca
arama motorlariyla sinirli degildir. Sosyal
medyada KT uygulamalar1 hakkinda yapilan
bir c¢alisma, sosyal medyanin hasta ve
ebeveyn perspektiflerini analiz etmekte
giiclii bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.
Ayni zamanda, hekimlerin bu platformlarda
dogru bilgiyi yaymak adina daha goriiniir
olmas1 gerektigi de vurgulanmistir.23
Calismada  yaziya  referans  eklenip
eklenmedigine gore yapilan
degerlendirmede, giivenilirlik puaninin
referans eklenmis iceriklerde anlamlh
diizeyde daha ytliksek oldugu belirlenmistir.
Tahir ve ark? yaptig1 calismada, yaziya
referans eklenmesinin iceriklerin
givenilirlik puanlarim1  anlamh  sekilde
artirdigt  bulunmustur. Referans iceren
iceriklerin giivenilirlik puanlarinin daha
ylksek oldugu, bu durumun hastalarin dogru
ve glivenilir bilgiye erisimini kolaylastirdigi
vurgulanmistir. Kaicker ve ark?¢ yaptig1 bir
baska calismada ise, saglikla ilgili onay
mithilirlerine  sahip sitelerin, referans
kullanimina bagh olarak daha yliksek
DISCERN puanlann aldiklar1 ve bu tiir
iceriklerin hem bilgi kalitesini hem de
givenilirligini artirdigr  belirtilmistir. Bu
calisma literatiirdeki calismalarla uyumlu
sonug vermistir.

Tan ve ark?” nazofarengeal kanser ile
ilgili internet sitelerini DISCERN ile
degerlendirdiginde, KBB alanina 6zgi
iceriklerin genel kalite ve toplam DISCERN
puanlarinin diger genel saglik iceriklerine
gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugunu
rapor etmistir. Bu calismada KBB bazl
iceriklerin genel kalite ve toplam DISCERN
puanlar1 acgisindan daha yiiksek olmasi
bulgusuyla uyumludur. Fackrell ve ark?s ise
kulak ile ilgili c¢evrim i¢i icerikleri
degerlendirdiginde, kulak hastaliklarina
0zgl iceriklerin  diger genel saghk
iceriklerine goére daha ytksek bilgi kalitesi
puanlarina sahip oldugunu bulmustur. Bu
calisma KBB bazl igeriklerin bilgi kalitesi
acisindan daha yiiksek puan almasi
bulgusuyla uyumludur.

Sahin ve Seyyar?® calismasinda da
akademik kaynakli “YouTube” platformu
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videolarinin bilgi kalitesi ve genel kalite
puanlarinin anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu bildirilmistir. Bu bulgu, ¢calismamizda
akademik afiliasyonu olan iceriklerin daha
yliksek bilgi kalitesi ve DISCERN puani aldig1
yontlindeki sonuglarla értiismektedir. Her iki
calisma da akademik kaynaklarin ¢evrimici
saglik bilgilerinde kalite acisindan belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alisma, kulak tiipi ile ilgili
Tiirkge ¢evrim ici bilgilendirme iceriklerinin
okunabilirlik ve bilgi kalitesini
degerlendirmistir. Iceriklerin genel olarak
“orta giicliikte” okunabilirlige sahip oldugu
ve Onerilen uluslararasi standartlarin
tzerinde bir egitim diizeyi gerektirdigi
gorilmistir. DISCERN sonuclari, referans
kullanimi, uzmanlk alani ve akademik
afiliasyonun igerik kalitesini belirgin bicimde
artirdigini gostermistir. Buna karsin arama
motorlarinda karsilasilan iceriklerin
heterojen yapisi ve giivenilirlik diizeylerinin
belirsizligi kullanicilar agisindan 6nemli bir
sinirlilik olusturmaktadir. Bu nedenle ¢evrim
ici saglk bilgilerinin daha standart, giivenilir
ve kullanici odakl hazirlanmasi;
klinisyenlerin ise bu iceriklerin
yetersizliklerini g6z onlinde bulundurarak
hastalar1 yonlendirmede etkin bir rol
tistlenmesi gerekmektedir.

Cevrim ici saghk iceriklerinde daha
sade ve anlasilir bir dil kullanilarak
okunabilirligin hedef kitleye uygun hale
getirilmesi, iceriklerin kaynak, giincelleme
tarihi ve uzman onayiyla desteklenerek
kalite standartlarinin yiikseltilmesi, ayrica
klinik uzmanlarin giivenilir bilgilendirme
materyalleri ireterek c¢evrim ici bilgi
kirliligini azaltmada daha etkin bir rol
listlenmesi onerilmektedir.

Calismanin Kisithliklar

Bu c¢alisma yalnizca “Google” arama
motorunda yapilan tarama ile ulasilan internet
siteleriyle sinirhidir; diger arama motorlari, ve
gorsel/video tabanli icerikler degerlendirme disi
birakilmistir.  Internet  sitelerinin  siirekli
giincellenebilmesi nedeniyle bulgular zaman
icinde degisiklik gosterebilir. Ayrica
degerlendirmeler Tiirkece igeriklerle sinirli olup
farkl dillerdeki karsiliklar1 kapsamamaktadir.
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Yazar Katkilari: Fikir: KE, HBS, ME. Desen: HBS.
Veri toplama: ME. Analiz: HBS. Raporlama: KE,
HBS, ME. Son okuma: KE.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Mali Destek: Calismanin yapilmasi ve yazilmasi
icin herhangi bir mali destek alinmamuistir.
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