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SOSYAL KURUMLARDA DIiN HiZMETLERI VE SOSYAL
ZEKA ILISKISI
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Oz

Bu makale sosyal zeka gercevesinde din hizmetleri uygulamalarinin yeniden dii-
stiniilmesi konusunda bir farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Ilahiyat alanindaki
mesleki uygulamalara odaklanarak bu uygulamalar icinde sosyal zekanin yeri tarti-
stlmigtir. Bu baglamda, makalede dnce sosyal zekanin ne oldugu sorusu Iyi Yiirekli
Samaryali Meseli (Luka 10:25-37) ile ilgili bir aragtirma 6zelinde ele alinmakta, daha
sonra ise sosyal zekdnin din hizmetleri uygulamalar1 alanindaki etkisi degerlendiril-
mektedir. Makalenin son boliimiinde sosyal zekayr gelistirme yolunda bazi oneriler
sunulmustur.
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Abstract
Religious Services in Social Institutions and Social Intelligence

This article aims to reconsider the practicum in religious services in the frame-
work of the social intelligence. Focusing mainly on the professional practicum in the
theological fields, I discuss briefly the place of the social intelligence. In this context,
this study primarily examines the character of the social intelligence with a special
reference to the article on the Parable of Good Samaritan (Luke 10:25-37). It, then,
analyzes the influence of the social intelligence in the theological education. And fi-
nally this article presents some proposals on the subject matter of improvement of the
social intelligence.
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Girig

Sosyal zeka kavramin ilahiyat egitimi ile iligkilendirmek, Sosyal Ku-
rumlarda Din Hizmetleri dersini okuturken kesfettigim bir seydi. Bu dersin
teorisini olustururken, sosyal kurumlarda din hizmetlerini yiiriitenlerin sosyal
zeka becerilerine sahip olmalar1 gerekliligi ile ilgili bir 6n kabulden yola ¢ik-
mistim. Zaman igerisinde yiiriittigtim tiim uygulamali derslerde 6n kabuliimii
destekleyen bir tecriibe birikimim oldu. Ilahiyat 6grencileri huzurevleri, sevgi
evleri, hastaneler gibi cesitli uygulama alanlarina gozlemci olarak katiliyor-
lar, zaman zaman olumsuz izlenimlerle donebiliyorlardi. Kendileri de alan
egitimlerinde gayet basarili iken, uygulamalarla bag basa kaldiklarinda 6gren-
diklerini pratige aktarma yontinde sikintilar cekiyorlardi. Teoriyle pratigi bir
arada yiiriittiigtimiiz dersler vasitasiyla beraberce fark ettigimiz sey, mesleki
bilginin yan1 sira mesleki becerilerin de gelisimine yonelik bir farkindaligin
eksikligiydi. Bununla ilgili olarak calisilmasi gereken pek ¢ok mesele vardi.
Ben bu meselelerden yalnizca bir beceri alani olarak gordiigtim sosyal zekay1
ilahiyat egitimini destekleyen yoniiyle ele almak istedim. Bir baska deyisle,
bu makaleyi, sosyal zeka teorisinin kavramlarini ilahiyat alanm igerisindeki
cagrisimlariyla yeniden diistinmek iizere yazdim. Boylece kendini burada go-
ren her ilahiyat¢ct hem buradan bir sey alabilsin, hem de kendini buraya kata-
bilsin istedim. Bu ¢ercevede oncelikle sosyal zekanin ne oldugunu ele aldim.
Daha sonra din hizmetleri uygulamalarini dikkate alarak ilahiyat egitimi alan
ogrenciler tizerindeki etkisini tartistim. Son olarak sosyal zekayr gelistirme
yolunda bazi 6neriler sundum.

1. Sosyal Zeka Nedir?

Sosyal zekanin ne oldugunu aciklamadan 6nce, zeka hakkindaki onceki
gortisleri etkileyen Coklu Zeka Kuramindan soz etmek gerekir. Howard Gard-
ner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences (Gardner 1983)
isimli kitabinda ve daha sonra yayinlanan pek cok makale ve soylesisinde,
artik yeteneklerle ilgili bakis acisinin geniglemesi gerektigini anlatmigtir. Ona
gore yetenek olarak da adlandirilabilecek degisik tiirlerde ¢esitli zekalar var-
dir. Insanlar s6zel ve sayisal zekayi iceren IQdan baska pek cok zeka cesidine
sahiptirler. Uzamsal zeka, kinestetik zeka, miizikal zeka, kisisel zeka, kisile-
rarasi zeka (sosyal zeka) bunlardan birkagidir. Coklu zekd kuraminin anahtar
deyimi ¢oklu (multiple) kelimesidir. Bu ¢okluluk, bireyin yetenekleri ve po-
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tansiyeli agisindan zengin bir tablo sunmaktadir. Aslolan 6grenme ortamlari-
nin bu ¢oklu zeka tiirlerine gore diizenlenerek bireylerin gelisimine gereken
katkiy1 saglayabilmektir.

Gardner’1n sosyal zeka taniminin temelinde insanlar1 anlamak yer almak-
tadir: Onlart harekete geciren seyleri bilmek, nasil ¢alistiklarini, nasil isbirligi
yaptiklarini bilmek birer sosyal zeka belirtisidir. Ona gore basarili saticilar,
politikacilar, 6gretmenler, klinik doktorlar ve dini liderler biiyiik ihtimalle
yiiksek diizeyde sosyal zekaya sahiptirler. (Gardner 1983: 9) Bu zekaya sahip
olanlar, 6tekinin ruh halini, mizacini, giidiilerini, arzularini anlayip ona uygun
tepkiler verebilirler. Bu zeka, gruplari organize edebilme, tartisarak ¢oziim
bulma, kisisel baglanti kurma ve sosyal analiz gibi becerileri ortaya cikarir.
(Gardner vd. 1989: 8)

Bu makalede Daniel Goleman’in Sosyal Zekd (Goleman 2007)adl ese-
rinde belirledigi sosyal zeka gergevesi esas alinmistir. Ozellikle sosyal beceri
unsurlarindan ilgiyi ele alirken atifta bulundugu Iyi Yiirekli Samaryali Meseli
(Luka 10: 25-37) ile ilgili gerceklestirilmis bir aragtirmanin (Darley vd. 1973)
bulgulari, sosyal zekayi ilahiyat egitimi baglaminda yeniden diistinmeye sevk
etmesi bakimindan tercih edilmistir.

Goleman’a gore sosyal zeka, genis bir sosyal beceriler yelpazesidir. Iki
kategoride incelenebilecek bir takim unsurlardan olugsmaktadir: Birincisi, sos-
yal farkindalik; baskalar1 hakkinda duyulan sezgi. Ikincisi, sosyal beceri; bu
farkindalikla ne yapildigi. Asagida bu iki unsur icerikleri aciklanmak tizere
sirastyla ele alinmustir.

Sosyal Farkindalik

Sosyal farkindalik, baskalarinin hislerini paylagmak, dikkatle dinlemek,
dogru anlamak gibi karmasik sosyal durumlar1 kavramay: isaret eder. Asagi-
daki unsurlardan olusur: (Goleman 2007: 108)

Temel empati: baskalarinin hislerini paylagsmak, s6zsiiz duygusal isaret-
leri okumak.

Uyum: piir dikkat dinlemek, bir kisiye uyum saglamak.

Empatik isabet: bagka birinin diisiincelerini, hislerini ve niyetlerini dog-
ru anlamak.
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Sosyal bilig: sosyal diinyanin nasil igledigini bilmek.

Yukarida belirtilen sosyal farkindalik becerileri birbirleriyle etkilesim
icerisindedir. Her biri digerine destek olur ve kisilerarasi farkindaligin olus-
masin giiglendirir. Bu farkindalik da tiim bigimleriyle, sosyal zekanin ikinci
parcasi olan sosyal becerinin temelini olusturur.

Temel Empati

Temel empati, duygulart okumaya dayali bir beceridir. Sozsiiz iletisimde
yer alan unsurlarin dnemli bir boliimii duygulart agia ¢ikararak belli bir ileti-
simin ve etkilesimin ger¢eklesmesini saglar. Duygular, bireyleri ele verir. Ses
tonu veya mimiklerle ortaya ¢ikan duygular, sdylemek istenilen seyi aciga ci-
karir. Temel empatinin ilk adim1 agia ¢ikan bu isaretleri anlamaya yoneliktir.
Bu isaretleri okumakta herkes ayni derecede duyarli degildir. Kisiden kisiye
degisen ve gelistirilebilen duyarlilik durumunun bireyler i¢in ne ifade ettigini
ve nasil ortaya cikarildigini gosteren cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arag-
tirma sonuglarina gore duyarlilig1 6lgen cesitli testlere tabi tutulan kisilerden
basgarili olanlarin, igyerlerinde ve sosyal hayatlarinda daha basarili ve daha
sevilen insanlar olduklari ortaya konulmustur. (Goleman 2007: 110)

Temel empatiden s6z ederken, empati kavraminin ne anlama geldigini
ifade etmek gerekir. Empati, giinliik kullanimda ¢ok sik duyulan popiiler bir
kavramdir. “Komgun hakkinda hiikiim vermeden once iki ay onun makosen-
leriyle yiirii” veya “bir bagkasinin kabahati hakkinda konugsmadan 6nce daima
kendi makoseninin i¢ine bak” (http://www.atasozleri.gen.tr/kizilderili-atasoz-
leri/18.06.2013) seklinde bir Kizilderili atasozii ile giinliik hayata girmistir.
Esasen diinyada the golden rule (http://www.unification.net/ws/theme015.
htm 14.06.2013) olarak bilinen “kendin icin istedigini bagkalar1 i¢in de is-
temek/kendin i¢in istemedigini bagkalari icin de istememek™' olarak agikla-
nabilecek evrensel soylemin empatiyi ¢agristirdigini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii empatide baska birinin i¢ diinyasini ger¢ekten anlamak s6z konusudur.
Bu da duygularin paylagilmasini gerektirir. Son yillarda yapilan arastirmalar

1 Bu konuda Hz. Peygamber’in su hadislerini de hatirlamak gerekir: “Hicbiriniz
kendiniz i¢in istedigini miimin kardesi icin de istemedik¢e iman etmis olmaz.”
(Buhari, “K. Iman”, 7); “Kanaatkér ol, o zaman insanlarin (Allah’a) en cok
stikredeni olursun. Kendin i¢in istedigin seyi insanlar i¢in de iste, 0 zaman miimin
olursun.” (Ibn Mace, “K. Zuhd”, 24).
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empatinin biyolojik kokenlerini ortaya koymustur. Beyin arastirmalart ayna
noronlarmin  (http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/biyopsiko.
htm 18.06.2013) karsidaki kiginin duygularini fark etme ve ayn1 tepkileri ver-
me konusunda nasil davrandigini agiklamaktadir. Ayna sinir hiicreleri (ayna
noronlar), duygularin fark edilmesini ve bulagsmasini saglayan sistemlerdir:
yiiz yiize iletisimde birinin kaygi ve panik dolu veya mutlu ve miitebessim
ytiz mimikleri, 6tekine aynen iletilir ve onun mimikleri de karsidakine gore
ayarlanir. Bunu fark etmek icin bebeklerle ufak bir test yapilabilir: bebeklerin
mimikleri istemsiz bir sekilde kendilerine yonelen kisilerle ayn1 olmaktadir;
giilen bir yiiz onlar1 da giildiirmekte, asik bir yiiz onlarin da yiizlerini asmala-
rina yol agmaktadir. Ayna sinir hiicreleri, empatik olmanin yollarini agarlar;
boylece birinin ac1 ¢ektigini gérmek sizin de caninizi acitir, birinin mutlulugu
sizi de mutlu eder. Bu empatinin 6teki kisinin duygularini sanki kendi bede-
nimizin i¢inde yastyormus gibi oldugumuzu ifade ettigine isarettir. Gliniimiiz
psikolojisinde, empati sozciigii iic ayrt anlamda kullanilmaktadir: (Goleman
2007: 76)

1. Oteki kisinin hislerini bilmek.
2. Kisinin hissettigi seyi hissetmek.
3. Otekinin sikintisina sefkatle kargilik vermek.

Buradan, empatinin bilmek, hissetmek ve harekete ge¢mek tizere ¢ok
yonli bir etkilesimi ifade ettigini kabul edebiliriz.

Uyum

Uyum 6tekini anlamaya caligmak ile belirlenen bir sosyal farkindalik un-
surudur. En belirgin 6zelligi etkin bir sekilde dinlemektir. Etkin bir sekilde
derinden dinlemek dogal bir yetenek gibi goziikse de dyle degildir. Dinlemek
gelistirilebilir bir beceridir. Iletisimin en 6nemli becerilerinden biri olan din-
lemek, birini gercekten ve etkin bir sekilde dinlemekten, ona laf yetistirme-
ye calismaya kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Dinleme becerisi, birtakim
ilke ve yontemlere gore daha etkili bir sekilde kullanilabilinir. Bu sebeple
oncelikle dinlemenin ne oldugunu, nasil gerceklestigini ve nasil gerceklesirse
sosyal farkindaliga en uygun bir bicimde hizmet edebilecegini bilmek gere-
kir. Bu durumda etkin bir dinleme i¢in ¢alisilmali ve gelisim saglanmalidir.
Etkin dinleme olmaksizin uyum saglama gerceklesemez. Dogru bir iletisimin

2 Dinleme konusu ayrica makalenin oneriler kisminda ele alinmustir.
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gerceklesmedigi bir yerde uyumun olugmasi s6z konusu olamaz. Dinlemeye
zaman ayirmak gerekir. Dinlemeye zaman ayrilirsa gegmis ve gelecek arasin-
da bir koprii olusabilir. Aksi halde s6ziin nereden geldigi ve nereye gidecegi
kestirilemez. Dolayisiyla uyum siireci ger¢eklesemez.

Uyum yetisinin bir bagka 6zelligi, sohbeti dogru yonlendirebilmek adina
her iki tarafin da ihtiyaglarin1 gozetmek, hislerini ve tepkilerini takip etmektir.
Bu durumda 6tekine bilingli olarak daha fazla dikkat gostermek ve odaklan-
mak gerekir.

Empatik Isabet

Empatik isabet, yukarida ele alinan temel empati yetisine ek olarak bir
bagkasinin dile getirilmemis diisiince ve hislerini ¢ikarsamaya yonelik bir an-
lay1s yetenegidir. Otekini daha dogru okuma becerisini anlatir. Karsidakinin
asil niyetini bilingli bir farkindalikla fark etmeye denir. Bu beceriye ulasmanin
yolu temel insan davraniglarini teorik olarak bilmenin yan1 sira ¢ok¢a gézlem
yapmak ve her bir insan tekinin teorilerin 6tesinde davranabilecegini bastan
kabullenmekten gecer. Zira insan ve davranisi s6z konusu oldugunda, pratik-
ten tretilen teorilerin gelisime ne kadar agik olduklari anlasilir. Bu yiizden
empatik isabet becerisinin gelisimi icin ucu acik bir insant okuma ve anlama
faaliyetine ihtiya¢ vardir.

Sosyal Bilis

Sosyal bilis, yukarida ele alinan tiim unsurlarin bilesiminden olusur. Sos-
yal diinyanin isleyisi bilgisidir. Sosyal bir varlik olarak insanin sosyal bir or-
tamda nasil davranacagini kestirmesine isaret eder. Bir bakima sosyal isaretle-
ri cozme becerisi de denebilir. Muhtemel problemler karsisinda en iyi bilgiyi
toplama ve en uygun ¢oziim yollarin arastirmaya dayalidir. Olan biten sosyal
olaylardan anlam c¢ikarmaya yarar.

Sosyal Beceri

Sosyal beceri, sosyal farkindaliga dayanir. Bir bagka deyisle, sosyal
zekanin girig agsamast sosyal farkindalik ise bu farkindalikla ne yapilacagi sos-
yal becerinin iceriginde bulunur. Baska birinin hissettiklerini anlamak, pay-
lagmak ile baglayan sosyal farkindaligi, etkilesime dontistiirmenin yolu sosyal
becerileri kazanmak ve ise kogsmakla miimkiindiir. Sosyal beceri, su unsurlari
igerir: (Goleman 2007: 108)
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Eszamanlilik: sozsiiz diizeyde piiriizsiiz etkilesim.
Benlik sunumu: Kendini etkili bicimde tanitmak.”
Niifuz: sosyal etkilesimlerin sonucunu etkilemek.
[lgi: bagkalarinin ihtiyaglarimi 6nemseyip, uygun bicimde davranmak.

Yukarida belirtilen sosyal beceri unsurlar1 da birbirleriyle etkilesim igeri-
sindedir. S6z konusu unsurlar ayrintilt olarak su sekilde agiklanabilir:

Eszamanhhk

Eszamanlilik, sosyal becerinin temelidir. S6zsiiz ipuglarin1 aninda oku-
may1 ve diisinmeye gerek kalmadan harekete gegmeyi gerektirir. Boylece ile-
tisime gecen bireyler arasinda bir ahenk kurulur. Bu ahengin kurulmasini ve
devamliligini saglayan tiim siirecler eszamanlilik icerir.

Bu yetenekten yoksun olanlar sosyal akisin disinda kalirlar. Boylece
kendilerini uyum saglayamadiklar1 bir siirecin icinde diglanmig hissederler.
Bu durum onlarda sosyal korliige yol acar. Sosyal korler, sosyal ortamlarda
uyumsuz davraniglar sergileyebilirler.

Eszamanlilik becerisi yoksunlugu yalnizca 6grenme yetersizliginden
kaynaklaniyorsa, uygun programlarla yeterli 6grenmeler saglanabilir. Aslinda
dogal bir sekilde uyum saglamak duygusal ahenk yaratir. Ancak bu konuda
egitime muhtac olanlarin bu dogallig1 bilingli bir davranisa doniistiirmeleri
i¢in bolca alistirma yapmaya ihtiyaclar: vardir.

Benlik Sunumu

Insanlar her zaman bagkalar1 tarafindan nasil algilandiklar, nasil deger-
lendirildikleri ve baskalari tizerinde biraktiklar izlenimler ile yakindan ilgile-
nirler. Cogu zaman da davraniglarini bu izlenimlerin olumlu yonde olmasi i¢in
diizenlerler. Onlarin bu kontrollii davranma bicimleri benlik sunumu kavramu
ile aciklanabilir. Bu bakimdan, benlik sunumunu, kisinin bagkalar tarafindan
nasil algilandigini kontrol etme siireci olarak ifade etmek miimkiindiir.(Ba-
canlt 1997) Genel olarak bakildiginda, temel amaci1 belirli bir durumda belirli
bir kimligi yansitmak olarak goziikmektedir. Oldugu gibi goriinmek mi, ol-
mas1 gerektigi gibi davranmak mi gibi sorular benlik sunumu arastirmalarinda
yer almigtir.
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Toplumdaki bireylerin benlik sunumlart cok farkli bir yelpazeye sahip-
tir. Ornegin baz1 bireylerin dogal bir bicimde karizma olarak benlik sunumu-
nu gerceklestirdikleri goriiliir. Karizmanin yaydig1 duygulara kapilmak c¢ok
kolaydir. Karizmatik olan bireylerin sergiledikleri duygular daha kolay bir
bicimde bulasir. Karizmanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, hislerini acik¢a
belli etmektir. Bu durum herkes icin ayn1 derecede kolay olmayabilir; ancak
tizerinde calisilabilir. Bir diger 6zellik disa doniikliiktiir. Sanki degismez ka-
rakter yapisi gibi goriinen bu 6zellik de belli farkindaliklarla ve yeterli alis-
tirmalarla edinilebilir bir 6zelliktir. Duygularin agikca ifade edilmesini ve di-
sadoniikliigii “denetleme ve gizleme” yetenegi ise bazen benlik sunumunun
anahtari olarak goriiliir. Iste bu noktada yukaridaki benlik sunumu tanimlama-
lar1 icerisinde yer alan kontrol mekanizmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Benlik sunumunun, ¢esitli benlik durumlariyla da ilgisi oldugu diisiiniil-
mektedir. Kisiligin ¢esitli yonlerini ortaya ¢ikaran her bir benlik durumunda
Oyle ya da boyle davranan insanlarin benlik sunumlari onlarin nasil bireyler
olduklarim ortaya koyar. Ornegin, ana-baba benlik durumu, kisiligin, insanla-
ra nasil davranmalari gerektigine dair yonergeler veren tarafini ortaya cikarir-
ken, cocuk benlik durumu, kisiligin, egitilmemis yanlarina isaret eder. Yetis-
kin benlik durumu ise kisiligin akilc1 yanini temsil ederek, yukaridaki her iki
benlik durumu arasinda uzlastiric1 bir konumdadir. “Ruh saglig1 yerinde olan
bir kisi, ti¢ benlik durumunu yerine ve zamanina gore kullanir ve yetigkin ben-
lik durumundan, diger iki benlik durumunu uzlastirmada ve koordine etmede
yararlanir.” (Dokmen 2012: 85)

Niifuz

Niifuz, 6tekinin duygularini incitmeden, kendi duygularini sakince yone-
terek dikkatlice yaklagmaktir. Icinden geldigi gibi tepki vermek yerine profes-
yonelce davranmay1 gerektirir. Tepkiyi ayarlamanin zor oldugu bir gercektir.
Tepki vermek, tepkisel davranmak cogu zaman duygu-diisiinme-davranis si-
ralamasinda diisiinmeyi atlamakla gergeklesir. Niifuzda, duygularla/duygu-
salca hareket etmektense, duygular1 denetleyerek ve yoneterek yani diigiinme
basamagini atlamadan hareket etmek s6z konusudur. Burada 6zdenetimin,
empatiyle ve sosyal bilisle birlestirilmesi halinde tepkilerin ayarlanabilecegi-
ni bilmek gerekir. Yapici bir niifuz sahibi olmak icin bireyin kendisini zekice
ifade etmesi gerekir. Kendilerini zekice ifade eden kisiler daha 6zgiivenli
bulunur, daha ¢ok sevilir ve genelde iyi bir izlenim birakirlar.



REMZIYE EGE ¢ 47

Ilgi

Ilgi, yakinlik duyma, onceleme, dikkat etme, umursama egilimidir. Bu
durumda ilgi duymak empatiyi ¢agristirsa da empatiye ilave olarak davranisa
gecmeyi ifade ettigi soylenebilir. Bir baska deyisle, baskalarina sadece ilgi
duymak her zaman yeterli degildir; etkili eylem de gerekir. Ornegin, birey-
lerin sefkat gosterme kapasitesini ele alalim. Hemen herkes belli bir sefkat
gosterme kapasitesine sahip olabilir. Ancak bu kapasiteye sahip olmak her
zaman sefkatli davranilacagini gostermez. Sefkat gosterme kapasitesi yiiksek
olan ilgili kisilerin, olmayanlara oranla eyleme gecme ihtimalleri artar. Bazen
kendilerini rahatlatmak igin, bazen de gergekten dzgeci® bir sekilde insanlara
yardim ederler. Hangi sekilde olursa olsun, ilgileri onlar1 harekete gecirdigi-
ne gore sosyal zekanin ilgi becerisini ger¢eklestirmis olurlar. Diger yandan,
bu beceri mus gibi yapilamayacak bir beceridir. “Manipiilatif insanlar sosyal

zekanin diger yeteneklerinde ustalasabilseler de, bu konuda basarisiz olurlar.”
(Golemen 2007: 125)

Goleman ilgi becerisini bu makalenin yazilmasinda 6nemli rol oynayan
bir arastirmayla iliskilendirmistir. Bu arastirma 1973 yilinda Princeton Ilahi-
yat Seminerinde ders alan 6grenciler lizerinde uygulanmistir.

Princeton ilahiyat Semineri’nde bir aksamiistii, kirk 6grenci not alacak-
lar1 kisa bir deneme vaazi vermek icin bekliyordu. Ogrencilerin yarisi-
na Incil’den rasgele konular verilmisti. Diger yarisinaysa, (Incil’in Luka
Kitabi’ndan) sozde daha “dindar” kisilerin ilgilenmedigi yarali bir adama
durup yardim eden Iyi Yiirekli Samaryali meseli verilmisti. On beg da-
kikada bir, seminer 6grencilerinden biri vaazini verecegi baska bir bina-
ya gegmek iizere arkadaglarindan ayriliyordu. Higbiri 6zgecilik iizerine
bir deneye katildigimi bilmiyordu. Obiir binaya giden yol iizerindeki bir
kap1 esiginde yere yi1gilmis, bariz bir aciyla inleyen bir adama rastliyor-
lard1. Kirk 6grenciden yirmi dordii, adamin acikli inlemelerine aldirma-
dan gecip gitti. Iyi Yiirekli Samaryali meselinden cikarilabilecek dersler
tizerine kafa yoran 6grencilerden durup yardim edenlerin orani da, teki
gruptakilerden farkli degildi. Seminer 6grencileri i¢in zaman 6nemliydi.
Vaaza ge¢ kaldiklarini diisiinen on 6grenciden sadece biri durdu; yete-

3 Bu konuda bkz. Keishin Inaba — Kate Loewenthal, “Din ve Ozgecilik”, cev.
Remziye Ege, Din Sosyolojisi: Cagdas Gelismeler, ed. Peter B. Clarke, cev. ed.
fhsan Capcioglu, Ankara: imge Kitabevi, 2012, ss. 425-446.
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rince zamanlart oldugunu diigtinen diger on kisiden ise altist yardim elini
uzatti.

Luka Incili’nde gegen ve testin dayandig1 mesel soyledir:
Iyi Yiirekli Samiriyeli:

Bir Kutsal Yasa Uzmani Isa’y1 stnamak amaciyla gelip soyle dedi: Og-
retmenim, sonsuz yagsami miras almak i¢in ne yapmaliyim?

Isa ona, “Kutsal Yasa’da ne yazilmistir?” diye sordu. “Orada ne okur-
sun?”

Adam soyle karsilik verdi: “Tanrin olan Rab’bi biitiin yiireginle, biitiin
caninla, biitiin giiciinle ve biitiin aklinla sev. Komgunu da kendin gibi

ER]

sev.
Isa ona, “Dogru cevap verdin” dedi. “Bunu yap ve yasayacaksin.”

Oysa adam kendini hakli ¢ikarmak isteyerek Isa’ya, “Peki komsum
kim?” dedi.

Isa soyle cevap verdi: “Adamin biri Kudiis’ten Eriha’ya inerken haydut-
larin eline diismiis. Onu soyup dovmiigler ve yart 6lii birakip gitmisler.
Bir rastlanti olarak o yoldan bir kdhin geciyormus. Adami goriince yolun
obiir tarafindan gecip gitmis. Bir Levili de o yere varip adami goriince
ayn1 sekilde gecip gitmis. O yoldan gecen bir Samiriyeli ise adamin bu-
lundugu yere gelip onu goriince, yiiregi sizlamis. Adamin yanina gitmis,
yaralarinin iizerine yagla sarap dokerek onlar1 sarmis. Sonra adami kendi
hayvanina bindirip bir hana gotiirmiis ve onunla ilgilenmis. Ertesi giin
iki dinar ¢ikararak hanciya vermis. ‘Ona iyi bak’ demis, ‘bundan fazla ne
harcarsan, doniisiimde sana dderim.’

“Sence bu ti¢ kisiden hangisi haydutlar arasina diisen adama komsu gibi
davranmig?”

Yasa Uzmani, “Ona acty1p yardim eden” dedi.
Isa ona: “Git sen de 6yle yap” dedi. (Luka 10: 25-37)

S0z konusu arastirmay1 yapanlar aslinda yardim davraniginin dogasini
ve insanlarin hangi durumlarda nasil davrandigini ortaya koymak iizere calig-
miglardir. Buna gore elde ettikleri sonuclara gore stres altindaki 6grencilerden
bazilari, 6zellikle de zamani kullanma ile ilgili kaygilart oldugunda yardim et-
mekte zorlanmaktadirlar. Diger bazilari ise her ne durumda olurlarsa olsunlar,
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kendilerini ve icinde bulunduklart durumu paranteze alarak ilgilerini yardim
konusuna odaklayabilmektedirler. Bu yelpaze yarali kisiyle hicbir sekilde il-
gilenmemekten, dolayli olarak da olsa ilgilenmeye ve nihayet kendisini ve
o anda yapmakta oldugu seyi tamamen birakip biitiin ilgisini yaraliya nasil
yardim edebilecegine odaklamaya kadar genislemektedir. Bu sonuncular et-
kileyerek harekete geciren seylerden biri az nce okumusg olduklari mesel, bir
digeri de bu 6grencilerin ne tiir bir dindarliga sahip olduklar1 olabilir. Aras-
tirmay1 yapanlar kisilik kuramlarindan hareket etmislerdir. Bu durumda her
bir kisiligin yardim davranigin1 ortaya ¢ikarmaktaki etkisi ortaya cikmustir.
Yukaridaki test, her ne kadar ilahiyat egitimi almis insanlara uygulanmig olsa
da insan davranigini etkileyen seyin sadece alinan egitim olmadigini goster-
mesi bakimindan 6nemlidir. Yoksa vaazlarinda insanlarin birbirlerine yardim
etmeleri gerektigini ve bunu nasil yapacaklarini onlara 6gretmesi beklenen
ilahiyat 6grencilerinin her birinin hi¢bir kayit olmaksizin durup o yaraliya
yardim etmeleri beklenirdi. Bu durum bu makalenin temel problemlerinden
birine dikkat cekiyor: Kendileri boyle bir egitim alan ve bu bilgilere sahip
olan, bu egitimden sonra insanlara yol gosterme ve rehberlik yapma konu-
sunda gorevlendirilecek olan 6grencilerin biiyiik bir kisminin sergilemis ol-
dugu davranig diisiindiiriiciidiir. Ogiit vermek iizere vaaz Kiirsiisiine ¢ikarken
tizerinde calistiklart metni nasil algilamig olabilecekleri tizerinde diisiinmek
gerekir. Ayrica bilgilere sahip olmak, onlar1 ni¢in ve nasil kullanacaginiz bil-
mediginizde ne ise yarar?

2. Din Hizmetleri Uygulamalar1 Dersinde Sosyal Zeka Becerileri
Bu makalenin sinirlar1 bugiine kadar verdigim dersler ve gozlemledigim
ogrenciler yoluyla edindigim izlenimlere dayali olarak belirlenmistir. Farkin-
dalik olusturmak istedigi konu, yukaridaki 6rnek olay tizerinden ilahiyat egi-
timinin alan bilgisi yan1 sira beceri egitimine de yeteri kadar onem gostermesi
geregine odaklanmistir.

Genel olarak ilahiyat egitiminde 6grencilerin 6gretimi ya da hizmeti ger-
ceklestirilecek dinin 6gretilerine biligsel diizeydeki hakimiyetlerinin sinanabi-
lecegi (teorik sinavlar yoluyla) teorik dersler ve yani sira mesleki uygulama-
larin gergeklestirilmesi tizere beceri dersleri yer almaktadir. Ancak uygulama
derslerinin de teorik agirhig1 hissedilmektedir. Ornegin Dini Hitabet dersi daha
cok teorik 6grenmeleri getirmekte, uygulama anlaminda kiirsiye ¢ikarak vaaz
eden ve hutbe veren 6grencilerin belki de ilk ve son tecriibeleri bu olmaktadir.
[lahiyat egitiminin son sinifina kadar hic tecriibe edilmeyen bu uygulama, 63-
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rencilerin mesleki becerilerini sinarken, ayn1 zamanda alan bilgilerini de sina-
malar1 anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda belki de ilk ytizlesmeyi ya-
sayan 0grencilerin kendilerince(!) meslege bakiglar1 netlesmektedir. Bazilari
bu meslege gore yaratildiklarini kesfederken, bazilart da durumlarinin umut-
suzlugunu kesfetmis olabilmektedirler. Boylesi kisitli bir denemeden boylesi
biiytik bir kesfe ulagmalari elbette dogru olmaz. Ancak kendileriyle ilgili bazi
ipuglarini yakaladiklar1 sdylenebilir.

[lahiyat egitiminin teorik agirlig1, 6grencilerin mesleki kariyerlerinde, ol-
masi gerekenden daha fazla profesyonellesebilecegi tehlikesini de getirebilir.
Yukaridaki test 6rnegine donecek olursak, vaazlarini vermek iizere acele eden
seminer 6grencilerinin act igerisinde inleyen adama dikkat etmekte isteksiz ya
da aciz gortinmelerinin nedeni de herhalde kendi diisiincelerine gomiiliip telas
i¢inde kogmalari, bu yiizden yardim etmek bir yana, ona hi¢ aldirmamalari ola-
bilir. Bu ¢ok insani bir durum olmakla beraber eger bir ilahiyat¢iysaniz mes-
leginizin insanliginizla neredeyse ortiistiigii hatta bazen biitiin kimliklerinizin
oniine gectigi soylenebilir. Bu durum, ayrica calisilmasi gereken bir konuya
isaret etmekle birlikte, bu makalede dikkat cekilmek istenen tartismaya da
dokunmaktadir: Tlahiyat egitimi sosyal zeka gibi birtakim becerilerin kazanil-
masini ve gelistirilmesini gerektiren bir egitimi de icermeli midir? Ogretime
konu olan dini 6gretilerin icerikleri bu egitimin profesyoneli olacaklarin kisi-
sel ve mesleki geligsimlerini etkilemekte midir? Ornegin, ilahiyatgilar, yardima
mubhtag kisiye ilgi gostermenin hangi boyutundadirlar: biz yardimseverligin
teolojik bilgisini insanlara 6gretiriz; biz yardimseverligin érneklerini insanla-
ra anlatir, onlar tesvik ederiz; biz yardimsever olmanin drnekligini sunariz...
Bu ciimlelere ilaveler yapmak miimkiin goziikmektedir. Iclerinden birini di-
gerine tercih edemeyiz. Her bir durum kendi icinde anlamlidir ve biitiiniin bir
parcasini ifade eder. O halde yukarida anlatilan test uygulamasinin sonuglarin
cesitli yonleriyle analiz etmek gerekir. Bu makale, boyle bir analiz yapmak-
tan ziyade, bu ornek tizerinden su hususa dikkat cekmeyi hedeflemistir: do-
gal bir sekilde gerceklesmedigi bilinen bir takim becerileri edinmek, ilahiyat
alaninda tahsil edilen mesleki bilgiyi dolayima sokabilir ve mesleki kimlikler
ile bireysel kimlikler paralel yol alabilir. Bu beceriler, muhakkak surette 8-
retim programinda yer alan dersler vasitasiyla edinilmeyebilir. Zaten burada
herhangi bir ders veya kurs onerisinde bulunulmamaktadir. Yapilmak istenen
sey, sz konusu becerileri edinmenin gerekliligi tizerine bir farkindalik olus-
turmak ve bu becerilerin dogal olmadigini, iizerinde ¢alisilmasi gerektigini ve
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alistirmalar yoluyla kazanilan davraniglara dontistiigiinii ortaya koymak tizere
bazi 6neriler getirmektir.

3. Sosyal Zeka Becerilerini Gelistirme Onerileri

Sosyal zeka becerileri, kisileraras1 zeka becerilerini kapsadigindan, kisi-
leraras iletisim ve etkilesim becerileri ¢ercevesinde ele almabilir. iletisimin
bir tiirii olan kisilerarasi iletisimin kaynagini ve hedefini insanlar olusturur.
Kigilerarasi iletisime, sosyal iletisim ve sosyal etkilesim de denilmektedir.
Asagida cesitli oneriler getirilirken kisilerarasi iletisim ilkelerinden yararla-
nildigin1 soylemek gerekir.

Sosyal zekad becerileri gelistirilebilir mi?

Sosyal zeka becerilerini gelistirme Onerilerine gegcmeden 6nce bu bece-
riler gelistirilebilir mi sorusuna cevap aramak gerekir. Bazi becerilerin kariz-
matik 6zelliklerden dolayr dogal bir bicimde gerceklestigi goriilse de genel
olarak bakildiginda sosyal zeka baglig1 altinda ele alinan tiim becerilerin ge-
listirilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Dogal olan, potansiyel olarak bu bece-
rilere egilimin normal sartlar altinda herkeste var oldugudur. “Beynimiz daha
en bagindan iyilige ayarlanmistir. Otomatik olarak dehset icinde bagiran bir
cocugun yardimina kosariz; otomatik olarak giiliimseyen bir bebegi kucakla-
mak isteriz.” (Goleman 2007: 78) Bunu gerceklestiren seye yani ayna sinir
hiicrelerine dikkat etmek gerekir. Zira sosyal beceriler, cogunlukla ayna sinir
hiicrelerine baghdir.

Ayna sinir hiicrelerine dikkat etmek ne demektir?

Ayna sinir hiicreleri, bagka birinde gozlemledigimiz bir hareketi yansita-
rak o hareketi taklit etmemize, ya da aynisin1 yapma istegine kapilmamiza yol
acarlar. Bir duygunun yiiziimiize yansimasint goren bagkalarinin da hemen
kendi iclerinde ayn1 duyguyu hissetmelerini saglarlar. “Kardesine tebessiim
etmen sadakadir...” (Tirmizi, “K. Birr ve Sila”, 36) buyuran Hz. Peygamber’in
ornekligini bir kez daha diistinmek gerekir. Selamlagmay1, birbirine tebessiim
etmeyi kisilerarasi iletisim ilkeleri cergevesinde diisiindiigiimiizde bunlar1 6g-
retmeye aday olan 6grencilerime su oneride bulunuyorum: liitfen ayna noron-
larin nasil ¢aligtigint 6grenmek istiyorsaniz, aynayla bariginiz. Her bir ileti-
simde ytiziinliziin aldig1 sekli goriiniiz. Nasil goriinmek istersiniz, Peygam-
berimizin yukaridaki sozii sizi nasil etkiliyor, bu sorular1 kendinize sorunuz.
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Ayna sinir hiicreleri, duygular1 bulagict hale getirir. Kargidakinin duy-
gusunu derinlemesine hisseden kisinin uyum saglamasina ve empatinin ger-
ceklesmesine imkan verir. Boylece otekini tam anlamiyla hissetmeyi saglar.
Hissederek anlamak, diistinerek anlamaktan farklidir. Bunun icin kavramlara,
akil ytirtitmelere ihtiya¢ yoktur; insanligin ortak hislerini aninda gozlemleme
ve harekete gecme vardir. Demek ki ayna sinir hiicrelerinin isaretlerini almak,
okumak ve geregini yapmak iizere harekete gecmek, sosyal zeka becerilerini
gelistirmenin yollarindan biri olabilir.

Sefkate odaklanmak

Odaklanmak basgli basina ele alinmasi gereken bir konudur. Hangi alanda
olursa olsun zor bir durum oldugunu kabul etmek gerekir. Ancak yine de bir
eylem ortaya koymanin ilk adimi odaklanmak oldugu i¢in her bireyin iizerin-
de calismasi gereken bir durumdur.

Neye odaklandigimiz, ne bicimde odaklandigimiz bizim kim oldugumu-
zu ele verir. Odaklanmayi, duyarlilik gelistirmenin bir anahtari olarak da dii-
stinebiliriz. Odaklanmanin yolu dikkat gostermekten gecer. Higbir dini veya
felsefi 6greti olmasa bile icsel bir sekilde dikkat etmek odaklanmay1 ortaya
cikacaktir. Konumuz agisindan diisiindiigiimiizde, hangi konularda duyarhilik
gelistirdigimizde sosyal zeka becerilerini gelistirmeye daha cok yaklastigi-
miz1 gorebiliriz. Ancak duyarlilik gelistirirken ve odaklanirken bir dengeye
ihtiyactmz vardir. Ornegin, sefkat gostermek soz konusu oldugunda, kendi
icimize gomiilmekle baskalarina odaklanmak arasinda ince bir ayara ihtiya-
cimiz oldugu ortaya cikar. Tamamen kendi icimize gomiildiigtimiizde empa-
tiyi dolayisiyla sefkati 6ldiirmiis oluruz. Sosyal agidan korlesiriz. Tamamen
bagkalarina odaklandigimizda ise kendimize merhametsizce davranabiliriz.
Kendimize odaklandigimizda, sorunlarimiz ve zihnimizi mesgul eden seylerin
hizla biiytiyerek diinyamizi daraltmasina izin vermeyerek baskalarina odakla-
nabiliriz ki boylece diinyamiz genisler. “Kendi sorunlarimiz zihnimizin ke-
narlarina itilerek daha kiigiik goriiniir ve baglanti kurma ya da sefkat gosterme
kapasitemizi artiririz.” (Goleman 2007: 71)

Hz. Peygamber “Insanlara merhamet etmeyene Allah da merhamet et-
mez.” (Buhari, “K. Tevhid”, 2) buyururken acaba ne anlatmak istiyordu?
Okuttugum derslerde bu konuda vaaz hazirlayan ilahiyat 6grencilerinin 6g-
retiyi ¢ok iyi anladiklarimi gordiim. Peki, nasil bu kadar merhametsiz olabi-
liyoruz, sorusuna ise verecek cevaplari yoktu. Merhamet ince bir duygudur.
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Hissetmeyi, dikkat etmeyi, odaklanmay1 ve harekete gecmeyi gerektirir. Mer-
hamet gosterilmesi gereken bir durumla karsilastigimizda onceligimizin yal-
nizca bu durum oldugunu fark etmemiz gerekir. Dikkatimizi ve duygularimi-
71 ¢elen cesitli durumlarla yasariz. Princeton ilahiyat 6grencilerini test eden
arastirmacilar siire kisitlamasim bir celdirici olarak koymuslardi. Ogrenciler
sinava yetismek iizere acele etmek zorunda hissetmiglerdi. Bu duygu onlar
yonlendirmisti ve sonug olarak sinav icindeki sinavi gorememislerdi. Bunun
gibi “Onceliklerimiz, sosyallesme ve daha bir siirii sosyal-psikolojik etken,
dikkatimizi ya da duygularimizi —dolayisiyla da empatimizi- yonlendirebilir
veya kisitlayabilir. Sadece dikkat gostermek bile duygusal bir baglant1 kur-
mamizt saglar. Dikkat gosterilmezse, empati de olusmaz.” (Goleman 2007:
67) Buradan hareketle dikkat etmenin dogal bir siire¢ olmadigini, tizerinde
calisilmasi ve gelistirilmesi gereken bir beceri oldugunu soylemek gerekir.

Dinlemek

Giinliik hayattaki iletisim bigimlerinden dyle anlasiliyor ki, cogu insan
dinlemeyi dogal bir etkinlik olarak algilamakta ve iizerinde diisiinmeye gerek
duymamaktadir. Oysa bir iletisim catismasi ortaya c¢iktiginda altinda yatan
en Onemli etkenlerden birinin o ana kadar dogal bir bicimde gerceklestigine
inanilan dinleme etkinligi oldugu goriilebilir.

Birbirimizi ne kadar ve nasil dinliyoruz? Dinlemenin pek ¢ok ¢esidinden
s0z edilebilir. Goriiniigste mi dinliyoruz, secerek mi dinliyoruz, tuzak kurarak
mi dinliyoruz, kendimizi savunmak icin mi dinliyoruz, etkin mi dinliyoruz,
edilgin mi dinliyoruz? Bunlarin higbirisinin cevabini aramasak bile bu soru-
larin varligi dinleme etkinliginin sanildig: gibi dogal bir etkinlik olmadigin
gosterir. Ilahiyat egitimi alanlarin kisisel ve mesleki becerilerini gelistirme
gayretleri icerisinde dinlemenin kendine ait dinamiklerini 6grenme ve alistir-
malar yoluyla benimsemeye ihtiyaclar1 vardir.

Dinleme s6z konusu oldugunda teolojik bakis acisinin da 6nemli oldugu
duisiiniilmektedir. Burada sorumuz sudur: bakis agimiz 6gretiyi mi esas al-
makta, yoksa bireyi mi 6ncelemektedir? Bir bagka deyisle bakis acimiz 6greti
merkezIli midir, birey merkezli midir? Bu soruya cevap vermek onemlidir,
clinkii 6greti merkezli mi birey merkezli mi oldugu bu beceriye verilecek de-
geri ve 6nemi belirler. Biz bu Onerileri gelistirirken birey merkezliligin var
oldugu bir bakig agisin1 varsayiyoruz. Bu durumda birey oncelenecegi icin
dinleme etkinligi gerceklestirilirken dinlenilen bireye odaklanmak konusunda
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bir biling gelistirmek gerektigi diigiiniilmektedir. Bunu din hizmetleri uygu-
lamalart dersini alan 6grencilerin geribildirimlerinden bir 6rnekle aciklaya-
biliriz. Ogrenciler, insanlarin dini konularda karsilastiklari giigliiklere cevap
arama ihtiyaclarindan kaynaklanan “alo fetva” gibi baz1 uygulamalar1 goz-
lemlemektedirler. Bu uygulamalarda fark ettikleri sey, cevap verme yetkisin-
de olanlarin, dile getirilen sorular karsisinda oncelikli olarak bir durug gelis-
tirmeleri gerekliligidir. Karsilarinda din ile ilgili duyarlig1 olan bir birey ve
onun sorulart vardir. Bireyin kendisi ve sorusu birbirinden tamamen ayr iki
unsur mudur? Muhtemel cevap bireyi mi, bilgiyi mi 6ncelemektedir? Bir bas-
ka deyisle bireye ragmen bir cevap vermek miimkiin miidiir? Ogrencilerin bu
sorulart sormalarinin altinda yatan sebeplerden biri de dinlemeye dolayisiyla
bireye verilen deger hakkindaki algilaridir.

Dinleme gelistirilmesi gereken bir beceridir. Dinleyebilmek i¢in susmak
gerekir. Susmanin ¢ok zor bir eylem oldugunu soyleyebiliriz. Hz. Peygam-
ber bir hadisinde soyleyecek iyi bir seyi olmayanlarin susmalarini 68iitlerken
bunu Allah’a ve ahiret giiniine inanmak ile pekistirmistir: “...Her kim Allah’a
ve ahiret glinline iman ediyorsa ya hayir soylesin ya da sussun!” (Buhari, “K.
Edeb”, 3; Muslim, “K. Iman”, 75) Ogrencilerle calisirken onlara 6zellikle Hz.
Meryem ornegi tizerinden bu konuyu bir kere daha diisiinmelerini 6neriyorum.
Denemeler yapmak lizerine ddevler veriyorum ve 6rneklerini sinifa tasiyoruz.
Ne kadar susabildik, nasil susabildik, hatta en basta susabildik mi? Kendimize
ait bu farkindalig1 gelistirmenin tek yolu denemelerden ge¢mektedir.

Dinlemek konusunda yazilmis pek cok eser vardir. Hemen hepsinde din-
lemenin ilkeleri, yontemleri, dinlemede uyulmas: gereken incelikler gibi ko-
nular yer almaktadir. Bu makalenin sinirlar1 bunlari ayrintili bir sekilde ele
almaya izin vermemektedir. Ancak kendi problemi ¢ercevesinde bunlara bir
kez daha isaret etmek geregi duymaktadir. Karsidakini dinlemeye istekli ol-
mak, dinlemeyi etkileyecek olumsuz faktorleri ortadan kaldirmak -televizyon,
telefon vs.-, konusulan kisiye bakmak (yiizytize iletisimler i¢in s6z konusu, te-
lefon veya benzeri iletisimlerde ilginin dagildi§in1 bagka gostergelerle ortaya
¢ikarmak miimkiin), kargidakinin ihtiyacini anlamaya yonelik sorular sormak
gibi hususlara dikkat etmek bunlardan bazilaridir. Goriildugu gibi dinlemek
planli bir eylemi gerektirir. Ilahiyat 6grencilerinin ve uygulamada yer alanla-
rin bunun bilincinde olmasi beklenir.
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SONUC

Makale, sosyal zeka kavramini, ilahiyat egitimi icerisinde yeniden dii-
stinmek tizere bir farkindalik olusturma hedefiyle kaleme alinmistir. Makale-
de ilahiyat alaninin bilgisine sahip olmak ile bu bilgiyi kullanmak arasindaki
iliskide edinilmesi gerektigi diistiniilen bir takim becerilerden sosyal zeka be-
cerilerini fark etmek ve gelistirmek gerektigi 6ne siirmiistiir. Ilahiyat uygu-
lama alanindaki bosluklart gormek ve oOneriler getirmek adina yapilmis bir
caligsmadir.
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