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Gida Tedarik Zinciri Yonetiminde Deger Akig Haritalama ve Surdurulebilirlik
Perspektifinden lyilestirme Stratejileri
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OZET

Amac: Bu calismanin amaci, gida tedarik zincirinde surdurulebilirlik perspektifiyle bir deger akis haritalama
yaklasimi gelistirmek, israflari tespit ederek kisa, orta ve uzun vadeli iyilestirme 6nerileri sunmaktir.
Yontem: Arastirmada bir gida isletmesinde Deger Akis Haritalandirma yaklasimi gergeklestirilmis,
Urtn/Uriin ailesi segimi yapilmig, mevcut durum haritalamasi hazirlanmis, gelecek durum haritasi
tasarlanmis ve deger akis plani olusturularak yalin tretim teknikleri uygulamaya gegirilmigtir.

Bulgular: Calisma sonucunda, degder akis haritalama yaklagiminin gida tedarik zincirinde israflar
azaltmada etkili oldugu, surdurulebilirlik odakli sireglerin rekabet avantaji sagladigi belirlenmigstir. Ayrica
kisa vadeli iyilestirmelerin hizli ¢é6zimler sundugu, orta vadeli planlamalarin dizenli takip ve strdarulebilirlik
hedeflerini icerdigi, uzun vadeli planlarin ise yatirrm odakli stratejik adimlari kapsadidi tespit edilmigtir.
Ozgiinliikk: Bu arastirma, deger akis haritalama ydnteminin gida tedarik zincirinde surdirilebilirlik bakis
acislyla butinlesik bir sekilde ele alinmasi bakimindan 6zglin katki sunmaktadir. Calisma, sadece israflarin
azaltilmasi degil, ayni zamanda sirdurilebilirlik parametrelerinin sire¢ yonetimine entegre edilmesi ile
literatirdeki boslugu doldurmaktadir.
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ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to develop a value stream mapping approach from a sustainability
perspective in the food supply chain, identify waste, and propose short-, medium-, and long-term
improvement recommendations.

Method: In this study, a value stream mapping approach was implemented in a food company;
product/product family selection was made, a current state map was prepared, a future state map was
designed, a value stream plan was created, and lean production techniques were implemented.
Findings: The study determined that the value stream mapping approach is effective in reducing waste in
the food supply chain and that sustainability-focused processes provide a competitive advantage.
Furthermore, it was determined that short-term improvements offer quick solutions, medium-term plans
include regular monitoring and sustainability goals, and long-term plans encompass investment-focused
strategic steps.

Originality: This research makes a unique contribution by integrating the value stream mapping method
into a sustainability perspective in the food supply chain. The study fills a gap in the literature not only by
reducing waste but also by integrating sustainability parameters into process management.
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EXTENDED ABSTRACT

The complex nature of production processes in food supply chains, quality control requirements, and
inefficiencies in resource utilization are driving businesses towards lean manufacturing practices. The lean
manufacturing approach aims to eliminate non-value-adding activities, simplify processes, and increase
customer value. In this context, Value Stream Mapping (VSM) stands out as a crucial lean manufacturing
technique that analyzes production and information flow holistically, making waste visible in processes.
However, the traditional VSM approach is often limited to evaluations focused on time, cost, and operational
performance. Today, with the growing importance of the sustainability approach, the need to integrate
energy consumption, waste generation, resource use, and environmental impacts into process analyses
has emerged. This study examines the applicability of VSM within sustainable production systems in the
food industry and aims to contribute to process management in businesses with continuous flow systems.

The literature shows that VSM applications are largely concentrated in discrete production systems, while
there are a limited number of studies on food businesses with continuous flow systems. The scarcity of
studies that integrate the sustainability dimension with lean production techniques is the main motivation
for this research. This study proposes a Sustainable VSM framework that goes beyond the traditional VSM
approach and integrates economic, environmental, and social performance indicators into process analysis.
The main objective of the research is to increase operational efficiency and reduce environmental impacts
in the sorting plant of a food factory producing chickpeas by implementing sustainability-focused process
improvements.

This study was conducted at the sorting facility of a food processing plant producing chickpeas. As a result
of the analyses, 7 mm chickpea production was included in the study. Since the product was not of a
countable nature, all analyses were performed on a tonnage basis, and current and future state mappings
were prepared based on 100 tons of 7 mm chickpea production. In this study, VSM, a lean manufacturing
technique, was used as the primary method; 5S, Kaizen, and TPM applications were utilized within the
framework of sustainability. Additionally, Overall Equipment Eficiency (OEE) calculations were performed
to evaluate equipment performance. The study created a current situation map to identify bottlenecks and
critical wastes from a sustainability perspective, and then designed an ideal process structure for the future.

The study determined that the most significant bottleneck in the existing production system is the sizing
machine. The sizing machine was identified as the equipment with the longest processing time in the
production line, with a cycle time of 52.57 hours. Furthermore, it was determined that the machine's
utilization rate was only 18.1%, resulting in significant inefficiency in resource use. The inclusion of the
sizing process within the continuous flow production line increased the total flow time, negatively impacting
production efficiency. Based on process analyses and simulations, it was recommended to restructure the
sizing process as an independent pre-processing facility. As a result of the improvements, the total
production time was reduced from 52.57 hours to 16.02 hours, achieving a 69.5% improvement.
Additionally, waiting times were reduced, the continuous flow system was strengthened, machine idle times
were decreased, and significant energy savings were achieved. Through digital system integrations, the
aim was to transform information flow from a manual to a digital structure, and KPIs were defined to monitor
process performance.

The research findings demonstrate that the sustainability-focused VSM approach not only improves
operational performance but also makes significant contributions to environmental and social sustainability
goals. In particular, by eliminating bottlenecks, transitioning to a continuous flow system, and implementing
digitalization, energy consumption has been reduced, waste management has been improved, and
resource use has been optimized. This reveals that integrating lean manufacturing techniques with
sustainable production systems offers significant advantages for the food industry. One of the study's key
contributions is providing an integrated framework that expands the traditional value stream mapping
approach with sustainability indicators. Thanks to the proposed Sustainable VSM approach, not only time
and cost but also elements such as energy consumption, waste generation, environmental impacts, and
resource efficiency can be systematically analyzed.
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1. GIRIS

insanlar yasamlarini siirdiirebilmek icin gida tiiketimine ihtiyag duyarlar. Ozellikle pandemi siirecinde gida
sektodrinde faaliyet gésteren firmalar, artan talepleri karsilayamayacak duruma gelmislerdir. Bu durum, gida
isletmelerinin sayisinin artmasina neden olmustur. Gida igletmeleri, rekabet avantaji elde edebilmek igin
etkili bir tedarik zinciri yonetimine ihtiyag duymaktadir. Ancak, gida tedarik zinciri yonetimi, diger tedarik
zincirlerine kiyasla daha farkhdir ¢linkii burada dogrudan insan sagligi faktéri yer almaktadir (Wang ve
Huang, 2010). Uriiniin gida standartlarina uygun olacak sekilde giivenligi, kalite kontrolii, kalite giivencesi,
dagitim planlamasi ve musteri gereksinimlerini karsilama gibi sirecgler, faydali bir gida tedarik zinciri
yonetiminin yapi taslarini meydana getirmektedir. Gida tedarik zinciri yénetim siireci, firmalara retkenlik
ve verimlilik sunarken bununla birlikte tiketicinin beklentilerini karsilamaya yonelik stratejik imkan
saglamaktadir (Parker ve Johnson, 2019). Gida tedarik zinciri, hammaddenin kaynagindan son tlketiciye
kadar olan sire¢ boyunca birgcok asamadan gegen karmasik ve entegre bir yapidir. Chopra ve Meindl
(2016:50), bu zincirin asamalarini genis bir perspektifle ele alir ve tedarik zincirinin etkili yénetiminin, Griin
kalitesini ve musteri memnuniyetini artirmada oynadigi kritik roli vurgular. Zincirin ilk agsamasi,
hammaddelerin dogru kaynaklardan guvenilir bir sekilde temin edilmesidir. Hammaddelerin strdurulebilir
ve kaliteli kaynaklardan alinmasi, zincirin geri kalan tim asamalarinin sorunsuz islemesi igin esastir.
Tedarik edilen hammaddeler, isleme ve Uretim asamasina gegerek tiketiciye sunulacak gida Uriinlerine
dondstirilir. Bu agsamada hijyen, kalite kontrol ve givenlik kurallari son derece 6nemlidir, ¢linkd Grlinlerin
saglikli ve giivenli olmasini saglar. Uretim asamasindan sonra (riinler, uygun sekilde paketlenir ve
depolanir. Chopra ve Meindl'e (2016: 68) gore, paketleme ve depolama sureglerinde, 6zellikle bozulabilir
gidalarin muhafazasi icin kullanilan soguk zincir teknolojileri, tGrlnlerin raf dmrini uzatarak tiketiciye taze
ve guvenli sekilde ulagsmasini saglar. Depolanan urlnler, bir sonraki agsamada dagitim merkezlerine ve
perakendecilere tasinir. Tasimacilik asamasi hem maliyetli hem de karmasik bir suregtir, bu ytzden hiz,
maliyet etkinligi ve Uriin glvenligi én planda tutulmalidir. Ozellikle bozulabilir Griinlerde, soguk zincirin
surekliligi buylik 6énem tasir. Son olarak, Urlinler perakende noktalarina ulastiktan sonra nihai tiketiciye
sunulur. Perakendeciler bu asamada miusteri talebini ydnetme, envanter kontrolu ve tedarik sirekliligi gibi
konularda stratejik bir rol oynar. Chopra ve Meindl (2016: 88), tedarik zincirinin tim asamalarinda kullanilan
bilgi teknolojilerinin, operasyonlarin daha verimli ve esnek bir sekilde yonetilmesine olanak tanidigini ve
risk ydnetiminin daha etkin bir sekilde yapilmasini sagladigini vurgular. Tedarik zincirinin basarih bir sekilde
yonetilmesi, musteri memnuniyetinin artiriimasi ve gida guvenliginin saglanmasi agisindan kritik bir Snem
tasir. Ayrica Beaton’a (2024) gbre, gida tedarik zinciri yonetimi, Uretimden son tuketiciye kadar uzanan
karmasik slregleri kapsamaktadir. Bu zincir; tarimsal dretim, isleme, depolama, daditim ve perakende
asamalarini icermektedir. Her bir agsamanin verimliligi ve gida guvenligi standartlari agisindan etkili bir
sekilde ydnetilmesi blylk 6nem tagimaktadir. Gida guvenligini saglamak ve Urlnlerin izlenebilirligini garanti
altina almak, tedarik zinciri ydnetiminin temel islevlerinden biridir. Tedarikgi, Uretici vb. birimlerde olusan
problemler tedarik zincirini dogrudan etkilemekte olup, firmalari olumsuz etkilemektedir. Amerika Birlegik
Devletleri gida dalindaki bir incelemede, tedarik zinciri operasyonlarinda yasanilan problemlere 6nlem
alinmadidi igin 30 milyar dolar kaybedildigini tespit etmistir (Demirtas, 2008: 57).

Gida tedarik zincirinin etkin yonetimi, strdurilebilirlik ilkesine dayanmalidir. Strdirdlebilirlik, tim slreci
etkilemekte olup firmalara ¢cevresel, ekonomik ve sosyal agidan fayda saglamaktadir. Strdirulebilir bir gida
tedarik zinciri yonetimi, ekonomik basariyi optimize etmenin yani sira gevresel etkileri en aza indirmeyi ve
sosyal sorumluluklari yerine getirmeyi de hedefler (Linxwiler, 2024). Gida tedarik zincirindeki veri analitigi
ve teknolojik yenilikler, yalnizca is sureclerini degil, ayni zamanda surdurllebilir bir gida sisteminin
olusturulmasina ydnelik ¢abalari da desteklemektedir (Kumar, 2023). Surdurdlebilirlik, ginimuzin
gereksinimlerini karsilarken gelecekte de gereksinim duyulacak olan insan ve dogal kaynaklarin muhafaza
edilmesi ve geligtiriimesini amaglayan ybntem ve uygulamalarin buatinlestiriimesi yaklagimidir.
Sardurdlebilir tedarik zinciri yénetimi, surdirdlebilirlik anlayisinin tedarik zinciri streglerine uygulanmasini
ifade eder. Surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi firmalarin tedarik zinciri sureglerinin finansal performansini
gelistirmek icin sure¢ koordinasyonunda ekonomik, cevresel, sosyal hedefler ile surekliligin saglanmasidir
(Isiklar ve Yesiltuna, 2022). Globallesen diinyada firmalar, sureglerinin ¢cogunun sirdurulebilir olmasina
dikkat etmektedir. Strdurulebilirlik ile tiketici talepleri en verimli sekilde kargilanmak istenmektedir (Sisman,
2018). Tuketici ihtiyaglarina bagh surdurtlebilirlikte UGretim sireglerinin tasarimina yénelmek, basarili bir
uygulama dogurabilir. Sirdurulebilirlikte baslangic ve bitis olmadan kick-off (baslangic vurusu) ile
devamlilik arz eden sirecler takip edilmelidir. Strdirulebilir Gretim igin strdurdlebilir streclerin aktif olarak
kullanilmasi gerekmektedir. Strdurilebilir Gretimin baslangici igin dncelikle mevcut suregler incelenmeli ve
surdurulebilirlik ihtiyacinin nasil uygulanabilecegine ydnelik calismalar yapilmalidir. Faulkner ve Badurdeen
(2014), surdurulebilir odakli deger akis haritalama ile Gretimde surdarilebilirlik streglerini kapsamli olarak
ele almiglardir. Calismada, imalatta sUrdurilebilirligi saglamak igin yalnizca GriniG degil, ayni zamanda
Uretim slreclerini de iceren bitlinsel bir bakis agisi dnemle vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkileri géz 6nudnde bulundurarak Grandn tamami igin yasam doéngusi boyunca
odaklanmayi gerektirir.
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Martinez (2023), gida tedarik zincirlerinde sirdirllebilir uygulamalarin  hayati 6nem tasidigini
belirtmektedir. Bu uygulamalar, ¢evresel etkilerin azaltiimasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda sosyal
ve ekonomik boyutlari da géz 6nliinde bulundurarak genis bir perspektif sunar. Sirdurulebilir gida tedarik
zincirleri, ¢cevre dostu yaklagimlar benimseyerek hammaddelerin elde edilmesini mimkin kilarken, yerel
topluluklarin desteklenmesi ve adil ticaret ilkelerinin benimsenmesi gibi sosyal sorumluluklari da g6z
ondnde bulundurur. Bu gercevede, hammadde Uretiminde surdurulebilir ydntemlerin uygulanmasi, ¢cevresel
etkilerin en aza indiriimesine yardimci olurken, toplumsal faydalari da artirmaktadir. Bu surdirdlebilirlik
yaklasimi, kaynaklarin verimli kullaniimasini tesvik ederken, ¢evresel etkilerin azaltiimasini da
desteklemektedir. Ayrica, bu tlr uygulamalar, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine
olanak tanir ve toplumsal imajlarini glglendirir. Sonug¢ olarak, gida tedarik zincirlerinde surdirilebilir
uygulamalarin benimsenmesi, yalnizca gevresel faydalar saglamakla kalmaz, ayni zamanda ekonomik ve
sosyal agilardan da 6nemli kazancglar sunarak daha saglikli bir gida sistemi olusturulmasina katkida
bulunur. Gida tedarik zincirinin her agsamasinda dikkatli ve bilingli adimlar atmak, gelecekte strdurulebilir
bir gida sistemi icin saglam temeller atma agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Birlesmis Milletler’in
Suardurilebilir Kalkinma Amaclari kapsaminda yer alan Amag¢ 2 Sifir Aglik, gida Uretimi ve guvenligi
alaninda surdurulebilirlik prensiplerinin hayata gegcirilmesini gerektirmektedir. Bu hedefin alt basliklari,
tarimsal Uretim sistemlerinin ¢evresel surdurdlebilirlige uygun hale getirilmesi, gida glivencesinin temini ve
aclik ile yetersiz beslenmenin dnlenmesi gibi kritik unsurlari igermektedir. Gida sektériinde surdurdlebilirlik,
tedarik zincirinin her asamasinda deger akisinin verimli hale getiriimesiyle desteklenebilir. Strdurilebilir bir
tedarik zinciri yonetimi, gida Gretim slreglerinin ¢evre dostu, kaynaklari etkili kullanan ve kayiplari en aza
indiren bir yapi icinde sirdirilmesini gerektirir. Gida Uretim sireclerinde deder akisinin haritalanmasi,
ekolojik surdurulebilirligi artiracak iyilestirme alanlarini belirlemeye olanak tanir. Bu gergevede, Amag 2’nin
alt hedefleri, gida endistrisinde strdurilebilir tedarik zincirleri olusturmak ve bu zincirlerin toplumsal faydayi
artirma kapasitesini gelistirmek igin stratejik bir kilavuz sunmaktadir (United Nations, 2015).

Ote yandan firmalar, verimliliklerini artirabilmek, kaliteyi iyilestirebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek
icin yalin Uretim yontemlerini tercih etmektedir (Altuntas ve Turker, 2012). Yalin dretim anlayisinin temeli,
degerin tanimlanmasidir. Deger, musterinin satin alacagdi Urind dodru zamanda, minimum maliyetle ve
yuksek kalitede teslim etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Berber, 2013: 42). Yalin Uretim; Uretim veya
hizmet olusturma surecini israflardan arindirarak, ortaya ¢ikan degeri mikemmellestirme amaci tagiyan
surekli iyilestirme ve gelistirme c¢alismasidir (Turkan, 2010). Deger kavrami, musteri ve Uretici
perspektiflerinden farklidir. Musteri tarafindan tanimlanan deger, Uretici tarafindan olusturulmaktadir. Yalin
uretimde katma deger olusturmayan tum israflarin minimuma indirgenmesi veya ortadan kaldirilmasi
surecleri bulunmaktadir. Yalin dretim anlayisi, deder kavramini temel bir 6ge olarak kabul eder ve bu
cercevede deger, musteri gézinde gercekten anlam ifade eden unsurlari temsil eder. Yalin Uretim
yaklagimi, Uretim sureclerinde yalnizca musteri icin kiymetli olan faaliyetleri sirdirmeyi ve gereksiz olanlari
ortadan kaldirmayi amaglar. Bu ydntem, misteri memnuniyetini artirmak igin katma deger yaratan her adimi
optimize etmeye odaklanir. Boylece, yalin Uretim, kaynaklarin en verimli bicimde kullaniimasini saglarken,
isletmenin rekabet gliciini de artirmasina destek olur. Sonug olarak, deger yaratimi, yalin Gretim sisteminin
temelini olusturur ve bu sistemin ana gayesini tanimlar (Womack ve Jones, 2003: 38). Deger akisi,
musterinin talebinin karsilanmasi surecini kapsamaktadir. Yalin uretim tekniklerinden biri olan Deger Akis
Haritalama, bir surecin butinsel olarak gérilmesini saglar. Surdirulebilirlik odakh Deger Akis Haritalama,
her gelecek durum haritasinin bir sonraki asamanin mevcut durum haritasi olmasini hedefler. Gelecek
durum haritasinda yer alan iyilestirme o©nerileri, 6ncelikli olarak lead time (temin siresi) azaltiimasina
yoneliktir. Ancak, her iyilestirme Onerisinin teslim siresi Uzerinde dogrudan etkisi olmayabilir; bilgi akisi ve
personel bazl iyilestirme Onerileri, dolayli etkiler yaratabilir (Birgtin ve digerleri, 2006).

isletmeler, tedarik zinciri yénetiminde siklikla tedarikgi, Uretim sirecleri, stok ydnetimi, dagitim ve lojistik
sureclerinde zorluklar yasamaktadir. Bu problemlerin ¢ézilmesi icin siklikla deger akis haritalama
kullaniimaktadir. Bu ¢alismada, gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede mevcut durum haritalama
ve gelecek durum haritalama siiregleri olusturulmus, israflar tespit edilmistir. israf, miisterinin géziinde
deger tasimayan tim suregler olarak tanimlanmaktadir. Yedi temel israf tirl bulunmaktadir: hatal imalat,
fazla Uretim, beklemeler, fazla stok, gereksiz isler, gereksiz tasima ve gereksiz hareketler (Akben ve
Glingdr, 2018). Mevcut durum haritalamasinda tespit edilen israflar, gelecekteki durum haritalarinda kaizen
Onerileri ile iyilestiriimistir. Kaizen, silrekli iyilestirme anlamina gelir ve bu felsefe, sureklilige ve
surdurdlebilirlige odaklanir (Cakirkaya ve Acar, 2016).

Gida igletmesinde yapilan bu ¢alismada, dncelikle hangi yalin Uretim tekniginin en uygun olacagi analiz
edilmigtir. Yalin Uretim tekniklerinden biri olan deder akis haritalama tekniginin secilmesinin nedeni,
isletmenin tim organizasyonunu bir butin olarak ele alarak iyilestirme firsatlarini adim adim
tanimlayabilmesidir. Sirekli akis sistemine sahip isletmelerde deger akis haritalama uygulamalarina dair
literatirde sinirh sayida galisma bulunmaktadir. Bu eksiklik g6z éninde bulundurularak, s6z konusu
calisma farkli yontemlerin denenmesiyle zenginlestiriimis ve bu alana katki sunmasi hedeflemistir. Bu
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galisma, gida endustrisinde surdurulebilir Gretim sistemleri kapsaminda deger akis haritalamanin
uygulanabilirligini incelemekte ve silrekli akis sistemine sahip isletmelerdeki sire¢ yonetimine katki
saglamaktadir.

Calismanin geri kalan bélimler su sekilde tasarlanmistir. ikinci bdliim literatiir arastirmasini olusturmakta
olur deger akis haritalama yaklagimi sektér bazinda incelenmistir. Uglincii bélim malzeme ve metod
boliml olarak belirlenmis deder akis haritalamasi teorik olarak anlatilarak gida tedarik zinciri 6rnegi ele
alinmigtir. Dordiinct bdlimde bulgular yorumlanmis ve besinci bélimde surdurtlebilirlik bashgr altinda
temel gostergelere deginilmistir. Son olarak sonug bolimda ile calisma genel olarak aktariimis ve gelecek
calismalara éneriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boélimde, gida tedarik zincirinde sirdirilebilirlik perspektifiyle Deger Akis Haritalama (DAH)
yontemlerinin kullanimi incelenmektedir. ilgili calismalar, séz konusu yéntemin tedarik zinciri siireclerindeki
uygulamalarini, iyilestirme firsatlarini ve sektorel farkliliklarini ortaya koymaktadir. Literatirde DAH’nin
agirhikli olarak otomotiv sektdriinde uygulandigi, gida sektérinde ise sinirli sayida ¢alismaya konu oldugu
gorulmektedir.

Gida sektoriinde yapilan arastirmalar incelendiginde, Yildiz ve Satoglu (2011) Uretim isletmelerinde mevcut
durumu analiz ederek deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi veya azaltilmasi igin ¢ézim
Onerileri gelistirmig, 6zellikle Uretimde makinelesmeye vurgu yapmistir. Ramlan ve digerleri (2017), gida
isletmelerinde DAH’yi bir ara¢ olarak ele alarak toplam kalite yonetimi baglaminda degerlendirmistir.
Marasl ve digerleri (2016) ise dondurma Uretiminde DAH uygulamasini inceleyerek yalin disiinceye iliskin
bulgular ortaya koymustur. Taylor (2005) tarimdan misteriye kadar uzanan siireci DAH ile iligkilendirmis,
karlhligr ve performansi artirmaya yonelik bir model sunmustur. Bu calismalarin ortak 6zelligi, gida
sektdriinde kalite boyutunu merkeze almalaridir. Hammaddeden nihai Griine kadar formun korunmasi, raf
omru, stoklama kosullari ve hijyen faktorleri kritik parametreler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve izlenebilirlik konularina odaklanan ¢alismalar da literatirde yer almaktadir. Keles ve
Gllden (2020), tedarikgilerin is ortakhigi rolint vurgulayarak ERP ve RFID uygulamalarinin etkinligini ele
almigtir. indap (2022), gida glivenligi ve riin izlenebilirligi igin blok zinciri teknolojisini énermisg; Grinin
uretim sureclerinin kaydedilmesi, sahteciligin dnlenmesi ve kayit disihdin azaltimasi agisindan bu
yaklasimin énemini belirtmistir. Benzer sekilde Gerdan ve digerleri (2020), blok zincirinin verilerin seffaf ve
glvenli sekilde depolanmasina katki saglayacagini géstermistir.

Sardurdlebilirlik boyutuyla degerlendirilen DAH calismalari da dikkat cekmektedir. Rohania ve Zahraeea
(2015) boya sektdrinde mevcut ve gelecek durum analizleri yaparak drtn akis suresini iyilestirmistir. Azizi
(2015) elektrik sektdriinde israflari tespit ederek Kaizen ve SMED uygulamalarina yonelmistir. Verma ve
Sharma (2016), “Energy Value Stream Mapping” yaklasimini gelistirerek enerji tuketimini DAH
cercevesinde incelemistir. Benzer sekilde Bulut ve Altunay (2016) mobilya sektérinde yalin dénisim
surecini DAH ile degerlendirmistir. Bu calismalarin ortak ydnu, israflarin belirlenmesi ve surdurilebilir
iyilestirme Onerilerinin sunulmasidir.

Yalin Uretim ve lojistik baglaminda DAH’nin kullanimi da literatlirde genis yer bulmaktadir. Argun ve Celik
(2023) otomotiv sektoriinde sifir envanter yaklasimini ele almis, Kugu ve Kése (2021) ise 12 haftalik
uygulama plani ile islem suresi ve stok seviyelerinde dnemli iyilestirmeler saglamistir. Yanginlar ve Bal
(2019) lojistik sektdriinde yalinlasma sureglerini incelemis; Aybar ve digerleri (2023) personel verimliligi ile
yalin Uretim arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Bilici ve Kosanoglu (2021) operasyonel darbogazlari tespit
ederek hata turleri ve etkileri analizi izerinden gelecek durum senaryolari gelistirmistir.

Tedarik zinciri ve surdurilebilirlik iliskisine odaklanan c¢alismalarda ise Akben ve Gungér (2018),
yalinlasmanin zaman ve maliyet parametreleri Gzerindeki etkisini vurgulamistir. Isiklar ve Yesiltuna (2022),
surdarulebilir tedarik zincirini ekonomik, cevresel ve sosyal hedeflerin sirrekliligi cergevesinde incelemis;
Yildiz ve Sayin (2020) ise 121 imalat isletmesinde yuruattikleri arastirmada yalin tretim uygulamalarinin
surdurdlebilirlik performansina etkisini ortaya koymustur. Turkan (2010), yalin déntsimdin surekli
gelistiriimesi gereken dinamik bir sire¢ oldugunu savunurken, Temiz ve digerleri (2010) ve Celik (2018)
OEE ve SMED uygulamalariyla verimlilik artigsina odaklanmistir. Strdurilebilirlik baglaminda Altuntas ve
Tarker (2012), Turkiye'nin surdurilebilir tedarik zinciri ydnetiminde baslangi¢ diizeyinde oldugunu, gevresel
ve sosyal boyutlarin daha fazla 6nem kazanmasi gerektigini ifade etmistir. Gedik (2021) ise surdurulebilir
tedarik zinciri yonetimini kavramsal bir cercevede ele alarak stratejik Gnemine dikkat cekmistir.

Diger sektérlerde yapilan uygulamalara bakildiginda Alaca (2010) beyaz esya sektdriinde, Ozkan (2005)
otomotivde, Yurdugll (2010) ambalaj sektériinde ve Yalginkaya (2009) tam zamaninda Uretim
sistemlerinde DAH’y1 ele almiglardir. Bu calismalar, bilgi ve malzeme akisinin batlncul bir sekilde
incelenmesinin slireg etkinligi agisindan énemini vurgulamaktadir. Coskun ve Ozcan (2023) gergek lretim
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ortaminda DAH uygulamasi yapmistir. Calismada bir ayakkabi Gretim hatti icin mevcut deger akis haritasi
cikariimis, deger katmayan faaliyetler tespit edilerek gelecede yonelik harita olusturulmustur. Uygulama
sonrasi Uretim dnceliklerinin iyilestiriimesiyle toplam Uretim suresi 32.25 giinden 23.5 guine dugurdlmustar.
Schaefer ve digerleri (2023), DAH’I hizmet sureclerinde, paylasilan servis merkezlerindeki siparis karsilama
sureglerini iyilestirmek i¢in kullanmigtir. Calismada DAH sayesinde siparis surecindeki atiklar ve
darbogazlar ortaya konmus; teknoloji eksiklikleri ve otomasyon yetersizliklerinin verimsizlik yarattig
belirlenmistir. Dinesh ve digerleri (2022) karton Uretim hattinda DAH uygulamasiyla verimlilik artirmayi
hedeflemigtir. Salwin (2023) el aletleri Gretimi yapan bir firma zerinde DAH uygulamasi gercgeklestirmistir.
Calisma, DAH'In Uretim slrecindeki atiklari ortaya koyarak enerji tiketimi, OEE ve verimlilik KPI'larinda
belirgin iyilestirmeler sagladigini goéstermistir. Temiz ve Yontar (2025) diisik yodunluklu polietilenin geri
doénusuminde yalin Uretim prensiplerini uygulayarak atik miktarini azaltmak ve proses verimliligini artirmayi
amaclamiglardir. Kilig (2025), narenciye paketleme tesisinde proses performansini iyilestirmek amaciyla
DAH, Similasyon ve Spagetti Diyagrami ydntemlerini entegre etmistir. Silva ve digerleri, (2024), geleneksel
DAH icin ekonomi odakh sinirlarini asarak surdirdlebilirlik odakli bir Value Stream Mapping modeli
(VSM4S) oénermiglerdir. Onerilen modelde, bes sektdrii kapsayan sirdirilebilirlik dlgitleri ve SSIS
(Sustainability Synthetic Indicator of System) dahil edilmistir. Calisma, hélihazirda endistride
surdurulebilirligin operasyonal hale getiriimesi icin bu tir entegre modellerin gerekliligine vurgu yapar.
Heydarzade ve digerleri, (2025), DAH igin klasik sinirlamalarini asmak i¢in operasyonel, gevresel ve sosyal
katmanlari ayni metodolojik cercevede ele alan “Multi-Layer Multi-Variable Value Stream Mapping
(MLMV-VSM)” dnerisini gelistirmislerdir. Alogla (2025), de@er akis haritalamada Uretim sektérinden saghk
hizmetlerine adaptasyonunu degerlendirmistir. Ozellikle saglik baglaminda DAH’In uygulanabilirligini ve
karsilasilan zorluklari incelemistir. Yapilan iki klinik vaka calismasinda, DAH araciliiyla bekleme
surelerinde belirgin dlUsUsler ve slre¢ akisinda iyilesmeler gdsterir. Larsson ve digerleri, (2025),
dijitallestiriimis DAH teknikleri ile klasik yalin prensiplerini birlestirerek, bilgi is sureclerinde verimsizliklerin
daha hizli ve dogru tespitini hedeflemistir.

Siardurdlebilirlik baglaminda yapilan ¢alismalar, deder akis haritalamanin yalnizca operasyonel iyilestirme
degdil, ayni zamanda c¢evresel etkilerin azaltiimasi agisindan da 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak gida tedarik zincirinde surdurulebilirlik ve yalin Gretimin birlikte ele alindigi galismalarin
sinirli olmasi, bu galismanin literatlire katkisini olusturmaktadir.

Sonug¢ olarak, literatir incelendiginde deger akis haritalamanin farkli sektérlerde cesitli amaclarla
kullanildigi, gida tedarik zincirinde ise sinirl fakat giderek artan bir ilgi gérdiigu tespit edilmistir. Ozellikle
gida sektdrinde kalite, guvenlik, izlenebilirlik ve sdrdurdlebilirlik boyutlarinin DAH uygulamalari ile
bltunlestiriimesi, literatire 6nemli katkilar sadlayabilecek bir arastirma alani olugturmaktadir.

3. MALZEME VE METOT
3.1. Deger Akis Haritalama

Calismada yalin Uretim tekniklerinden olan Deger Akis Haritalama ile degerlendirme yapilmis olup
surdurdlebilirlik cercevesinde 5S, Kaizen, Toplam verimli bakim noktasinda OEE hesaplama yapilmistir.

Deger akis haritalama, organizasyonel siireglerin sirekli iyilestiriimesi ile dogrudan baglantili olan énemli
bir tekniktir. Yalin tretim felsefesinin temel bilesenlerinden biri olarak, bu teknik, israflarin minimum dizeye
indirgenmesi veya yok edilmesi ayni zamanda da kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullaniimasi igin buyuk
bir firsat sunmaktadir. Womack ve Jones (2003: 120), deger akis haritalamanin, imalat sireglerinde gérulen
israflarin belirlenmesi ve bu israflarin ortadan kaldirilmasi yoluyla kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasina olanak tanidigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, deger akis haritalama uygulamalari,
yalnizca maliyetlerin dusurilmesiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda muisteri memnuniyetinin artiriimasina
da katkida bulunarak piyasa rekabetciligini gl¢lendirmektedir. Rother ve Shook (2003: 80), bu teknigin,
sureclerin daha hizli ve daha etkili bir sekilde iyilestiriimesi icin gereken verileri sagladigini agiklamaktadir.
Kim ve Mauborgne (2014: 99), misteri degerinin artiriimasinin, isletmelerin strdurulebilir rekabet avantaji
elde etmelerini destekleyen dnemli bir faktor oldugunu belirtmektedir.

Deger akis haritalama stireci, bir igsletmenin Urinlerinin deger yaratma asamalarini sistematik bir sekilde
analiz etmesine olanak tanir. Bu siireg, genel olarak Sekil 1’de ki gibi dort temel asamadan olusmaktadir
(Womack ve Jones, 2003: 120).

Uriin Ailesinin Secimi: Deger akis haritalama sirecinin ilk asamasi, isletmelerin hangi Griin ailesine
odaklanacaklarina karar vermeleridir. Bu asama, dogru urln ailesinin belirlenmesi agisindan son derece
Onemlidir, ¢unkd segilen Grln ailesi, sure¢ iyilestirmelerinin etkinligini dogrudan etkileyebilir (Awan ve
Bukhari, 2011).
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2. Mevcut
Durum
Haritas:

4. Deger
Akis Plam
ve
Uygulama

3. Gelecek
Durum
Haritas:

Sekil 1. Deger akis haritalama basamaklari (Womack ve Jones, 2003:120)

Mevcut Durum Haritasi: Mevcut durum haritalamasi, bir organizasyonun sureglerinin mevcut igleyigini
analiz etmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek igin kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, 6zellikle Gretim
sureglerinde verimliligi artirma amaci tasir. Mevcut durum haritalari, malzeme ve bilgi akisini
gorsellestirerek, slrecin her bir adiminin nasil ¢alistigini anlamaya yardimci olur. OEE hesaplamalari en
onemli verimlilik araglaridir. Mevcut durum haritalarinin sdrecin tim adimlarini ve akiglarini gorsellestirerek,
sirecin nasil isledigini daha iyi anlamaya yardimci oldugunu belitmektedir. Deger akis haritalamada belirli
standart semboller bulunmakta olup Sekil 2'de verilmistir (Akin, 2020).

OEE = Kullanuabilirlik x Performans x Kalite ()
Miisteri veya tedarikeiyi ifade etmektedir. -:-:-Z’ Ttme islemini ifade etmektedir.
Uretim prosesini ifade etmektedir. Bilgi kutucugunu ifade etmektedir.
° |
A Gegici stok alanini ifade etmektedir. <~ Bilgi akigiu ifade etmektedir.
Elektronik

Sekil 2. Deger akis haritalama sembolleri

Gelecek Durum Haritasi: Gelecek durum haritalamasi, bir organizasyonun sireglerini daha verimli hale
getirmek ve belirlenen hedeflere ulagmak i¢in tasarlanan bir ydntemdir. Bu yaklasim, mevcut durum analizi
sonrasinda, gelecekte nasil bir ideal suire¢ yapisina ulasiimasi gerektigini gérsellestirmeye yardimci olur.
Gelecek durum haritalari, organizasyonlarin surdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda ve rekabetci avantaj
elde etmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu haritalama teknigi, organizasyonlarin hedeflerine
ulagmalari icin gerekli stratejik adimlari belirler. Gelecek durum haritalari, sureclerin her asamasinda
iyilestirmelerin nasil yapilabilecedini gosterirken, gelecekteki israf ve darbodazlarin énlenmesine yonelik
¢ozumler de sunar. Cesitli arastirmalar, gelecek durum haritalarinin organizasyonlarin sireclerini daha iyi
anlamalarina ve iyilestirmeler icin somut adimlar atmalarina imkéan tanidigini ortaya koymaktadir (Yiimaz
ve Sahin, 2023). Gelecek durum haritasinda dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlardan biri, takt
zamanidir. Takt zamani, musteri talep hizinin, mevcut ¢alisma siiresine boélinmesi ile hesaplanir (Birgiin
ve digerleri, 2006).

Takt zamant = Misteri Talep Hizi / Kullanilabilir Calisma Siiresi (2)

Deger Akis Plani ve Uygulama: Deger akis haritalama strecinin son asamasinda, yapilan iyilestirmelerin
uygulanacagl zaman dilimlerine gére detayl bir dnceliklendirme ve uygulama siralamasi yapilir. Bu
asamada, iyilestirme adimlarinin hangi birimlere yonelik oldugu, sorumluluklari, maliyet analizleri ve elde
edilmesi beklenen degisim kazanglari, her bir iyilestirme i¢in ayrintih olarak sunulmaldir (Rother ve
Shook,1999: 80).

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 843



Blisra Isik, Emel Yontar

Bu calisma, nohut Uretimi gergeklestiren bir gida fabrikasinin eleme tesisinde uygulanmistir. Gida
endustrisinde kalite kontrol, hammaddenin tedariginden baslayarak uretim, depolama, tasinma, musteri
teslimati ve nihai tliketim asamalarina kadar uzanan slrecte kritik bir parametre olarak
degerlendirilmektedir.

Bu ¢calisma kapsaminda, geleneksel Degder Akis Haritalama yaklasiminin yalnizca zaman ve maliyet odakl
analizlerle sinirli kalmasinin 6tesine gegilerek, surdurulebilirlik boyutlarini igeren butlnlesik bir cerceve
dnerilmektedir. Onerilen Siirdiriilebilir Deger Akis Haritalama gercevesi; ekonomik, gevresel ve sosyal
performans gostergelerini siire¢c analizine entegre ederek, gida tedarik zincirlerinde daha kapsamli bir
iyilestirme yaklasimi sunmay1 amaglamaktadir.

3.1.1. Uriin Ailesi Secimi

Deger akis haritalama teknigi, Gretim ve bilgi akisini bir arada sunma imkani sagladigi i¢in buyuk bir 6neme
sahiptir. Bu teknigin uygulanmasina gecgilmeden dnce, isletmede "deger" kavrami tzerinde durulmus ve en
disik maliyetle, en ylksek kalitede ve en kisa sirede gida triininid muisteriye ulastirmanin temel hedef
oldugu belirlenmistir. Yapilan gézlemler sonucunda, tesiste en fazla hangi urin ailesinin Uretildigine yénelik
bir degerlendirme gerceklestirilmis, son iki yillik Gretim verileri incelenerek guncel uretim yilina ait verilerle
karsilastiriimis ve bdylece deger akis haritalamanin ilk adimi olan Uriin ailesi secimi yapilmistir. Uriin
ailesinin belirlenmesi, iyilestirme firsatlarinin daha net bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamis ve isletmenin
verimliligini artirmaya yOnelik stratejik adimlar atilmasina olanak tanimigtir.

Eleme tesisinde mevcut durumun surdurulebilirlik odakli olarak haritalanmasi amaciyla isletmenin yapisi
ve uUretim sureclerinin gereklilikleri dogrultusunda nohut Urun ailesi secilmigtir. Nohut trln ailesi icerisinde,
boyutlarina bagl olarak farkl kalite siniflandirmalari ve Uretim suregleri yer almakta olup, bu siniflamalar
birinci kalite, ikinci kalite ve gesitli boyutlandirmalara goére ayrilan nohut tirlerini icermektedir. Yapilan
uygulamada spesifik olarak 7 mm nohut Uretimi ele alinmis ve bu dogrultuda sireglerin analizi
gergeklestiriimistir. Mevcut durum haritalama ve gelecek durum haritalama 100 ton 7 mm nohut Gretimi
dikkate alinarak inceleme yapilmistir. Uriin, sayilabilir nitelikte olmadigi icin tim siregler ton bazli
degerlendirilmistir. Nohut Gretiminin Gretim asamalari Sekil 3'de yer aldidi gibidir.

Boyutlandirma Tas Ayirma Hafif Tane Manyetik Ayirma
Makinesi Makinesi Ayirma Makinesi Makinesi
Yogunluk ve
Pﬁl;ﬁit:]een;ie Eleme Makinesi Renk Ayirma
Makinesi

Sekil 3. Nohut igslenmesi siireci

3.1.2. Mevcut Durum Haritalama

Urin ailesinin belirlenmesinin ardindan, bu drlnlerin Gretim sireglerindeki her adim kapsamli bir
incelemeye tabi tutulmustur. ilk olarak, mevcut durum haritasi gikarilarak Griinin hammadde tedarikinden
misteriye ulastirlmasina kadar gecen tum asamalar detayli bir sekilde kayit altina alinmigtir. Bu
haritalama, sireclerde deger olusturan ve olusturmayan adimlarin agik¢a belirlenmesi agisindan kritik bir
rol oynamig, ayni zamanda gereksiz maliyet ve zaman kayiplarinin da goérinidr hale getirilmesini
saglamistir. Ozellikle bekleme sireleri, malzeme akiginda meydana gelen tikanikliklar ve bilgi akigindaki
kopukluklar gibi verimsizlige neden olan unsurlar tespit edilmistir.

Mevcut durum haritalamada, Grtn akigi sirasinda yan drinlerin taginma ve istiflenme yéntemleri de detayli
olarak ele alinmaktadir. Kalite agsamalari, yalnizca Urin girisinde degil, Gretimin neredeyse her asamasinda
titizlikle incelenmektedir. Urlin analizlerinde dalgalanmalar gézlemlendiginde, kalite degerlendirmeleri
sonucunda makinelerde hassas ayarlamalar ve dizenlemeler yapilmaktadir. Kalite kontrol sireglerinin
etkinligi, yalnizca run kalitesini artirmakla kalmayip, ayni zamanda musteri memnuniyetini de dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, uretim sirecinin her asamasinda izleme ve degerlendirme yapilmasi kritik bir
onem tasimaktadir.

Secilen runln Uretildigi tesiste surekli akis prensibine dayali bir sistem uygulanmaktadir. Bu sistemin temel
amaci, deger akisini surdirdlebilirlik cergevesinde iyilestirmektir. Bu dogrultuda, deger akis haritalama
yontemi kullanilarak mevcut durum haritasi olusturulmustur. Sirekli akis sistemi, Uretim slrecinde
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uygulanmakta olup, Gretim hattindaki asamalar detayl bir sekilde tanimlanmig ve performans verileri (OEE,
cevrim sureleri) ile desteklenmistir. Her adimin ¢evrim siresi (C/T) saat cinsinden belirlenmis olup, bazi
makineler arasinda bu surelerde dért kata varan farklar gézlemlenmektedir.

Mevcut durum analizi yalin tretim perspektifinden degerlendirildiginde, surecte yer alan faaliyetlerin dnemli
bir kisminin katma deger yaratmayan islemlerden olustugu tespit edilmistir. Ozellikle bekleme, gereksiz
tasima ve yeniden isleme gibi israf turlerinin Gretim slrecinde yodun olarak yer aldigi belirlenmistir. Bu
durum, yalin Uretim felsefesinin temelini olusturan “israfin ortadan kaldiriimasi” ilkesi ile 6értigsmeyen bir yapi
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda analizler, yedi temel israf tlirl cercevesinde ele alinarak silrecteki
verimsizlikler sistematik olarak siniflandiriimistir.

Mevcut durum haritalamada, musterinin Urln siparisinin satis ekibine iletiimesiyle baglayan malzeme ve
bilgi akisi olusturulmustur. Malzeme akisi surekli sistemde gergeklestigi icin, teslim zamani hesaplanirken
en uzun iglem sdresine sahip olan sire¢ dikkate alinmaktadir. Hammadde akisi basladiktan kisa bir sire
sonra tim makineler ¢alismaya baslar. Bu dogrultuda, mevcut durum haritalamaya dair detaylar Sekil 4'de
sunulmustur. Uriinin hammadde tedariginden islenerek mamul olup sevkine kadar tiim siiregler kapsamii
bir sekilde incelenmistir. Bilgi akisinin elektronik yollarla mi yoksa manuel olarak mi yapildiginin tespiti de
dnemli parametrelerden biridir. Uretim kontrol asamasindan sonra, siparisler manuel yéntemlerle ve e-
posta veya diger dijital platformlar aracihdiyla elektronik olarak iletiimektedir. Bilgi kirliligi, tim operasyonu
etkileyebilecek bir siire¢ oldugu igin bu konuya 6zel bir dikkat gosterilerek ele alinmistir.

4. BULGULAR
4.1. Sureg¢ Analizi

Uretim surecleri, hammaddenin taglyici sistemler araciligiyla tretim alanina dahil ediimesiyle baglar (Sekil
3). ilk asamada, boyutlandirma makinesi araciligiyla nohut hammaddesi belirli boyutlara ayrigtirilir. Bu
islem sirasinda yan Urlnler ve yari mamuller olusarak stok alanlarinda depolanir. 7 mm nohut Gretimi igin
gerekli islenmis Urln, sistemin sirekli akisi sayesinde dogrudan tasiyicilarla bir sonraki makineye aktarilir.
Bu slre¢ tamamen otomatik olup herhangi bir manuel miidahale gerektirmez.

Uriin, sonraki agsamada tas ayirma makinesine gegerek, igerigindeki adir maddelerden ayrigtirilir.
Temizlenen Urln bir sonraki prosese aktarilirken, atik olan agir maddeler makinenin farkli bir ¢ikisinda
istiflenir. Bu noktada, strdirdlebilir Gretim agisindan kritik bir unsur olan atik yénetimi devreye girer. Uretim
surecinde, atik yonetimi faaliyetleri uygulanarak agir yabanci maddelerin etkin bir sekilde toplanmasi
saglanir.

Ayristirilan iglenmis Uriin, daha sonra hafif tane ayirma makinesine ydnlendirilir. Bu asamada hem agir hem
de hafif yabanci maddeler ayristirilir. Ayrica, yeniden isleme sireci de bu asamaya entegre edilmistir.
Yeniden isleme slreci, temiz Urin agirhdinda olup hafif yabanci madde olarak degerlendirilemeyen
Urtnlerin tekrar islenmesini amagclar. Bu sayede, Uretim kayiplari en aza indirilerek kalite artinllir. Hafif
yabanci madde olarak nitelendirilen yan Urunler, analiz sonuglarina bagh olarak dogrudan satisa
sunulabilecek sekilde degerlendirilir.

Ayristirilan temiz Griin, manyetik ayirici makinesine aktarilir. Bu asamada, manyetik 6zellik tagiyan nohutlar
ayristinlarak uretim surecinin daha verimli ve kaliteli hale gelmesi saglanir. Gida uretiminde kalite
kontroliinu saglamak ve surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmak agisindan bu asamalar kritik Gneme sahiptir.

Daha sonra, 7 mm nohut Grdnindn olusumu igin islenmis UGrtn, yogunluk ve renk ayirici makinesine
yonlendirilir. Bu asamada, Grtnin sekil ve bigim agisindan uygunlugunu degerlendiren tam otomatik bir
sistem devreye girer. Dogru besleme, Uretim sirecinin kesintisiz devami ve kalite standartlarinin
saglanmasi agisindan biiyiik énem tasir. Uriinlerin zamaninda ve uygun miktarda beslenmesi, Gretimin
aksamasini 6nler, hatal Griin olusumunu minimize eder ve kaynak israfini azaltir. Béylece, Uretim hattinin
verimliligi arttinlir. Bu asamada, yari mamul c¢iktilari da elde edilir. Yari mamuller, benzer Urin ailesi
uretiminde yeniden islenerek degerlendirilir. Urlinlerin belirlenen kalite standartlarina uygun sekilde
islenmesi saglanir.

Ardindan, tasiyici sistemler araciligiyla Griin kirllmasi durumunda, boyuta bagh Gretim yapildigi igin son
eleme iglemi eleme makinesinde gergeklestirilir. Bu agsamada ayrica yan urlnler de ¢ikis alir. Son eleme
isleminden gegen temiz Urin, paketleme asamasina hazir hale gelir.
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Paketleme iglemi, siparislere bagl olarak gergeklestirilir ve her Griinin 6zel gereksinimlerine uygun sekilde
sekillendirilir. Paketleme surecinde, urlnlerin glvenli ve hijyenik bir sekilde ambalajlanmasi saglanarak
tasima ve depolama sirasinda olusabilecek zararlarin éniine gegilir. Paketleme islemi tamamlandiktan
sonra, paketli Griinlerin toplu kontroli gergeklestirilir.

Kalite kontrol surecinde, urlnlerin belirlenen standartlara uygunlugu titizlikle incelenir. Eger 7 mm nohut
arindnn kontrol sonuglarinda standart digi bir durum tespit edilirse, gerekli dnlemler alinarak fumigasyon
islemi uygulanir. Fumigasyon, urinlerin zararli organizmalardan arindiriimasi igin gergeklestirilen kritik bir
islemdir. Bu islem, 6zellikle gida glvenligini saglamak agisindan blylk énem tasir. Fumigasyon sirasinda,
depolama alanlari ve paketleme sidrecinde kullanilan malzemeler, zararli bodceklerin  ve
mikroorganizmalarin yok edilmesi amaciyla 6zel fumigantlarla isleme tabi tutulur. Boylece, Urinlerin raf
omrl uzatilarak masteri saghgi korunur. Fumigasyon islemi tamamlandiktan sonra, Urlnler yeniden kalite
kontrol slirecine tabi tutulur. Bu asamada, fumigasyonun etkinligi degerlendirilerek Urlnler tekrar incelenir.
Kontrol sonuglarinin uygun olmasi durumunda, paketli Grlinler sevkiyat icin hazir hale getirilir. Boylece, 7
mm nohut Urlind nihai tiketiciye sunulmak tzere uretim slrecinin son asamasina ulasmis olur. Surekli akis
sistemi sayesinde makineler arasindaki gegcisler dikey ve yatay tasiyicilar ile saglanir.

Mevcut durum haritalamasinda yer aldigi gibi (Sekil 4), misteri ile bilgi akisi hem manuel hem de elektronik
yontemlerle gerceklesmektedir. Uretim kontrol asamasindan sonra, siparisler manuel yéntemlerle ve e-
posta veya diger dijital platformlar araciliiyla elektronik olarak iletiimektedir. Ancak, g6zlemlenen bir
durum, siparis ve planlama stireclerinin geleneksel yontemlerle yurittilmesidir. Bu da is sureglerinde tam
anlamiyla bir dijital déniisimin saglanmadigini gdstermektedir. Ozellikle, Kurumsal Kaynak Planlama
sistemi Uzerinden is emri ekranlarinin tam olarak kullaniimadidi tespit edilmistir. Bu eksiklik, GUretim
sureclerinin daha verimli yonetilebilmesi ve takip edilebilmesi icin dnemli bir firsat alanini isaret etmektedir.
Mevcut durum haritalamadaki analiz sireci, isletmenin hangi suregleri iyilestirmesi gerektigini somut
verilere dayandirarak ortaya koyarken, calisanlarin bu sirece aktif katihmini da saglamistir. Calisanlardan
alinan geri bildirimler, Gretim sirecindeki aksakliklari ¢alisanlarin perspektifinden degerlendirme firsati
yaratmig, boylece daha kapsayici ve bitiinsel bir iyilestirme yaklasimi benimsenmistir. Bu geri bildirimler,
isletmenin yalin Uretim hedeflerine ulagsmasinda galisan katkisinin ve motivasyonunun ne kadar énemli
oldugunu gostermistir.

ilk olarak operasyon siireclerinde standardizasyonu saglamak amaciyla standart operasyon prosediirleri
olusturulmustur. Ozellikle paketleme makinesinde sireglerin herkes tarafindan net bir sekilde anlagiimasi
gerekmektedir. Bu nedenle, SOP dokimani standart is streclerini tanimlamakta ve operatdrlerin belirsizlik
yasamadan iglemleri gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. SOP kapsaminda, dolum makinesinin
acllmasindan paketleme ve dikisleme asamalarina kadar tim operasyon adimlari detaylandiriimigtir. Her
islem adimi igin hangi butonlara basilacagdi, hangi ekipmanin kullanilacadi ve dikkat edilmesi gereken
noktalar net bir sekilde belirtiimistir. Boylece, operatdrlerin is akisina uygun hareket etmesi saglanirken,
olasi hatalar en aza indirilmektedir. Ancak, standart prosedurlerin eksiksiz uygulanmasina ragmen Uretim
sureglerinde zamanla bazi verimlilik kayiplari veya kalite problemleri meydana gelebilir. Bu noktada, Kaizen
iyilestirmeleri devreye girerek surecglerdeki darbogazlarin giderilmesi saglanmaktadir. Paketleme
operasyonunun tamamlanmasinin ardindan, uretim zincirinde yer alan eleme tesisinde yapilan Kaizen
¢alismalari, sireglerin daha etkin hale getiriimesine odaklanmaktadir.

Ornegin, Tablo 1'de yer alan 1 Numarali Once-Sonra Kaizen Formu, destek parga tasarimindaki
degisikligin nasil bir iyilestirme sagladigini géstermektedir. Kaizen éncesinde, UrGnin kalite noktasinda
yere temas ettigi ve ek iscilik gerektirdigi gézlemlenmistir. Bu durum hem kaliteyi olumsuz etkilemekte hem
de iscilik maliyetlerini artirmaktadir. Yapilan iyilestirme ile destek parganin tasarimi degistirilerek hem isgilik
hem de zaman tasarrufu saglanmig, ayrica urlinun yere temasi tamamen ortadan kaldiriimistir. Benzer
sekilde, Tablo 2'de gdsterilen 2 Numarali Once-Sonra Kaizen Formu, tas ayirma makinesinin temiz uriin
cikisina eklenen destek parcanin sirece olan katkisini gézler éniine sermektedir. Kaizen dncesinde,
makinenin ¢ikis noktasinda Urin dokilmeleri meydana gelmekte ve bu durum retim kayiplarina yol
acmaktaydi. Uriinlerin yere diismesiyle birlikte hem fire orani artmakta hem de ek temizlik ve isgilik ihtiyaci
dogmaktaydi. Yapilan iyilestirme sonucunda, makinenin ¢ikisina metal destek parca eklenmis ve Urin
dokulmeleri 6nlenerek fire miktari azaltiimistir. Boylece, hem operasyonel verimlilik artmis hem de ek isgilik
ihtiyaci ortadan kaldiriimigtir.

Sonug olarak, SOP ile standart is strecleri belirlenirken, Kaizen uygulamalari sayesinde sliregler surekli
olarak iyilestiriimekte ve operasyonel verimlilik artirilmaktadir. Paketleme makinesinde yurutilen SOP
uygulamalari, slreclerin herkes tarafindan anlasilir ve hatasiz sekilde yurutilmesini saglarken; eleme
tesisinde yapilan Kaizen ¢alismalari ise verimlilik kayiplarini ortadan kaldirarak kaliteyi artirmaya yénelik
Onemli iyilestirmeler sunmaktadir. SOP ve Kaizen uygulamalarinin birbirini tamamlayan bu yapisi, tretim
sureglerinde surekli gelisimi destekleyen bir sistem olugturmaktadir.
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Tablo 1. 1 Numaral Once — Sonra Kaizen Formu

Kaizen Konusu: Destek parca tasarim degisikligi
Kaizen Bu bdlimde ek bir iscilik ve kalite noktasinda trtiniin yere
Oncesi  temas ettigi g6zlemlenmigtir.

Kaizen Destek parcanin tasarimi  degistirilerek iscilikten ve
Sonrasi  zamandan tasarruf saglanmistir. llave olarak kalite
noktasinda Urliniin yere olan temasi giderilmistir.

Tablo 2. 2 Numarali Once — Sonra Kaizen Formu

Kaizen Tas ayirma makinesinin temiz Urin ¢ikisinda Griin

Oncesi  dokilmeleri meydana gelmekteydi. Bu durum, (riin kaybina
neden olurken, dokilen Urinlerin tekrar islenmesi gerektigi
icin ek iscilik ve zaman kaybina yol agiyordu. Ayni zamanda,
makine cevresinde temizlik ihtiyacini artirarak operasyon
verimliligini olumsuz etkiliyordu.

Kaizen  Makinenin temiz Urlin ¢ikisina metal destek parga
Sonrasi eklenmigti. Bu ekleme sayesinde uUrun dokulmeleri
engellenmis, bdylece (rliin kaybi ve yeniden isleme
gereksinimi  ortadan  kaldinlmigtir.  Ayrica, dokdlen
UrGinlerden kaynaklanan temizlik ihtiyaci azalirken, isgilikten | &
tasarruf saglanarak Uretim sirecinin daha verimli hale |,
gelmesi saglanmistir.

4.2. Toplam Ekipman Etkinligi Uygulamasi ile israf Unsurlarinin Belirlenmesi

Mevcut durum haritalama g¢alismalari sirasinda gesitli israf unsurlari tespit edilmis ve bu israflari belirleme
yontemlerinden biri olarak OEE (Toplam Ekipman Etkinlidi) kullaniimistir. OEE araciligiyla makinelerin
verimliligi 6lgiilmis ve yapilan kesintisiz élgiimler sonucunda ortalama degerler elde edilmistir. Olgiimlerin
tek bir ginle sinirli tutulmamasinin sebebi, maksimum ve minimum kullanilabilirlikteki OEE degerlerinin
ortalamasini alarak daha gercgekgi bir sonuca ulagsma hedefidir.

Tablo 3'de Boyutlandirma, Yogunluk ve Renk Ayirma ve Manyetik Ayirma makinelerinin OEE degerleri
sunulmaktadir. Tablo 4, 5 ve 6 ise detayl verileri icermeketdir. Boyutlandirma makinesi, en uzun islem
suresine sahip olup, bu makinada yapilacak iyilestirmeler dogrudan islem sirelerini kisaltacaktir. Yogunluk
ve Renk ayirma makinesi, sistemdeki en yiksek OEE degerine sahip olup, verimlilik agisindan en
performansl makine olarak 6ne ¢ikmaktadir. Manyetik Ayirma makinesi ise en disik OEE degerine sahip
olup, iyilestirme agisindan en fazla potansiyel tasiyan ekipmandir.
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Tablo 3. Makinelerin toplam ekipman etkinligi
Boyutlandirma Yogunluk ve Renk Ayirma Manyetik Ayirma

Kullanilabilirlik %46,6 %67,0 %18,1
Performans %41,9 %58,0 %19,6
Kalite %92,6 %94,3 %95,6
OEE %18,1 %36,6 %3,4

Boyutlandirma, Yogdunluk ve Renk Ayirma ve Manyetik Ayirma makinelerinin kullanilabilirlik, performans,
kalite ve OEE oranlari, uretim sudreglerinin verimliligini ve etkinligini dlgmek agisindan kritik veriler
sunmaktadir. Bu verilerin titizlikle incelenmesi, firmanin kaynak kullanimini optimize etmek ve operasyonel
performansini artirmak amaciyla yoneticilere stratejik kararlar alma konusunda 6énemli bir dayanak noktasi
olusturmaktadir.

Tablo 1. Boyutlandirma Makinesi toplam ekipman etkinligi
GiUn  Kullanilabilirlik Performans Kalite OEE

1 %0,0 %0,0 - %0,0
2 %27,5 %93,1 %100,0 %25,6
3 %0,0 %0,0 - %0,0
4 %45,0 %0,0 - %0,0
5 %72,5 %66,4 %95,0  %45,7
6 %82,5 %70,4 %90,0  %52,2
7 %82,5 %81,0 %92,0 %615
8 %97,5 %77,0 %95,0 %713
9 %82,5 %86,6 %93,0  %66,5
10 %88,3 %72,0 %92,0  %58,5
11 %85,0 %62,7 %90,0  %48,0
12 %82,5 %60,5 %70,0 %349
13 %0,0 %0,0 - %0,0
14 %0,0 %0,0 - %0,0
15 %0,0 %0,0 - %0,0
16 %0,0 %0,0 - %0,0

%46,6 %41,9 %92,6  %18,1

TOPLAM EKiPMAN ETKINLIGI (TEE)

r\ C\ f \
46,6%/}‘ /} f\ <1,9% ) | { ‘;\92,6% ) _{}
\\‘:j/ \.,:1:‘:.// \\;117
KULLANILABILIRLIK PERFORMANS KALITE

Sekil 5. Boyutlandirma makinesi toplam ekipman etkinligi

Detayli incelendiginde, boyutlandirma makinesinin kullanilabilirlik seviyesi incelendiginde (Tablo 4) %46,6
olarak hesaplanmistir. Bu oran, cihazin toplam ¢alisma suresinin yarisindan daha az bir kisminin etkin bir
sekilde kullanildigini isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, mevcut kapasitesinin énemli bir bolimunu
kullanamayan bu sistemin, surdurdlebilir Uretim agisindan ciddi performans sorunlari yasadigi
anlasiimaktadir. Bu verim kaybi genellikle 6ngorilemeyen duraklamalar, donanim hatalari, bakim
sureclerindeki yetersizlikler ve Uretim hatti dengesizlikleri gibi ¢esitli etkenlerden kaynaklanabilmektedir.
Duzgun (2023: 58), bu tir sorunlarin azaltilabilmesi i¢in 6zellikle bakim stratejilerinin ve ariza ydnetimi
yaklagimlarinin blyuk énem tasidigini vurgulamaktadir. Dizenli ve sistematik bir bakim planlamasinin
ariza sirelerini minimize etmenin yani sira igletme maliyetlerini diglrdiguni, plansiz duraklamalar ve
beklenmedik arizalarin ise yalnizca cihaz verimliligini degil, Gretim sirecinin genel akisini da olumsuz
etkiledigini ifade etmektedir. Yilmaz (2023), makinelerin kullanilabilirlik seviyelerini artirmak i¢in bakim ve
denetim slireglerinin organize ve planh bir sekilde yuritilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Diizgiin (2023)
ve Yilmaz (2023) tarafindan yapilan bu genis kapsamli incelemeler, isletmelerin Gretim slirecglerini optimize
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etmeleri igin sadece teorik 6neriler sunmakla kalmayip, ayni zamanda uygulamaya ydnelik pratik ¢ézlimler
de 6nermektedir. Dijitallesme ve Endustri 4.0 teknolojilerinin bakim yoénetimine entegrasyonu, makinelerin
daha proaktif ve verimli ydnetilmesini saglarken, uretim kayiplarini da minimuma indirir. Bu baglamda,
isletmelerin hem bakim stratejilerini hem de ariza yénetim sireclerini stirekli olarak gézden gecirmeleri ve
teknolojik gelismeleri takip ederek slreglerini glincellemeleri buylk bir gerekliliktir.

Makinenin performans degeri %41,9 olarak tespit edilmistir. Bu oran, makinenin mevcut ¢alisma siresi
icinde ne kadar verimli iglev goérdiguni ifade etmektedir. Performans degeri, toplam ekipman etkinligi
(OEE) analizlerinin temel bir unsuru olup, UGretim siireclerinde yasanan hiz kayiplarini gésterir. Kok ve Yildiz
(2023), performans kayiplarinin biylk o6lgiide makinenin ideal hizda calismamasindan, yani hiz
kayiplarindan kaynaklandidini ve bunun igletmelere ciddi maliyet yUkleri getirdigini belitmektedir. Bu
kayiplarin genellikle beklenmedik arizalar, hatall is dizenlemeleri ve operatdr hatalarindan kaynaklandigini
ifade eden Kok ve Yildiz (2023), hiz kayiplarini azaltmak icin igletmelerin hiz artirma stratejilerine 6ncelik
vermesi gerektigini vurgulamaktadir. Performans iyilestirme ydntemleri, hiz kayiplarini asgariye indirerek
makinelerin daha etkili bir sekilde ¢alismasini saglarken, Gretim sureglerinin de daha verimli hale gelmesine
katkida bulunmaktadir.

Kalite orani 92,6% seviyesinde tespit edilmistir. Bu deger, Uretilen mallarin buyuk bir kisminin belirlenen
kalite standartlarina uygunluk goésterdigini isaret etmektedir. Kalite kontrol sireclerinin etkili bir bicimde
yurattilmesi, musteri memnuniyetini artirmakta ve isletmelerin piyasa rekabetinde avantaj saglamaktadir.
Bu nedenle, kalite kontrol slreglerinin sirekli olarak gézden geciriimesi ve gelistirimesi elzemdir. Kalite
oraninin yuUksekligi, isletmenin genel verimliligine katkida bulunurken, maliyetleri dislirme ve misteri
baglihgini saglama agisindan da avantajlar sunmaktadir.

Tablo 2. Yogunluk ve Renk Ayirma Makinesi toplam ekipman etkinligi

Guln Kullanilabilirlik Performans Kalite OEE
1 %80,0 %21,0 %94,0 %15,8
2 %°75,0 %68,6 %95,0 %48,9
3 %37,5 %36,8 %100,0 %13,8
4 %42,5 %82,5 %100,0 %35,1
5 %0,0 %0,0 - %0,0
6 %52,5 %86,9 %100,0 %45,6
7 %82,5 %63,7 %93,0 %48,8
8 %°70,8 %83,2 %95,0 %56,0
9 %80,0 %63,9 %91,0 %46,5
10 %78,5 %63,7 %90,0 %45,0
11 %82,5 %44,2 %92,0 %33,6
12 %85,0 %44,1 %91,0 %34,1
13 %76,3 %67,8 %95,0 %49,2
14 %76,5 %65,4 %90,0 %45,0
15 %73,7 %68,2 %95,0 %47,7
16 %78,3 %68,6 %92,0 %49,5

%67,0 %58,0 %94,3 %36,6

Ozellikle 5 numaral 6lgimde %0,0 gibi bir degerle ¢alismadigi gézlemlenmigstir. Diger Slgiimlerde ise
%70’in Uzerinde bulunan kullanilabilirlik oranlari daha olumlu bir gériinim sunmasina ragmen, bu oranlarin
artirimasi gerektigi agiktir. Ozellikle 1 numaral dlglimdeki %21,0'lik performans orani, operasyonel
sureglerde 6nemli zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Performans kayiplari genellikle Gretim hattindaki
yavasglamalar ve duraklamalardan kaynaklanmaktadir. Bu gergevede, operatorlerin egitim seviyelerinin
artinimasi ve Uretim slreglerinin yeniden degerlendiriimesi onerilmektedir. Ancak, 9 ve 10 numarali
Olgimlerde %91,0 gibi daha dugsuk kalite degerleri kaydedilmistir. Bu durum, bu makinelerdeki Gretim
sureclerinde kalite kontrol mekanizmalarinin yetersiz olabilecegine isaret etmektedir. Kalite kontrol
sureclerinin etkinliginin artiriimasi, misteri memnuniyetini dogrudan etkileyebilir.

Manyetik Ayirma makinesinin kullanilabilirlik orani %18,1 olarak tespit edilmistir. Bu deger, makinenin
belirlenen ¢alisma siresi igerisinde ne kadar stire boyunca etkin bir bigimde faal oldugunu ifade etmektedir.
1. 8l¢giim %80,0 gibi en ylksek orana sahipken, 5., 7. ve 8. dlgimler %0,0 oraniyla ¢galismamaktadir. Uzun
sure kullanima kapali kalan makineler, hem isletmenin genel verimliligini olumsuz etkiler hem de bakim
maliyetlerini artirabilir. Kullanilabilirlik oraninin iyilestirimesi amaciyla dizenli bakim programlarinin
devreye alinmasi ve operatorlerin yeterliliklerinin artiriimasi 6nerilmektedir. Makinenin performans orani
ortalama %19,6 olarak hesaplanmistir. Bu disuk deger, makinelerin 6ngorilen hizda ¢alismadigini ve
uretim sireclerinde kayiplar yagandigini gésterir. Ozellikle 1. 6lgim %22,6’lik bir performans orani ile
operasyonel sorunlari gdézler 6nine sermektedir. Performans kayiplari genellikle Uretim hattindaki
duraklamalar ve yavaslamalarla iligkilidir. Bu baglamda, operatorlerin editim duzeylerinin artiriimasi ve
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Uretim sireclerinin yeniden gbézden gecirilmesi kritik bir gereksinimdir. Ayrica, otomasyon sistemlerinin
entegrasyonu ile Uretim hizinin yikseltiimesi de dikkate alinmasi gereken énemli bir stratejidir (Terzi, 2014).

Tablo 3. Manyetik Ayirma Makinesi toplam ekipman etkinligi
Hat Kullanilabilirlik Performans Kalite OEE

1 %80,0 %22,6 %92,0 %16,6
2 %75,0 %73,8 %95,0 %52,6
3 %37,5 %39,7 %100,0  %14,9
4 %45,0 %83,9 %100,0  %37,8
5 %0,0 %0,0 - %0,0
6 %52,5 %93,6 %100,0 49,1
7 %0,0 %0,0 - %0,0
8 %0,0 %0,0 - %0,0
9 %0,0 %0,0 %92,0 %0,0
10 %0,0 %0,0 - %0,0
11 %0,0 %0,0 - %0,0
12 %0,0 %0,0 - %0,0
13 %0,0 %0,0 - %0,0
14 %0,0 %0,0 - %0,0
15 %0,0 %0,0 - %0,0
16 %0,0 %0,0 - %0,0

%18,1 %19,6 %95,6 %3,4

Yapilan OEE analizleri sonucunda, uretim hattindaki ekipmanlarin genel verimlilik seviyelerinin oldukga
disiik oldugu belirlenmistir. Ozellikle boyutlandirma makinesinde %18,1, manyetik ayirma makinesinde ise
%3,4 seviyesinde OEE degerleri elde edilmistir. Bu degerler, diinya sinifi Gretim sistemlerinde kabul edilen
%85 seviyesinin oldukga altindadir ve sistemde ciddi verimlilik kayiplarinin bulundugunu géstermektedir.

Boyutlandirma makinesinde disik OEE degerinin temel nedeni, hem kullanilabilirlik (%46,6) hem de
performans (%41,9) oranlarinin disik olmasidir. Bu durum, makinenin sik duruslar yasadigini ve ideal
hizda calismadigini géstermektedir. Ayrica bu makinenin ayni zamanda en uzun islem slresine sahip
olmasi (52,57 saatlik ¢evrim slresi), onu sistemin ana darbogdazi haline getirmektedir.

Manyetik ayirma makinesinde ise OEE degerinin %3,4 gibi ¢cok disuk bir seviyede olmasi, bu ekipmanin
Uretim hattinda ciddi bir verimsizlik kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ya kapasite
kullaniminin yetersiz oldugunu ya da makinenin sire¢ igerisindeki konumlandirmasinin etkin olmadigini
gOstermektedir.

Buna karsilik, yogunluk ve renk ayirma makinesi %36,6 OEE degeri ile diger ekipmanlara kiyasla daha
yuksek bir performans sergilemektedir. Ancak bu deger dahi ideal seviyelerin oldukga altindadir.

Boyutlandirma makinesinin kullanilabilirlik orani %46,6 ile en dusuk seviyeyi géstermektedir. Bu, makinenin
etkili bir bicimde calismadigini ve énemli duraksama sureleri yasandigini ifade etmektedir. Yogunluk ve
Renk Ayirma makinesi %67,0 ve Manyetik Ayirma makinesi %18,1 oranlariyla daha iyi bir performans
sergilemektedir. Ancak, tim makinelerin kullanilabilirlik oranlarinin artiriimasi gerektigi belirgin bir intiyactir.
Performans oranlari, makinelerin belirlenen hizlarda c¢alismadidini ve bu durumun Uretim sirecinde
kayiplara yol agtigini ortaya koymaktadir. Manyetik Ayirma makinesi %18,1 ile en dusuk performansa
sahipken, Yogunluk ve Renk Ayirma ve Boyutlandirma makineleri sirasiyla %58,0 ve %41,9 oranlariyla
daha iyi sonuglar elde etmektedir. Kalite oranlari ise olduk¢a tatmin edici seviyelerde kalmaktadir.
Boyutlandirma makinesi %92,6, Yogunluk ve Renk Ayirma makinesi %94,3 ve Manyetik Ayirma makinesi
%95,6 oranlariyla ylksek standartlarda Uretim yapmaktadir. Bu yuksek kalite oranlari, Uretim sirecinin
etkinligi agisindan olumlu bir gésterge olup, kalite kontrol sureglerinin islevselligini vurgulamaktadir.

OEE oranlari incelendiginde, mevcut durumdaki bu élgimler, gelecekte yapilacak iyilestirmelerle birlikte
toplam igslem sirelerinde bir azalma saglanmasi hedeflenmistir. Bu iyilestirmeler, sureglerin daha etkin
yonetilmesine katkida bulunarak, makinenin kullanilabilirik ve performans oranlarini artirmayi
amaclamaktadir. Dolayisiyla, bu veriler 1s1dinda, operasyonel sureglerin optimize edilmesi kritik bir 6nem
tasimaktadir.

4.3. Gelecek Durum Haritalama

Sekil 6'da ki gelecek durum haritasi olusturulurken, hangi adimlarin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi
gerektigi Uzerine ayrintih planlamalar yapiimistir. Ornegin, Uretim sireglerindeki tikanikliklar azaltmak
amaciyla belirli agamalarda yeniden diizenlemeler yapilmis, bilgi akisini hizlandirmak ve daha seffaf hale
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getirmek icin dijital sistemlerin kullanimi énerilmistir. Ayrica, deger yaratmayan zaman kayiplarini en aza
indirmek igin otomasyon ¢oézumleri ve gelismis teknoloji entegrasyonlari énerilmistir. Bu adimlar ile iligkili
olarak performans gostergeleri belilenmis ve vyapilan degisikliklerin isletmeye sagladigi etkileri
degerlendirmek amaciyla dlgim mekanizmalari olusturulmustur. Her bir iyilestirme adiminin verimlilige
katkisi dizenli olarak takip edilmis; bu slre¢ yalnizca isletmenin operasyonel performansini artirmakla
kalmamis, ayni zamanda musteri memnuniyeti ve urin kalitesinde de iyilesme saglamistir. Bu sureg,
surdurlebilirlik hedefleri dogrultusunda da énemli bir katki saglamistir. Ozellikle kaynak kullaniminda
saglanan iyilestirmeler, Uretim sureglerinde enerji tiketiminin azaltiimasi ve atik miktarinin minimuma
indiriimesi, isletmenin surdurilebilirlik stratejisine olumlu bir etki yaratmistir. Uretimdeki her bir asamanin
daha verimli hale getiriimesi, dogal kaynaklarin daha bilingli kullaniimasina ve cevresel ayak izinin
kiigiiltilmesine olanak tanimistir. isletme, bu siirecle beraber cevre dostu iretim felsefesini icsellestirerek,
surdurulebilir bir is modeli olusturma yéniinde énemli bir adim atmistir. Strdurdlebilirlik odakl bu yaklagim,
isletmenin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi bakimindan da degerli bir 6rnek olusturmustur.

Mevcut Uretim sirecinde, boyutlandirma makinesi 52,57 saatlik gevrim siresiyle en uzun islem siresine
sahip ekipman olarak 6ne ¢ikmaktadir. Stre¢ boyunca, eleme tesisine ulasan hammadde, ilk olarak bu
makineden gecerek farkli boyutlara ayrilmakta ve ardindan uretim hattinda islenmektedir. Ancak bu durum,
hammadde akiginda darbogaz olusturmakta ve surecin genel akisini kesintiye ugratmaktadir.
Boyutlandirma isleminin Uretim sirecine entegre olmasi, 6zellikle surekli akis sistemine uyumsuzluk
yaratmakta ve toplam sureg suresini 5nemli 6lglide uzatmaktadir. Strekli akis tipi olmasi sebebiyle en uzun
islem diger islemleri de igerisine alarak toplam akis siresini olusturmaktadir. Ayrica, mevcut tesisin Uretim
verimliligi incelendiginde, boyutlandirma makinesinin kullanim oraninin yalnizca %18,1 oldugu ve bu
durumun kaynaklarin etkin kullanimini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Mevcut sistemde boyutlandirma
makinesi 6nemli bir darbogaz olusturmaktadir. Ancak bu galismada, s6z konusu sirecin tamamen ortadan
kaldirlmasindan ziyade, Uretim hatti Uzerindeki etkisinin azaltilmasi ve 6n islem olarak yeniden
konumlandiriimasi Onerilmektedir. Bu yaklasim ile Uretim hattindaki akis surekliliginin artirimasi ve
darbogaz etkisinin minimize edilmesi hedeflenmektedir. Boylece eleme tesisine gelen hammadde,
dogrudan boyutlandiriimis olarak ulastirilacak ve mevcut suregte yasanan darbogaz problemi ortadan
kalkacaktir. Yapilan similasyonlar ve siire¢ analizleri sonucunda, bu degisiklikle toplam Uretim siresinin
52,57 saatten 16,02 saate disecegi belirlenmigtir. Bu dizenleme, yalnizca zaman tasarrufu saglamakla
kalmayip, enerji tuketimini azaltarak sudrdirdlebilir Gretim hedeflerine de katkida bulunacaktir.
Boyutlandirma igleminin bagimsiz bir tesiste gerceklestiriimesi, eleme tesisinde surekli akis sisteminin daha
etkin uygulanmasini saglayarak uretim hattinin hizini artiracaktir. Turkiye genelinde benzer eleme tesisleri
incelendiginde, sistem giriginin genellikle boyutlandiriimis Urdn ile basladigi ve bunun hammadde giris
yonetimini daha verimli hale getirdidi gézlemlenmistir. Bu dodgrultuda, eleme tesisinde Uretimin daha
istikrarli ve dngorulebilir bir yapiya kavusmasi hedeflenmektedir. Mevcut sistem analiz edilirken 100 ton 7
mm nohut Uretimi temel alinmis ve Uretim sireci ton bazinda degerlendirilmistir. Hammaddenin yeterli
miktarda 7 mm nohut icermemesi nedeniyle, boyutlandirma stirecinde farkli boyutlarda yan trinler ortaya
¢ikmakta ve bu durum Uretim planlamasini karmasik hale getirmektedir. Bagimsiz bir boyutlandirma tesisi
ile tim bu sure¢ daha Ongortlebilir hale gelecek ve Uretim kapasitesinin planlamaya uygun sekilde
yonetilmesi saglanacaktir. Ayrica, boyutlandirma makinesinden ¢ikan tim Grtnlerin boyutlandiriimis olarak
gegici stoklanmasi sayesinde, retim planlamasinda esneklik kazanilacak ve ani siparis degisimlerine daha
hizli yanit verilebilecektir. Boyutlandirma makinesinin sirec¢ten ¢ikariimasiyla, toplam ekipman etkinligi
(OEE) acisindan verimsiz bir bilesenin Uretim hattindan kaldiriimasi saglanmistir. Enerji tiketimi ve is glicu
gereksinimi agisindan yapilan analizlerde, bu degisikligin isletme maliyetlerini disirecedi ve kaynak
kullanimini optimize edecegi belirlenmistir. Bununla birlikte, tretim surecinde olusan yan Urtnlerin daha
etkin sekilde islenmesine olanak taniyan yeni sistem, atik yénetimini iyilestirerek sirdurilebilir Gretim
anlayisini desteklemektedir. Boyutlandirma makinesinin siregten ayrilmasi; tretim hattindaki darbogazin
ortadan kaldirilmasina, toplam Uretim suresini blyuk 6lglide azaltilmasina ve surekli akis sistemine uygun
bir yapi olusturuimasini saglayacaktir. Uretim kapasitesi artiriimasi, enerji ve is giicli tasarrufu
saglanmasina ve surdurilebilir Gretim hedefleri dogrultusunda gevresel etkiler en aza indiriimesine olanak
saglayacaktir. Bu stratejik donlisim, yalnizca mevcut tesis i¢in degil, benzer yapiya sahip diger lretim
tesisleri icin de 6rnek teskil edebilecek nitelikte olup, operasyonel mikemmelligi hedefleyen isletmeler igin
Onemli bir referans niteligindedir.

Gelecek durum haritasinin énemli unsurlarindan biri, mevcut sistemde tanimsiz olarak yer alan stok
alanlarinin belirlenmesidir. Mevcut durum analizinde, ara stok olarak nitelendirilen dGriinlerin belirsiz stok
alanlarinda tutuldugu, mamul stoklarinin ayni belirsizlik igerisinde depolandidi ve yem stoklarinin da
tanimlanmis bir dizen olmaksizin istiflendigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, gelecek durum haritasinda
tanimlanabilir stok alanlari olusturularak, aktif barkod sisteminin entegrasyonu ve First In, First Out (FIFO)
prensibine uygun galisma sistematiginin benimsenmesi 6nerilmektedir. Bu yaklagimin temel amaci, stok
yonetiminde seffaflik ve erisilebilirligi artirarak belirli bir Griine ulasimin sistematik olarak saglanmasidir.
Ayrica, barkod sistemi araciligiyla stoklarin anlik olarak tespit edilmesi, siralamanin yalin Uretim
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prensiplerine uygun olarak yénetiimesi ve operasyonel verimliligin artirimasi hedeflenmektedir. Boylece,
belirsiz stok alanlarinin ortadan kaldiriimasiyla hem izlenebilirlik saglanacak hem de depolama sureclerinde
standartlagma ve verimlilik artisi elde edilecektir.

Mevcut durumda oldugu gibi, kalite kontrol birimi tarafindan gergeklestirilen analizler ve élgimler, Grdnin
yapisal butlnliginin korunmasini amaglamaktadir. Surekli akis strecinde sik araliklarla yapilan analizler,
Uretim asamalarinda tekrarlayan iglemleri en aza indirerek verimliligi artirmakta ve hata oranlarini
dusurmektedir. Bu sistematik yaklagim, kalite standartlarinin surekliligini saglamaya ve Uretim sireclerinde
sapmalarin erken tespit edilerek miidahale edilmesine olanak tanimaktadir. Bdylece hem hammadde
israfinin dniine gecilmekte hem de operasyonel maliyetler optimize edilmektedir.

5. SURDURULEBILIRLIK
5.1. Surdirilebilir Uretime Yonelik Stratejiler ve Etkiler

Bu calismada 6nerilen surdurdlebilirik odakli yaklasim, yalnizca operasyonel verimliligi artirmayi degil, ayni
zamanda cevresel ve sosyal etkileri de dikkate alan bltiincul bir deder akis yonetimi perspektifi sunmaktadir. Bu
dogrultuda gelistirilen Strdurulebilir Deger Akis Haritalama cergevesi, Sekil 7°de gosterildigi Uzere, geleneksel
deger akis haritalama yaklasimini surdirilebilirlik boyutlar ile genisleterek gida tedarik zincirlerinde daha
kapsamli bir analiz ve iyilestirme imkani saglamaktadir. S6z konusu c¢ergeve; tedarik zinciri verileri ve
surdurllebilirlik gostergelerinin  entegre edilmesi ile baslayan, Urin ailesi segimi, mevcut durumun
surduarilebilirlik gostergeleri ile birlikte analiz edilmesi, yalin ve surdirilebilir israf unsurlarinin belirlenmesi,
gelecek durumun sirdurtlebilirlik hedefleri dogrultusunda yeniden tasarlanmasi ve son olarak sirdurulebilir
deger akis planinin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir. Bu yapi sayesinde yalnizca zaman, maliyet ve
verimlilik gibi klasik performans kriterleri degil; ayni zamanda eneriji tiketimi, atik olusumu, kaynak kullanimi ve
sureglerin gevresel etkileri de sistematik bir sekilde degerlendiriimektedir.

GIRDI "
in Ailesi
Operasyonel Girdiler Urtin Ailesi Surdurilebilirlik
L ve .
Tedarik zinciri verileri Sirdardlebilirlik Entegreli
ardaralebilirli
Surdurulebilirlik gostergeleri Mevcut Durum
oo AT Kapsaminin X
Dijitallesme ve bilgi akigi girdileri X i Haritalama
AR Belirlenmesi
Kalite girdileri
CIKTI
Toplam akis stiresi
Atk
Enerji
Verimlilik
Bekleme siiresi
Stok seviyesi
Cahsan verimliligi
Hata orani
izlenebilirlik
is glivenligi
Surdurilebilir o
israf Analizi Gelecek Surgl;r;éeblllr
(Yalin+Surdiralebilir) Durum Akis Plani
Tasarimi

Sekil 7. Siirdiiriilebilir Deger Akis Haritalama gergevesi

Sekil 7’de sunulan gergeve, 6zellikle gida tedarik zinciri gibi hassas ve ¢ok asamali sistemlerde siirdurdlebilirligin
operasyonel diizeye indirgenmesini saglayan énemli bir arag niteligindedir. Geleneksel deder akis haritalama
uygulamalari gogunlukla slreg sireleri, stok seviyeleri ve bilgi akisi gibi unsurlara odaklanirken, 6nerilen bu
model slrdurdlebilirlik gostergelerini dogrudan siire¢ analizine entegre ederek daha genis kapsamli bir
degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu kapsamda, uretim silreclerinde ortaya ¢ikan israflar
yalnizca yalin Uretim perspektifinden degil, ayni zamanda c¢evresel etkileri agisindan da ele alinmaktadir.
Ornegin, gereksiz beklemeler yalnizca zaman kaybi olarak degil, ayni zamanda eneriji tiiketimini artiran bir unsur
olarak degerlendiriimekte; yeniden isleme faaliyetleri ise sadece operasyonel verimsizlik degil, ayni zamanda
karbon ayak izini artiran bir slre¢ olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, surdirtlebilirlik ile yahn Gretim
prensiplerinin entegrasyonunu saglayarak literatirdeki Snemli bir boslugu doldurmaktadir.
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Onerilen gergevenin bir diger énemli katkisi, sirdirilebilirlik hedeflerinin sire¢ tasarimina dogrudan
entegre edilmesidir. Geleneksel yaklasimlarda surdurulebilirlik gogunlukla sonug odakli bir degerlendirme
kriteri olarak ele alinirken, bu g¢alismada surdurilebilirlik hedefleri sirecin baslangicindan itibaren
belirlenmekte ve tim iyilestirme adimlari bu hedefler dogrultusunda sekillendiriimektedir. Bu baglamda,
urin ailesi seciminden itibaren enerji tiketimi, atik olusumu ve kaynak kullanimi gibi faktorler dikkate
alinmakta; mevcut durum haritalamasi sirasinda bu gdstergeler dlglimekte ve analiz edilmektedir. Bu
sayede, gelecekte tasarlanacak sureglerin yalnizca daha hizli ve verimli degil, ayni zamanda daha g¢evre
dostu ve surdurilebilir olmasi saglanmaktadir.

Sekil 7°de yer alan surdirdlebilir israf analizi asamasi, galismanin 6zgiin yonlerinden birini olusturmaktadir.
Bu asamada, klasik yedi israf tiiriine ek olarak enerji israfi, su kullanimi, gereksiz emisyonlar ve insan
kaynagi verimsizligi gibi strdurdlebilirlik odakl israf unsurlari da analiz edilmektedir. Bu genisletilmis israf
yaklasimi sayesinde, Uretim slreclerinde gizli kalmis verimsizlikler daha goérinir hale getiriimekte ve
iyilestirme firsatlari daha kapsamli bir sekilde belirlenebilmektedir. Ozellikle gida Uretiminde ortaya ¢ikan
yan Urunler, yeniden isleme suregleri ve kalite kaynakl kayiplar hem ekonomik hem de gevresel agidan
Onemli etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle, bu tir unsurlarin sistematik bir sekilde analiz edilmesi,
surdurdlebilir tretim hedeflerine ulagsmada kritik bir rol oynamaktadir.

Gelecek durum tasarimi agsamasinda ise suregler yalnizca verimlilik artisi hedefiyle degil, ayni zamanda
surdurulebilirlik kriterleri dogrultusunda yeniden vyapilandiriimaktadir. Bu kapsamda, darbogdazlarin
giderilmesi, surekli akis sistemine gegis, dijitallesme ve otomasyon gibi uygulamalar, enerji tiketimini
azaltan, atik olusumunu minimize eden ve kaynak kullanimini optimize eden stratejiler olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle dijital sistemlerin entegrasyonu, bilgi akisinin hizlandiriimasi ve hata oranlarinin
azaltilmasi agisindan 6nemli avantajlar saglarken, ayni zamanda veri temelli karar alma sulreglerini
destekleyerek strdurilebilirlik performansinin izlenmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, ERP
sistemleri ve performans yonetim araclari, sirdirdlebilir deger akis planinin uygulanmasinda kritik bir rol
Ustlenmektedir.

Suardurdlebilir deger akis plani agsamasi ise belirlenen iyilestirme énerilerinin kisa, orta ve uzun vadeli olarak
planlanmasini igermektedir. Bu asamada, her bir iyilestirme adiminin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal etkileri
birlikte degerlendiriimekte ve performans gostergeleri araciidiyla izlenmektedir. Bu yaklagim,
surdurdlebilirlik hedeflerinin yalnizca teorik dizeyde kalmasini dnleyerek, operasyonel sureglere entegre
edilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, surekli iyilestirme felsefesi ile uyumlu bir yapi olusturarak
isletmelerin dinamik ve degisen kosullara uyum saglamasina katkida bulunmaktadir.

Bu cercevede gerceklestirilen analizler sonucunda, nohut Uretim surecinde 6nemli iyilestirme potansiyelleri
tespit edilmis ve sdrdurilebilirlik odakli stratejiler geligtirilmistir. Bu stratejiler, yalnizca operasyonel
performansi artirmakla kalmayip, ayni zamanda ¢evresel etkilerin azaltiimasina ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katki saglamaktadir. Sekil 7°de sunulan ¢erceve dogrultusunda gelistirilen bu yaklasim, gida
tedarik zincirlerinde surdurdlebilir Gretim sistemlerinin olusturulmasina yonelik uygulanabilir ve battincal bir
model sunmaktadir. Bu modelin uygulanmasi ile birlikte, Uretim suireglerinde hem verimlilik hem de
surdurdilebilirlik agisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesi beklenmektedir.

Ote yandan gelecek durum haritasi gergevesinde (Sekil 6), surdirilebilir Gretim hedeflerine ulagsmak
amaciyla gesitli iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. Bu dneriler, mevcut Uretim sireclerine kiyasla 6nemli bir
gelisme saglama potansiyeline sahip olup, tim faktorlerin birlesik etkisiyle ¢evrim suresinin Ugte bire
indirilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle darbogazlarin giderimesi ve stok yénetiminde vyapilacak
iyilestirmeler, Uretim verimlilidinde yaklasik %70 oraninda bir artig sagdlayarak surecin daha hizli, kesintisiz
ve verimli hale gelmesine katkida bulunacaktir. ERP sistemlerinin entegrasyonu, isletmenin tim
operasyonlarini merkezi bir yapi Uzerinden ydneterek verimlili§i artirmada kritik bir rol oynarken,
performans yonetimi sistemleri de makine ve insan gucinun performansini izleyerek surekli iyilestirme
firsatlari sunmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen stratejiler, tUretim sureclerinde hem verimlilik hem de kalite
artisi saglama amacini tagimaktadir. Bununla birlikte, strdarilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Uretim
sureglerinde ortaya gikan yabanci maddelerin etkin bir atik yonetimi ile kontrol altina alinmasi da blylik
Onem arz etmektedir. Mevcut durumda bazi proseslerden ¢ikan ve sisteme geri kazandirilamayan bu
unsurlar, cevresel etkilerin azaltilmasi ve kaynaklarin daha verimli kullaniimasi agisindan yonetilmesi
gereken kritik bilesenler olarak degerlendirilmistir.

Sistemden ¢ikan mali degeri diistk ancak ¢evreye olumsuz etkileri yiiksek olan yabanci maddelerin atik
yonetimi icin asagidaki stratejiler gelistirilmigtir:

e Kaynak Azaltimi ve Onleme: Uretim sireglerinin baslangicinda yabanci maddelerin olusumunu
minimize etmek icin hammadde sec¢iminde ylksek kalite kontrol standartlarina dikkat edilecektir. Bu
yaklasim, potansiyel kirletici unsurlarin tedarik zinciri icerisinde tanimlanarak, Uretim siirecine dahil
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edilmeden 6nce ortadan kaldiriimasini saglamayl amaglamaktadir. Boylece, hammadde segiminde
daha dikkatli davranarak israfin 6niine gecilmis olacaktir.

e Atik Aynistirma ve Yénetim: Uretim sireglerinde meydana gelen yabanci maddeler, sistematik bir
sekilde aynistirilacaktir. Aynistirilan bu maddelerin uygun atik yénetim yodntemleriyle depolanmasi
saglanacaktir. Yabanci maddelerin turlerine gdre siniflandiriimasi, hangi atik yénetim ydnteminin
uygulanacagina karar verilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Uygun bertaraf veya geri kazanim
sureglerinin gelistiriimesi, cevre dostu bir yaklasim benimsemek i¢cin dnem arz etmektedir.

e Dijital izleme ve Raporlama: Atik yénetimi slirecinin etkin bir sekilde izlenmesi amaciyla mevcut dijital
sistemlerden faydalanilacaktir. Bu sistemler, Uretim sureclerinde meydana gelen yabanci maddelerin
miktarini, tirlerini ve yonetim sireglerini takip etme imkéni sunarak, surekli iyilestirme igin veri
saglamakta katkida bulunacaktir. Bu sekilde, atik yonetimi siregleri Gzerinde daha iyi kararlar alinabilir
ve verimlilik artirillabilir.

e Calisan Egitimi ve Farkindalik: Calisanlarimizin atik yénetimi sureglerine katilimini artirmak amaciyla
dizenli egitimler ve farkindalik programlari gerceklestirilecektir. Bu programlar sayesinde, Uretim
sureglerinde olusan yabanci maddelerin yonetimi konusunda her bireyin roli ve sorumlulugu net bir
sekilde belirlenmis olacaktir. Egitimin etkili olmasi icin interaktif yontemler kullanilacak ve galisanlarin
geri bildirimleri dikkate alinacaktir.

e Sirdirilebilir Uretim Hedefleri ile Entegrasyon: Yabanci maddelerin atik yonetimi siregleri, genel
surdurdlebilirlik hedefleri ile uyumlu bir sekilde entegre edilecektir. Bu dogrultuda, belirlenen
surdurdlebilirlik hedefleri gercevesinde atik yonetimi uygulamalari igin performans gostergeleri (KPI'lar)
olusturulacak ve bu gostergeler dizenli olarak gbézden gegirilecektir. Bu yaklasim, atik yoénetimi
surecinin surdurilebilirlik hedefleri ile ne dlglide uyumlu oldugunu degerlendirmeye imkan taniyacaktir.

Tablo 7. Surdiirilebilirlik baglantili 6zet tablo

Gostergeler Mevcut Gelecek Degisim
Akis slresi 52,57 16,02 -69,5%
Darbogaz Var Azaltimis v
Bekleme Sdiresi Yuksek Dusuk !

Akis tipi Kesintili Surekli v

Bilgi AkisI Manuel Dijital v

KPI Yok Var v
Makine Bosta Calisma Yiksek Azaltiimis |

Atik (Uran kaybr) Yuksek Azaltilmis |

Enerji Kullanimi Yiksek (beklemeye bagll)) Azalmis |

Gida tedarik zincirinde nohut Uretimi 6zelinde yapilan deger akis analizi sonucunda, mevcut durum ile
gelecekte hedeflenen durum arasinda 6nemli iyilesmeler gézlemlenmistir. Mevcut durumda akis slresi
52,57 saat olarak Olgiimisken, iyilestirme g¢alismalari sonucunda bu sure 16,02 saate disurilerek
%69,5’'lik bir azalma saglanmistir. Darbodazlar mevcut suregte belirginken, gelecekte azaltiimasi
hedeflenmis ve uygulanan 6énlemlerle énemli dl¢ide iyilestirilmistir. Bekleme sureleri yuksek seviyelerde
seyrederken, surekli akis sistemine gecisle birlikte bu sureler disuralmastir. Akis tipi kesintili iken, stirecler
surekli akisa dénusturilmus, bilgi akisi manuel yontemlerden dijital sisteme tasinmistir. Ayrica sure¢
performansini izlemek igin mevcutta bulunmayan KPl'lar tanimlanmis ve takip edilmeye baslanmistir.
Makine bosta ¢alisma slresi yUksek seviyelerdeyken, yapilan iyilestirmelerle azaltilmis; Griin kayiplari ve
atik miktari ylksek seviyelerden daha dusuk seviyelere ¢ekilmistir. Bununla birlikte enerji kullanimi, 6zellikle
beklemeye bagh tiketim, azaltilarak daha surdurilebilir bir Gretim modeli olusturulmustur. Tim bu
gelismeler, nohut tretiminde verimlilik, strdarulebilirlik ve dijitallesme hedeflerini bir arada gergeklestiren
bir deger akis yonetimi yaklasiminin sonucudur.

Bu stratejiler ile yabanci maddelerin etkin yonetimi, sadece gevresel surdurtlebilirlie katki saglamakla
kalmayacak, ayni zamanda igletmenin genel verimliligi ve kalitesinin artirilmasi yolunda énemli bir adim
olacaktir.

5.2. Calisan Bazli Performans Yoénetim Sistemi Uygulamasi

Calisan Bazli Performans Ydnetimi Sistemi, gelecek durum haritalamasinda sunulan performans yénetimi
ve degerlendirme sireclerini, calisanlarin yetenek ve katkilarini en Ust dizeye ¢ikarmayi hedefleyen bir
yaklagim olarak 6énermektedir. Bu yaklasim; bireysel verimliligi artirma, gelisim alanlarini belirleme, geri
bildirim mekanizmalarini etkinlestirme ve motivasyonu yikseltme gibi unsurlari kapsarken surdirilebilirlik
boyutunun sosyal tarafini da saglamaktadir. Uygulama asamalari ise asagida belirtilmigstir.
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Calisan Performansinin Takibi

Bireysel Performans Géstergeleri (KPl'lar): Her ¢alisan igin belirlenen performans goéstergeleri, onlarin
islerine olan katkilarini objektif bir sekilde degerlendirmeyi saglar. Bu gostergeler; tretime katki duzeyi,
hata oranlari, is tamamlama hizi ve sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gibi kriterleri
icermektedir. KPI'lar, ¢alisanlarin gbérev tanimlarina ve isletmenin stratejik hedeflerine uygun olarak
tasarlanmalidir. Bu sayede, performans degerlendirmeleri somut verilere dayanarak yapilabilir ve gelisim
alanlari net bir sekilde tespit edilecektir.

Katki ve Sorumluluk Paylagimi: Calisanlarin isletme icindeki rolleri ve sorumluluklari net bir sekilde
tanimlanmalidir. Is siireglerindeki gérev dagiliminin acik olmasi, her ¢alisanin kendi katkisini ve sorumluluk
alanini bilmesini saglar. Bu yaklasim, is birligini ve koordinasyonu artirirken, sorumluluklarin etkin bir
sekilde yerine getiriimesine de yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlarin hangi alanlarda daha fazla destede veya
egitime ihtiya¢ duyduklari da bu sayede belirlenebilir.

Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim

Periyodik Performans Degerlendirmeleri: Performans degerlendirmeleri, belirli araliklarla ve sistematik bir
sekilde gercgeklestiriimelidir. Bu degerlendirmelerde, calisanlarin belirlenen hedeflere ulagsma dizeyleri,
ekip calismasina katkilari ve sorumluluklarini yerine getirme sekilleri analiz edilir. Dederlendirmelerin hem
kisa vadeli hedeflerle hem de uzun vadeli kariyer planlamalariyla uyumlu olmasi 6énemlidir. Bu sureg,
¢alisanlarin kendi performanslari hakkinda farkindalik kazanmalarini ve gelisim igin motivasyon bulmalarini
saglar.

Geri Bildirim Stirecleri: Etkin bir performans yonetimi igin geri bildirim mekanizmalar kritik 8neme sahiptir.
Calisanlara diizenli ve yapici geri bildirimler verilerek, onlarin gicli yonleri ve gelistiriimesi gereken alanlari
hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanir. Geri bildirim slreci cift yonli olmalidir; yani calisanlar da
yoneticilerine ve ekip arkadaslarina geri bildirimde bulunabilmelidir. Bu yaklasim, iletisimi glglendirir ve
isletme icinde acik bir iletisim kultGrinin olusmasina katki saglar.

Egitim ve Gelisim Programlari

Ihtiyaca Dayali Egitimler: Performans degerlendirmeleri sonucunda, galiganlarin ihtiyag duydugu egitim ve
gelisim alanlar belirlenmelidir. Bu egitimler, teknik becerilerin yani sira kigisel gelisimi de kapsayabilir.
Ornegin, yeni teknolojilerin kullanimi, dretim sireglerindeki yenilikler veya is saghgi ve guvenligi
konularinda dizenli egitim programlari olusturulabilir. Egitimlerin ihtiyaca yonelik ve gincel olmasi,
¢alisanlarin yetkinliklerini sirekli olarak gelistirmelerine olanak tanir.

Mentorluk ve Gelisim Firsatlari: Mentorluk programlari, ¢aliganlarin deneyimli meslektaslarindan veya
yoneticilerinden birebir 6grenme firsati bulmalarini saglar. Bu programlar sayesinde c¢aliganlar, mesleki
becerilerini gelistirebilir, kariyer hedeflerine ydnelik rehberlik alabilir ve is yerindeki deneyimlerini
zenginlestirebilir. Mentorluk iligkileri, caliganlarin motivasyonunu artirir ve igletme icinde bilgi paylasimini
tesvik eder.

Calisan Motivasyonunu Artirici Uygulamalar

Odiillendirme ve Tesvik Sistemleri: Basarili performans gosteren galisanlarin taninmasi ve édullendiriimesi,
motivasyonu artirmanin etkili yollarindan biridir. Odllendirme sistemleri, maddi tesviklerin yani sira manevi
takdirleri de igerebilir. Ornegin, performans primleri, terfi olanaklari, takdir sertifikalari veya yilin galigani
gibi unvanlar verilebilir. Bu uygulamalar, ¢aliganlarin g¢abalarinin fark edildigini ve deger gérdigunu
hissetmelerine yardimci olur.

Takdir Kiiltiiriiniin Tesviki: isletme iginde bir takdir kiltiiri olusturmak, galisanlarin motivasyonunu ve is
memnuniyetini olumlu yénde etkiler. Takdir, sadece resmi édullendirmelerle sinirl kalmamali, gunluk is
akisi icinde de yer bulmalidir. Ekip arkadaslarinin birbirlerinin basarilarini takdir etmesi, pozitif bir calisma
ortami yaratir ve is birligini glgclendirir.

Calisanlarin Surekli Gelisimi ve Kariyer Planlamasi

Kariyer Gelisim Programlari: Calisanlarin uzun vadeli kariyer hedeflerini desteklemek, performans
yonetiminin stratejik bir boyutudur. Kisiye 6zel kariyer planlari olusturarak, ¢alisanlarin yeteneklerine ve
hedeflerine uygun gelisim yollari sunulabilir. Bu programlar, egitim firsatlari, rotasyonel gérevler veya 6zel
projeler araciligiyla ¢alisanlarin deneyimlerini gesitlendirmelerine yardimci olur.

Yéneticilerle lletisim ve Rehberlik: Diizenli yonetici-calisan gorismeleri, calisanlarin performanslarini ve
kariyer hedeflerini degerlendirmeleri icin firsatlar yaratir. Bu iletisim kanallari, ¢alisanlarin sorularini
sormalarina, geri bildirim almalarina ve isletme hedefleriyle kendi hedeflerini hizalamalarina olanak tanir.
Yoneticilerin aktif rehberligi, calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirir.
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Sonug olarak, ¢alisan odakli bir performans yénetimi, isletmenin strdirtlebilir basarisi igin kritik bir 5neme
sahiptir. Calisanlarin performansini sirekli izlemek, dizenli geri bildirim saglamak ve gelisimlerini
desteklemek, verimliligi artirrken calisan memnuniyetini de yukseltmektedir. Motivasyonu glglendiren
uygulamalar ve &dillendirme sistemleri ile desteklenen bu yaklasim, calisanlarin isletmeye olan
baghliklarini pekistirir ve isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynar. Ayrica, etkili
bir performans yonetimi stratejisi, rekabet avantaji saglayarak sirketin gelecekteki basarisina katki sunar.
Calisanlarin performansini objektif bir bicimde degerlendirebilmek icin belirlenen gostergeler, stratejik
hedeflerle uyumlu olarak sekillendirilmistir. Bu gostergelere dayali olarak, gelecekteki performans yonetimi
uygulamalariyla yaklasik %15 oraninda bir verimlilik artisi saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede,
isletme hedeflerine entegrasyon saglanarak performans izleme siirecleri daha net bir sekilde yonetilecektir.
Ayrica, ¢alisanlarin sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi, is sureglerinin verimliligini artiracak olup
bu sayede is birligi ve koordinasyon iyilesmesi gerceklesecektir. Bu gelisme, goérev dagilimlarinin
seffaflastiriimasi ve sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getiriimesiyle elde edilecektir. Boylece, isletme
icindeki stirecler daha verimli ve etkili hale gelecektir.

6. SONUC

Calismanin amaci, gida tedarik zincirindeki stregleri surdurtlebilir bir sekilde optimize etmek icin deger
akis haritalama yaklasiminin nasil kullanilabilecegini kesfetmek ve bu dogrultuda gelistiriimis iyilestirme
Onerileri sunmaktir. Arastirma, literatlir taramalari ve gergek yasam ornekleri tGzerinden tedarik zincirinin
surdurlebilirlik hedeflerine nasil uyarlanabilecegini ele almistir. Ozellikle, kaynaklarin daha verimli
kullanimi enerji, su, hammadde gibi kritik kaynaklarin strdurtlebilir bir bicimde yoénetilmesi hedeflenmistir.
Calisma, deder akis haritalama ile bu hedeflere nasil ulagilabilecegini ve 6zellikle atik yonetimiyle kaynak
verimliligi konularindaki somut katkilarini incelemektedir.

Gida igletmelerinin tedarik zincirlerinde yapilan iyilestirmeler, cevresel etkileri azaltmanin yani sira
maliyetleri de duslrme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, deder akis haritalama araglarinin, sireg¢
iyilestirmeleri ve surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmak igin nasil etkili bir g6ziim sundugu ortaya konulmustur.
Ozellikle lojistik siireclerin optimize edilmesi ve atik yénetiminin iyilestirimesi gevresel etkileri azaltmada
onemli rol oynamaktadir. Ayrica, bu tir iyilestirmeler, yalnizca gevreyi degil, isletmelerin ekonomik ve
toplumsal faydalarini da arttirmaktadir. Calisma, surdurulebilir tedarik zinciri stratejilerinin yerel ve organik
ureticilerle is birlikleri yaparak daha verimli hale getirilebilecegini de géstermektedir. ileriye déniik olarak,
tedarik zincirindeki her asamayi kapsayan sureg iyilestirmeleri, kaynak yonetimi, lojistik optimizasyonu ve
atik yonetimi gibi stratejilerle glgli bir is birligi agi kurulmasinin dnemi vurgulanmaktadir. Bu ag, tedarik
zincirinin verimliligini artirarak, isletmelerin rekabet avantajlarini uzun vadede gulglendirecektir. Bununla
birlikte, bazi tedarik zinciri zorluklari, 6zellikle tedarik¢i cesitliligi ve maliyet baskilari gibi engellerle basa
¢ikma noktasinda surdirulebilirlik odakll deger akis haritalamanin ve yalin Uretim ydntemlerinin faydali
oldugu gdézlemlenmistir. Bu badlamda, tedarik zincirinin daha direngli ve esnek hale getirilmesi icin farkl
stratejiler 6nerilmektedir.

Sonug olarak, surdurtlebilirlik odakl deger akis haritalama yaklasiminin, gida tedarik zincirlerinde ¢evresel
ve ekonomik iyilestirmeleri saglamada buiyuk bir potansiyele sahip oldugu gortilmektedir. Bu strateji, tedarik
zincirinin genel verimliligini artirirken, atiklarin azaltiimasini, enerji ve su kullaniminin optimize edilmesini
saglamakta onemli faydalar sunmaktadir. Calisma, gida sektériindeki isletmelerin strdurdlebilirlik
hedeflerine hizla ulasmalarina yardimci olurken, ayni zamanda uzun vadeli rekabet avantajlar elde
etmelerini saglamaktadir. Gelecekte, bu stratejilerin daha genis kapsamli uygulama 6érnekleri ve vaka
analizleri ile desteklenmesi gerektigi, ayni zamanda deger akis haritalama ve sirdurilebilirlik stratejilerinin
entegrasyonunun farkli sektdrlerde de incelenmesi gerektigi dnerilmektedir.
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