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CALISMA HAYATININ DiJITAL DONUSUM SURECINDEKI YERI:
YUKSEKOGRETIM KURUMLARI UZERINE KARSILASTIRMALI
BIR ANALIZ

Ozet

Toplumlar tarihsel siireg i¢inde ¢ok boyutlu bir doniisiim yasamaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin
gelisimi, toplumsal yapidan is siireglerine kadar pek ¢ok alanda koklii degisimlere yol agmistir. Bu
dontisiimden yiiksekogretim kurumlar: ve bu kurumlarda gorev yapan idari personel de etkilenmistir.
Bu arastirma, Konya ilindeki devlet {iniversitelerinde gorev yapan 520 idari personelin dijital doniisiime
yonelik tutumlarini ve bu doniisiimiin is yasamlarina etkilerini incelemektedir. Veriler, gecerli ve
giivenilir Olgeklere dayali anketler aracilifiyla toplanmus; analizlerde faktor analizi, korelasyon,
t-testi ve ANOVA yontemleri kullanilmistir. Bulgular, dijital doniisiimiin idari siireglerde verimlilik,
erisilebilirlik ve memnuniyet agisindan olumlu etkiler yarattigini gostermektedir. Ancak bu etkilerin
demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gostermedigi saptanmigtir. Calisma, dijital doniisiimiin
kurumsal stratejilerle desteklenmesi gerektigine vurgu yaparak literatiire ve uygulamaya katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Dijital Dontisiim, Calisma Hayat

JEL Kodlar: ], M

THE PLACE OF WORKING LIFE IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS: A COMPARATIVE ANALYSIS OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

Societies have been experiencing a multidimensional transformation throughout history. The
development of digital technologies, in particular, has led to radical changes in many areas, from social
structure to business processes. Higher education institutions and their administrative personnel have
also been affected by this transformation. This research examines the attitudes of 520 administrative
personnel at state universities in Konya towards digital transformation and its impact on their
professional lives. Data were collected through surveys based on valid and reliable scales, and factor
analysis, correlation, t-test, and ANOVA methods were used in the analyses. The findings indicate that
digital transformation has positive effects on administrative processes in terms of efficiency, accessibility,
and satisfaction. However, these effects were not found to differ significantly according to demographic
variables. The study aims to contribute to the literature and practice by emphasizing the need to support
digital transformation with institutional strategies.

Keywords: Higher Education, Digital Transformation, Working Life

JEL Codes: ], M
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THE PLACE OF WORKING LIFE IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS: A COMPARATIVE ANALYSIS OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Extended Abstract

Societies are dynamic structures that continuously change and transform over time. This transformation
is multidimensional, encompassing not only social relations but also economic, cultural, political, and,
notably, technological domains. While social transformation is shaped by the unique social, economic,
and technological conditions of each era, it also carries traces and accumulated knowledge from the
past. Since the second half of the 20th century, the development of digital technologies has accelerated
the speed and scope of these transformations to unprecedented levels, bringing structural changes in
numerous areas, from individual lifestyles to social structures, and from production and service models
to information sharing.

With the transition from agricultural to industrial societies and subsequently to information societies,
information has become one of the most valuable elements of production. The digital age, driven by
advances in information technologies, has revolutionized the production, dissemination, and access to
information, enabling these processes to occur more rapidly, efficiently, and widely. The widespread
adoption of computers, the integration of the internet into daily life, and the use of digital tools across all
sectors have caused profound changes in the ways individuals and organizations operate. In this context,
digitalization has not only transformed individual lives but also reshaped organizational structures,
redefining management practices, business processes, and the utilization of human resources.

The education sector, in particular, has been significantly affected by digital transformation. Traditional
classroom-based learning models have increasingly been replaced by online platforms, distance
learning applications, and hybrid learning approaches. This transformation directly affects not only
students and academics but also administrative staff in higher education institutions. Universities play
a critical role not only in producing and transferring knowledge but also in training qualified personnel,
conducting scientific research, and contributing to societal development. Therefore, examining the
multidimensional impact of digital transformation on university operations is essential.

Digital transformation has also brought about substantial structural changes for administrative staff.
The intensive use of electronic document management, automation systems, remote access platforms,
data management software, and digital communication tools has made administrative processes more
efficient while simultaneously requiring new competencies from staff. Consequently, digital skills have
become not only an advantage but also a necessity for administrative personnel. Institutions can adapt
to this transformation by enhancing digital literacy, strengthening technological infrastructure, and
implementing comprehensive digital strategies.

This study investigates the attitudes of administrative personnel at state universities in Konya toward
digital transformation, its effects on their working lives, and how these effects vary according to
demographic variables. Data were collected from 520 administrative staff members and analyzed using
SPSS. The survey instrument was adapted from previously validated scales and is multidimensional,
measuring the impact of technology and digital transformation on work life. Factor analysis, correlation,
t-tests, and ANOVA were employed in the analysis.

The findings indicate that digital transformation has generally had a positive impact on administrative
work processes. Staff reported that digitalization made their tasks more systematic, faster, and
accessible. Furthermore, digital transformation positively influenced staff performance, job satisfaction,
and productivity. However, these effects were not significantly affected by demographic factors
such as gender, age, education level, or marital status. The results suggest that attitudes toward
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digital transformation are largely shaped by macro-level factors, including organizational structure,
technological infrastructure, and institutional strategies.

Accordingly, to sustain digital transformation effectively in higher education institutions, it is necessary
to develop the digital skills of administrative staff, increase investment in technological infrastructure,
and establish supportive institutional policies. By highlighting the impact of digital transformation on
administrative personnel, this study aims to contribute to the academic literature and provide practical
guidance for strategic decision-making in universities.

Keywords: Higher Education, Digital Transformation, Working Life

JEL Codes: ], M

1. GIRIS

Insanlik tarihi, toplumsal yasamin her alaninda siirekli bir doniisiim igerisinde olmustur. Bu
doniistimler, cogunlukla teknolojik ilerlemelerle paralel sekilde ilerlemis ve tiretim bigimleri, calisma
diizenleri ve toplumsal yapilar bu ilerlemelerin etkisiyle yeniden sekillenmistir. Tarihsel siirecte,
Tarim Devrimi ile baglayan tiretim merkezli doniisiim, Sanayi Devrimiyle birlikte siire¢, daha derin ve
tarihsel olarak koklii bir boyut kazanmis, bu dénemde buhar giicline dayali makinelesmenin {iretim
stireclerine dahil edilmesiyle birlikte, toplumsal yapilar yeni bir diizene evrilmistir. James Watt'm
buhar makinesini gelistirerek verimliligi artirmasi, yalnizca teknik bir yenilik olmanin 6tesine ge¢mis
ve kiiresel dlgekte ekonomik ve toplumsal yapinin doniisiimiinii tetiklemistir. Bu dogrultuda, seri
tiretim stireci, sanayi toplumunun temel dinamiklerinden biri olarak konumlanmistir (Schwab, 2016,
5.68-69). Bu tarihsel doniisiimlerin izinden giderek, giiniimiizde yasanan dijital doniistim olgusunun
kokenlerini ve etkilerini anlamak miimkiin olmaktadir. Dijital doniisiim, teknoloji ve dijital araglarin
toplumsal ve kurumsal yapilar: yeniden sekillendirdigi, {iretim siiregleri ile sosyal yasamda mevcut
sistemleri temelden sarsan ve yeniden sekillendiren bir doniisiim siireci olarak tanimlanabilir (Tonta,
2005, s.452). Bilgi toplumu, tiretim siireglerinde ve toplumsal iliskilerde bilgi ve teknoloji kullaniminin
belirleyici rol oynadig1, ekonomik yapinin temelinde bilginin yer aldi81 bir toplumsal diizendir (Castells,
2010, s.162). Dijital dontisiim, teknoloji ve dijital araglarin toplumsal ve kurumsal yapilar1 yeniden
yapilandirarak iiretim siiregleri ve toplumsal diizeni koklii bicimde yeniden sekillendiren bir olgudur.
Bu siireg, yalnizca teknolojik ilerlemeyle dar bir ¢ercevede kalmaksizin, ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel
alanlara da etki etmekte ve koklii degisikliklere zemin hazirlamaktadir (Tonta, 1999, 5.363-364). Dijital
doniistim, ayni zamanda bilgi temelli yapilarinin 6ne ¢ikmasi ve is siireglerinin veri merkezli bir yapiya
evrilmesiyle sekillenen bir stireci tanimlar (Vial, 2019, s.123). Ogzellikle 21. ylizyilda dijitallesmenin
hizlanmasi, bireylerin bilgiye erisimini, is siire¢lerini yonetme bigimlerini ve iletisimi kokli bir
sekilde dontistiirmiistiir. Bilgi toplumu, iiretim siireglerinde ve toplumsal iliskilerde bilgi ve teknoloji
kullaniminin belirleyici rol oynadigi, ekonomik yapinin temelinde bilginin yer aldig1 bir toplumsal
diizendir. Manuel Castells, bilgi toplumunun temel 6zelligini “ag toplumu” olarak tanimlamis ve bu
toplumda bilgi akisinin kiiresel dlgekte yeniden organize oldugunu belirtmistir (Castells, 2010, s.162).
Bu baglamda, ag yapilari, bireylerin ve orgiitlerin etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirmis, sosyal
yap1y1 doniistiirmiistiir (Schwab, 2016, 5.68-69). 20. ylizyilin son ¢eyreginde bu doniisiim hiz kazanmis
ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, geleneksel toplum yapilari yerini dijitallesmis, bilgi ve ag
temelli yapilarla sekillenen bir diizen almistir (Castells, 2010, s.45).

Sanayi Devrimi’'nin ardindan gegen siirecte, teknoloji ile {iretim arasindaki iliski daha da karmasiklasarak
bilgiye dayali sistemlerin 6n plana ¢iktig1 yeni bir donemi dogurmustur. Bu gecis, 1950°li yillardan
itibaren bilgi toplumu kavraminin yiikselmesine zemin hazirlamistir; dijital teknolojilerin {iretim
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siireclerine entegrasyonu, toplumsal ve kurumsal isleyis bigimlerinde koklii degisikliklere yol agmistir
(Tonta, 2005, s452). Ozellikle 20. yiizyilin son ceyreginde bilgi toplumuna iliskin yaklagimlar artmis
ve bu siirecte teknolojik gelismeler toplumsal yapiyr derinden etkilemisgtir. 20. yiizyiin son ¢eyregi
itibartyla bilgi toplumu kavrami 6n plana ¢ikmuig, dijitallesme olgusu ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel
alanlarda etkisini giderek artirmistir (Manuel Castells 2010, s.162). Bu dontisiimii “ag toplumu”
kavramiyla tanimlayarak, bilgi akisinin kiiresel 6lgekte yeniden organize edildigini ve sosyal yapinin
bu yeni aglar tizerine kuruldugunu belirtmistir. 21. ytlizyil ise bu doniisiim siirecinin hizlandig), dijital
teknolojilerin toplumsal dinamiklerin merkezinde yer aldig1 bir donem olarak éne ¢ikmaktadir. Bilgi
cagi, bilgi teknolojileri ve internetin yaygin kullanimini beraberinde getirmis, bireylerin bilgiye erigimi,
is siireclerinin yonetimi ve iletisim gibi alanlarda temel yeniliklere kap1 aralamistir. Bu dijjital cagda
bilgiye erisim, is stireglerinin yonetimi ve iletisim gibi temel alanlar yeniden tanimlanmais, bireylerin
sahip olmas1 gereken beceriler ve kurumlarin isleyis bigimleri doniistime ugramistir. Dijital ve bilgi
teknolojileri araciligryla ortaya c¢ikan “bilgi toplumu”, bireylerin ve Orgiitlerin ¢alisma bigimlerinde
radikal degisimler ortaya ¢ikarmis, geleneksel siire¢ yerini bilgi ve ag temelli sistemlere birakmigtir
(Castells, 2010, s.52).

Dijital doniistimiin yap: taglari olarak insan faktorti, siireg¢ yonetimi ve teknoloji 6ne ¢ikmaktadir. Siireg,
verinin toplanmasi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriilmesiyle sekillenirken, teknoloji bu déniisiimde bir
ara¢ konumundadir (Alkan, 2018, s.23). Bu temel bilesenlerin bir arada etkisiyle, egitim ve toplumsal
roller de doniisiime uyum saglamak zorunda kalmistir. 19507lerden baslayarak bilgi teknolojilerinin
hizli bir sekilde yayginlagsmasi, dncelikle sanayi ve hizmet sektorleri olmak {izere gesitli alanlarda etkili
olmus ve geleneksel agir sanayinin yerini bilgi odakli tiretim siirecleri almistir (Tonta, 2005, 5.452). Dijital
doniistim, yalnizca 6zel sektorle sinirli kalmayip kamu kurumlarini ve egitim faaliyetlerinde de dnemli
degisikliklere yol agmistir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari, teknolojik yenilikleri hem akademik
hem de idari siireclerinde uygulamaya gecirerek dijitallesmenin en yogun yasandig1 alanlardan biri
haline gelmistir (YOK, 2019, s.7). Bu baglamda dijitallesme, sadece teknolojik bir degisim olmayip,
ayni zamanda calisma bigimlerinin, karar alma mekanizmalarinin ve ¢alisan rollerinin yani sira
yetkinliklerinin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilan bir siiregtir. Calisma hayatinin dijitallesmesiyle
birlikte, geleneksel calisma bigimleri yerini uzaktan erisimle yiiriitiilen esnek sistemlere birakmakta
olup bilgiye dayali, veri odakl1 ve teknoloji destekli ¢calisma pratikleri yayginlasmaktadir (Annunziata,
2015, s.2).

COVID-19 pandemisi, dijital doniigiim siirecini zorunlu kilan bir déniim noktas1 olmustur. Salgin siireci
boyunca yiiksekdgretim kurumlarinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi biiyiik ol¢iide dijital altyapiya
olan bagimliliklarini artirmis; uzaktan egitim, dijital belge yonetimi, ¢evrim ici toplantilar ve sanal
iletisim kanallari idari siireclerin temel unsurlar: haline gelmistir. Bu baglamda idari personelin dijital
yeterlilikleri, teknolojik araclara adaptasyon diizeyleri ve bu siireglerin ¢alisma yasamlarina yansimalari
arastirma konusu olmay1 gerektiren 6nemli alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Celik, 2022, s.20-
30). Bu baglamda, dijitallesmenin idari personelin is ytikii, verimlilik, mesleki yeterlilikler ve kurumsal
uyum tizerindeki etkileri izerinde durulmasi, alanin 6nemli ihtiyaclarindan biridir.

Bu alanda yapilan ¢alismalarin biiyiik kismu dijital doniisiimiin yiiksekogretimdeki genel etkilerine
ve akademik personel tizerindeki yansimalarina odaklanirken, idari personelin deneyimlerine yonelik
arastirmalar daha smirli kalmistir. Ornegin, (Ozkanan 2022, s.12-31) COVID-19 pandemisi siirecinde
yliksekogretimde idari personelin dijital yeterliliklerini ve uzaktan ¢alisma uygulamalarini inceleyerek,
dijital altyapilarin ve teknolojik adaptasyonunissiiregleri tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Yiiksekogretim Kurulu'nun (2019) raporu, dijital doniisiimiin yiiksekogretim idari
siireclerine entegrasyonunda yaganan gelismelerin yani sira kargilagilan zorluklar1 vurgulamis, bu
siirecte idari personelin kritik 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, Alkan (2018) dijital doniistim
siirecinde kurum igi siireclerin yeniden yapilandirilmasi ve personel rollerindeki degisim {izerinde
durmus, bu degisimlerin idari personelin yetkinliklerini artirma ihtiyacin1 dogurdugunu belirtmistir.
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Bu calisma, yiiksekogretimde dijital doniistimiin idari personelin ¢alisma yasamu tizerindeki ¢ok yonlii
etkilerini detayli bicimde incelemeyi amaglamaktadir. Konya ilinde bulunan devlet iiniversitelerinde
gergeklestirilen arastirma, dijital teknolojilerin idari siireglere entegrasyonunda calisanlarin karsilastig:
firsatlar1 ve zorluklar: ortaya koymay: hedeflemektedir. Calismada, dijitallesmenin is yiikii, verimlilik,
mesleki yeterlilikler ve kurumsal uyum {izerindeki etkileri karsilastirmali olarak analiz edilmis; idari
personelin alg1 ve deneyimleri dogrultusunda yiiksekogretimde dijital doniistim siirecinin mevcut
durumu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, dijital doniistimiin kurumsal kapasiteye katkilarinin
anlasilmasina yonelik politika onerilerinin gelistirilmesine ve literatiire 6zgiin katkilar sunulmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma, literatiirdeki mevcut bilgi bosluklarii doldurmakta ve
yliksekogretimde dijital doniistimiin idari personele etkilerini ¢ok boyutlu bigimde ele alan 6zgiin bir
katki saglamaktadir. Konya'daki devlet tiniversitelerinde gorev yapan idari personelin dijital dontistim
stirecine iligkin algilar1 ve deneyimleri anket yontemiyle analiz edilerek, bu alandaki bilgi eksikliginin
giderilmesi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, toplumsal doniisiim asamalari, dijital doniistim ve ¢alisma hayati kavramlarinin genis bir
literatiir taramastyla elde edilen bilgiler 1s151nda kavramsal gercevesi olusturulmustur.

2.1. Toplumsal Doniisiim ve Asamalari

Toplumsal doniisiim, bir toplumun temel yapisal bilesenlerinde ekonomik sistem, kiiltiirel normlar,
siyasal yapilar ve toplumsal iligkiler gibi alanlarda meydana gelen koklii ve ¢ogunlukla uzun vadeli
degisimleri ifade eder. Bu siire¢, yalnizca yiizeysel ya da gegici degisikliklerden ibaret olmayip,
bireylerin yasam pratiklerini, kurumsal isleyisleri ve kolektif deger sistemlerini yeniden bigimlendiren,
kapsamli ve ¢cok katmanl bir yeniden yapilanma siireci olarak degerlendirilir (Giddens, 2009, s.681).

Toplumsal doniisiim, genellikle teknolojik yenilikler, ekonomik krizler, siyasal devrimler, kiiltiirel
catismalar ya da kiiresellesme gibi dinamik faktorlerin etkisiyle tetiklenir. Bu tiir degisimler,
toplumun mevcut isleyisinde kirilmalar olusturarak, yeni normlarin, kurumlarin ve toplumsal rollerin
ortaya ¢ikmasma zemin hazirlar (Castells, 2010 , s.33). Bu baglamda doniisiim, yalnizca degisimle
0zdeglestirilmemeli; ayn1 zamanda bir yeniden yapilanma, yani mevcut toplumsal diizenin yerini
baska bir orgiitlenme bigimine birakmasi stireci olarak kavramsallastirilmalidir (Berger, 1966 , 5.72).
Habermas’a (1984, 5.95) gore ise toplumsal doniisiim, iletisimsel eylemin rasyonellesmesiyle dogrudan
iligkilidir. Modernlesme siirecinde toplumsal yapilar, geleneksel otoritelere dayali bigcimlerden, akla ve
elestirel soyleme dayali yeni toplumsal formlara evrilmektedir.

Toplumsal doniistim, sadece bir toplumun icyapisinda degil, ayni zamanda bireylerin toplumsal
yapidaki rollerinde ve iliskilerinde de derin degisiklikler olusturur. Bu doniisiim siireci genellikle
toplumu olusturan bireylerin, gruplarin ve kurumlarin etkilesimleriyle sekillenir ve zamanla toplumsal
yapilarin yeniden insa edilmesine yol acar. Bu baglamda, toplumsal dontisiim, teknolojik ilerlemeler,
ekonomik yapilar, kiiltiirel degisimler ve siyasal ideolojilerin bir arada etkilesimde bulunarak, toplumu
derinden dontistiiren bir siirectir (Kuhn, 1962 , s.83).

Toplumsal doniisiim asamalarina bakildiginda, avci-toplayict toplumdan tarim toplumuna, ardindan
sanayi ve bilgi toplumuna gecis siiregleri dikkat cekmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte tiretim siiregleri
kendi kendine isleyen sistemlere doniismiis, makinelerin insan giiciine olan bagimlilig1 azalmis ve
dijitallesme yasamin her alanina niifuz etmistir. Bu baglamda, dijital doniisiim yalnizca ekonomik
degil; sosyal ve Kkiiltiirel boyutlariyla da ele alinmasi gereken biitiinciil bir siire¢ haline gelmistir
(Karabaldir, 2024 , s.1000-1001).

Avcr-toplayic toplumlar, insanoglunun tarim toplumuna gegisten 6nceki agsamasimi olusturan, esitlikgi,
smifsiz ve kabile Orgilitlenmesine dayali toplumlardir. Bu toplumlar, avalik, balikcilik ve toplayicilik
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yoluyla yasamlarini siirdiirmiis; basit teknolojik araclar kullanarak diisiik niifus yogunluguna sahip,
gocebe yasam siiren gruplar halinde varliklarin1 devam ettirmislerdir (Fried, 1967, s.113). Ortak miilkiyet
anlayigiyla hareket eden avci-toplayic topluluklarda iiretim yalnizca giinliik ihtiyaglar1 karsilayacak
diizeyde oldugu icin artik deger ve buna bagh olarak sinifsal farklilasma olusmamistir (Mayor, 2013,
5.228).

M.O. 80007erde tarim ekonomisine gecis baslamis, insanlar topragi islemeye ve hayvanlari
evcillestirmeye yonelmistir. Bu degisim, yerlesik hayata gecisi, niifus artisini ve devlet yapilanmasini
beraberinde getirmistir (Yaman, 2009, s.26). Ticaret gelismis, para kullanilmaya baslanmis, yazi ve
matbaa icat edilmistir. Tarim toplumu, kas giiciiyle {iretim yaparak gegimini saglamis ve sosyal yapida
mesleklesme goriilmeye baslanmistir (Pirenne, 2008, 5.40-41).

Sanayi devrimlerinden once iiretim, el emegiyle yapilmakta olup makineler heniiz kesfedilmemistir;
bu dénemde insanlar, kisitli ¢calisma alanlarinda tarim ve hayvancilikla gecimlerini saglamaktadirlar.
Ancak zamanla, el emegi ile makine kuvvetinin birlesmesi sonucu sanayi devrimleri gerceklesmis
ve tiretim siireclerinde kokli bir degisim yasanmustir. Sanayilesme, {iretim siireglerinde makinelerin
kullanim1 ve yeni tekniklerin uygulanmasiyla, sanayinin milli gelir i¢indeki payinin artmasini ifade
ederken, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal alanlardaki degisimleri de kapsayan
genis bir doniisiimii anlatmaktadir (ilkin, 1973, 5.427). Bu doniisiim, el aletiyle iiretimden makineyle
uretime gecis olarak tanimlanabilir. Sanayi Devrimi, kapitalist sistemin zirveye ulastig1 bir donemi isaret
eder; kapitalizmle birlikte {iretici sistemde devrim niteliginde degisiklikler meydana gelmis, ekonomik
biiylime ve diinya smirlarinin genislemesi hedeflenmistir. Bir tilkenin ekonomik gelismislik derecesini
sekillendiren en 6nemli unsur, hangi {irinti ve hangi sistemle {trettikleridir. Sanayilesme, {irtinlerin
daha hizli ve verimli bir sekilde {iretimi, kalite seviyesinin artirilmasi, yasami kolaylastiran araglarin
gelistirilmesi ve toplumun refahinin yiikseltilmesi amacin giitmektedir. Bunun yani sira, sanayilesme
siireci, sermaye, emek giicli ve dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina dogrudan baghdir. Bu
unsurlarin etkin kullanimi, bir iilkenin ekonomik kalkinmasini ve refah seviyesini belirlemektedir
(Dalgig, 2015, 5.96).

Sanayi Devrimi'nin dort asamasi, iiretim siireclerinde koklii degisikliklere zemin hazirlamistir. Birinci
Sanayi Devrimi, su ve buhar enerjisinin mekanik gii¢ olarak iiretimde uygulandig1 evredir. Tkinci
Sanayi Devrimi, iiretimin seri hale gelmesi ve teknolojiye dayali devrimler olarak tanimlanabilir.
Ugiincii Sanayi Devrimi, elektrik kullaniminin artmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle iiretim
siireclerinin otomatiklesmesi ve dijitallesmesini saglar. Dordiincii Sanayi Devrimi, insan emeginin
fiziksel islevlerden bilissel faaliyetlere yonelmesi, iiretim siireclerinin robot teknolojileri tarafindan
tistlenilmesi ve yapay zeka gibi ileri dijital teknolojilerin tiretim sistemlerine entegre edilmesiyle siber-
fiziksel yapilara dayanan yeni bir endiistriyel ¢cagin baslangicini temsil etmektedir (Rifkin, 2011, s.54).

Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), 1720'li yillarda Avrupa’da ticari faaliyetlerin artmasiyla baslamig
ve {iretimdeki yetersizlikler nedeniyle koylii halkin sinirli iretim kapasitesini asmaya yonelik ¢oziim
arayislarini dogurmustur. Bu siirecte, Birlesik Krallik onciiliiglinde iplik ve tekstil {iriinlerine olan
yiiksek talep, tiiccarlari kumas iiretiminde daha biiyiik yapilar kurmaya sevk etmistir (Schwab, 2016,
s.7-12). Buhar giliciiniin kesfiyle birlikte 1781’de James Watt'm buhar makinelerini daha verimli hale
getirmesi, seri iiretim ve yeni ulagim araglar1 demiryolu, buharl gemiler ile diinya ¢apinda ekonomik
ve toplumsal doniisiim hiz kazanmistir. Endiistri 1.0, dzellikle Ingiltere>de gelismis, diisiik sermaye
ile hafif sanayiden agir sanayiye gecisi tetiklemis ve buhar enerjisi ile demir kullanim1 gibi yeniliklerle
tiretimi artirmistir. Ayni zamanda, tasima sistemlerinin gelismesi ve kirsal alanlardan kentlere gogiin
artmastyla sosyal yap1 degismis, niifus artis1 ve yasam siirelerinin uzamasi gibi 6nemli toplumsal etkiler
gozlemlenmistir (Gorgiin, 2017, 5.9-12).
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Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0), 1840-1870 yillar1 arasinda teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle
sekillenmistir. Bu dénemde, birinci sanayi devriminde baslayan mekanik iiretim, elektrik teknolojisi
ve petroliin yakit olarak kullanilmaya baglanmasiyla daha da gelismistir. Demiryolu tasimacilifi
sayesinde hammadde temini hizlanmis ve iiriinler daha genis pazarlara ulasmistir (Polat, 2019, s.14).
Henry Ford'un gelistirdigi yiiriiyen bant sistemi, seri tiretimin temellerini atmis ve Model-T otomobili
ile ucuz ve ulasilabilir otomobiller tiretilmistir (Akyurt, 2010, s.7-8). Tiiketim toplumu da bu dénemde
sekillenmeye baslamis, reklamcilik ve halklailiskiler gibi kavramlarla bireyler tiiketime tesvik edilmistir.
Ayrica, teknolojinin gelisimiyle otomobil, telefon, telgraf, elektrikli aydinlatma ve diger yenilikler
toplumda biiyiik degisimlere yol agmustir. Bu siirecte, ayn1 zamanda tiretimin makinelesmesi, gelik
ve sentetik malzemelerin kullanimindaki artis, matbaaciigin gelismesi ve ulasimda 6nemli adimlar
atilmistir (Kilig, 2023, s.281-282).

Uclincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0), 1945-2013 yillari arasinda, teknolojinin zirveye ulagmasi ve
bilginin merkezde oldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu donemde, mekanik hesap makinelerinin
icad1 ile baglayan siireg, bilgisayarin yaygin kullanimi, internet, cep telefonu ve lazer teknolojilerinin
kesfi ile hiz kazanmistir. Kiiresel iletisimdeki ilerlemeler, telefon hatlarinin ve fiber optik kablolarin
yayginlagmasi ile kiiresel haberlesmeye olanak tanimis, bu da diinya ¢apinda bir rekabet ortami
olusturmustur. Microsoft, IBM ve SAP gibi teknoloji devlerinin egemenligi ile “marka ¢ag1” ortaya
¢ikmis, otomasyon ve uzman sistemler {iretimde verimliligi artirmistir. Ayrica, uzay teknolojilerindeki
gelismeler ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin 6n plana gikmasi, stirdiiriilebilirlik anlayisini giindeme
tagimigtir. Bu donemde, makinelerin hayatin her alanina entegre olmasi, insan giiciiniin azalmasina yol
acmis ve giinliik yasami daha verimli hale getirmistir (Giiner, 2018, s.14).

Endiistri 4.0 kavramy, ilk kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Sanayi Fuari’'nda giindeme
gelmis ve sanayi alaninda kiiresel bir doniistimiin baslangicini simgelemistir (Kaygin, 2019, 5.1068). Bu
yeni sanayi evresi, iretim altyapisinda fiziksel bilesenlerle dijital teknolojilerin entegre edildigi siber-
fiziksel sistemlerin kullanimin esas alarak daha esnek, hizli ve verimli {iretim modellerini miimkiin
kilmigtir. Endiistri 4.0; otomasyon sistemleri, bulut bilisim, robotik uygulamalar, nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka ¢oziimleri ve biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojiler araciligiyla geleneksel tiretim
anlayisini koklii bicimde dontistiirmektedir (Kaygin, 2019, s.1069). Bu dijital doniistim siireci, sadece
tiretim teknolojilerini degil, ayn1 zamanda dijital tabanli is yapma bicimlerini de kapsamaktadir. Cagdas
is modelleri ile birlikte dijital teknolojiler, Endiistri 4.0'in ayrilmaz bilesenleri arasinda yer almakta
ve isletmelerin rekabet giiclinii yeniden tanimlamaktadir. Sayisal pazarlama stratejileri, akilli tiretim
altyapilar1 ve dijital calisma ortamlar: gibi uygulamalar ise, bu yeni dénemin ekonomik ve toplumsal
yapilar tizerinde olusturdugu degisimin somut gostergeleridir (Yiice, 2020, s.28).

Endiistri 4.0, dijital teknolojiler ve yenilikgi tasarim ilkeleri dogrultusunda {iretim siireclerinde koklii
bir doniisiim gergeklestirmektedir. Bu sanayi evresi; veri analitigi, bulut bilisim, otomasyon sistemleri
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dokuz temel bilesen {izerine insa edilmistir. S6z konusu unsurlar,
tiretimde dijitallesme ve otomasyonu miimkiin kilarken; birlikte calisabilirlik, sanallastirma, dagitik
karar alma mekanizmalar1 ve anlik veri isleme kapasitesi gibi tasarim ilkeleri araciligiyla sistemler
arast entegrasyonu da desteklemektedir https://www.endustri40.com/, 2018). Bu baglamda, Endiistri

4.0'a gecisi hizlandiran temel teknolojiler arasinda loT uygulamalari, biiyiik veri sistemleri, yapay
zeka ¢oziimleri, robotik sistemler, kablosuz algilayici aglar ve bulut bilisim yer almaktadir. Bu
teknolojiler, yalnizca iiretim verimliligini artirmakla kalmayip, ayni zamanda sanayi altyapisinin
dijital déniisiimiinii de miimkiin kilmaktadir. Ote yandan, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis;
bilgi {iretiminin artmasi ve dijital doniisiim siireciyle birlikte gerceklesmistir. Bu doniisiimde, egitim
kurumlar1 bireyleri yasam boyu 6grenmeye ve dijital becerilerini siirekli olarak gelistirmeye tesvik
ederek kritik bir rol tistlenmektedir (Copur, 2022, 5.7).
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2.2. Dijital Déniisiim

Dijital doniisiim; mobil uygulamalardan internet altyapilarina, nesnelerin interneti (IoT) ve otomasyon
¢ozlimlerinden robotik sistemlere, bulut tabanli hizmetlerden blok zincir teknolojilerine, yapay zeka
algoritmalarindan artirilmis ve sanal gergeklik uygulamalarina kadar uzanan yenilikgi dijital araglarin,
toplumsal yasam ve kurumsal siireglerle biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan kapsamli bir dontisiim stirecidir
(Kocaoglu, 2021, 5.82). Bu doniisiim, ekonomik deger, ¢eviklik ve hiz gibi unsurlar tizerinden toplumsal
ve sektorel ihtiyaglara yanit verirken, kurumlarin hizmetlerini daha verimli hale getirmeyi hedefler.
TUBITAK, dijital déniisiimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisiminin sagladig firsatlar
cercevesinde, insan, is devamlilig1 ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirilen biitiinciil bir doniisiim
olarak tanimlamaktadir. Ayrica, dijital doniisiim siirecinde kurumlarin farkindalik, gerceklestirme,
déniisiim ve siirekli yenilik adimlarini takip etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (TUBITAK, 1999, s.25).

Dijital ¢agda teknolojik gelismeler egitim alaninda derin etkiler olusturmus ve toplumlar ile sosyal
yapilar bu yeni donemde 6nemli 6lgiide yeniden sekillenmistir. 20. yiizyilin sonlarma dogru baslayan
dijital doniisiim, Web 2.0, mobil internet, bulut bilisim, yapay zeka, artirilmis gerceklik ve nesnelerin
interneti gibi yenilikgi teknolojilerin yayginlasmasiyla yasamin tiim alanlarinda kapsamli degisimlere
yol agmustir (Ari, 2021, s.461).

Guniimiizde djjitallesme, toplumsal ve kurumsal yasamin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir.
Kuruluglar, ¢cagin gereksinimlerine uyum saglamak amaciyla dijital doniisiim siireglerine hizla entegre
olmaktadir. Bu doniisiim sayesinde maliyetlerin azaltilmasi, zamandan tasarruf saglanmasi ve kullanict
odakli daha nitelikli hizmetlerin sunulmasi miimkiin hale gelmistir (McKinsey, 2014, s.1-3).

Dijitallesmenin kamusal yonetim anlayisinda meydana getirdigi degisim, kamu hizmetlerinin sunum
bicimlerini ve kalitesini yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilmistir. Teknolojik ilerlemeler, hizmet
cesitliligindeki artis ve yurttas beklentilerinin evrilmesi gibi dinamikler, kamu sektoriinde dijital
doniistimiin temel itici glicleri arasinda yer almaktadir. Ulusal diizeyde oldugu kadar uluslararas:
diizeyde de dijital kamu politikalar: gelistirilmekte; Avrupa Birligi, OECD gibi kuruluslar dijitallesme
alanindaki stratejik yonelimleri desteklemektedir. Nitekim OECD'nin 2016 yilinda yayimladig: “Refah
Alanlarinda Kamu Hizmetlerini Doniistiirmek icin Dijital Devlet Stratejileri” baglikli rapor, bu yonelimi
acik bigcimde ortaya koymaktadir (OECD, 2016, s.12-13).

Sanayide yasanan doniisiim, iiretim ve tasarim siireclerinde koklii degisikliklere neden olmustur.
Bilisim teknolojilerinin toplumsal yasamdaki etkisi yalnizca bireysel diizeyde degil, calisma hayatinin
yapisal bilesenlerinde de gozlemlenmektedir. Bu baglamda dijital doniisiim; teknolojik ilerlemeler,
is glicli piyasasindaki degisen beklentiler ve kiiresel ekonomik dinamiklerin bir araya gelmesiyle
sekillenmektedir (Annunziata, 2015, s.2).

2.2.1. Dijital Doniisiim Siirecinde Calisma Hayat:

20. yiizyilin sonlarma dogru gelisen teknoloji ve dijitallesme, ¢alisma hayatin1 doniistiirerek yeni
bakis acgilar1 olusturmustur. Artan otomasyon, is paylarini degistirirken, is siireclerini de yeniden
sekillendirmistir. Dijital teknolojilerin uygulanmasi, organizasyon yapilarinda miisteri odakl planlarmn
ve stratejilerin gerekliligini ortaya koymus, bu da is taktiklerinde dijital doniisiime neden olmustur.
fkinci Sanayi Devrimi'nden itibaren baglayan bu siire¢, Dérdiincii Sanayi Devrimi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretime entegre olmasini saglamistir (Schwab, 2016, 5.68-69).

Teknolojik gelismeler, bilisim araglar1 sayesinde ¢alisma hayatinda kokli degisikliklere yol acmus,
mesleki bilgi ve becerilerin djjitallesmesi zorunlu hale gelmistir. Calisanlar, teknolojiyi adapte ederken
zihinsel ve psikolojik olarak da etkilenmislerdir. Yapay zeka, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi
yenilikler, dijitallesmenin 6nemini arttirmistir. Dijitallesme ile birlikte is yapma bicimleri degismis,
organizasyonlar bu yeni diizene uyum gostermek amaciyla gesitli stratejiler gelistirmistir (Celebi, 2021
, 5.16).
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Dijitallesme siireci, kuruluslarin daha etkili ¢alisabilmesi icin verilerin analiz edilmesi ve yeni is
bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu doniisiim, teknolojiyi benimsemeyen organizasyonlar
icin gelecekte biiyiik zorluklar olusturabilir (Findikgi, 1996 , s.46). Dijitallesmenin ilerlemesiyle yeni
is alanlar1 ve firsatlar dogmus, bazi geleneksel islerin ortadan kalkmasi ongoriilmiistiir. Calisma
bigimlerinin ¢esitlenmesi, teknolojik araglarin yayginlasmasiyla birlikte, dijital becerilere sahip bireylerle
¢alismanin bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir (Ersoz, 2020, s.171-172).

COVID-19 salgini, uzaktan galisma ve benzeri esnek ¢alisma yontemlerinin yayginlagsmasini tetiklemis;
bu siire¢ calisanlarin deneyimlerinde hem avantajlar hem de dezavantajlar ortaya ¢ikarmistir. Evden
calisma, is performansini artirmis, ancak is-aile dengesi gibi problemleri de beraberinde getirmistir
(Ersoz, 2020, s.175). Ayrica, uzaktan ¢alisma saglik sorunlarina yol agabilmekte, uzun siireli bilgisayar
kullanimu ise fiziksel rahatsizliklar ve gz problemleri meydana getirebilmektedir (Inandi, 2001 ,
5.93). Internetin yaygin kullanimi, “siber aylaklik” gibi is verimliligini diisiiren sorunlara yol agmistir.
Calisanlarin interneti is dist amaglar i¢in kullanmasi, verimliligi olumsuz etkilemektedir (Avci, 2020,
5.197). Bu gelismeler, dijitallesmenin avantajlar1 kadar dezavantajlarini da ortaya koymaktadar.

Teknolojinin hizla gelismesi ve siirekli yenilenmesi, bireylerin dijital ortama uyum saglama stireglerini
hizlandirmis ve bu siirecte kapsamli doniisiimlere yol agmistir. Kurumlar, hizmet kalitesini artirmak
amactyla yapay zeka tabanli uygulamalara yonelmis; Ozellikle kisisellestirilmis ¢oziimler, miisteri
etkilesimini derinlestiren 6nemli bir atilim olarak 6ne ¢ikmistir (Yoldas, 2024 , s.611-637). Ayrica
pandemiyle birlikte yayginlasan evden calisma modelleri, teknolojinin giinlitk yasam ve profesyonel
alanlara entegrasyonunu biiyiik Olglide hizlandirmistir. Bu kapsamda, yapay zeka destekli
uzaktan c¢alisma araglarinin ¢alisan verimliligini ve refahini artirdigl, ayni zamanda siber giivenlik,
stirdtiriilebilirlik ve 5G gibi gelecege yonelik teknolojik egilimlerin kurumlarin giindeminde yiikseldigi
goriilmektedir (Jones, 2025 , s25-33). Mevcut durumda ise akilli saatler, konusma ve metin tanima
teknolojileri, nesnelerin interneti ve yiiksek hizli kablosuz baglantilar gibi araglar; is siireglerine
dogrudan entegre edilerek isgiiciiniin esnekligini ve etkinligini desteklemektedir.

Teknolojinin ¢alisma hayatindaki etkisi, is giicli dinamiklerinde de 6nemli degisikliklere yol a¢mustir.
Geleneksel calisma kurallarinin yerine esneklik ve kuralsizlagtirma gibi yaklagimlar gelmis, bu durum
bazi ¢alisanlar i¢in dislanma ve ayrimcilik sorunlarini dogurmustur (Erdut, 2003, s.8). Teknoloji, is giicii
piyasasinda rekabeti artirmis ve ¢alisanlars, is giivencesini koruyabilmek icin yeni is bicimlerine adapte
olmaya zorlamistir. Yapay zeka ile rekabet eden is giicii, teknolojik yeniliklere adapte olabilmek igin
Ogrenme ve beceri gelistirme siireglerini zorunlu kilmaktadir (Misican, 2020, s.153).

Teknolojik degisikliklerle birlikte vasifsiz isgilerin is bulma konusunda zorluklar yasadig:
gozlemlenmistir. Bu durum, is gliciinde zihinsel beceriler gerektiren islerin artmasina, bedensel is
giicliniin azalmasina yol agmigtir (McKinsey Global Institute, 2018, s.7). Ayrica, teknolojiyle uyum
saglamak i¢in ¢alisanlarin daha fazla is ytikiiyle karsi karsiya kaldig1 ancak buna karsin maas artisi, terfi
ya da yan haklarda iyilesme saglanmadig1 goriilmektedir (Misican, 2020, s.153).

Teknolojinin is giicii piyasasindaki etkilerinden biri de cinsiyet esitsizligidir. Kadinlarin dijitallesme ile
daha fazla istihdam edildigi ve baz1 is kollarinda daha fazla yer aldig1 gozlemlenmistir (WEF, 2018).
Ayrica, dijital doniisiimiin ticret dagilimi iizerinde de etkisi oldugu, ¢alisanlarin teknolojiye uyum
saglamak i¢in gerekli niteliklere sahip olmalar1 gerektigi ancak bu siirecin, is yiikiinii artirmasina karsin
ticret artisina neden olmadig1 anlasilmaktadir (Koray, 2008, s5.229).

Bilgi toplumunda meydana gelen degisiklikler, is gliciinde kutuplasmaya neden olmus ve is yapisindaki
cesitlilik artmistir. Geleneksel mesleklerin yerini yeni is alanlar1 alirken, bazi meslekler ortadan kalkmus,
bazilar1 ise teknolojiye uyum saglayarak degisime ugramistir. Mavi yakali isciler, sanayi sektoriinde
bedensel is gilicii ile calisan ve belirli saatlerde belirli miktarda {iretim yapan kisilerdir. Beyaz yakali
is¢iler ise zihinsel becerilerle calisan, genellikle ofis ortamlarinda gorev alan ve egitimli, ¢cok yonlii
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bireylerdir. Bu degisimler, is giiciinde 6nemli bir doniistimii ve uyum gerekliligini ortaya koymaktadir
(Sahin, 2015, s.104-105).

2.2.2. Dijital Doniisiimiin Calisma Hayatinda Ortaya Cikardig1 Degisimler

Sayisallastirma, fiziksel bilgilerin dijital bigime doniistiiriilmesini ifade eder. Bu doniisiim sayesinde
bilgisayarlar, dijital bilgileri depolayabilir, isleyebilir ve iletebilir hale gelir. Dijitallestirme ise djijital
teknolojilerin ve verilerin is siireglerini degistirme, is verimliligini artirma ve yeni gelir kaynaklar1
olusturmak amaciyla kullanilmasidir (Yankin, 2019, s.9). Teknolojik ilerlemeler, sanayi toplumlarindan
bilgi toplumuna gecisi miimkiin kilarak, toplumsal ve ekonomik yapilarin yeniden sekillenmesine yol
agmistir. Bu donemde “kiiresellesme” kavrami yayginlasmis, bilgisayar ve internetin yayginlasmasi,
iletisim ve ulasim araglarindaki gelismelerle birlikte sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimler hizlanmistir
(Temel, 2015, s.2).

20. ylizyilda gelisen bilgi teknolojileri, onceki yiizyillardan miras kalan bilgi birikimini daha ileri diizeye
tasimis ve genis kitlelere ulasmasini saglamistir. Bu teknolojilerin temelinde, analog verilerin dijital hale
getirilmesi siireci yer almistir. Sayisallastirma, dijitallestirme ile birleserek dijital doniistimiin temelini
atmustir (Yankin, 2019, s.8-9).

Dijitallesme siireci, hemen hemen her sektorde is yapma yontemlerini degistirmigtir. Otomasyon
teknolojileri, zeki dijital sistemler, ¢evrim ici alisveris platformlari, dijital iletisim aglari, kamu
hizmetlerinin djjitallesmesi ve mobil teknolojiler gibi yenilikler; {iretimden iletisime, finansal
hizmetlerden saglik sektoriine kadar bircok alanda kapsamli degisimlere zemin hazirlamigtir (Perensky,
2001, s.1-8).

Dijital dontisiim, kapsami1 oldukga genis bir siireci ifade eder ve bu baglamda Web 2.0 uygulamalari,
mobililetisim teknolojileri, yiiksek hizli internet altyapilari, bulut tabanli hizmetler, dijital medya araclari,
biiylik veri analitigi, yapay zeka sistemleri, artirillmis gerceklik uygulamalari, nesnelerin interneti
(IoT) ve ti¢ boyutlu yazic1 teknolojileri gibi bir¢ok bileseni igermektedir. 201071arda, bilgisayarlarin ve
teknolojik aracglarin internetle entegrasyonu sayesinde dijital doniisiim diinya genelinde tiim {ilkeler
i¢in zorunlu bir glindem haline gelmistir. Avrupa Birligi, 2010 yilinda dijital doniisiimii “Avrupa Dijital
Giindemi” ad1 altinda ele almig, bu siirecle birlikte dijital teknolojilerden daha fazla yararlanmay1 ve
ekonomik biiytimeyi tesvik etmeyi hedeflemistir. Bu strateji, Avrupa’da akilly, siirdiiriilebilir bir biiyiime
i¢in djjital tek pazar olusturmay1 amaglamistir (Karagoz, 2016, s.73).

Dijital doniistim, sadece ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel yasamda da derin degisiklikler
olusturmustur. Ekonominin dijitallesmesi, isgiicii pazarini, {iretim siireglerini ve toplumsal yapilari
etkilemis, yeni is alanlarinin ve is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijital teknoloji,
ekonominin merkezi haline gelmis, kiiresel ticaret ve mal akisini hizlandirarak ulusal sinirlarin etkisini
zayiflatmistir (Yilmaztiirk, 2019, s.137).

Teknolojik yenilikler, meslek yapilar1 ve is tanumlarii doniistiirerek, tiretim bigimlerini, pazarlama
siireclerini ve tiiketim aliskanliklarini degistirmistir. Bu doniisiim, Endiistri 4.0 devriminin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Bu devrimle birlikte, kendi kendini yonetebilen akilli makineler ve
fabrikalar, tiretim siire¢lerinde insan emegini en aza indirerek verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmay1
hedeflemektedir (Cark, 2020, s.25-26).

2.3. Tiirkiye'de Yiiksekogretimin Gelisim Siireci ve Dijital Doniisiim Siirecinin Etkileri

Tiirk yiiksekogretim sistemi, yaklasik bin y1l 6ncesine, 6zellikle Bagdat'ta 1067 yilinda kurulan Nizamiye
Medresesi'ne dayanmaktadir. Osmanli déneminde ise ilk medrese Orhan Gazi tarafindan Iznik'te
kurulan Orhaniye Medresesi'dir (Kilig, 1999, 5.293). XV. yiizyilda Fatih Sultan Mehmet déneminde
“Sahn-1 Seman” gibi onemli egitim kurumlar1 kurulmus, XVIIIL yiizyilda ise modern yiiksekogretim
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kurumlarinin kurulus ¢alismalaribaslamistir. Osmanlimodernlesmesininilk doneminde yiiksekogretim,
oncelikle askeri ihtiyaglara yonelik olarak sekillenmis, Tanzimat donemiyle birlikte sivil biirokrasinin
gelisimi ve ¢agdaslasma hedefleri dogrultusunda 6nemi artmistir (YOK, 2019, 5.6-7).

XIX. ytizyilda tip, hukuk, maliye gibi alanlarda gesitli egitim kurumlar1 agilmis, Dariilfiinun adiyla
anilan ilk iiniversite girisimleri ortaya ¢ikmigtir. 1874 yilinda Dariilfiinun-i Sultani'nin kurulmasiyla
ilahiyat, tip, hukuk ve edebiyat gibi boliimler egitim vermeye baslamistir. II. Abdiilhamit déneminde
yiiksekogretim alaninda yaygimlasma yasanmistir (YOK, 2019, s.7). 1900lerde Dariilfiinun-i Osmani ad1
altinda akademik yapr gliclendirilmis, 1919'da {iniversiteye bilimsel 6zerklik verilmistir. Cumhuriyet
dénemiylebirlikte yiiksekdgretim kurumlari hizli bir gelisim gdstermis, 1933 yilinda Istanbul Universitesi
kurulmus, cesitli fakiilteler ve enstitiiler acilmustir. 1946 Universiteler Kanunu ile tiniversitelere 6zerklik
kazandirilmus ve 20. yiizy1l boyunca {iniversite sayis1 siirekli artmistir (YOK, 2019, .8-10).

1981 yilinda cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim Kurulu (YOK) kurulmus
ve Tirkiye'deki yiiksekogretim kurumlari bu kurum catisi altinda toplanmistir. Kanun ve Anayasa
hiikiimleri dogrultusunda YOK, yiiksekdgretimde stratejik planlama, koordinasyon ve kalite giivencesi
saglama gibi temel gorevler iistlenmistir (YOK, 2019, s.11). Giiniimiizde Tiirkiye'de 131 devlet ve 78
vakif {iniversitesi olmak {izere toplam 209 yiiksekdgretim kurumu faaliyet gdstermektedir (YOK, 2020).

Yiiksekogretim, tiniversiteler ve akademik kurumlar, bilimsel arastirma yapma, donanimli bireylerin
yetistirilmesi ve yenilikg¢i bilgi iiretiminin tesvik edilmesi gibi islevlerle toplumlara hizmet etmektedir.
Tirkiye'de yiiksekdgretim, 1982 Anayasasi’'nin 130. maddesiyle tanimlanmis ve iilkenin ihtiyaglarma
uygun insan giicli yetistiren, bilimsel 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligine sahip kurumlar olarak
belirlenmistir. Egitim sistemi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim olmak iizere {i¢ ana kademeden
olusmaktadir (Kilig, 1999, s.289).

Yiiksekogretim kurumlari, yani iiniversiteler ve arastirma odakli akademik yapilar; bilimsel bilgi
tretimi, nitelikli bireylerin yetistirilmesi ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi gibi temel islevleriyle
toplumsal gelisime katki sunmaktadir. Tiirkiye'de yiiksekogretimin yasal gergevesi, 1982 Anayasasi’'nin
130. maddesi ile ¢izilmis ve bu kurumlar, ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda nitelikli is giicii
yetistirmekle sorumlu, bilimsel 6zerkligi olan, kamusal bir statiiye ve tiizel kisilige sahip yapilar olarak
tanimlanmugtir. Tiirkiye’de egitim yapisi ise temel, orta ve yiliksekdgretim diizeylerinden meydana
gelen ii¢ kademeli bir sistem seklinde yapilandirilmistir (Giimiisoglu, 2017, s.30).

Toplumsal Profil: Dijital doniisiim, toplumun her alanini etkileyerek bireylerin yasam bigimlerini
degistirirken, egitimdeki rolii de artmistir. Egitim, artitk mekan ve zaman sinirlamalarindan bagimsiz
olarak gerceklesebilir hale gelmistir. Dijital diinya, bireyleri sanal bir kimlik olusturarak fiziksel
diinyadan uzaklastirmis, bunun sonucunda egitimin her asamada ve her yerde gergeklesmesi gerekliligi
dogmustur (islamoglu, 2024, s.260-262).

Ogrenci Profili: Dijital cagda yetigen “dijital yerliler”, teknolojiyi dogal bir arag olarak kullanmakta ve
Ogrenme siireglerinde geleneksel yontemlerden farkl bir yaklasim sergilemektedir. Bu 6grenci kitlesi,
aktif 6grenmeyi, topluluk halinde 6grenmeyi ve ¢oklu medyay1 etkili bir sekilde kullanmay: tercih
etmektedir (Prensky. 2001, s.1-6). Dijital yerli olarak tanimlanan 6grencilerin 6grenme aligkanliklari,
Ogretim siireglerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir (Dede, 2005, s.7-12).

Ogretenin Rolii: Dijital doniisiim, dgretmenin roliinii degistirmis ve egitimde geleneksel &gretim
anlayisindan, dgrenciye rehberlik eden bir yaklasima dogru bir gegisi zorunlu kilmistir. Bu stirecte,
ogretmenler bilgi dagitici olmaktan ziyade, ogrencilere bilgiye nasil ulasacaklar1 konusunda yon
gosteren rehberler haline gelmistir (Richardson, 2012, s.1). Dijital ortamlar, 6gretmen ve G6grenci
arasindaki etkilesimi artirarak daha verimli 6grenme deneyimleri sunmaktadir (Taglibeyaz, 2018, s.245)

C)gretim Yontemleri: Teknolojinin egitimdeki rolii, 6gretim yontemlerinin dijitallesmesini ve daha
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etkilesimli hale gelmesini saglamistir. Klasik 6gretim yontemlerinden farkli olarak, dijital cagda egitim
cevrimigi dersler, etkilesimli 6grenme ve mobil 6grenme gibi gesitli yontemlerle giiclendirilmistir.
Bu yeni 6gretim anlayisi, 6grencilerin daha bagimsiz, aktif ve katilimcr olmalarmi tegvik etmektedir
(Bozkurt, 2017, s.10-23).

Kurumsal Gereksinimler: Yiiksekdgretim kurumlarinin dijital doniisiim siirecinde, 6grenci odakl
yaklagim benimsemeleri ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Universiteler,
egitim materyallerini dijital platformlarda sunarak Ogrencilere daha erisilebilir ve kaliteli egitim
sunmay1 hedeflemelidirler. Ayrica, dijitallesme sayesinde, egitim maliyetleri diisiiriilerek daha fazla
kisiye ulasilmasi miimkiin hale gelmistir (Spada, 2014, 5.150-153).

3. KONYA’'DAKI DEVLET UNIVERSITELERI UZERINE KARSILASTIRMALI
BiR ARASTIRMA

Bu ¢alisma, Konya'daki devlet iiniversitelerinde dijital dontisiim ve teknoloji kullanimini incelemektedir.
Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Konya Teknik Universitesi {izerine odaklanan
arastirmada, tiniversitelerde kullanilan teknolojik araglar ve idari personelin demografik 6zellikleri ile
dijital doniisiim konusundaki bakis acilar1 degerlendirilmistir. Arastirmada idari personele yonelik
anket uygulanmasinin temel nedeni, tiniversitelerde dijital doniisiim siirecinin ve teknoloji kullaniminin
dogrudan etkiledigi galisan grubun deneyimlerini, algilarin1 ve bu siirece adaptasyon seviyelerini
anlamaktir. Idari personel, {iniversitelerin giinliik isleyisinde merkezi bir rol oynamakta ve dijital
araglarin is siireglerine entegrasyonunda kritik bir gorev iistlenmektedir. Bu nedenle, idari personelin
teknoloji ile calisma hayat1 arasindaki iliskiyi nasil degerlendirdigi, karsilastiklar: firsat ve zorluklar
ile dijital doniistimiin is verimliligi, is ytikii ve mesleki yeterlilikler iizerindeki etkilerinin belirlenmesi,
dijitallesme siirecinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini ortaya koymak agisindan énem tasimaktadir.
Ayrica, akademik personelden farkli olarak, idari personelin dijital doniisiim deneyimlerine dair yeterli
arastirma bulunmamasi, bu alanda bilgi boslugunu doldurma gerekliligini ortaya koymustur. Idari
personele yonelik anket uygulanarak, teknoloji ve ¢alisma hayat1 arasindaki iligski ortaya konulmaya
calisilmistir. Ankette elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiim ve teknolojik araglarin calisma hayatina
etkileri analiz edilmistir. Arastirma, {iniversitelerdeki teknoloji kullaniminin idari personel {izerindeki
etkilerini ve bu araglarin is siireclerine olan katkilarini degerlendirmeyi amaclamaktadir.

3.1. Konya’daki Devlet Universitelerinde Kullanilan Dijital Déniisiim Araglart

Giiniimiizde dijitallesme, yiliksekdgretim kurumlarmin kurumsal verimliliklerini artirmalari, bilgiye
hizli erisim saglamalar1 ve hizmet kalitelerini yiikseltmeleri agisindan stratejik bir oncelik haline
gelmistir. Bu baglamda, devlet tiniversiteleri de dijital doniisiim siireglerine entegre olabilmek amaciyla
cesitli dijital ara¢ ve sistemleri biinyelerine entegre etmektedir. Bu araclar, hem akademik hem de
idari stireglerin dijital ortamda yiiriitiilmesine olanak taniyarak operasyonel verimliligi artirmakta ve
kullanici memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir.

Universiteler, teknolojinin kullaniminda 6ncii kurumlar olarak hizmetlerin daha verimli ve etkili hale
gelmesinisaglamistir. Teknolojininentegrasyonu, idariislerde organizasyon, bilgi paylasimi veiletisimde
hiz kazandirmistir. Gliniimiizde egitim, internet {izerinden bilgisayar tabanli platformlar ve uzaktan
egitimle sunulmaktadir. Teknolojik gelismeler, bilgisayar destekli 6gretimi giiclendirerek, dgrencilere
Ogrenme hizlarina gore fayda saglamaktadir. Konya'daki {i¢ devlet {iniversitesinde, her birimde farkl
yazilimlar kullanilmakta ve bu yazilimlar bazi tiniversitelerde yerli kaynaklarla gelistirilirken, bazilar1
disaridan satin alinmaktadir. Bu yazilimlar, {iniversitelerin gesitli ihtiyaglarini karsilamak icin farklh
amaglarla kullanilmaktadir.

Konya ilinde i¢ devlet tiniversitesi faaliyet gostermektedir. Bu yiiksekogretim kurumlarinda, her
fakiilte ve boliimiin 6zgiin ihtiyaclarina gore cesitli yazilim sistemleri kullanilmakta olup, s6z konusu
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yazilimlarin kullanim amaglar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Universitelerde kullanilan
bu yazilimlarin bir kismi, kurum biinyesindeki yazilim gelistiriciler tarafindan yerli imkanlarla
gelistirilmis; diger bir kismi ise lisans {icreti karsili§inda dis kaynaklardan temin edilmisgtir. Tipki diger
kurumlarda oldugu gibi, tiniversiteler de is siireglerini dijital ortama tasimak amaciyla ¢esitli calismalar
ylirlitmektedir. Bu dogrultuda ihtiyag duyulan yazilimlar, ¢ogunlukla {iniversite biinyesindeki ilgili
birimler tarafindan gelistirilmektedir. S6z konusu yazilimlar arasinda, en genis kullanic1 kitlesine
hitap eden uygulamalarin basinda Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi
yer almaktadir. Bu sistemler araciligiyla tiniversiteler, idari personel, akademik kadro ve 6grencileri
kapsayan kullanici gruplarina yonelik ¢oziimler {iretmeyi hedeflemektedir. S6z konusu yazilim
uygulamalarmin kullanmimi, tiim paydaslar igin ortak bir platform sunarak hem zaman yonetiminde
etkinlik saglamaya hem kullanici deneyimini iyilestirmeye hem de memnuniyet diizeyini artirmaya
katkida bulunmaktadir. Ayrica, e-devlet entegrasyonu, kurumsal iletisim portallari, dijital imza
sistemleri ve yapay zeka destekli otomasyon araglar1 da {iniversitelerin dijital dontisiim hamlelerinde
onemli rol oynamaktadir. Bu araglar, karar alma siireclerini hizlandirmakta, hata payin: azaltmakta ve
biirokratik islemleri minimum seviyeye indirmektedir.

Devlet {iniversitelerinde dijital doniisiim araglarinin kullanimi, kurumsal isleyisin etkinligini artirmakta,
bilgiye erisim siireglerini hizlandirmakta ve kullanic1 odakli hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir.
Bu araclar, sadece operasyonel kolayliklar saglamakla kalmayip, ayni zamanda yiiksekogretim
kurumlarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite standartlarmni da yiikseltmektedir. Dijitallesme
stireclerinin bagaril bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ise teknik altyapinin gii¢clendirilmesi, kullanicilarim
dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi ve stirekli giincellenen dijital stratejilerin benimsenmesi
gerekmektedir. Boylece devlet {iniversiteleri, kiiresel diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusarak
bilgi toplumuna uyum siireglerini daha saglikli bir bigcimde siirdiirebileceklerdir.

3.2. Arastirma Metodolojisi
3.2.1. Arastirmanin Amact

Bu calisma, Konya ilindeki devlet {iniversitelerinde calisan idari personelin dijital doniisiime karsi
tutumlar ile yiiksekogretimde teknolojinin ¢alisma hayati iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket bu dogrultuda hazirlanmistir. Bu baglamda
aragtirmada kullanilacak ankette idari personelin yas, cinsiyet, egitim durumu vb. sosyo-demografik
Ozelliklerine gore katilima gostermis olduklar: egilimin ve teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatindaki
etkenleri Olgtilecektir.

H1: Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayat: tizerine olumlu etkisi bulunmaktadar.

H2: Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayati {izerine etkileri konusuna iliskin algy, calisanlarin demografik
ozelliklerine gore degisiklikler gosterebilmektedir.

H3: Dijital doniisiim, ¢alisma hayatini olumlu yonde etkiler.

H4: Dijital doniisiim ile calisma hayati arasinda cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma siiresine gore anlamli
bir fark bulunmamuistir.

H5: Teknolojik gelismelerin calisan idari personelin performansi tiizerinde olumsuz bir etkisi
bulunmamugtir.

3.2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu boliimde; arastirmanin deseni, ¢alisma evreni ve drneklemi, katilimcilarin demografik 6zellikleri,
veri toplama araglarinin nitelikleri, verilerin toplanma siireci ve analiz yontemlerine iliskin bilgilere yer
verilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formundaki 6nermelerin bir kismy, literatiirde daha 6nce uygulanmis ve
gecerlilik-giivenilirlik calismalar1 yapilmis olan Aydin (2013) ve Caliml1 (2019) yiiksek lisans tezlerinden
aynen veya uyarlanarak elde edilmistir. Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi, aragtirmanin bilimsel
titizligini saglamak amaciyla kapsaml istatistiksel analizler yoluyla stnanmustir. Oncelikle 6lgeklerin
yap1 gegerliligini degerlendirmek i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmistir. Faktor analizinin
uygunlugunu belirlemek {izere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem uygunluk testi ve Bartlett’s
Test of Sphericity uygulanmigtir. Elde edilen KMO degerleri 0,500'den yiiksek ¢ikmis olup, bu deger
orneklemin faktor analizine yeterince uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonuglari ise p
< 0,05 anlamhilik diizeyinde bulunarak, degiskenler arasinda yeterli korelasyonun varhigim ve faktor
analizinin yapilabilir oldugunu dogrulamistir. Bu bulgular, anket 6l¢eklerinin yap1 gegerliligi agisindan
uygunlugunu desteklemektedir. Bununla birlikte, dlgeklerin i¢ tutarliligini ve giivenilirligini 6lgmek
amaciyla Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerleri 0,70 ve {izeri
bulunmus, bu da kullanilan 6lgeklerin yiiksek diizeyde tutarlilifa ve giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Glivenilirligi yiiksek olan 6lgekler, arastirma verilerinin tutarli bir sekilde 6l¢tildiigtinii
ve sonuglarin saglam temellere dayandigini isaret etmektedir. Sonug olarak, literatiirden uyarlanan anket
maddeleri, faktor analizine uygunluk ve i¢ tutarlilik analizleri ile desteklenmis, boylece arastirmada
kullanilan dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterlilik sagladig: tespit edilmistir. Bu sayede,
anket verilerinin analizinde elde edilen bulgularm bilimsel gecerlili§e sahip oldugu kabul edilmistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formundaki sorular, dogrudan calisanlara yoneltilmistir.
Anketin demografik yapi ve katilimci profiline iliskin boliimiinde; katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, calisma siiresi, gorev pozisyonu, egitim diizeyi, ¢alistiklar: kurum tiirii, bilisim teknolojileri
araglarini nereden 6grendikleri ve bu araclar: giinliik kullanim sikliklar: gibi kisisel bilgilere yonelik
sorulara yer verilmistir.

Teknolojik gelismelerin ¢calisma hayatina etkileri konusunda katilimcilara 36 test sorusu olarak belirlenen
“Dijital Doniisiimiin Calisma Hayatina Etkileri Olgegi” kullanilmistir. Idari personele uygulanan ve
veri toplama araci olarak kullanilan anket 5'1i Likert 6lgegi dogrultusunda (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek -1’de verilmistir.

Ankette kullanilan Olgegin gegerliligi analiz edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda giivenilir
sonuglar alinip alinamayacaginin bilinmesi igin giivenirlilik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri
hesaplanmigtir.

Ayrica, ¢alismanin karsilastirmali niteligini desteklemek amaciyla, analizlerde katilimcilarin gorev
yaptiklar: iiniversite, calisma siiresi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore gruplar arasi farkliliklar
da test edilmistir. Bu yaklasim, dijital dontisiimiin ¢alisan profiline gore farklilasan etkilerini ortaya
koyarak arastirmanin kapsamini ve derinligini artirmistir.
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3.2.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Cronbach’s KM p X2
Sayi1st alpha @)
Teknoloji ve Dijital Dontigtim 15 0.954 0.952  0.00 6405.43
Olgegi 0 2
Calisma Hayat1 Olgegi 21 0.925 0.924  0.00 6022.82
0 2

Tablo 1'de dlgeklerin faktor analizine uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in hesaplanan KMO degerleri
ve Bartlett testi anlamlilik sonuglari ile Cronbach’s Alpha katsayilar: verilmistir. Analiz sonuglarina gore
elde edilen KMO degerleri 0.500’den biiytik ve Bartlett X? testleri anlamli bulunmustur. Buna gore her
iki Olgegin de faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda
ise dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Ayrica, calismanin karsilastirmali niteligini desteklemek amaciyla, bu giivenilirlik analizleri {iniversite,
egitim diizeyi ve calisma siiresi degiskenleri agisindan da incelenmistir. Elde edilen sonuglar, 6l¢eklerin
tiim alt gruplarda benzer bigcimde yiiksek Cronbach’s Alpha degerleri gosterdigini ortaya koymustur.
Bu durum, kullanilan 6lgeklerin farkli demografik profillerde de tutarli ve giivenilir bigimde 6l¢tim
yaptigini gostermektedir.

Bu bulgular, sosyal bilimlerde gegerlik ve giivenirlik analizlerinde kullanilan standart kriterlerle
uyumludur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.90 ve iizerinde olmas: “miikemmel”, 0.80-

0.89 aras1 “gok iyi” kabul edilmektedir (Yavuz, Kayali & Karaman, 2023). Bartlett kiiresellik testinin
anlamli ¢ikmasi (p <0.001), degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski bulundugunu ve faktor analizi igin
verilerin uygun oldugunu gostermektedir (Ferndndez, Barros & Silva, 2023, 5.2554). Ayrica, Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0.70’in {izerinde olmasi Slgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu, 0.90 ve
tizerindeki degerlerin ise mitkemmel giivenilirligi ifade ettigini belirten ¢alismalara paralel sonuglar
elde edilmistir (Teker & Tavman, 2022, s.104).

Bu sonuglar, yiiksekogretim kurumlarinda dijital dontisiim ve ¢alisma hayati arasindaki iliskiyi 6l¢gmek
amactyla kullanilan 6lgeklerin hem istatistiksel hem de kavramsal agidan gegerli ve giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer bicimde, dijital doniisiim arastirmalarinda giivenilir Sl¢iim
araglarmin orgiitsel verimlilik, calisan uyumu ve teknolojik adaptasyon analizlerinde kritik éneme
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Fernandez., 2023, s.2554; Yavuz, 2023, s.134).

3.2.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar: tablolar ile verilmis ve
yorumlanmustir. Bu verilen cevaplarin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi
ile aragtirmanin sonuglarma ulagilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet Erkek 375 72,1
Kadin 145 27,9
18-30 yas 113 21,7
Yas 31-40 yas 245 471
41-50 yas 122 23,5
51 yas ve Ustii 40 7,7
Medeni Durum Evli 385 74,0
Bekar 135 26,0
1 y1l ve daha az 61 11,7
Mevcut Kurumdaki Calisma  2-6 yil 153 29,4
Stiresi 7-11 yil 178 34,2
12-15 y1l 59 11,3
16 y1l ve tistii 69 13,3
Miihendis 25 48
Memur 239 46,0
Teknisyen-Tekniker 36 6,9
Poisyon Giivenlik gorevlisi 81 15,6
Sofor 21 4,0
Hizmetli 67 12,9
Yonetim Kadrosu 51 9,8
[Ikogretim 13 25
Lise 116 22,3
Egitim Durumu On lisans 135 26,0
Lisans 199 38,3
Lisanststii 57 11,0
Gorev yapilan kurum Selguk Universitesi 188 36,2
Necmettin Erbakan 292 56,2
Universitesi
Konya Teknik Universitesi 40 7,7
Kendisi 297 57,1
Bilisim teknolojisi araclarnin  Universite 91 17,5
6grenildigi yer Ozel kurs 52 10,0
Hizmet i¢i Egitim 24 4,6
Diger 56 10,8
1 saatten az 25 48
1-2 saat 50 9,6
Bilisim teknolojisi araglarm1 ~ 3-4 saat 93 17,9
glinliik kullanma sikligt
5-6 saat 139 26,7
7 saatten fazla 213 41,0
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Tablo 2'de yer alan demografik dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin %72’sinin erkek olmasi ve
bilisim teknolojisi araglarini 6grenme oranlarinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, dijital yeterlilik
ve teknoloji kullanimina iliskin literatiirde erkek katilimcilarin lehine elde edilen sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. Nitekim Harputlu ve Gliryay (2024, s.3294), erkeklerin genel bilgi ve fonksiyonel
beceriler alt boyutlarinda kadinlara kiyasla anlamli bigimde daha yiiksek puanlar aldiklarini
belirtmistir. Ayrica, idari personelin biiyiik cogunlugunun 31-40 yas arali§inda yogunlasmasi, orta yas
calisanlarimin teknoloji adaptasyonunda deneyim kazanmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Egitim ve
yas gibi degiskenlerin dijital yeterlilik tizerindeki etkisini vurgulayan benzer bulgulara Suzer ve Kog
(2024, 5.217-218) tarafindan da ulagilmistir.

Genel olarak, katiimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun orta yas grubunda, evli ve uzun siiredir kamu
kurumlarinda gorev yapan kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu durum, dijital déniigiim siirecinde
teknolojiye uyumun yas, kidem ve pozisyon gibi degiskenlerle etkilesiminin karsilastirmali olarak analiz
edilmesine olanak tanimaktadir. Ote yandan, bilisim teknolojilerini cogunlukla kendi kendine 6grenen
calisan profili, tiniversitelerde kurumsal diizeyde dijital beceri gelistirme politikalarinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan gruplarin dijital doniisiime daha agik olabilecegi, ancak
bu farkin anlamli hale gelmesi igin siirekli ve yapilandirilmis dijital egitim stratejilerinin uygulanmasinin
onem tasidig1 sonucuna varilabilir.

Ayrica, ¢alismanin karsilastirmali niteligini giiclendirmek amaciyla, Tablo 2'de yer alan demografik
degiskenler (iiniversite, egitim diizeyi, calisma siiresi vb.) ilerleyen analizlerde gruplar arasi farkliliklarin
test edilmesinde temel alinmistir. Bu sayede, dijital doniisiimiin etkilerinin yalnizca genel egilimler
diizeyinde degil, farkli calisan profilleri arasinda nasil degistigi de ortaya konmustur.

Tablo 3. Teknoloji ve Dijital Déniisiim Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Aciklanan
Varyans
Faktor 1 Orani Cronbach Alfa

Isin verimliligi artirr. 0,876
Hizmetlerin kalitesini ytikseltir. 0,862
Bilgiye ¢abuk ulasmay1 ve kullanimini saglar. 0,861
Is siireci daha diizenli olur. 0,824
Yeni tiriin ve hizmet sunar. 0,821
Zamandan tasarruf saglar. 0,810
i§ bitirme kalitesini ve hacmini artirir. 0,808
i§ takibini kolaylastirir. 0,808 62,287 0,954
Maliyeti azaltir. 0,797
Tletisim ve hizl haberlesmeyi saglar. 0,793
Isbirligini ve gelisimini saglar. 0,770
Isin tamamlanma siiresini kisaltir. 0,746
Bilgiye kolay ve hizl1 bir sekilde ulasmay1 saglar. 0,735
Hata riskini en alt seviyeye diistirtir. 0,681
Bilginin kolay ve giivenli bir sekilde saklanmasini 0,600
saglar.

Tablo 3'te yer alan teknoloji ve dijital doniistim 6l¢egine iliskin faktor analizi sonucunda, tiim maddelerin
tek bir faktor altinda toplandig1 ve faktor yiiklerinin 0,600 ile 0,876 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Toplam varyansin %62,287’sinin agiklanmasi, dl¢egin giiclii bir yapisal biitiinliige sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, dijital doniisiimiin kurumlarda verimlilik, iletisim, bilgiye erisim ve siireg
iyilestirme boyutlarinda biitiinciil bir etki olusturdugunu ortaya koyan benzer arastirmalarla tutarhidir
(Yavuz, Kayali, & Karaman, 2023, s.130; Teker & Tavman, 2022, s.104). Ayrica yiiksek Cronbach Alfa
degeri (0.954), dlgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermekte ve yiiksekdgretim kurumlarinda
dijital dontistimiin ¢ok boyutlu bir kavram olarak giivenilir bicimde 6lgiilebilecegini desteklemektedir
(Fernandez, Barros, & Silva, 2023, 5.2554). Bununla birlikte, ¢calismanin karsilastirmali yonii dikkate
alinarak bu Olgekten elde edilen puanlar, katiimcilarin gorev yaptiklar: {iniversite, egitim diizeyi ve
calisma siiresi degiskenlerine gore ayrica test edilmistir. Boylece dijital dontisiim algisinin, galisan
profiline gore farklilasip farklilasmadig belirlenmeye calisilmis ve dlgegin sadece yapisal olarak degil,

uygulama diizeyinde de ayristirici gegerlilige sahip oldugu ortaya konmustur.
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Tablo 4. Calisma Hayat1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 2

Agiklanan
Varyans Orani
Cronbach Alfa

Cronbach Alfa

Toplam

Yeni bilgi teknolojileri daha hizli ve kaliteli hizmet
verilmesine yardimci olmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanimi, zamani daha iyi kullanarak
¢alisanin verimliligi artirmaktadir.

Yeni kullanilan Bilisim Teknolojileri islerin daha hatasiz
yapilmasina yardime olmaktadir.

Yeni teknoloji igeren araglarin kullanilmasi sayesinde,
yonetsel alanda is takibi yapmak kolaylasmistir.

Yeni teknoloji igeren araglarin kullanilmasi, ¢alisanin
performansina olumlu etki yapmaktadir.

Bilgi iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlarin arasinda zaman
kaybetmeden aninda iletisim kurularak koordineli,
yetkilendirme esasli caligmalar yapilabilmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanimu, isleri kolaylastirdigindan is
tatminini artirmaktadur.

Yeni teknolojik araglarin kullanimi ¢alisanin vasiflarini
artirmaktadir.

Yeni bilgi teknolojileri biirokratik islemlerin yol agtig1 is
yiikiinii azaltmaktadir.

Yeni teknoloji kullanimi ¢aligma hayatinda uzmanlagmay1
getirmistir.

Teknolojik degisiklikler yeni caligma sekilleri/tiirleri ortaya
cikarmustir.

Teknolojik degisikliklerle birlikte istihdamin yapis1 da
degismistir.

Hizmet i¢i egitimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde
bilgi ve yetkinliklerin artirilmasi saglanmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ¢alisan1 gereksiz islerden
kurtararak isine daha fazla motive olmasini saglamaktadir.
Yeni teknolojiler is yiikiinii azalttigindan, ¢caligma hayatina
olan baglilig1 artirmaktadir.

Calisma hayatinda basarili olma, yeni teknolojilere adapte
olabilme becerisine baglidir.

[s yerinde kullanilan teknolojilere yonelik yeterli egitim
verilmektedir.

0,731
0,723
0,716
0,702
0,691
0,69

0,66

0,654
0,649
0,617
0,569

0,491

43,03 0937

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan teknolojik araglar
calisanin sagligini olumsuz olarak etkilemektedir.
Teknolojik degisimin getirdigi is yiikii calisanin tizerinde
stres, yorgunluk, endise gibi sorunlar olusturmaktadir.
Teknolojik gelismelerle olusan degisiklikler sonucu, is
yerindeki faaliyetlerin ¢ogu tek diize ve sikici hale
gelmektedir.

Isyerindeki teknolojik yogun caligma, galisani sosyallikten
uzaklastirmaktadir.

0,79

0,73

0,70

0,67

9,441 0,748

0,925
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Tablo 4’te yer alan Calisma Hayat1 Olgegi faktdr analizi sonuglarina gére, maddeler iki faktdr altinda
toplanmustir. Birinci faktor, 0.491-0.790 arasinda faktor yiiklerine sahip 17 maddeden olugsmakta ve
toplam varyansmn %43,036’sin1 agiklamaktadir. Bu faktor; dijital doniistimiin ¢alisan verimliligi, is
tatmini, motivasyon ve orgiitsel bagllik {izerindeki olumlu etkilerini temsil etmektedir. Bu bulgu,
dijitallesmenin ¢alisanlarin performansini artirdig: ve is siireglerini kolaylastirdig: yoniindeki literatiirle
paralellik gostermektedir (Yavuz, Kayali & Karaman, 2023, 5.130; Teker & Tavman, 2022, s.105).

Tkinci faktor, 0.677-0.791 arasinda faktor yiiklerine sahip 4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%9,441’ini agiklamaktadir Bu boyut, dijital doniisiimiin ¢alisanlar {izerinde olusturdugu stres,
tiikenmislik ve sosyal izolasyon etkilerini yansitmaktadir. Benzer sekilde, teknolojik yogunlugun ¢alisan
sagligl lizerinde olumsuz etkiler dogurabilecegi farkli arastirmalarda da vurgulanmistir (Fernandez,
Godmez, Binjaku & Mege, 2023, 5.12367; Aksoy & Kara, 2021, s.88).

Universite bazinda yapilan karsilastirmalarda, Necmettin Erbakan Universitesi calisanlarmim birinci
faktor (verimlilik ve motivasyon) puanlarimin Selguk Universitesi calisanlarina kiyasla anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu, Konya Teknik Universitesi calisanlarinda ise bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir (p < 0.05). Bu durum, Necmettin Erbakan Universitesi'nin dijital doniisiim
siireclerinde kurumsal altyap: ve uygulama diizeyinde daha ileri adimlar atmis olabilecegine isaret
etmektedir.

Diger yandan, ikinci faktdr (psikososyal yiik ve stres) agisindan bakildiginda, Selguk Universitesi
calisanlarinin stres ve tiikenmislik diizeylerinin Necmettin Erbakan Universitesi ve Konya Teknik
Universitesi calisanlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu farkin, teknolojik sistemlerin
kullanim yogunlugu ve caliganlarm uyum diizeyiyle iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, lisansiistii egitim diizeyine sahip calisanlarmn birinci faktor puanlarinin (verimlilik ve motivasyon)
diger gruplara gore anlamli bicimde daha yiiksek oldugu, buna karsilik lise mezunlarinda ikinci faktor
(stres ve tlikenmislik) puanlarmin daha ytiiksek seyrettigi tespit edilmistir. Calisma siiresi agisindan
ise, 7 y1l ve tizeri kideme sahip personelin dijital doniigiimle ilgili olumlu algismin daha giiclii, stres
diizeyinin ise kisa kidem grubuna gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak iki faktorlii yapi, dijital doniisiimiin calisma yasaminda hem verimlilik ve esneklik
gibi olumlu, hem de psikososyal yiik gibi olumsuz yonleri es zamanli olarak barindirdigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, yiiksekdgretim kurumlarinda dijital doniisiimiin ¢alisan deneyimlerine gift
yonlii etkiler olusturdugu yoniindeki bulgularla uyumludur (Yavuz, 2023, s.133). Olgegin 6zgiin
yapisinin korunmasi amactyla sonraki analizlerde tek boyutlu degerlendirme tercih edilmistir.

Tablo 5. Olgekler Arast Korelasyon Analizi

Calisma Hayat1
Teknoloji ve Dijital Dontistim R 0,748
P 0,000

Tablo 5'te 6lgekler ve alt boyutlar: arasindaki iliski test sonuglar1 gosterilmektedir. Pearson korelasyon
katsayisina gore, Teknoloji ve Dijital Doniisiim ile Calisma Hayat1 puanlar1 arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde (r = 0,748, p <0.001) bir iliski bulunmustur. Bu sonug, dijital doniisiim siireglerinin ¢alisanlarin
is tatmini, verimlilik ve Orgiitsel baghlik diizeylerini artirdigina iliskin bulgularla tutarlidir (Ferndndez,
Goémez, Binjaku & Mege, 2023, 5.12370; Yavuz, Kayali & Karaman, 2023, 5.134).

Benzer bi¢imde, Teker ve Tavman (2022, s. 108) dijital doniisiim uygulamalarinin {iniversitelerde
calisma kiiltlirtinii doniistiirerek ¢alisanlarin performansina dogrudan katk: sagladigini; Aksoy
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ve Kara (2021, s.85) ise dijital araglarin etkin kullanimiyla is yiikiintin azalip is memnuniyetinin
ylikseldigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, calismadaki yiiksek korelasyon degeri, dijital doniistimiin
calisma hayatina yonelik algilarda yapisal bir iyilesmeye isaret etmektedir.

Universite bazinda yapilan karsilastirmalarda, Necmettin Erbakan Universitesi ¢aliganlarinda iki 6lgek
arasindaki korelasyonun Selguk Universitesi ve Konya Teknik Universitesi calisanlarina gore daha
gligli oldugu goriilmiistiir. Bu fark, kurumun dijital déniisiim politikalarinin uygulama diizeyinin
calisan deneyimlerine daha etkili bicimde yansidigini diisiindiirmektedir.

Tablo 6. Betimleyici Istatistikler

ort. SS. min. maks.  carpikhik  basiklik
Teknoloji ve Dijital 64,52 11,15 15 75 -1,817 4,506
Dontisim
Calisma Hayat: 83,82 13,93 21 105 -0,775 1,845

Tablo 6’da, Teknoloji ve Dijital Donitisiim ile Calisma Hayati 6l¢eklerine iliskin verilerin normal dagilima
uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleri ile incelenmistir. Normal dagilim igin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +3 ile -3 araliginda olmasi yeterli kabul edilmektedir (De Carlo, 1997, 5.292). Sonuglara
gore, Teknoloji ve Dijital Doniisiim 6lgegi normal dagilim gostermediginden non-parametrik testler,
Calisma Hayati 6lgegi normal dagilim gosterdigi icin parametrik testler kullanilmistir.

Universite bazinda yapilan 6n degerlendirmelerde, Konya Teknik Universitesi calisanlariin Teknoloji
ve Dijital Doniistim puan ortalamasinin diger iiniversitelere gore daha yiiksek oldugu; buna karsilik
Necmettin Erbakan Universitesi calisanlarinin Calisma Hayati ortalamalariin daha dengeli bir dagilim
sergiledigi goriilmiistiir. Egitim diizeyine gore ise lisansiistii mezunlarda her iki 6lgegin de ortalama
puanlarmin diger gruplara kiyasla daha yiiksek olmasi, dijital farkindalikla ¢alisma doyumu arasinda
pozitif bir iliski olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, dijital doniistimiin calisan profiline gére
farklilasan etkilerine isaret eden onceki calismalarla tutarlidir (Fernandez, Gémez, Binjaku & Mece,
2023, s.12360; Teker & Tavman, 2022, s.104).

Tablo 7. Olcek Puanlarinin Katilimecilarin Pozisyonlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Miihendis Memur  Teknisyen Giivenlik $o6for Hizmetli  YOnetim
-Tekniker  gorevlisi Kadrosu F p
ort. ort.
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ss. ss. ort. ss.
Teknoloji ve 14 65 9, 632 145 65 12, 60 10 62 108 62, 10, 17, 00
Dijital 6624 6 48 77 5 1 37 58 8 5 8 9 43 44 86 07
Dontisim™** 9 6 3 2 2 *
Calisma 13 83, 13 840 146 8, 16 84 12 8 149 81, 13, 06 06
Hayati 8,00 ,7 76 0 8 4 5 03 3 8 4 6 61 01 44 95
6 9 8 3 5

Tablo 7’de katihimcilarin pozisyonlarina gore Teknoloji ve Dijital Dontisiim ile Calisma Hayat1 6lgek
puanlart ANOVA testi ile karsilagtirilmistir. Analiz bulgularina gore, pozisyon gruplar1 arasinda
Teknoloji ve Dijital Doniisim puani agisindan anlamli fark bulunmustur (F=17,862;p<0,05). Ozellikle
miihendislerin teknoloji kullanimina iliskin puanlari, soforlere kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Calisma
Hayat1 dlgeginde ise pozisyon gruplari arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (F=0,644; p>0,05).
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Universite bazli alt analizlerde, Necmettin Erbakan Universitesi calisanlarimin tiim pozisyonlarda daha
yiiksek ortalama puanlar sergiledigi; buna karsilik Selguk Universitesi calisanlarmin pozisyonlar arasi
farklarmin daha belirgin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, dijital doniisiim politikalarinmn kurum bazh
farklilasabilecegini gostermektedir. Bulgular, Yavuz, Kayali ve Karaman (2023, s.128) ile Fernandez,
Barros ve Silva (2023, s.2550)'nin ¢alismalarinda belirtilen kurumsal farkliliklar1 desteklemektedir.

Tablo 8. Olcek Puanlarinin Katilimcilarmn Bilisim Teknolojisi Araglarmnin Ogrendikleri Yer Bakimindan

Karsilastirilmast
Kendi Universit e Ozel kurs Hizmetici Diger
Egitim
F p

ort. ss.  ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Teknolojive 64, 10, 67, 9,1 64, 11, 66,04 1045 59, 16, 10,6 0,03
Dijital 47 33 20 1 52 25 73 27 24 1%
Dontisim**
Calisma 83, 13, 86, 11, 83, 14, 86,29 12,59 79, 18, 2,80 0,02
Hayat: 54 43 90 98 65 33 33 13 0 5*

Tablo 8de, katihmcilarin bilisim teknolojisi araglarini 6grendikleri yere gore oOlgek ve alt boyut
puanlarmin ANOVA testi sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz bulgularina gore; bilisim teknolojisi
araglarinin 6grenildigi yer gruplar arasinda Teknoloji ve Dijital Doniisiim puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark mevcuttur (p<0,05). Ozellikle {iniversitede dgrenim gorenlerin Teknoloji ve
Dijital Doniistim puanlari, diger 6grenim kosullarina gore daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde,
Calisma Hayat1 puanlar1 bakimmdan da 6grenim yeri gruplar arasinda anlamli farklilik gézlenmis
olup, iiniversitede 6grenen katilimcilarin puanlar: diger gruplara kiyasla daha yiiksek seviyededir
(p<0,05).

Universite bazinda yapilan incelemelerde, Konya Teknik Universitesi ¢alisanlarinin kendi kendine
O0grenme oranlarmin daha yiiksek olmasina ragmen dijital doniisiim puanlarimnin Necmettin Erbakan
Universitesi diizeyine yaklasmasi dikkat cekicidir. Bu durum, bireysel dgrenme gabasmin dijital
yeterlilige katkisin1 gostermektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge dijital doniisiim ve g¢alisma hayati
puanlarinin paralel bigcimde artti$1 da gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda yiiriitilen bagimsiz Orneklem t testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri
sonucunda, katilimcilarin demografik o6zellikleri ile “Teknoloji ve Dijital Doniisiim” ve “Calisma
Hayat1” o6lceklerinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig:
belirlenmistir (p>0,05). Incelenen demografik degiskenler arasinda cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
egitim diizeyi, gorev yapilan kurum, mevcut kurumda ¢alisma siiresi ve bilisim teknolojisi araglarmni
ginliik kullanim siklig1 yer almakta olup, bu degiskenlerin her biri acgisindan elde edilen bulgular
benzerlik gostermektedir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiim ve ¢alisma yasamina iliskin tutumlarin
bireysel demografik farkliliklardan bagimsiz olarak sekillendigini, katilimcilarin benzer algilar
gelistirdigini ve dijitallesme siirecine dair ortak bir yaklasima sahip olduklarmi ortaya koymaktadir.
Bu durum, dijital doniisiimiin ve ¢alisma hayatina iliskin deneyimlerin, bireylerin sosyo-demografik
ozelliklerinden ¢ok, orgiitsel yapi, teknolojik altyap1 ve kurumsal stratejiler gibi faktorlerle daha giiglii
bir iligki igerisinde olabilecegini diistindiirmektedir,
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SONUC

Bu ¢alismada, Konya’daki tiniversitelerde ¢alisan idari personelin dijital doniisiim ve teknoloji kullanimi
ile calisma hayat1 arasindaki iliski incelenmistir. Ankette elde edilen bulgulara gore, teknoloji ve dijital
doniistim ile calisma hayati arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin
cogunlugu erkek, 31-40 yas arasinda, evli ve lisans mezunu olup, idari personelin en fazla 7-11 y1l arasi
bir siireyle galistig1 belirlenmistir. Ayrica, mithendislerin teknolojiyi daha etkin kullandig1 goriilmiistiir.
Egitim durumu ve demografik 6zelliklerin dijital doniisiim {izerindeki etkisi ise beklenenden farkl
olarak anlamli bir fark olusturmamustir.

Teknolojinin kullaniminin is siireglerini diizenleyip verimliligi artirdigi, is yiikiinti azalttigr ve
maliyetleri diisiirdiigii sonucuna varilmistir. Dijital doniistim, islerin hizlanmasini, hatalarin azalmasini
ve ¢alisanlar arasinda isbirligini saglamistir. Ancak, teknoloji kullaniminin ¢alisanlar tizerinde stres,
yorgunluk ve saglk sorunlarina yol actig1 belirtilmistir. Ayrica, teknolojik araglar isyerinde sosyalligi
azaltti1 ve ¢alisanlarin sosyal iliskilerinde kopmalara neden oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Teknoloji ve dijital doniistim, ¢alisanlarin verimliligini artirmis, uzmanlasmalarini saglamis ve islerine
olan motivasyonlarmi yiikseltmistir. Bununla birlikte, teknoloji kullaniminin monotonlugu artirarak
calisma hayatini sikict hale getirdigi de gozlemlenmistir. Sonug olarak, teknolojinin isyerindeki
verimliligi artirirken, bazi olumsuz etkileri de beraberinde getirdigi ortaya ¢ikmustir.

Insanlik tarihindeki evrimsel siireclerin ardindan dijital doniistimiin ¢alisma hayatina olan etkileri de
incelenmistir. Avcr toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte, teknoloji toplumlar: sekillendirmig
ve sanayi devrimleriyle tarim faaliyetleri geride kalmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile bilgi toplumu
olusmus ve tilkeler arasi teknoloji yarist baglamistir. Dijital doniisiimle birlikte, yeni ¢alisma bigimleri,
is yiikleri, performans, uzmanlagsma gibi pek ¢ok alanda degisiklikler yasanmigtir.

Teknolojik gelismeler, 6zellikle egitim kurumlarinda énemli degisikliklere yol agmistir. Universiteler
dijital doniistime uyum saglamak zorunda kalmis ve bu siirecte ¢alisanlarin teknolojiye bakis agilar
pozitif yonde gelismistir. Calisanlar, teknolojinin is siireclerini hizlandirdig, giivenli ve diizenli hale
getirdigi, zamandan ve maliyetten tasarruf sagladigi gibi avantajlarindan yararlanmistir. Ayrica, dijital
dontisiimiin egitimde ve is hayatinda onemli etkiler doguracagi, tiniversitelerin 6grenme ortamlari
olusturmazsa basarisizliklarin yasanacagi vurgulanmistir.

Bu dogrultuda, iiniversitelerde dijital doniistimiin stirdiiriilebilirligini saglamak ve caliganlarin dijital
becerilerini giiclendirmek amaciyla somut politika 6nerileri gelistirilmelidir. Oncelikle, idari personelin
dijital yetkinlikleriniartirmaya yonelik siirekli hizmetigi egitim programlari olusturulmali ve bu egitimler
performans degerlendirmelerine entegre edilmelidir. Dijital doniisiim siirecinde insan kaynaginin
psikolojik ve fiziksel saglig1 goz oniinde bulundurularak, is yiikiinii dengeleyen ve dijital yorgunlugu
azaltan ¢alisma modelleri benimsenmelidir. Ayrica, kurum ici dijital iletisim araglarmin kullaniminda
sosyalligi tesvik eden, ekip calismasini destekleyen platformlar gelistirilmelidir. Universiteler, dijital
doniistim politikalarini yalnizca teknik altyap: yatirimlariyla sinirli tutmamali, ayni1 zamanda ¢alisan
refahini, is doyumunu ve katilimini merkeze alan biitiinctiil bir strateji olusturmalidir.

Dijital doniistimle birlikte, calisma hayatinda esnek calisma bigimleri ve robot teknolojileri gibi
gelismelerin etkisiyle gelecekteki is glicii yapisinin nasil sekillenecegi belirsizdir. Ancak insan
faktoriintin her zaman 6nemli olacag ve isverenlerin nitelikli is giicline yatirim yapmalarinin gerekliligi
belirtilmistir. Bu siirecte Tiirkiye'nin bilgi ¢agina ayak uydurmasi, iiniversitelerin dijital dontisiim
vizyonlarim1 kurumsal diizeyde somut politikalara doniistiirmesi, gelecek nesillere birakilacak en
onemli miraslardan biri olacaktir.
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