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Bu c¢alismada, kisi-is uyumunun is-yasam dengesi tizerindeki etkisini
belirlemek ve kisi-is uyumu ile is-yagsam dengesi arasindaki etkilesimde
is bigimlendirmenin aracilik etkisinin olup olmadigmi test etmek
amaglanmigtir,. Bu amagla, arastirma yaklasimi olarak nicel yontem
kullanilmistir. Calisma, konaklama ve yiyecek sektoriinde faaliyet
gosteren 536 calisandan toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Veriler,
SmartPLS 4 programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, kisi-is uyumunun is-yasam dengesi iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Kigi-is uyumunun ayrica is bigimlendirme
(gorevsel, iliskisel ve biligsel) iizerinde de pozitif bir etki yarattigi
gozlemlenmistir. Ek olarak, is bi¢imlendirmenin alt boyutu olan bilissel
bicimlendirmenin de is-yasam dengesini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, kisi-is uyumu ile is-yasam dengesi arasindaki iliskide
is bi¢cimlendirmenin rolii incelenmistir. Bu analizin sonucunda, is

bicimlendirmenin bu iki degisken arasinda kismi araci rol oynadigi
goriilmiigtir. Daha detayli incelendiginde ise bu etkinin ozellikle
gorevsel bigimlendirme boyutundan kaynaklandigi ve gorevsel
bi¢cimlendirmenin tam aracilik roli {istlendigi sonucuna varilmustir.
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study was conducted with data collected from 536 employees operating
in the accommodation and food sectors. The data were analyzed via the
SmartPLS 4 program. As a result of the research, it was revealed that
person-job fit has a positive effect on work-life balance. It was also
observed that person-job fit creates a positive impact on job crafting

Ilferwa ;dls):Fit Work (task, relational, and cognitive). Additionally, it was found that cognitive
L?f:%;l;)nce J’obo ] crafting, a sub-dimension of job crafting, also has a positive impact on
Crafting MeZliating work-life balance. Furthermore, the role of job crafting in the

Role. relationship between person-job fit and work-life balance was
examined. As a result of this analysis, it was seen that job crafting plays
a partial mediator role between these two variables. Upon closer
examination, it was concluded that this effect originates especially from
the task crafting dimension, and that task crafting assumes a full
mediating role.

1. Giris

Organizasyonel sistemlerin siirdiiriilebilir bir basariya ulagmasi ve rekabet avantaji saglamasi
i¢cin insan kaynaklarmin etkin bir sekilde yonetilmesi, giiniimiiz rekabetci is diinyasinin anahtardir. Iste
bu baglamda; ¢aliganlarin kisisel niteliklerinin ve is gereklilikleri arasindaki uyum, kisi-is uyumu olarak
adlandirilmakta ve gerek bireysel gerek ise orgiitsel ¢iktilar baglaminda son derece biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu uyumun saglanmasi, ¢alisanlarin is tatminini artirmakta ve dolayisiyla motivasyonlarinin
ve bu dogrultuda performanslarinin yiikseltilmesine katkida bulunurken isten ayrilma niyetini de
azaltmaktadir. Boylelikle kurumlar yetenekli ve potansiyelleri yiiksek olan ¢alisanlari isinde tutabilme
ve dolayisiyla verimliliklerini artirma noktasinda biiyiik bir avantaj elde edebilirler.

Modern ¢aligma hayatinin getirdigi zorluklarla ortaya ¢ikan bir diger 6nemli kavram ise is-
yasam dengesidir. Calisanlarin is ve 6zel yasamlar1 arasindaki dengeyi kurabilmeleri, genel refahlar ve
mutluluklart igin hayati bir rol oynamaktadir. Is-yasam dengesinin saglanmasi, ¢alisanlarin stres
seviyelerini diigiirebilmekte fiziksel ve zihinsel sagliklarim1 korumalarina yardimei olmaktadir. Bu
denge, caligsanlarin iglerine daha iyi odaklanmalarini ve daha yaratici olmalarini saglayarak orgiitsel
performansa da olumlu katkida bulunmaktadir.

Son yillarda literatiirde 6ne ¢ikan bir diger kavram, is bi¢imlendirme davranigidir. Kavram,
calisanlarin iglerini daha anlamli ve tatmin edici kilmak amaciyla proaktif bir sekilde rollerini ve
gorevlerini yeniden yapilandirdiklar1 bir davrams bicimi olarak tanimlanabilir. Is bigimlendirme,
calisanlarin gorevlerini, iligkilerini ve islerine yonelik biligsel algilarini degistirmelerine yoneliktir. Bu
noktada islerini kendi beceri, ilgi ve degerleriyle daha uyumlu hale getirmelerini miimkiin kilmaktadir.
Bunun bir siire¢ oldugunu vurgulamak gerekir ve galisanlarin islerine olan bagliliklarini ve isleriyle olan
uyumlarini artirmada 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligsma, kisi-is uyumu, ig-yasam dengesi ve is bicimlendirme arasindaki karmasik iligkilerin
derinlemesine incelenmesini hedeflemektedir. Arastirmanin temel sorusu, kisi-is uyumunun ig-yasam
dengesi lizerindeki etkisinde is bicimlendirmenin aracilik roli tasiyip tagimadigini incelemektir. Bu
baglamda, Ankara ilinde konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii calisanlari {izerinde bir alan
arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmis ve veriler
anket araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel analiz yazilimlar araciligtyla incelenmis
ve bu siirecte gelistirilmis hipotezler lizerinde testler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin, ilgili literatiire katki saglamasi ve uygulamacilara yol gostermesi beklenmektedir.
Bu baglamda elde edilen bulgularin, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve orgiit liderlerine, calisanlarin
kisi-is uyumunu ve ig-yasam dengesini artirmaya yonelik stratejiler gelistirme konusunda 6nemli bilgiler
sunacag1 ongoriilmektedir. Is bigimlendirmenin roliiniin anlasilmasi, ¢alisanlarin islerini daha anlamli
ve tatmin edici gormelerine katki saglayabilir ve bu dogrultuda miidahalelerin gelistirilmesine zemin
olusturabilir. Bu minvalde, ¢alismamiz, kisi-is uyumu, ig-yagam dengesi ve is bicimlendirme arasindaki
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dinamikleri daha derinlemesine anlayarak hem ¢aliganlarin refahin1 hem de orgiitsel etkinligi artirmaya
yonelik biitiinciil bir bakis agis1 sunmay1 hedeflemektedir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kisi-ig uyumu

Kisi-is uyumunun temelleri, bireylerin sahip olduklar1 kisisel 6zellikler ile islerin gerektirdigi
beceri ve yetenekler arasindaki uyuma dayanmaktadir (Eren, 2020). Bu uyum, bireyin yetenekleri ile
bir igin gereksinimleri ya da bireyin istekleri arasindaki benzerlik olarak tanimlanmaktadir. Kigi-ig
uyumu, iki farkli bakig agisiyla degerlendirilebilir: ihtiyag-arz ve talep-yetenek (Sekiguchi, 2004; Willk
ve Sackett, 1996). Thtiyac ve arz yoniinden bakildiginda, bireyin isteklerini ve bu istekleri karsilayacak
nitelik ve 6zelliklere sahip olan isleri kapsamaktadir. Talep-yetenek bakis acisi, bir isin yapilabilmesi
icin gereken is talepleri ile bireylerin bu is gereksinimlerini karsilama yeteneklerini icermektedir
(Caldwell ve O'Reilly, 1990).

Kisi-is uyumunu agiklamaya yonelik farkli kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Parsons
tarafindan olusturulan Ozellik ve Etmen Kurami, bireylerin farkli &zellikler barindirdign ve bu
ozelliklerin Olgiilerek mesleklerin ihtiyag duydugu niteliklerle karsilastirilabilecegi goriisiine
dayanmaktadir (Elitok, 2019; Yesilyaprak, 1995). Lofquist, Dawis ve Raounds (1987) tarafindan ortaya
atilan Ise Uyum Kuranu, kisi ve calisma ortami arasindaki karsilikli uyumun &nemini vurgularken
(Demirkol ve Aslan, 2021; Swanson ve Schneider, 2013) Holland (1973)'in Tipoloji Kuramu, bireylerin
kisilik tipleri ile mesleki tercihleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir (Kamasak ve
Bulutlar, 2010; Keser ve Giiler, 2021; Ugur ve Devcar, 2018). Bu kuram, bireylerin kisilik 6zelliklerine
uygun meslekleri se¢gmelerinin, is tatminini ve performans: artiracagini savunmaktadir (Perkmen ve
Dagistanli, 2012; Perkmen ve Sahin, 2013; Pike, 2006; Yildiz, 2005). Is Ozellikleri Kurami, Hackman
ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilmis bir teorik ¢erceve olup, isin temel boyutlarinin bireyin
psikolojik durumu ve motivasyonu lizerindeki etkilerini analiz etmektedir (George ve Jones, 2012;
Kilduff ve Brass, 2010; Giirbiiz, 2019; Varoglu, 2019).

Ote yandan, kisi-is uyumunun saglanmasi icin orgiitler tarafindan gesitli stratejiler 6ne
siiriilmiistiir. Ise alim siirecinde dogru adayin segilmesi bu stratejilerin en basinda yer almaktadir (Budak,
2016; Camgdz, 2016; Ogiit ve Kocabacak, 2013). Calisanlarin kendilerini islerinde yetistirmeleri ve
yeni beceriler kazanmalar1 da uyumu artiran 6nemli faktor olarak goze ¢arpmaktadir (Cirpan, Varlier ve
Kogak, 2019; Kogak, 2021). Hizmet ici egitimler, calisanlarin degisen kosullara adapte olmalarini ve
yetkinliklerini gelistirmelerini saglayarak kigi-is uyumuna katkida bulunmaktadir (Pehlivan, 1992;
Selimoglu ve Yilmaz, 2009; Oztiirk ve Sancak, 2007). Onemli bir uygulama olan is rotasyonu ise
calisanlarin farkli gérev ve sorumluluklar iistlenerek monotonluktan kurtulmalarina ve yeni beceriler
kazanmalarina imkan saglar (Diizgiin, 2021; Giiney, 2019; Yilmaz, 2020). Is standartlarinin belirlenmesi
de g6z ard1 edilmeyecek Oneme sahip stratejilerden biridir. Boylelikle calisanlarin rolleri ve
sorumluluklari net bir sekilde tanimlanarak, belirsizlik azaltilir ve uyum kolaylastirilmig olur (Coskun,
2020; Eren, 2020).

Kisi-is uyumunun saglanmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi (Biiyiikkyillmaz, 2018; Can ve
Kerse, 2020; Kalp ve Hasit, 2022; Kogak, 2018), is tatmini (Aksoy ve Tiirk, 2021; Ilkim ve Derin, 2018;
Polatci, Sobaci ve Kaban, 2020; Risman, Erickson ve Diefendorff, 2016; Sokmen ve Benk, 2020) ve is
performansi (Aslan, 2021; Begenirbas ve Turgut, 2014; Demir, 2015; Kili¢ ve Yener, 2015) gibi birgok
olumlu orgiitsel ¢iktiyla iliskilendirilmistir. Kisi-is uyumunun saglanamadigi durumlarda ise bireylerde
artan is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar gézlemlenmektedir (Polatc1 vd.,
2020).

2.2. Is bigimlendirme

Is bicimlendirme, ¢alisanlarn kendi islerini adeta bir sanat¢1 gibi yeniden sekillendirmesidir.
Yani bu siiregte calisanlar, kendi inisiyatiflerini kullanarak iglerinin gorevsel, iliskisel ve hatta anlamsal
siirlarimi degistirirler; ¢iinkii amaglari, islerini kendi kisisel yetenekleri, ihtiyaglar ve tercihleriyle daha
uyumlu bir hale getirmektir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu kavram, geleneksel is tasarim
yaklagimlarindan farkli olarak, isin tasarrminda ¢alisanin aktif roliinii vurgular. s bicimlendirme,
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calisanlarin islerini daha anlamli, tatmin edici ve ilgi ¢ekici bulmalarini saglayarak, ise angaje olmalarim
ve motivasyonlarini artirir.

Is bigimlendirmenin teorik temellerine baktigimizda, 6zellikle is Tasarim Teorisi ve Is Talepleri-
Kaynaklar1 (JD-R) Modeli'nin oldukga etkili oldugunu gérmekteyiz. Nitekim JD-R Modeli (Demerouti,
Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001), calisanlarin, {izerlerindeki is taleplerini yoneterek ve mevcut is
kaynaklarin1 artirarak islerini proaktif bir sekilde bicimlendirebileceklerini one siirer. Bu temelden
hareketle Tims, Bakker ve Derks (2012), is bicimlendirmeyi dort somut boyutta kavramsallagtirmistir:
“Yapisal is kaynaklarini artirma, sosyal is kaynaklarini artirma, gelisimi destekleyen zorlayici is
taleplerini artirma ve performansi engelleyici is taleplerini azaltma” (s. 174). Is bicimlendirme
davranislarini 6lgmek amaciyla gelistirilen 21 maddelik Is Bicimlendirme Olgegi (Tims vd., 2012),
Cetin, Giliner-Kibaroglu ve Basim (2021) tarafindan ulusal literatiire kazandirilmis ve Tiirkceye
uyarlanma calismasi yapilmistir. Kavramin oOnciilerinden olan Wrzesniewski ve Dutton (2001)
tarafindan gelistirilen ve {izerinde ¢okca calisilan alan boyutlandirmaya gore ise, is bicimlendirmenin
iic temel sacayagi bulunmaktadir: gorevsel, iligkisel ve biligsel bigcimlendirme. Burada gorevsel
bigimlendirme, ¢alisanlarin gorevlerinin fiziksel ve zamansal sinirlarini, yani gérevlerin kapsamini veya
sayistmi  degistirmelerini ifade eder. Iliskisel bicimlendirme, calisanlarin is yerindeki sosyal
etkilesimlerinin niteligini ve sikligini, yani kimlerle ve ne 6lgiide etkilesim kuracaklarini yeniden
diizenlemelerini igerir. Son olarak biligsel bicimlendirme ise, ¢alisanlarin islerine yonelik algilarini ve
zihinsel cercevelerini, yani iglerini nasil gordiiklerini ve anlamlandirdiklarin1 degistirmelerini ifade
etmektedir.

Is bigimlendirme davramsinin ortaya c¢ikmasinda ve tesvik edilmesinde hem bireysel
farkliliklarin hem de durumsal faktdrlerin rol oynadigi kabul edilmektedir. Bireysel diizeyde, proaktif
kisilik, 6z-yeterlilik ve O0grenme yonelimi gibi Ozelliklere sahip calisanlarin, islerini daha fazla
bigimlendirme egiliminde olduklar1 yapilan caligmalarla gosterilmistir (Tims vd., 2012). Bununla
birlikte, orgiitsel baglam da bu davranisin sergilenmesinde kritik bir éneme sahiptir. Ozellikle is
ozerkligi, yonetici destegi ve olumlu bir ¢aligma iklimi gibi durumsal faktorlerin, calisanlarin is
bigimlendirme davranislarini sergilemelerini 6nemli dlgiide tesvik ettigi belirtilmektedir (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001).

Is bigimlendirmenin sonuglaria baktigimizda ise hem ¢alisan hem de &rgiit icin oldukg¢a olumlu
etkiler goriiyoruz. Nitekim yapilan bir¢ok calisma, is bicimlendirmenin; calisanlarin ise angaje
olmalarini, ig tatminlerini, performanslarini ve hatta yaraticiliklarini artirdigini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, Giiner, Giiner-Kibaroglu ve Basim (2023) tarafindan kamu sektoriinde yapilan arastirmada,
is bicimlendirmenin is performansi iizerinde olumlu yonde etkili oldugu ve orgiitsel baglilik ile is
performansi arasindaki iligskide kismi aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Diger taraftan, is
bicimlendirmenin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz orgiitsel sonuglar1 da azalttig
arastirmalarla ortaya konmustur (Leana, Appelbaum ve Shevchuk, 2009; Petrou, Demerouti, Peeters,
Schaufeli ve Hetland, 2012; Tims, Bakker, Derks ve Van Rhenen, 2013). Dolayisiyla i bicimlendirme,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin zamanla degisen beklentileri ile isin gerekleri arasindaki uyumu, yani kisi-is
uyumunu saglamalari i¢in de son derece etkili bir mekanizma olarak kabul edilmektedir.

2.3. Is-yasam dengesi

Is-yasam dengesi kavrami, aslinda modern hayatin getirdigi temel bir sorunsaldan, yani
insanlarin hem calisma hem de 6zel yasamlarini bir arada yiiriitme mecburiyetinden dogmustur. Tarihsel
olarak baktigimizda, 6zellikle Sanayi Devrimi'nin bu iki alan arasindaki sinirlart sarstigim goriiriiz. O
donemde is bulmanin zorluguyla baslayan gogler, insanlarin isleriyle aile hayatlar1 arasina cografi
mesafeler sokarak bu ayrimi daha da keskinlestirmistir (Yasim, 2021; Yilmaz ve Bakan, 2020). Bu
baglamda is-yasam dengesi, en temelde, bireyin kendi hayatinin farkli sahnelerinde kontrolii elinde
tutarak bir ahenk yakalamasidir. Yani bu denge, kisinin hayatinin akigina gore bazen isine, bazen de 6zel
yasamina esnek bir sekilde odaklanarak en dogru adimi atabilme becerisi olarak da okunabilir (Javed,
Khan, Yasir, Aamir ve Ahmed, 2014). Nitekim Delecta (2011)'min, tanim1 da bu fikri destekler; ona gore
denge, “kisinin is ve aileden gelen talepler basta olmak {izere, hayatin getirdigi tiim sorumluluklar
basartyla yonetebilme kapasitesidir” (s.186).
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Konunun katmanlarma indigimizde ise is-yasam dengesinin; baglilik, tatmin ve zaman
sacayaklari tizerinde durdugunu fark ederiz. Buradaki baglilik, bireyin hem is kimligine hem de ailedeki
roliine benzer bir i¢tenlikle kendini ait hissetmesidir. Tatmin ise, bu farkli rollerin her birinden benzer
diizeyde bir doyum alabilme halini anlatir. Zaman ise en somut haliyle, bu iki degerli alana ayrilan vaktin
adil bir sekilde paylastirilmasidir (Gokkaya, 2014).

Bu dengenin nasil kurulacagina dair literatiirde iki temel goriis carpisir. Birincisi, daha idealist
bir yaklasimla, dengeyi ancak kisinin hayatindaki her role esit deger atfetmesiyle miimkiin goriir. ikinci
ve daha pragmatik olan gorlis ise, her seye esit onem vermenin gercekci olmadigini, asil meselenin
kisinin kendi degerlerine gére bir oncelik haritasi ¢izmesi oldugunu savunur (Yasim, 2021, s.129). Bu
denge arayisinin pratikte iki temel sonucu vardir: is-aile kolaylastirmasi ve is-aile catismasi.
Kolaylastirma, bir roldeki pozitif enerjinin, becerinin veya kaynagin diger role adeta bir yakit olmasidir
(Demirel, 2017). Catisma ise, tam tersine, bir roliin taleplerinin digerini gblgede birakmasi, yani birini
yaparken digerini ihmal etme durumudur (Voydanoft, 2005).

Nihayetinde, is-yasam dengesini ele alan teorik yaklasimlarin ortak paydasi, is ve 6zel yasam
alanlar1 arasinda bir uyumun gerekliligidir. Bu ahenk yakalandiginda, bireyin sadece hayat kalitesinin
ve psikolojik sagliginin iyilesmekle kalmadigi, ayn1 zamanda toplumsal hayata daha aktif katildig1 ve
gelecege daha umutla baktig1 belirtilmektedir. Elbette bu pozitif hava is ortamina da yansir; artan bir
moral, beraberinde verimlilik ve performans artigmm getirir (Ozaydin, 2013). Bu dengeyi agiklamak igin
ortaya atilan kuramlardan ikisi ise 6zellikle 6nemlidir: Yayllma Kurami ve Telafi Kurami. Yayilma
Kurami, bir alandaki duygu ve deneyimlerin (iyi ya da kotii) diger alana sizdigi fikrine dayanir
(Wilensky, 1960; Demir, 2022). Telafi Kurami ise, alanlar arasinda zit bir dinamik oldugunu 6ne siirer;
birey, bir alandaki tatminsizligi veya boslugu, diger alandaki basarilara daha siki sarilarak gidermeye
calisir (Gupta ve Beehr, 1981).

2.4. Kavramlar arasi iligkiler

Kisi-is uyumu {izerine yapilan ¢aligmalar temel bir gergegi de ortaya koymaktadir; bir ¢alisanin
kimligi, yani yetenekleri, degerleri ve 6zii, yaptig1 isle catisiyorsa, igsel refah1 bundan olumsuz yonde
etkilenmektedir. Buna karsin, c¢alisanlara isleri iizerinde s6z hakki tanimak, onlara kendi islerini
sekillendirme giicii vermekse uyumu kdkten giiclendirmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin kendi perspektifini
ve kendi becerilerini isin i¢ine katmasi, o isi gercekten sahiplenmesini saglayan temel adimdir (Tims,
Derks ve Bakker, 2016). Is bigimlendirme tam da bu etki alanini tesis etmektedir. Hem ¢alisanin isiyle
biitiinlesmesini pekistirmekte hem de psikolojisine refah saglamaktadir. Kiginin kendini bedenen, zihnen
ve sosyal olarak iyi hissetmesi isine daha tutkuyla sarilmasina ve ortaya ¢ikan pozitif enerjiyi hayatinin
geneline yayilmasina olanak saglayacaktir. Bu teorik zemin, arastirmanin ilk hipotezini
sekillendirmektedir:

H1: Kisi-is uyumunun is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Bu fikrin sadece teoride kalmadigi ¢alismalar ile ortaya koyulmustur. Angelo ve Chambel
(2014), calisana isini kendi bildigi yoldan yapma 6zgiirliiglinii tanimanin, o kisiyi dogal olarak hayatinin
farkli alanlarini dengelemeye yonelttigini belirtmislerdir. Kisi-is uyumu yiiksek olan bir ¢aligsanin, isini
kendi istek ve becerilerine daha uygun hale getirmek ic¢in proaktif adimlar atmasi, yani isini
bicimlendirmesi beklenebilir. Bu beklenti, arastirmanin ikinci ana hipotezini ve alt hipotezlerini
olusturmaktadir:

H?2: Kisi-is uyumunun is bicimlendirme boyutlari tizerinde pozitif yonde etkisi vardur.
H2a: Kisi-is uyumunun gorevsel bigimlendirme boyutu tizerinde pozitif yonde etkisi vardr.
H2b: Kisi-is uyumunun iliskisel bigimlendirme boyutu tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2c¢: Kisi-is uyumunun biligsel bicimlendirme boyutu tizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Isini basarryla bigimlendiren, yani gorevlerini, iliskilerini ve isine dair algisin1 daha anlamli hale
getiren bir ¢aliganin, bu olumlu deneyimleri hayatinin geneline yayarak is-yasam dengesini daha kolay
kuracag1 ongoriilebilir. Nitekim Romeo, Yepes-Baldo, Westerberg ve Nordin (2018)'in arastirmasi, isini
bicimlendirebilen insanlarin sadece daha iyi bir is-yasam dengesine kavusmakla kalmadigini, aym
zamanda genel yasam doyumlariin da yiikseldigini tespit etmistir. Sturges (2012) de bu kritik rolii
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desteklemektedir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin ii¢lincii ana hipotezi ile baglantili alt
hipotezler asagidaki sekilde sunulmustur:

H3: Is bicimlendirme boyutlarimn is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H3a: Gorevsel bicimlendirme boyutunun is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3b: Iliskisel bicimlendirme boyutunun is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3c: Biligsel bigimlendirme boyutunun ig yasam dengesi lizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Son olarak, tiim bu iliskiler bir araya getirildiginde, is bicimlendirmenin sadece bir sonug degil,
ayni zamanda kritik bir mekanizma oldugu diisiiniilmektedir. Zhang, Wang ve Das (2020) is
bicimlendirmenin, bireyin yasamindaki farkli roller arasinda bir ahenk kurmada aracilik rolii
iistlendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, kisi-is uyumunun is-yasam dengesi iizerindeki pozitif
etkisinin, dogrudan olmaktan ziyade, calisanin isini bi¢imlendirme g¢abalar1 araciligiyla gerceklestigi
varsayllmaktadir. Bu varsayim, arastirmanin temel aracilik hipotezini ve alt boyutlarim
sekillendirmektedir:

H4: Kisi-is uyumuyla is yasam dengesi arasindaki iliskide is bi¢cimlendirme boyutlarinin aracilik rolii
vardir.

HAa: Kisi-is uyumuyla is yasam dengesi arasindaki iligkide gérevsel bigcimlendirme boyutunun aracuik
rolii vardur.

H4b: Kisi-is uyumuyla is yasam dengesi arasindaki iliskide iligkisel bicimlendirme boyutunun aracilik
rolii vardrr.

HAc: Kisi-is uyumuyla is yasam dengesi arasindaki iliskide biligsel bicimlendirme boyutunun aracuik
rolii vardur.

Hair, Black, Babin ve Anderson (2022) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bagimli degisken
olarak tanimlanan is-yasam dengesi dort temel boyut igermekte olup, araci degisken konumundaki is
bicimlendirmenin ise {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu baglamda, incelenmesi gerekli olan iliski sayisiin
azaltilabilmesi amaciyla, aragtirmada bagimli degisken ileri diizey modelleme yontemi kullanilarak tek
bir boyuta indirgenmistir. Yukarida yer alan hipotezler Sekil 1°de sunulan arastirma modelinde
gosterilmistir.

is Bicimlendirme
Garevsel Bicimlendirme
fliskisel Bigimlendirme
Biligsel Bigimlendirme

Is Yasam Dengesi
. Is Yasam Uyumu
Kisi Is Uyumu Yasami Thmal Etme
Kendine Zaman Ayirma
Yagamin Tsten Tbaret Olmasi

Sekil 1. Arastirma modeli
3. Arastirmanin metodolojisi
3.1. Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Ankara ilindeki konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde istihdam
edilen 43.695 calisan olusturmaktadir (ISKUR, 2022). Evrenin temsili igin gerekli &rneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde Bartlett, Kortlik ve Higgins (2001, s.46) tarafindan onerilen "Nicel
Degiskenli Arastirmalar I¢in Orneklem Hesaplama Formiilii" kullanilmistir. Bu baglamda, %95 giiven
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diizeyine ulagilarak oOrneklem biylikliigiiniin 384 olarak belirlenmesi saglanmisti. Bu c¢alisma
cercevesinde 536 katilimcidan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, 6rneklemin evreni temsil
etme kapasitesinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir.

3.2. Veri toplama araglari

Aragtirma kapsaminda verileri toplamak i¢in bir anket olusturulmustur. Aragtirma anketi, 53
ifadeden meydana gelen 2 ayr1 boliim igermektedir; sorular ise kapali uglu bi¢imde hazirlanmustir.
Birinci bliimde demografik verileri toplamak amaciyla 8 adet soru bulunmaktadir. ikinci béliimde, kisi-
i$ uyumu, is yasam dengesi ve is bicimlendirme degiskenlerinin degerlendirilmesi icin 45 ifade yer
almaktadir. Veri toplama aracinin etige uygunlugu bakimindan Ufuk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma Etik Kurulu Baskanligmin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu’nun
03.07.2023 tarih ve 36174 sayili karart ile bilimsel etik kurul onay1 ile nihai veriler alinmigtir. Veri
toplama siirecinden 6nce, 50 kisilik bir katilime1 grubu ile deneme ¢alismasi yapilmistir. Pilot calisma
neticesinde 6lgeklerde herhangi bir sorun bulunmadigi belirlenmistir. Pilot calismada yer alan verilerle
birlikte 536 katilimciya ait kullanilabilir veriler elde edilmistir.

Bu ¢aligmada, Cable ve De Rue (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Behram ve Ding
(2014) ile Biiyiiky1lmaz (2019) tarafindan uyarlanan "Kisi-Is Uyumu Olgegi" kullanilmistir. 6 ifadeden
olusan dlgekte ilk tic madde ihtiyag-arz uyumunu ve son ii¢ madde talep-yetenek uyumunu 6l¢mektedir
ve dlcek tek boyut olarak ele alinmustir. Olgek giivenirligi Cronbach Alfa katsayist ile sirastyla 0,908 ve
0,876 olarak tespit edilmistir (Biiyiikyilmaz, 2019).

.y

"[s Yasam Dengesi Olgegi” Apaydin'in (2011) calismasindan almmis olup 4 boyut ve 20
ifadeden olusmaktadir. Olcegin giivenirligi 0,910 olarak hesaplanmus, boyutlarina bakildiginda is yasam
uyumu boyutu 0,880, yasami ihmal etme boyutu 0,81, kendine zaman ayirma boyutu 0,770 ve yasamin
isten ibaret olmas1 boyutu 0,790 olarak tespit edilmistir (Apaydin, 2011).

"[s Bicimlendirme Olgegi”, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkgeye Kerse (2017) tarafindan uyarlanmustir. 19 ifade ve 3 boyuttan olusan 6lgegin giivenirligi 0,918
olarak hesaplanmis, gérevsel bicimlendirme boyutu 0,757, bilissel bicimlendirme boyutu 0,860, iliskisel
bigimlendirme boyutu 0,844 olarak tespit edilmistir (Kerse, 2017).

3.2.1. Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri

Aragtirmada kullanilan o6l¢iim araglarmin gilivenilirligini ve gegerliligini degerlendirmek igin
gelistirilmis 6l¢iim modeli kullanilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi i¢in dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz ile yapilarin birlesme ve ayrisma gecerliligi, ayrica i¢ tutarlilik
giivenilirligi incelenmistir. Birlesme gecerliligi agisindan yapilar1 degerlendiren ifadelerin faktor yiikleri
kullanilarak ortalama varyans (AVE=Ortalama Varyans Cikarimi) katsayilar1 hesaplanmis ve analiz
edilmistir. I¢ tutarhlik giivenilirligi igin ise Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenilirlik (CR=Birlesik
Guvenirlik) katsayilari dikkate alimmustir. Hair ve arkadaslarimin goriisiine gore, “ifadelerin faktor
yiiklerinin en az 0,700; degiskenlerin Cronbach’s Alfa degerinin” (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2018, s.161) ve “CR katsayilarmin en az 0,700” (Hair vd., 2018, s. 760) olmast gerektigi
belirtilmektedir; ayrica “AVE degerinin de en az 0,500 seviyesine ulagsmasi gerektigi” vurgulanmaktadir
(Hair vd., 2018, s. 775). Tablo 1’de aragtirma kapsaminda degiskenler i¢in elde edilen faktr sonuglarina
yer verilmistir.
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Tablo 1

Faktor Analizi Sonuclar

Yap1 Ifadeye Verilen Faktor Yiki Cronbach’s Birlesik Agiklanan
Kod Alfa Giivenirlik Ortalama
Varyans
Kisi-Is Uyumu kiul 0,829 0,907 0,928 0,684
kiu2 0,847
kiu3 0,860
kiu4 0,845
kiu5 0,819
kiu6 0,757
Gorevsel gbl 0,733 0,818 0,868 0,523
Bi¢imlendirme ab3 0.719
gb4 0,740
gb5 0,711
gb6 0,743
gb7 0,695
iliskisel Bigimlendirme ibl 0,807 0,873 0,902 0,570
ib2 0,805
ib3 0,694
b4 0,642
b5 0,795
b6 0,772
ib7 0,756
Bilissel Bigimlendirme bbl 0,652 0,825 0,878 0,593
bb2 0,811
bb3 0,811
bb4 0,837
bb5 0,722
Is Yasam Dengesi Is Yasam Uyumu 0,487 0,759 0,850 0,596
Yasami Thmal 0,881
Etme
Kendine Zaman 0,810
Ayirma
Yasamin Isten 0,846

Ibaret Olmast

Hair vd. (2022) ¢alismasi 15181inda faktor yiiklerinin >0,70 olmasi gerektigi, 0,40'm altindaki
ifadelerin 6l¢ciim modeline dahil edilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Bu kriterlere gore gorevsel
bigimlendirme boyutunun 2 numarali ifadesi AVE degerinin esik degerin altinda olmasi nedeniyle
modelden ¢ikarilmistir. Bazi ifadelerin faktor yiikleri 0,487-0,695 arasinda Olgiilmesine ragmen, ait
olduklar1 degiskenlerin CR ve AVE katsayilar1 esik degerin tizerinde oldugundan modelde tutulmustur.
Cronbach's Alpha katsayilar1 0,759-0,907, CR katsayilar1 0,850-0,928 araliginda hesaplanarak i¢ tutarlik
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giivenirligi saglanmistir. AVE katsayilar1 0,523-0,684 arasinda degiserek birlesme gecerligi, HTMT
katsayilar1 ile de ayrigma gecerligi test edilmistir (Hair vd., 2022; Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015).

Tablo 2
Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

Biligsel Gorevsel Kisi-Is Miskisel Is Yasam
Bigimlendirme Bi¢imlendirme Uyumu Bigimlendirme Dengesi

Bilissel Bi¢imlendirme

Gorevsel

Bi¢imlendirme 0,731

Kisi-Is Uyumu 0,490 0,422

liskisel 0,681 0,713 0,452

Bi¢imlendirme

Is Yasam Dengesi 0,282 0,321 0,424 0,265
4. Bulgular

4.1. Demografik yap1

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen veriler, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma durumu gibi 6nemli bilgileri icermektedir. Toplam katilimci sayis1 536'dir. Bu katilimcilarin
%36,9'u yani 198 kisi kadin; %63,1'1 yani 338 kisi erkek olarak belirlenmistir. Medeni durumlarina
bakildiginda ise, katilimeilarin %71,3"i (382 kisi) evli, %28,7'si (154 kisi) bekar durumundadir. Ayrica,
katilimeilari %66,2'si (335 kisi) ¢ocuk sahibidir. Bu veriler, katilimc1 grubunun cinsiyet, aile durumu
ve ebeveynlik ile ilgili 6zelliklerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler,
arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Katilimcilarin
%38,8’1, yani toplamda 208 kisi, 30-39 yas araliginda yer almaktadir. Ayrica, katilimcilarin %34,1°1,
yani 183 birey, lise diplomasina sahip olduklarini belirtmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin %40,3°1,
yani 216 kisi, is¢i pozisyonunda ¢alismaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin yas, egitim diizeyi ve mesleki
durumlar1 hakkinda detayli bir anlayis saglamaktadir. Ankete katilan bireylerin %37,5’i mevcut is
yerlerinde 1 ile 5 yil arasinda bir siire boyunca gorev yapmaktadir (N=201). Ayrica, katilimcilarin
%30,2’sinin ise toplam mesleki deneyimi 1 ile 5 yil arasindadir (N=162). Bu veriler, katilimcilarin is
yerindeki bagliliklarini ve profesyonel deneyimlerini gdzler 6niine sermektedir. Tablo3’de detayli olarak
yer verilmistir.

Tablo 3
Demografik Yap
Ozellik Siklik Yiizde Ozellik Siklik Yiizde
Kadin 198 36,9 Is(;i 216 40,3
Cinsiyet Erkek 338 63,1 Personel/ 4 7 27,4
Memur
Toplam 536 100 Unvan Uzman
Yrd./
Evli 382 71,3 Uzman/ 79 14,7
Medeni Durum Kidemli
Bekar 154 28,7 Uzman
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Ozellik Siklik  Yiizde Ozellik  Sikhk  Yiizde
Sef/
Toplam 536 100 Yénetme 30 5,6
n
Evet 355 66,2 Midirve g, 11,9
uzeri
Cocuk Hayir 181 33,8 Toplam 536 100
Toplam 536 100 1 yildan 56 10,4
20’nin
s 11 2.1 1-5 yil 201 375
20-29 111 07§ emedei 01OV 107 20,0
30-39 208 3gg  colsma 11-15 yil 65 12,1
Siiresi
Yas 40-49 150 28,0 16-20 yil 33 6.2
50-59 51 9,5 21 ve 74 13,8
uzeri
60 ve tizeri 5 0,9 Toplam 536 100
Toplam 536 100 ! yélzdan 41 7,6
ilkogretim 46 8,6 1-5 yil 162 30,2
Lise 183 ¥l egekeki | 610V 99 18,5
On Lisans 78 146  loplam 11-15 yil 77 14,4
Calisma
Egitim Lisans 157 293  Suresi 16-20 yil 61 11,4
Lisansiistil 72 13,4 21 ve 96 17,9
uzeri
Toplam 536 100 Toplam 536 100

4.2. Tammlayici istatistikler

Tanimlayici istatistik sonuglar1 incelendiginde, kisi-is uyumu degiskeninin ortalamasi 3,43
olarak hesaplanmis olup, en yiiksek ortalama "Isimin benden talep ettikleriyle kisisel yeteneklerim
arasindaki eslesme oldukca iyidir" ifadesinde 3,66 degeri ile gerceklesmistir. Is-yasam dengesi 6lceginin
alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde; is yasam uyumu boyutu 3,43 ortalama ile en yiiksek degeri
"Is yiikiimii oldukca iyi yonettigime inantyorum" ifadesinde (3,74), yasami ihmal etme boyutu 3,07
ortalama ile en yiliksek degeri "Yasamimin ideal yasam bigimini yansittigini diigiinsem de bir seyleri
kacirdigim diisiincesiyle yasiyorum" ifadesinde (3,49), kendine zaman ayirma boyutu 3,07 ortalama ile
en yiiksek degeri "Ozel yasamimdan 6diin vermedigim i¢in isimde zorluk yasiyorum" ifadesinde (3,58),
yagamin isten ibaret olmas1 boyutu ise 3,32 ortalama ile en yiiksek degeri "Hafta sonlarini esimle
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ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak geciriyorum" ifadesinde (3,53) almustr. Is bigimlendirme
Olceginin alt boyutlarina iliskin bulgular incelendiginde; gorevsel bi¢cimlendirme boyutu 3,69 ortalama
ile en yiliksek degeri "Yetenegime ve ilgi alanima uygun gorevler iistlenmeyi tercih ederim" ifadesinde
(3,97), iligkisel bicimlendirme boyutu 3,82 ortalama ile en yiiksek degeri "Benimle benzer yetenege ve
ilgiye sahip olan isyerindeki diger bireylerle arkadasliklar kurarim" ifadesinde (4,07), bilissel
bicimlendirme boyutu ise 3,80 ortalama ile en yiiksek degeri "Yaptigim isin daha genis topluluklar
(toplum) i¢in oOnemli oldugunun farkindayim" ifadesinde (3,89) gostermistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, yasami ihmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlari disindaki tiim degiskenlerin
ortalama degerin iizerinde skorlar aldig1 tespit edilmistir.

4.3. Yapisal esitlik modelinin testi

Arastirma modeline yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan yapisal model
yer Sekil 2°de yer almaktadir.

Gorevsel ili§kisel ) .Bilisse_l
Bigimlendirme Bigimlendirme Bicimlendirme
0,410 (0,000) 0,431 (0,000)
0,374 (0,000) 0,002 (0,977) 0,150 (0,016)
0,047 (0,570) Kendine Zaman Ayirma
Yasami Ihmal Etme
Kisi-is Uyumu 0,497 (0,000)
Yagamin Isten Ibaret Olmasi
0,000
is Yagam Dengesi
Is Yasam Uyumu

Sekil 2. Hipotetik Model

Arastirma modelinin incelenmesi i¢in kismi en kii¢iik kareler yol analizi (PLS-SEM) yontemi
kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in SmartPLS 4 yazilimi tercih edilmistir. SmartPLS 4, giiclii 6zellikleri
ile dikkat cekmektedir. Bu nedenle, verilerin analizinde bu yazilimin secilmesi arastirmanin
dogrulugunu artirmaktadir. Arastirma modelinde dogrusal iligkilerin yani sira yol katsayilari, R? degeri
ve etki biiylikliigli (f?) hesaplamalar1 i¢in PLS algoritmasi kullanilmistir. Ayrica, tahmin kapasitesini
belirlemek icin PLSpredict analizi yapilmistir. Bu islemler titizlikle yiiriitilmiistir. PLS yol
katsayilarinin istatistiksel anlamliliklart ig¢in bootstrapping yontemi uygulanmigstir. Bu yaklagim, yol
katsayilarmin anlamlilik diizeylerini daha dogru belirlemeyi saglamistir. 10. sayida detayli sonuglar ve
yorumlar sunulmustur. Sifirdan alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir. Bu islem, veri setinin
temel Ozelliklerini anlamak amaciyla gerceklestirilmistir. T degerleri, Orneklem verilerinin
ortalamalarinin karsilastirilmasinda 6nemlidir. Alinan alt 6rneklem {izerinden yapilan hesaplamalar
genis bir popiilasyon hakkinda anlamli sonuglar elde etmeyi saglar. Arastirma bulgulari i¢in VIF, R?, {2
ve Q? degerlerinin sunuldugu Tablo 4, istatistiksel analizde Onemlidir. Bu degerler, modelimizin
gegerliligini degerlendirmek igin kritik bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 4
Yapisal Model Katsayilar

Degiskenler VIF R? 2 Q?
Kisi-Is Uyumu 1,296 0,276
Gorevsel Bigimlendirme 1,841 0,002
Is Yasam Dengesi 0,309 0,284
Iliskisel Bigimlendirme 1,881 0,000
Bilissel Bigimlendirme 1,851 0,018
 Gorevsel 1,000 0,140 0,163 0,130
Big¢imlendirme
s Tliskisel
Kisi-Is Uyumu Bicimlendirme 1,000 0,168 0,202 0,160
_ Biligsel 1,000 0,186 0,228 0,179
Bi¢imlendirme

Aragtirma modelinin gecerligi ve giivenirligi ¢esitli istatistiksel testlerle degerlendirilmistir. Hair ve
digerleri (2022) tarafindan 6nerilen VIF (Variance Inflation Factor) katsayilar: 1,000 ile 1,881 arasinda
degismekte olup, S'ten kiigilk olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi
bulunmamaktadir. Modelin aciklayicilik giicii R? degerleri incelendiginde; is yasam dengesi %31,
gorevsel bicimlendirme %14, iliskisel bicimlendirme %17 ve biligsel bigimlendirme %19 oraninda
acgiklanmaktadir. Cohen (1988) kriterlerine gore etki biiylikliigli katsayilar1 (f?) degerlendirildiginde;
kisi-is uyumunun is yasam dengesi lizerinde ve is bigimlendirme boyutlar1 lizerinde orta diizeyde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (f>> 0,15). Hair ve digerleri (2022) tarafindan belirtilen tahmin giicii
katsayilar1 (Q?) sifirdan yiiksek degerler gostererek, arastirma modelinin igsel degiskenleri basarili bir
sekilde tahmin edebilme yetenegine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yeniden 6rnekleme teknigi ile
hesaplanan dogrudan etki katsayilar1 Tablo 5’de dolayli etki katsayilar1 ise Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5
Yol Analizi Dogrudan Etki Katsayilar

Standart

Yol B Sapma t-degeri p-degeri
Kisi-Is Uyumu 0,497 0,043 11,690 0,000
Gorevsel
S . -0,047 0,084 0,568 0,570
Bigimlendirme
. Is Yasam
 Hiskisel Dengesi 20,002 0,071 0,029 0,977
Bigimlendirme
_ Biligsel 0,150 0,063 2,402 0,016
Bi¢imlendirme
Kisi-Is Uyumu Gorevsel 0,374 0,045 8,226 0,000

Bi¢imlendirme
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Standart St Seri
Yol p Sapma t-degerl prdeger
. .Ihsklse.l 0,410 0,041 10,048 0,000
Bi¢imlendirme
. .BIIISSG.I 0,431 0,045 9,659 0,000
Bi¢imlendirme

Tablodaki sonuglarin incelenmesi neticesinde, kisi-is uyumu degiskeninin is yasam dengesi
iizerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattig1 belirlenmistir (3=0,497; p<0,01).
Ayrica biligsel bi¢imlendirme boyutunun da is yagsam dengesi tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisi
bulunmaktadir (B=0,150; p<0,05). Kisi-is uyumu degiskeninin is bigimlendirme boyutlar1 iizerindeki
etkileri incelendiginde ise, “gorevsel bicimlendirme” (p=0,374; p<0,01), “iliskisel bicimlendirme”
(B=0,410; p<0,01) ve “biligsel bicimlendirme” (p=0,431; p<0,01) boyutlarimin tiimii iizerinde pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkilerin mevcut oldugu belirlenmistir.

Tablo 6
Yol Analizi Dolayli Etki Katsayilar

Standart . p

Yol B Sapma t degeri degeri
 Gorevsel -0,018 0,032 0,551 0582

Bigimlendirme

s Mliskisel Is Yasam

Kisi-Is Uyumu Bicimlendirme Dengesi -0,001 0,029 0,029 0,977
_ Bilissel 0,065 0,029 2248 0,025

Bi¢imlendirme

Analiz sonuglari, kigi-is uyumunun is-yasam dengesi iizerindeki etkisinin bir kisminin, bilissel
bi¢cimlendirme boyutu iizerinden dolayl1 bir yolla gerceklestigini ve bu dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir ($=0,065; p<0,05). Bu bulgu, tek basina dahi bir aracilik
mekanizmasinin devrede olduguna isaret eder. Nitekim, alanin 6nde gelen ¢alismalarindan olan Zhao,
Lynch ve Chen (2010) tarafindan gelistirilen modern aracilik analizi yaklagimi, anlamli bir dolaylh
etkinin varligini, araciligin kanitt olarak kabul etmek i¢in yeterli gérmektedir. Ayrica, kisi-is uyumunun
is-yasam dengesi tizerindeki dogrudan etkisinin de anlamliligini korudugu goriilmiistiir. Bu durum,
etkinin hem dogrudan hem de biligsel bigimlendirme {izerinden dolayl olarak, yani iki farkli kanaldan
isledigini gostermektedir. Her iki etkinin de pozitif yonde olmasi, bu mekanizmanin "biitiinleyici"
(complementary) bir yapida oldugunu gosterir; yani dolayl etki, dogrudan etkiyi tamamlayarak onu
daha da giiclendiren bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, bilissel bicimlendirmenin bu iligkide biitiinleyici
bir kismi aracilik rolii {istlendigi sonucuna varilmistir.

5. Tartisma ve sonug

Bu aragtirma kapsaminda, kisi-is uyumunun is bi¢imlendirme tizerindeki etkileri ele alinmis ve
bu baglamda is bigimlendirmenin aracilik islevinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, toplam
536 katilimciya ait veriler analiz siirecine tabi tutulmustur. Arastirmada, "Kisi-is uyumunun is yasam
dengesi iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir" seklindeki hipotez (H1) test edilerek dogrulanmistir.
Calisanlar arasindaki kisi-is uyumunun artigi, is yasam dengelerini saglama olasiliklarini da
artirmaktadir. Yiluzar (2016), bireylerin 6zellikleri, degerleri ve misyonlar ile Orgiitlerin ihtiyag
duydugu is gereklilikleri arasindaki uyumun, ¢alisanlarin islerine daha fazla odaklanmalarina katki
sagladigini ifade etmistir. Polat ve Ozdemir (2017), kisinin is ile olan uyumunun, is-yasam dengesini
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olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Ordu (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
Ogretmenler lizerinde olumlu bir etkiyi destekleyen bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, kisi-is uyumunun is bicimlendirme iizerinde olumlu bir etki
yarattigini belirten hipotez (H2) i¢in dogrulama saglanmis oldugudur. Ayrica alt hipotezlerin de
gecerliligi sunulmustur. Bu bulgu, Ariani (2025)’nin ¢alismayla da desteklenmektedir; arastirma is
bicimlendirmenin is yasam dengesi ve calisan performansi iizerinde pozitif etkisi oldugunu
gostermektedir. Dahasi, Koksal ve Senel (2022), bankacilik alaninda yiiriittiikkleri arastirma da kisi-ig
uyumu ile is bicimlendirme ve alt boyutlari arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu gostermislerdir.
Tekin (2021), kisi-orgiit uyumu ile is bi¢imlendirme arasinda anlamli ve olumlu bir baglantinin mevcut
olduguna isaret ederken, Tims, Derks ve Bakker (2016), Hollanda'da gerceklestirdikleri arastirmada
calisanlarin is bigimlendirme sayesinde is uyumlarini arttirabilecegini belirtmektedir.

Arastirmada is bicimlendirmenin is yasam dengesi {iizerindeki olumlu etkilerine dair
gelistirilmis olan hipotez (H3) kismen desteklenmistir. H3a ve H3b reddedilirken H3¢c onaylanmustir.
Gorevsel ve iligkisel bi¢cimlendirmenin is yasam dengesine olumsuz bir etkisi yokken, biligsel
bigimlendirmenin bu dengeyi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Signore, Mariani ve Zaniboni
(2025)'nin yiiriittiigii calisma, is bigimlendirmenin pozitif psikolojik ve duygusal kaynaklar1 aktive
etmede onemli bir strateji oldugunu ve 6zellikle zorlu donemlerde bile etkili oldugunu gostermektedir.
DeLongchamp (2020), is bigimlendirmenin is yasam dengesini saglama noktasinda 6nemli bir arag
olabilecegini belirtirken, Kardas (2023), calisanlarin islerini kisisellesme firsat1 taniyacak sekilde
diizenlemelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmada birey-is uyumunun is yasam dengesi iistiindeki
etkisinde is bicimlendirmenin aracilik islevine sahip olduguna dair gelistirilmis hipotez (H4) de kismen
destek bulmustur. H4a ve H4b reddedilirken H4c kabul edilmistir. Bilissel bigimlendirmenin aracilik
gorevi listlendigi sonucuna varilmistir.

Gorevsel bigimlendirme ve iligkisel bi¢cimlendirmenin is yasam dengesi ilizerinde anlamli
etkisinin bulunmamasi literatiirdeki bazi ¢alismalarla tutarlilik gostermektedir. Demerouti (2014) is
bi¢cimlendirme davranislarinin her zaman pozitif sonuglar dogurmayabilecegini, 6zellikle asir1 gorev
yiikii ve sosyal etkilesim artisinin ¢alisanlarda stres yaratabilecegini belirtmistir. Petrou, Demerouti ve
Schaufeli (2015) gorevsel bigimlendirmenin bazi durumlarda is yiikiinii artirarak is-aile ¢atigmasina
neden olabilecegini ifade etmistir. Wrzesniewski ve Dutton (2001) is bigimlendirmenin {i¢ boyutunun
farklt mekanizmalar araciligryla ¢alistigini ve her boyutun ayni sonuglari dogurmayabilecegini ifade
etmistir.

Arastirmanin yalnizca Ankara ilindeki konaklama ve yiyecek hizmetleri alaninda yapilmasi ve
sadece aktif olarak calisan 6zel sektor iscileri tarafindan katilim saglanmasi, ¢alismanin kisitlarindan
biridir. Ayrica, farkli bir sektor veya sehirdeki bireylerden olusan bir 6rneklemle elde edilebilecek farkli
sonuclar da arastirmanin bir sinirlamasi olarak degerlendirilmektedir. Secilen katilimcilarin anket
sorularina diirlist ve icten yanitlar verdikleri diisliniilmiistiir. Caligmanin tek bir sektdrde, belirli bir
cografyada ve belirli bir zaman diliminde yapilmasi, sonuglarin genellestirilmesini kisitlamaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, 6zel sektor kuruluslarinin galisan performansini ve memnuniyetini
artirmak i¢in uygulamalar1 gereken stratejiler konusunda onemli ipuglar1 sunmaktadir. ise alim
stireclerinde sadece teknik yetkinliklere odaklanmak yerine, adaylarin kisilik 6zellikleri, degerleri ve
motivasyon kaynaklarinin i gereklilikleriyle uyumunu degerlendiren kapsamli bir yaklagim
benimsenmelidir. Calisan gelisimi agisindan, aragtirmanin bilissel bigimlendirmenin Gnemini
vurgulamas1 nedeniyle oOrgiitlerin bu alanda Ozel egitim programlar gelistirmesi kritik onem
tagimaktadir. Calisanlara islerinin Orgiit misyonu ve toplumsal katki agisindan Onemini anlatan
farkindalik egitimleri verilmeli, mentorluk programlar1 araciligiyla deneyimli c¢alisanlarin yeni
calisanlara isin anlamini ve degerini aktarmas1 saglanmalidir. Is-yasam dengesi konusunda elde edilen
bulgular, orgiitlerin esnek ¢aligma saatleri, uzaktan ¢aligma imkanlar1 ve hibrit ¢alisma modelleri
uygulamas1 gerektigini gostermektedir. Yonetim ve liderlik uygulamalari agisindan, yoneticilerin
calisanlarin gii¢lii yonlerini kesfetme ve bu yonleri ise yansitma konusunda egitilmesi gerekmektedir.
Orgiit kiiltiirii ve iletisim stratejileri, arastirmanin bilissel bicimlendirme bulgularini destekleyecek
sekilde tasarlanmali, Grgiitiin toplumsal katkisi ve deger yaratma siireci c¢alisanlara diizenli olarak
hatirlatilmalidir. Bu kapsamli yaklagim, arastirma bulgularinin gosterdigi kisi-is uyumu, is-yasam
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dengesi ve biligsel bigimlendirme arasindaki pozitif iliskileri giiglendirerek hem ¢alisan memnuniyetini
hem de orgiitsel performansi artiracaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir.

Etik kurul onay:r: Bu arastirma i¢in bakimindan Ufuk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu Bagkanligimin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu’nun 03.07.2023 tarih ve 36174 sayili karari
ile etik kurul izni alinmigtir.

Yazar katkilart: {1k yazarin ¢alismaya katkis1 %60, ikinci yazarin %40 oranindadir.

Cikar catismasi: Yazarlar agisindan ya da Uglincii taraflar acisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.

Destek beyani: Bu calisma icin herhangi bir destek alinmamustir.
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