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Oz

Bu galisma, turist rehberligi egitimi alan 6grencileri konu edinen bilimsel yayinlarin bibliyometrik analizini
gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Scopus veri tabaninda 1976-2025 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 220
makale, R Studio programui iizerinden Biblioshiny arayiizii kullanilarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda
yaym sayilari, atif egilimleri, yazar tretkenligi, iilke ve kurum katkilar1 ile anahtar kelime dagilimlar:
bi¢imde arttigini ve bu alanin disiplinler arasi bir yapiya evrildigini gostermektedir. En fazla katki saglayan
iilkeler Cin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avustralya olurken, literatiiriin sanal gergeklik, yeterlilige
dayali egitim ve dijital 6grenme gibi temalar etrafinda yogunlastig1 gozlemlenmistir. Tiirkiyenin turist rehberligi
egitimi acisindan giiglii bir kurumsal altyapiya sahip olmasina ragmen, uluslararasi literatiirde goriiniirligiiniin
sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisma sonucunda, turizm egitimi literatiiriine katki saglayacak tematik
egilimler belirlenmis; politika yapicilar, egitim kurumlari ve aragtirmacilar i¢in dneriler gelistirilmistir.
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Abstract

This study aims to conduct a bibliometric analysis of scientific publications focusing on students receiving
tourist guiding education. A total of 220 articles published between 1976 and 2025 were retrieved from the Scopus
database and analyzed using the Biblioshiny interface of the R Studio software. The analysis includes publication
trends, citation patterns, author productivity, country and institutional contributions, and keyword distributions.
The findings reveal a significant increase in academic interest in tourist guiding students, particularly after
2010, and indicate that the field has evolved into an interdisciplinary research area. China, the United States,
and Australia are identified as the most productive countries, while the literature shows a concentration on
themes such as virtual reality, competency-based education, and digital learning. Although Turkey has a well-
established institutional structure in tourist guiding education, its representation in the international literature
remains limited. The study identifies emerging thematic trends and offers recommendations for policymakers,
educational institutions, and researchers to enhance the quality and visibility of tourist guiding education
research.

Keywords: Tourist guiding education, students, Bibliometric analysis, Scopus, Tourism education

1. Giris

I1. Diinya Savasi sonrasinda turizm, birgok iilkenin ekonomisine katki saglayan yeni bir endistri
kolu olarak 6nemli bir role sahip olmustur. Literatiirdeki turizm tarihi kaynaklarinda turizmin tarihi,
seyahat kavramiyla birlikte degerlendirilip tarih 6ncesi donemlere kadar uzandirilsa da (Goeldner &
Ritchie, 2003:60; Bhatia, 2002:3) giinimiizde geldigi nokta itibariyle insanlarin hayatlarinda yarattig
devinim ve yarattig1 ekonomik katki her gecen giin artmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (United Nations World Tourism Organization [UNWTO])’niin de verdigi son rakamlar bu
artist gozler oniine sermektedir. 2024 yili itibariyle diinya genelinde 1,4 milyar seviyesine ¢ikan ulus-
lararas: turist sayis;, COVID-19 pandemisi 6ncesindeki 2019 yili seviyelerine ulagmistir. 2025’in ilk
ceyregindeki rakamlarda da artis devam etmektedir ve gegen yilin ayni1 déonemine gore %5’lik artisla
300 milyonun tizerine ¢ikmuistir. Diinyada 2024 yilinda turizmden elde edilen toplam gelir 1,9 trilyon
Amerikan dolaridir ve bu rakam da 2019 yiliyla kiyaslandiginda o yila gore reel olarak %4 daha faz-
ladir (UNWTO, 2024). Diinya Turizm ve Seyahat Konseyinin (The World Travel & Tourism Coun-
cil [WTTC]) 2024 yil1 verilerine gore turizmin gayrisafi yurtici hasilaya katkisi sektoriin dogrudan,
dolayl: ve uyarilmus etkileri de dahil olmak tizere 10,9 trilyon Amerikan dolaridir. Diinya ekonomi-
sindeki bu pay, kiiresel ekonominin %10’unu temsil etmektedir. Turizm sektoriindeki istthdam veri-
leri de diinyadaki tiim sektorler igerisinde turizmin 6nemli bir istihdam kaynag1 oldugunu sektoriin
2024 yilinda diinya genelinde toplam 357 milyon kisiye istihdam sagladigini gostermektedir. Bu da
kiiresel isgiictiniin yaklagik %10’udur. 2025’in ilk ¢eyregi sonrasinda agiklanan veriler de turizm sek-

tortiiniin bitylimeye devam ettigini gostermektedir.

Yukaridaki verilerden de anlasilacag: tizere pandemi siirecinde turizm sektoriinde yasanan kriz,
2024 yili itibariyle asilmis ve sektor, pandemi oncesi donemden daha iyi bir ivme kazanmigtir. Bu-

nun siirdiiriilebilir olmasi i¢in “nicelikkalite ikilemi” baglaminda ¢okdisiplinli turizm politikalarinin

304



Turist Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Bilimsel Yayinlarin Bibliyometrik Analizi: Scopus Veri Tabani Uzerinden Bir Degerlendirme (1976-2025)

hazirlanip uygulanmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesinin yolu ise nitelikli turizm egitimin-
den ge¢mektedir. Unliionen (2000), artan rekabet kogullar: icerisinde turizmden istenilen kazanci
saglamak isteyenlerin hizmet kalitesini artirmaya, hizmet kalitesini artirmak i¢in ve rekabet orta-
minda var olabilmek i¢in nitelikli insan giicline, nitelikli insan giicii i¢in ise nitelikli turizm egi-
tim-6gretimine ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir. UNWTOnun 2022 yilinda yayinladig1 turizm
egitimi rehberinde de konunun énemi vurgulanmaktadir. Rapora gore turizm sektort, kiiresel dii-
zeyde ekonomik bityiimenin, istthdamin ve kiiltiirel etkilesimin temel dinamiklerinden biridir. An-
cak bu sektoriin siirdiiriilebilir bicimde gelismesi, yalnizca ekonomik stratejilere degil, nitelikli insan
kaynaginin yetistirilmesine de baghdir. Dolayisiyla turizm egitimini sektorel doniisiimiin en kritik
yapi tast olarak tanimlamaktadir. COVID-19 sonras1 dénemde, egitime erisimde yasanan aksamalar
ve turizm sektoriinde ortaya ¢ikan istihdam daralmalari, turizm egitiminin stratejik 6nemini daha
da artirmistir (UNWTO, 2022).

Turizm egitiminin ana aktérleri, bu alanda egitim alan 6grencilerdir. Turizmin alt sektdrleri yi-
yecek ve igecek hizmetleri, konaklama, seyahat acentesi ve tur operatorliigii, eglence ve dinlence fa-
aliyetleri olmak tizere dort grupta toplanmaktadir. Egitim alan 6grenciler de bu alanlarda uzmanlas-
maktadir. Bu caligmada seyahat acentesi ve tur operatorligii alaninin 6nemli temsilcileri olan, tilkeye
cilerine odaklanilmigtir. Zira 6nemli ve sorumlulugu yiiksek turist rehberligi mesleginin bir iiyesi
olabilmek i¢in nitelikli egitim almak gerekmektedir. Bu egitim siireciyle ilgili aday turist rehberle-
rini konu edinen bilimsel ¢alismalar da hem verilen, hem de verilecek egitimin niteliginin artirilma-
sinda gerekli politikalarin tiretilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamdan hareketle bu ¢a-
ligmada Scopus veri tabaninda turist rehberligi egitimi alan 6grencilerle yapilan bilimsel makalelerin
bibliyometrik analizi yapilarak gelecekteki caligmalara ve dolayisiyla da turist rehberligi egitimine
katki sunmak amaglanmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, turist rehberligi 6grencilerine yonelik akade-
mik yayinlari biitiinciil bi¢cimde inceleyen ilk kapsamli bibliyometrik analizlerden biridir. Literatiirde
ogrencileri merkeze alan ¢aligmalarin sinirli olmasi hem bu aragtirmay: 6nemli kilmaktadir hem de
alandaki tematik egilimleri, iiretken yazar ve tilkeleri, kavramsal yapilar1 ve aragtirma bosluklarin:

sistematik olarak ortaya koyarak turizm egitimi literatiiriine dnemli katk: saglamaktadur.

2. Literatiir

Turizm egitimi, hem teorik bilgi hem de uygulamali beceriler kazandirarak turizm sekt6riine ni-
telikli is giicii yetistirmeyi amagclayan disiplinler arasi bir egitim siirecidir. Aymankuy ve Aymankuy
(2002), turizm egitiminin kamu ve 6zel sektoriin nitelikli insan giicti ihtiyacini kargilamak iizere ge-
listirildigini ve turizm alaninda planlama, yonetim, tanitim ve operasyon gibi gesitli alanlara yonelik
uzmanlar yetistirdigini belirtmektedirler. Ayrica, turizm egitiminin yalnizca sektorel ihtiyaclara ya-
nit vermekle kalmayip ayni zamanda bireylerde kiiltiirel farkindalik, siirdiriilebilirlik bilinci ve ileti-

sim becerilerini de gelistirdigine dikkat cekmektedirler.
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Turizm egitiminin 6nemi, kiiresel 6lcekte artan turizm faaliyetlerinin dogru, siirdiiriilebilir ve ka-
liteli bir gekilde yiuritiilmesinde ihtiyag duyulan nitelikli insan giictiniin saglanmasinda yatmaktadur.
Airey (2005), yliksekogretimde turizm alaninin gelismesinin tesadiifi olmadigini, 1960’larin ortasin-
dan itibaren turizmin yiiksekogretim kurumlarinda bir akademik alan olarak gelismesinin ardinda
i temel faktor oldugunu sdylemektedir. Bunlardan ilki, turizm sektoriiniin bityiimesi ve ekonomiye
sagladig1 katki nedeniyle iilkelerin turizmi giderek daha fazla dnemsemesidir. Ikincisi, egitimli isgii-
ciiniin ekonomik kalkinmaya sagladigi destegin farkina varilmasidir. Ugiinciisii ise ikinci nedenle
baglantili olmakla birlikte yeni iiniversitelerin kurulmasidir ki bu yeni tiniversitelerde turizm, popii-
ler bir egitim alani olmustur.

Turizm egitiminin diinya genelinde gelisimi 1960’11 yillarda hiz kazanmig ve 2000’1i yillarla bir-
likte kiiresel bir akademik alan haline gelmistir. Airey vd. (2015), Ingilterede 1972 yilinda sadece 20
turizm 6grencisi varken, 2011 yilinda bu sayinin 9.000% yiikseldigini, Avustralyada 1978'de baslayan
ilk turizm programlarinin 2005 itibariyla 61% ¢iktigini ve Cinde 2010 yilinda turizm alaninda egitim
veren 967 kurumda yarim milyondan fazla 6grencinin kayith oldugunu belirtmektedir. Bu durum,
turizmin akademik bir disiplin olarak kabul edildigini, tilkelerin egitim sistemlerinde yayginlastigini
ve 6grenci talebinin giderek arttigini gostermektedir. Tiirkiyede turizm egitimi, Cumhuriyetin erken
donemlerinden itibaren gelismeye baglamis, ancak 1950°1i yillardan sonra kurumsal bir yapiya ka-
vugmustur. 1953 yilinda agilan ilk turizm kurslar1 ile baslayan siire¢ (Unliionen & Boylu, 2009), 6r-
giin egitim kapsaminda T.C. Milli Egitim Bakanligrna bagli liseler, meslek yiiksekokullars, fakiilteler
ve lisansiistit programlar araciligiyla siirdiirtilmektedir (Hacioglu vd., 2008).

2022-2023 yili T.C. Milli Egitim Bakanlig1 resmi egitim istatistiklerini veren Ertiirk, ortadgre-
timde konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda 16.472 6grencisi olan 223 lisenin, yiyecek igecek
hizmetleri alaninda 93.772 6grencisi olan 645 lisenin 6rgiin egitim verdigini belirtmektedir. 2022-
2023 egitim Ogretim yilinda 6n lisans programlarinda (6rgiin, ikinci 6gretim, uzaktan egitim ve agik
Ogretim) egitim almakta olan toplam 6grenci sayis1 117.972; lisans programlarindaki (6rgiin, ikinci
Ogretim, uzaktan egitim ve agik 6gretim) 6grenci sayis1 64.095tir (Ertiirk, 2023). Ertirkin ¢aligma-
sindaki sayilara 2024-2025 yili egitim-6gretim doneminde 6rgiin egitim veren 54 turizm fakiiltesi
8575; 28 turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulu 423; 4 turizm ve otelcilik yiiksekokulu 96; 3 tu-
rizm ve otel isletmeciligi yitksekokulu 73; 8 turizm meslek yiiksekokulu 1446; 4 turizm ve otelcilik
meslek yiiksekokulu 701; 1 turizm ve otel igletmeciligi meslek yiiksekokulu 144 yeni kayitla 6grenci
almistir (istatistik.yok.gov.tr). Boylece yeni egitim-6gretim yilinda 11.458 6grenci daha turizm egi-
timi almak tizere sektorde ¢alismaya aday olmustur.

Bu ¢alismanin odagindaki turist rehberligi egitimi agisindan bakildiginda bu meslegin icrasi-
nin iilkeden iilkeye farklilik gosterdiginden turist rehberligi egitiminin de farklilastig: goriilmek-
tedir. Ancak hangi tilke olursa olsun hepsi icin ortak nokta turist rehberlerinin turizm sektoriinde
tistlendigi misyonun 6neminin farkina varilmis olmasidir. Diinya Turist Rehberleri Federasyonu’na
(WFTGA, 2024) gore turist rehberi; ziyaretgilere tercih ettikleri dilde rehberlik yapan, bulundugu

bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini profesyonel bir sekilde yorumlayan ve bu hizmeti sunabilmek
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i¢in yetkili kurumlarca verilen veya taninan bolgesel bir yeterlilige sahip kisidir. Rehberlik meslegi,
yalnizca bilgilendirme degil ayn1 zamanda kiiltiirel aktaricilik ve destinasyonun temsili iglevlerini
de iistlenmektedir. Bu baglamda turist rehberleri, turistlerin deneyimini dogrudan etkileyen aktor-
ler olarak, turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi ve kalitesi agisindan kritik 6neme sahiptir (El-Shar-
kawy, 2007). Turist rehberligi meslegi, yalnizca bilgi sunmaktan 6te, turist deneyimini zenginlestire-
rek destinasyon imajin1 giiglendirmekte ve tekrar ziyaret olasiligini artirmaktadir. Ornegin kiiltiirel
ve dogal kaynaklara iliskin derinlemesine rehberlik sayesinde ziyaretgiler destinasyonlarda daha
uzun siire kalmakta ve ekonomi tizerindeki olumlu etkileri artmaktadir (Nejmeddin, 2020). Ayrica,
turist rehberleri turizm sektorii igindeki kritik bir oyuncu olarak goriilmektedir ve yoneticiler pers-
pektifinden yapilan ¢aligmalarda rehberlerin turizm gelisiminde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Rehberlerin liderlik, bilgi aktarimu, esneklik ve tur organizasyonu gibi boyutlarinin et-
kin kullanilmasi, turizm sektoriiniin strdiiriilebilir gelisimine katki saglamaktadir (Mustafa, Ahmed
& Rashid, 2022). Siirdiiriilebilir turizm baglaminda da rehberler egitimci, ¢evresel koruyucu ve eko-
nomik tesvik edici rollerle yerel kaynaklarin korunmasina, sosyal kiiltiirel etkilesime ve ekonomik
faydaya katki saglamaktadir (Tétar, Herman & Gozner, 2018).

Yukarida da belirtildigi {izere turist rehberi olmak igin iilkelerin kendi 6zelliklerine uygun se-
kilde gelistirdikleri egitim programlar1 vardir. UNWTOnun verilerine gore diinyada en ¢ok tu-
rist geken ilk bes iilke Fransa, Ispanya, ABD, talya ve Tiirkiyedir. Avrupa Birligi {iyesi Fransa, Is-
panya ve Italyada turist meslegi yasal diizenlemelere tabidir ve lisans gerektiren bir meslek olarak
one gikmaktadir. Bu iilkelerde adaylardan akademik egitim, sinav bagarisi ve belirli mesleki yeterli-
likler beklenmektedir. Zira turist rehberi yetistiren kurumlarin asgari egitsel ve 6rgiitsel kosullarini
tanimlayarak standartlagmay1 saglamak i¢in olusturulan EN 15565 “Tourism services — Require-
ments for the provision of professional touristguide training and qualification programmes” 2008de
yurirlige girmistir. ABDde turist rehberligi daha esnek ve yerel diizeyde diizenlenen bir meslektir
(Connexion France, 2023; FEG, 2023; Indeed, 2023; Bueno, 2023). Tiirkiyede ise hem egitimi hem de

meslege kabul ve icrasinin yasalarla tanimlandigi bir turist rehberligi meslegi s6z konusudur.

Fransada turist rehberligi ‘guide-conférencier’ unvanui ile yiriitiilmekte olup, Kiltiir Bakanlig ta-
rafindan diizenlenen lisanslt bir meslektir. Adaylarin tarih, sanat tarihi ya da kiiltiirel miras alanla-
rinda lisans veya yiiksek lisans egitimi almalar1 beklenmektedir. Rehberlik yetkisi, Kiiltiir Bakanlig1
tarafindan yetkilendirilen egitim kurumlarinin programlarina katilim ve ardindan yazili-s6zlii si-
navlarin basarryla tamamlanmasi yoluyla verilir (Connexion France, 2023). Ispanyada turist rehber-
ligi, 6zerk bolge yonetimlerinin diizenlemeleri kapsaminda yiriitiilmektedir. Turist rehberi olmak
isteyen bireylerin, bolgesel otoriteler tarafindan taninan iki yillik rehberlik programlarini tamamla-
malar1 ve ardindan yazili ve sozlii sinavlar: gegmeleri gerekmektedir. Bu egitimler, Avrupa Rehberlik
Standartlar1 olan EN 13809 ve EN 15565 gergevesinde yiiriitiilmektedir (FEG Tourist Guides, 2023).
ABDde turist rehberligi merkezi diizeyde degil, eyalet veya sehir bazinda diizenlenmektedir. Orne-
gin, Washington D.C. ve New York gibi sehirlerde rehberlik igin resmi sertifikasyon sistemleri bu-

lunmaktadir. Genellikle en az lise diplomasi yeterli olmakla birlikte, tarih, turizm veya iletisim gibi
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alanlarda alinan ek egitimler istihdam olanaklarini artirmaktadir. Adaylarin yerel sinavlara girerek
rehberlik lisans1 almalar1 gerekmektedir (Indeed, 2023). Italyada turist rehberligi hem ulusal hem de
bolgesel diizeyde yasal diizenlemelere tabi bir meslektir. Rehberlik yapmak isteyenlerin en az lise dip-
lomasina sahip olmalari, yazili ve sozlii sinavlar: bagariyla ge¢meleri ve bazi durumlarda adaptasyon
staji yapmalar1 beklenmektedir. AB vatandast olmayan bireylerin ¢alisma izni ve denklik islemleri
gereklidir (Bueno, 2023). Tiirkiye 6zelinde ise, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore
turist rehberi unvanini alabilmek igin belirli kosullar saglanmalidir. Tiirkiyede turist rehberi olmak
isteyenler, tiniversitelerin turist rehberligi béliimlerinden 6n lisans, lisans veya lisansiistii diizeyinde
mezun olmalidir. Bu béliimler disinda farkl bir alandan lisans mezunu olanlarin ise Bakanlik goze-
timinde diizenlenen tilkesel veya bolgesel diizeydeki turist rehberligi egitim programini ve uygulama
gezisini bagarryla tamamlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, turizm politikalar1 dogrultusunda, 6zellikle
Cince basta olmak tizere Uzak Dogu dillerinde uzmanlagmis kisilere yonelik 6zel bir diizenleme bu-
lunmaktadir. Bu diizenlemeye gore adaylar en az 6n lisans diizeyinde mezuniyet kosulu ile en az 100
saatlik egitim ve uygulama gezisini tamamlayarak turist rehberi olabilmektedir. Sanat tarihi ve arke-
oloji lisans mezunlart igin ise yine benzer sekilde 100 saatlik egitim ve uygulama gezisi kosulu uygu-
lanmaktadir (6326 Sayili Kanun).

3. Yontem

Calismanin yontem boliimiinde, “bibliyometrik analiz yonteminin, aragtirmanin veri toplama
siirecinde yararlanilan Scopus veri tabani ile veri analizinde kullanilan R Studio programinin

» «

Biblioshiny araytiziiniin” agiklandig1 “arastirmanin tasarimr’, “veri toplama stireci” ve “veri analizi”

bagliklar1 yer almaktadir. “Bu ¢aligma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir”

Aragtirma kapsaminda, turizm/turist rehberligi egitimi ve turizm/turist rehberligi boliimi 6g-
rencileri ile ilgili gerceklestirilen bilimsel arastirmalara iliskin veriler, “bibliyometrik analiz yontemi”
ile ortaya ¢ikarilmaktadir. Bibliyometrik analiz, yayin sayisi, atif sayisi, yazar verimliligi, is birligi ag-
lar1 ve tematik egilimler gibi nicel gostergeler iizerinden bilimsel literatiirii sistematik olarak deger-
lendiren bir yontemdir (Gali & Camprubi, 2020). Bibliyometrik ¢alismalar, segilen bir veri tabanin-
daki bilimsel yayinlar1 inceleyerek arastirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla nicel istatistik ve
matematiksel yontemlerden yararlanmaktadir (Biiytikkidik, 2022). Bibliyometrik analiz, akademik
yayinlarin nicel 6zelliklerini degerlendirerek belirli bir alanin bilimsel tiretiminin zaman igindeki ev-
rimini, en iiretken yazarlary, yiiksek atif alan ¢aligmalari, is birligi 6riintiilerini ve disiplinler aras: et-
kilesimleri ortaya ¢ikarmaktadir (Esidir, Bak & Karadag, 2025).

Bibliyometrik analiz yontemi, aragtirmacilar tarafindan literatiir degerlendirmesi siirecinde bilgi
dretiminin yapisal biitiniinii kavramak amaciyla siklikla tercih edilmektedir (Greener, 2022). Aria
ve Cuccurullo (2017), bibliyometrik analiz yontemini literatiir haritalamasi araciligryla mevcut aka-
demik birikimin gorsel olarak sunulmasi ve gelecekteki arastirma egilimlerinin saptanmasinda te-

mel bir arag olarak nitelendirmistir.

308



Turist Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Bilimsel Yayinlarin Bibliyometrik Analizi: Scopus Veri Tabani Uzerinden Bir Degerlendirme (1976-2025)

Bu arastirma kapsaminda, Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen ve R Studio progra-
minin Biblioshiny arayiizii kullanilmistir. Bibliometrix (R/Biblioshiny), R tabanli agik kaynakli bir
paket olup tematik haritalama, is birligi aglar1 ve tiretkenlik 6l¢timleri gibi analizler sunmaktadir
(Costa vd., 2023). Bu kapsam dogrultusunda Scopus veri tabaninda yer alan akademik dergilerde ya-
yinlanan makalelerin R Studio programi araciligiyla veri analizi gergeklestirilmistir.

Alryalat vd. (2019), PubMed, Scopus ve Web of Science veri tabanlarini karsilastirdiklar: ¢alis-
malarinda 2013-2017 déneminde Scopus’un taranan yayin sayist bakimimndan en yiiksek kapsama
sahip oldugunu ve bu nedenle bibliyometrik ¢alismalarda oncelikli veri kaynag: olarak tercih edil-
digini ortaya koymuslardir. Ayrica, Scopus, hakemli literatiire dair makale, kitap ve konferans bildi-
rilerinin atif bilgilerini giincel olarak saglayan en kapsamli 6zet ve atif veri tabani olarak tanimlan-
maktadir (Burnham, 2006: s.1).

Aragtirma kapsaminda, 04.07.2025 tarihinde Scopus veri tabani tizerinden “TTTLE-ABS-KEY”
secenegi isaretlenerek (“student” OR “undergraduate” OR “university student” OR “higher education
student” OR “college student” OR “vocational school student” OR “bachelor student” ) AND ( “tou-
rist guiding” OR “tour guide” OR “tourist guide” OR “tour guiding education” OR “tourism gui-
ding” OR “tourism guide” OR “guide training” OR “tourism guidance” OR “tourist guidance”) anah-
tar kelimeleri ile tarama yapilmistir.

Scopus veri tabaninda ger¢eklestirilen tarama sonucunda ¢alismanin kapsami ile dogrudan ilis-
kili toplam 220 yayina ulasilmistir. Ik taramada 220 'nin iizerinde bir yayina erigilmemis olup, kap-
sam dist birakilan yaym bulunmamaktadir. Bu nedenle ulasilan tiim yayinlar biblivometrik analize
dahil edilmistir. Bu kapsamda konuya iliskin ilk yayinin 1976 yilinda yayimlandig: gortilmiis ve ¢a-
ligmanin kapsaminin biitiinciil olmasi amaciyla 2025 yilinin ilk alt1 ayinda yayimlanan tim ¢aligma-

lar analize dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda R Studio ortaminda Biblioshiny eklentisi kullanilarak ¢alismalara dair te-
mel bilgiler tablosu, yillara gore bilimsel yayin tiretimi grafigi, yazar-iilke-anahtar kelime {i¢lii alan
grafigi, konuya iliskin en ¢ok makale yayimlayan ilk on dergi, yazar ve tiniversite i¢in ayr1 ayr1 ba-
lon grafikleri, anahtar kelime bulutu; trend konulara iliskin balon grafigi, tematik harita; ve kavram-
sal yapiy1 gosteren faktor analizi grafigi olusturulmustur. Elde edilen bu ¢iktilarin tamami “Bulgular”
béliimiinde detaylandirilmistir.

4. Bulgular ve Tartigsma

Authors of single-authored docs International Co-Authorship

65 10 % 2.94

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc
703 6752 8.2 8.364

Sekil 1. Bibliyometrik Analize fligkin Genel Bilgilerin Yer Aldigi Gorsel
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Sekil 1de yer alan bilgilere gore ilgili anahtar kelimelerin yer aldigi, 1976-2025 doneminde
yayimlanmig 220 ¢aligma bulunmakta ve bu ¢alismalar 206 farkli dergide yer almaktadir. Caligmalarin
yillik ortalama biiytime hiz1 %5,2 olarak ortaya ¢ikmistir. Toplam 618 yazarin yer aldig1 caligmalardan
65’i tek yazarlidir. Caligma bagina 2,94 ortak yazar olmasi ve %10 oraninda uluslararasz is birligi olmasi
¢alisma alaninin is birligi odakli dinamiklerini ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili 220 ¢aligmada 703
farkli yazar anahtar kelimesi ve 6.752 referans kullanilmis olup ¢alismalarin ortalama yas1 8,2 olarak

ortaya ¢tkmustir. Son olarak, ¢aliyma basina diigen ortalama atif sayis1 8,36dur.

Annual Scientific Production

Articles 25

082
1984
1990

1908
2006
201

2020
2022

Grafik 1. Yillik Bilimsel Yayin Uretimi

Yillik bilimsel yayin tiretimini gésteren Grafik 1’e gére, 1976-2005 déneminde yillik 0-2 yayinla
sinirlt kalan ¢aligmalar, konunun akademik giindemde heniiz olgunlasmamis bir hazirlik evresinde
oldugunu gostermektedir. 2006 itibariyla yayin sayilarinda kismi artislar gozlenmeye baglanmus,
2010 sonras1 donemde bu yiikselis ivme kazanmustir. Ozellikle 2017'den itibaren belirgin bir bityiime
egilimi sergileyen yayin sayilari, 2021 yilinda yaklagik 25 makaleyle zirveye ulagarak konunun aka-

demik ilgi odag1 haline geldigini ortaya koymaktadir.

Average Citations per Year

Citations

187
Year

Grafik 2. Yillik Ortalama Atif Sayist
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Grafikte yillik ortalama atif dagilimi incelendiginde, 1996da gozlenen ani zirve, o donemde ya-
yimlanan sinirlt sayidaki ¢alismalarin yiiksek atif topladigini veya istisnai bir atif anomalisi barin-
dirdiginmi diisiindiirmektedir. 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren atif ortalamalar1 dalgal bir seyir
izlese de genel olarak artis egilimi gostermekte; 6zellikle 2007, 2016, 2019 ve 2022 yillarinda kayda
deger yiikselisler, o yillarda yayimlanan aragtirmalarin yontemsel veya igeriksel agidan literatiirde
giicli yanki uyandirdigini isaret etmektedir. 2023 ve 2024 yillarindaki diisiis ise, yeni yayimlanan ¢a-

ligmalarin atif alma siirecindeki gecikme etkisiyle iliskili olup, hentiz nihai etki diizeyini yansitma-

maktadir.
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Grafik 3. Yazar-Ulke - Anahtar Kelime iliskisini Gosteren Uglii Alan Grafigi

Yazar-Ulke - Anahtar Kelime fliskisini Gosteren Uclii Alan Grafigi'ne gore, en iiretken yazar-
lar agirlikli olarak Cin, ABD ve Avustralyada yogunlasmakta; Cinli arastirmacilar “medical educa-

tion”, “training”, “virtual reality” ve “clinical log” gibi teknolojik uygulamalarin tibbi egitimle enteg-

» <« 3«

rasyonuna odaklanirken; ABD’li yazarlar “assessment”, “tour guide”, “competency-based models” ve

“higher education” temalarina agirlik vererek pedagojik yontemler ve yeterlilige dayali egitim mo-

»

dellerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira, Avustralya merkezli ¢aliymalarda “tourism’, “sustai-

nability”, “foreign education” ve “augmented reality” gibi disiplinler arasi konularin ¢esitliligi goz-
lenmektedir. Endonezya, Gana, Birlegik Krallik ve Malezya gibi daha az tiretken tilkeler ise “campus

education’, “student guide” ve “quality” anahtar kavramlariyla kiiresel arastirma gesitliligine katk:

saglamaktadur.
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Most Relevant Sources

LECTURE NOTES IN ELECTRICAL ENGINEERING °
'ASEE ANNUAL CONFERENCE AND EXPOSITION, CONFERENCE 2]
CLINIGAL PSYCHOLOGIST Py
COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION SCIENCE 2]
£ CULTURAL STUDIES OF SCIENCE EDUCATION o
5
3
12
DIGITAL PRESENTATION AND PRESERVATION OF CULTURAL 2]
EMERALD EMERGING MARKETS CASE STUDIES 2]
IEEE GLOBAL ENGINEERING EDUCATION CONFERENCE, EDUC 2]
JOURNAL OF GEOGRAPHY IN HIGHER EDUCATION )
JOURNAL OF HOSPITALITY, LEISURE, SPORT AND TOURISM 12}
0 1 4 5

N. of Documents

Grafik 4. Konu {le ilgili En GCok Yayin Yapan Ilk 10 Derginin Makale Sayisina [liskin Balon Grafigi

Grafik 4% gore, “Lecture Notes in Electrical Engineering” adli derginin bes makaleyle en tiretken
kaynak oldugu, bunun, mithendislik odakl: ¢aligmalarin da bu alandaki literatiire 6nemli katki sagla-
digina isaret ettigi goriilmektedir. Bunu izleyen ve her biri iki makale yayimlamis olan ASEE Annual
Conference and Exposition, Clinical Psychologist, Communications in Computer and Information
Science, Cultural Studies of Science Education, Journal of Geography in Higher Education ile Journal
of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism gibi ¢esitli dergi ve konferans yayinlary, ilgili alandaki aras-
tirmalarin egitim bilimleri, psikoloji, bilgisayar ve bilgi teknolojileri, kiiltiirel ¢aligmalar, cografya ve

turizm gibi farkli disiplinleri kapsayan disiplinler arasi bir dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir.

Most Relevant Authors

KANOKSILAPATHAM B
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ALIEHE 2

ALLANC 2]
£ CALVERTF )
<
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<

CHENY o

CHITIMA S8 2]

pAIM o

DEANE FP 2]

DONOVAN M 2

0 1 2 3

N. of Documents

Grafik 5. Konu {le Ilgili En Gok Yayin Yapan lk 10 Yazarin Makale Sayisina iliskin Balon Grafigi
Bibliyometrik veri setindeki en iiretken yazarlar arasinda KANOKSILAPATHAM B. ve LI Y., her
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biri tiger makale yayimlayarak one ¢ikarken ALI IEIHE, ALLAN C., CALVERT E, CHEN Y. ve ben-
zeri diger aragtirmacilarin her biri iki yayinla alana katkida bulunmustur. Bu dagilim, alanin tiret-
kenliginin yalnizca birka¢ isim etrafinda odaklanmadigini, aksine ¢ok sayida aragtirmacinin benzer
diizeyde katki sagladigi, yayimlama bakimindan goérece dengeli ve kapsayici bir yapiya sahip oldu-
gunu gostermektedir. Boylelikle, ilgili konunun literatiiriinde disiplinler arasi is birliklerine acik ve

yaygin bir yazar kitlesi varlig1 dikkat cekmektedir.

Most Global Cited Documents

AIKENHEAD GS, 1957, SCI EDUC @

Y Y, 2021, GOMPUT ASSISTED LANG LEARN o

SALAZAR NB, 2006, ANN TOUR RES L)

XIE Y,2019, TECHTRENDS Loc)

MPOFU JJ, 2022, MMWR SUPPL _—

Documents

VALDIS M, 2016, J THORAC CARDIOVASC SURG - &

GLEARY T, 2011, MED TEAGH _—9
CHEN Y-L, 2022, EDUG SCI —_————®
THANGAMUTHU A, 2013, INT J OBSTET ANESTH _— ®

GAO X, 2010, HEALTH POLICY

0 50 100 150 200 250
Global Citations

Grafik 6. Konu Ile {lgili En Gok Atif Yapilan Ik 10 Galigmaya iliskin Balon Grafigi

Analiz edilen literatiirde en yiiksek atif sayisina sahip on yaymn arasinda, 240 atifla Aikenhead
(1997) tarafindan yayimlanan makale birinci sirada yer alarak alanin teorik temelini sekillendiren
onct bir galisma oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmay1 111 atifla Xie (2021) ve 110 atifla Salazar
(2006) izleyerek, ilgili konunun hem Computer Assisted Language Learning hem de Annals of Tou-
rism Research gibi farkli disiplinlerdeki dergilerde giiclii yanki buldugunu ortaya koymaktadir. flk
on iginde ayrica 2022 tarihli Mpofu ve Chen gibi yeni yayinlarin yer almasi, 6zellikle giincel ¢alis-
malarin da hizla etki yarattigini ve konunun disiplinler aras: etkilesime acik, dinamik bir aragtirma

alan1 oldugunu kanitlamaktadir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu

» <« » o«

Kelime bulutunda biiyiik puntolarla 6ne ¢ikan “students’, “teaching’, “education”, “human’, “fe-

male”, “male”, “tour guide” ve “clinical competence” terimleri, analiz edilen literatiirde egitim odakli
yaklagimlarin, 6grenci merkezli uygulamalarin, klinik yeterlik gah@malarmm ve turist rehberligi

» «

baglamindaki arastirmalarin baskin oldugunu isaret etmektedir; ayrica “elearning’, “virtual reality”,

» «

“curriculum’, “adult”, “adolescent”, “undergraduate students’, “medical education” ve “mental health”
gibi ikincil temalar, teknolojik araglarin miifredat entegrasyonu, farkli yas gruplarina yonelik 6gre-
tim stratejileri ve saglik egitimi alanindaki yaklasimlar1 vurgulamaktadir. Bunun yaninda “female”/“-
male” ve “adult”/“adolescent” odakli anahtar kelimelerin siklig1, demografik degiskenlerin analiz-
lerde merkezi bir rol oynadigini gostermektedir.

H
o 00

g
[ N J

2016

Year

Grafik 7. Trend Konulara {ligkin Balon Grafigi
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» «

Grafik 7de yer alan bilgiler, 2005-2012 doneminde “training’, “robots

» «

) “engineering education”

ve “education” gibi terimlerin onciiliik ettigi ilk arastirmalar, teknolojinin egitime entegrasyonuna

» « >«

ve 6gretim modellerine odaklanirken 2013-2016 arasinda “student’, “learning systems”, “article”, “te-
aching” ve “adult” anahtar kelimelerinin ytikselisi, 6grenme stiregleri ve 6grenci merkezli pedago-
jik yaklasimlarin 6nem kazandigini gostermektedir. 2017-2023 araliginda ise “human’, “tour guide”,

» « » «

“personnel training”, “virtual reality”, “curricula” ve “elearning” gibi temalar, dijitallesme, mesleki ye-
terlilik ve sanal teknolojilerin egitimdeki roliinii vurgulamaktadir. Bununla birlikte, “students”, “edu-
cation”, “female” ve “male” gibi terimler siireklilik gostererek literatiiriin ¢ekirdek konularini ve de-

mografik analiz eksenlerini temsil etmektedir.

article
education

students
tour guide
teaching

Relevant‘a degree
(Centrality)
Grafik 8. Tematik Harita

» «

Tematik haritanin st sag ceyreginde yer alan “human’, “article’, “education’, “students

» «

, tour gu-
ide” ve “teaching” gibi motor temalar, arastirma alaninin hem teorik hem de uygulamali ¢ekirde-
gini olugturmakta ve en yiiksek merkezilik ile yogunluga sahip konular1 temsil etmektedir. Ust sol
ceyrekteki “decision making”, “data mining” ve “global positioning system” gibi nis temalar, litera-
tiirde derinlemesine incelenmis olmakla birlikte genel ag ile zayif baglantiya sahip, belirli alt alan-
lara 6zgili arastirmalari isaret etmektedir. Alt sagdaki temel temalar (“robots”, “human computer in-
teraction’, “robotics”) yiiksek merkezilige karsin hentiz nispeten diisitk yogunluga sahip olup, yapay
zeka ve etkilesim teknolojilerinin gelecekte daha fazla odaklanacag: potansiyel 6ncelikli yapilar ola-
rak degerlendirilebilir. Son olarak alt soldaki “behavioral research’, “amount of information” ve “stu-
dent modeling” temalari, diisiik merkezilik ve yogunluk degerleriyle heniiz yeni ortaya ¢ikan veya

ilgi kaybeden alanlar olarak 6ne ¢ikmakta, takip edilmesi gereken gelisme dinamiklerine isaret et-

mektedir.
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Grafik 9. Kavramsal Yaprya Iliskin Fakt6r Analizi Grafigi

Kavramsal Yapiya {liskin Faktor Analizi Grafigi, iki boyutlu (Dim 1, Dim 2) diizlemde dért ana
kiime halinde gruplanmugtir: Sag Ust kiime (“male”, “medical student”, “adolescent”, “clinical com-
petence’, “randomized controlled trial”, “controlled study”) tip egitimine iliskin demografik degis-
kenlerin ve deneysel yontemlerin 6n planda oldugu klinik odakli aragtirmalar1 temsil ederken, sol
tst kitme (“teaching guides”, “human computer interaction’, “virtual reality”, “personnel training’,
“decision making”, “tour guide”) ise teknoloji destekli 6gretim, rehberlik ve turizm egitimi bagla-
mindaki simiilasyon ve etkilesimli 6grenme yaklasimlarini iermektedir. Sol alt kiime (“student’,
“tourism’, “teaching”, “websites”), genel egitim uygulamalar1 ve 6grenci merkezli turizm egitimi ¢a-
ligmalarini barindirirken sag alt kiime (“medical education”, “clinical article”, “curriculum”, “metho-
dology”, “skill’, “education”) miifredat tasarimy, klinik bilgi aktarimi ve beceri gelisimini odagina alan
uygulamali egitim literatiiriiniin kavramsal ¢ekirdegini olusturmaktadir. Béylelikle harita, disiplin-
ler aras1 tematik yakinliklarin yani sira hem deneysel hem de uygulamali egitim aragtirmalarinin ko-

numsal dagilimini net bicimde ortaya koymaktadir.

Bu galisma, turist rehberligi 6grencilerine yonelik bilimsel literatiirtin bibliyometrik yontemle in-
celenmesi agisindan alan yazindaki 6nemli bosluklardan birini doldurmaktadir. 1976-2025 done-
mini kapsayan 220 bilimsel yayin {izerinden elde edilen bulgular, turist rehberligi egitiminin zaman
icerisinde gelisen, disiplinler arasi yapilarla gesitlenen ve kiiresel akademik ilgiyle giderek daha go-
riiniir hale gelen bir alan oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Airey vd’nin (2015) da belirttigi
gibi, turizm egitimi 2000’1i yillarla birlikte daha kurumsal ve teorik temellere dayali bir disipline do-

niismiis ve akademik yayginlig1 hizla artmistir.

1976'dan 1990’11 yillara sadece iki yayin yapilmistir. 90’li yillarda yayin sayisinin artmaya baslama-
sinda Avrupa Birligi (AB) Komisyonunun 1986 yili Ocak ayinda Bakanlar Konseyine sundugu “Tu-
rizm Alanindaki Topluluk Faaliyetleri” baslikli raporunun ve ardindan ayni yilin sonunda turizmde
isbirligini ve bilgilendirmeyi kolaylastirmak i¢in kurulan Turizm Danisma Komitesinin ¢alismalari-

nin etkili oldugu soylenebilir. Zira Avcikurt (2001), hazirlanan raporla AB igerisinde turizmi tegvik

316



Turist Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Bilimsel Yayinlarin Bibliyometrik Analizi: Scopus Veri Tabani Uzerinden Bir Degerlendirme (1976-2025)

etmeye, turizmin gelistirilmesine, isgiicline uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasina ve turizm kay-
nakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in mekanizmalarin olusturulmasina yonelik temel amaglarin bulundu-
gunu belirtmektedir. Bu gelismelerin devaminda 1990 yili Avrupa Parlamentosu tarafindan Avrupa
Turizm Yili olarak ilan edilmis, Turizm Bakanlar1 Komisyonu AB turizmini gelistirmek i¢in Turizm
Eylem Plan1 Hazirlamis ve plan 1992de yuriirliige girmistir. Boylece Avrupa ¢apinda turizm faaliyet-
lerinin niteliginin artirilmasina, ortak bir turizm bilincinin olusturulmasina yonelik hedefler kon-
mugtur (Bahar & Kozak, 2005). 1990’11 yillarda turizme yonelik farkindaligin artmasi ve eylem plan-
larinin yasama gecirilmesiyle birlikte literatiirdeki caliymalarda da benzer gelismeler yasanmustir.

Yillik yayin iiretiminde 2017 sonrasi gozlenen artis, sadece nicel bir yiikselis degil, ayn1 zamanda
alanin akademik giindemde istikrarli bir sekilde yer edinmeye basladiginin gostergesidir. Gali ve
Camprubi (2020), turizm literatiiriinde yaganan benzer artiglari, sektorel ihtiyaclarin ve uluslararas:
egitim politikalarinin etkisiyle iliskilendirmistir. Bu ¢aligmada da bibliyometrik analizler, yayinla-
rin ¢ogunlukla egitim, dijital teknolojiler ve mesleki yeterlilik temalarina odaklandigini gostermek-
tedir. Ozellikle “virtual reality”, “e-learning”, “competency-based education” gibi anahtar kelimelerin
sik kullanimy, turizm egitiminin dijital dontisiimle ne kadar i¢ ice gectigini ortaya koymaktadir. Tu-
rist rehberligi egitimi, pedagojik ve teknolojik acilardan doniigmektedir. Virtual reality, e-6grenme
ve simiilasyon tabanli egitim icerikleri, mesleki yeterlilikleri artirmak adina yayginlagsmaktadir (Xie,
2021; Mpofu & Chen, 2022).

» » <

Kelime bulutu ve kavramsal analizlerde sik¢a kargilagilan “students”, “tour guide”, “teaching” ve
“clinical competence” gibi terimler, rehberlik egitiminde 6grenci merkezli, yeterlilige dayali ve uygu-
lama odakli bir 6gretim modelinin 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Bu bulgular, Chang’in (2014)
rehberlerin profesyonel becerilerinin turist deneyimi tizerindeki dogrudan etkisini vurguladig: ¢alis-
masiyla 6rtiismektedir. Ayrica rehberlerin yalnizca bilgi saglayan aktorler degil, ayni zamanda kiiltii-
rel etkilesimi yoneten, destinasyon imajini inga eden egitimciler olarak da konumlandigi literatiirde
sik¢a vurgulanmaktadir. Bir bagka deyisle, rehberlik meslegi yalnizca bilgi aktarimina dayali bir alan
olmaktan ¢ikmus, kiiltiirel iletisim, stirdiiriilebilirlik ve turist deneyimi yonetimi gibi ¢cok boyutlu so-

rumluluklar yiiklenen bir meslek héline gelmistir (El-Sharkawy, 2007).

Ulkeler bazinda yapilan analizler, Cin, ABD ve Avustralyanin en ¢ok yayin iireten iilkeler oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgu, Costa ve arkadaglarinin (2023) gelistirdigi R tabanli bibliyometrik
analizlerin sundugu c¢iktilarla da paralellik gostermektedir. Ozellikle Cinrde dijital teknolojilerin
egitimle entegrasyonuna dair literatiir yogunlugu (6r. virtual reality, human-computer interaction)
dikkat cekerken, ABD ve Avustralyada pedagojik modellemeler ve yiiksekogretim sistemleri
tizerinden rehberlik egitimi incelenmektedir. Bu bulgular, Zhu ve Zhang (2010) ile Pereira (2015)
gibi ¢aligmalarin ortaya koydugu rehberin bilissel ve duygusal yeterliklerinin turizm deneyimini
sekillendirdigi yontindeki bulgular: desteklemektedir. Bunlara ek olarak literatiir, kadin-erkek, geng-
yetiskin gibi demografik parametrelerin egitim modelleri {izerindeki etkilerine dikkat ¢ekmekte;
bireysellestirilmis, kapsayici ve esnek 6grenme modellerine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir
(Chang, 2014; Zhu & Zhang, 2010).
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Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglari literatiirde gortintirliigiin sinirh kal-
digini ortaya koymaktadir. Oysa Tiirkiye, hem turist sayis1 hem de rehberlik egitiminin kurumsal ya-
pist bakimindan diinyada 6nde gelen tilkelerden biridir (UNWTO, 2024). Buna ragmen akademik
literatiirde Tiirkiye'nin yeterince temsil edilmemesi, ulusal diizeyde iiretilen bilgi birikiminin ulus-
lararasi camiaya aktariminda yapisal sinirliliklarin oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim Unliiénen
ve Boylu (2009), Tirkiyede turizm egitiminin kurumsallagma siirecinin giiglii bir ge¢mise sahip ol-
dugunu ancak yayin iretiminin bu gelisimi yeterince yansitmadigini, uluslararas literatiire yansiyan

bilimsel katkinin sinirli oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak bu bulgular, turist rehberligi egitimine yonelik arastirmalarin yalnizca akademik
tretimi degil, ayn1 zamanda sektorel doniisiimiin niteligini de etkiledigini; teknolojik, pedagojik ve

sosyokiiltiirel boyutlarda gesitlenen yeni bir aragtirma alaninin olustugunu gostermektedir.

5. Sonug

analiz ederek, bu alandaki akademik gelismelerin yontinti ve dinamiklerini ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular, turist rehberligi egitiminin 6zellikle 21. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren hem yayin
sayist hem de icerik cesitliligi bakimindan gelisme gosterdigini kanitlamaktadir. Literatiirtin agirlikl
olarak dijitallesme, 6grenci merkezli 6gretim, yeterlilik temelli egitim ve disiplinler arast yapilar
etrafinda sekillendigi anlagilmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda alandaki ¢alismalarin gelisimini desteklemek amaciyla gesitli 6neriler
sunulabilir. Oncelikle, Tiirkiyedeki turizm akademisyenlerinin galigmalarini uluslararasi veri taban-
larinda daha fazla yayimlayarak iilkenin akademik gériiniirliigiinii artirmalar1 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte, turist rehberligi programlarinda dijital teknolojilerin ve ozellikle sanal gergeklik
temelli uygulamalarin miifredata entegre edilmesi, mesleki yeterliliklerin gelistirilmesine katk1 sag-
layacaktir. Egitim fakiilteleri, bilgisayar mithendisligi, iletisim ve psikoloji gibi disiplinlerle kurula-
cak is birlikleri ise rehberlik egitimine ¢ok yonlii bir yaklasim kazandirarak pedagojik, teknolojik
ve psikolojik boyutlarin biitiinlestirilmesine imkén taniyacaktir. Ayrica kadin, geng ve yetiskin gibi
farkli 6grenci profillerinin ihtiyaglarina duyarli, esnek ve kapsayici 6gretim stratejilerinin gelistiril-
mesi egitimin niteligini artiracaktir. Son olarak, mezunlarin istihdam siirecini desteklemek ve sek-
torel beklentilere uygun rehberler yetistirmek amaciyla turizm sektorii temsilcileri ile tiniversite-
ler arasinda kurumsal is birliklerinin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.Bu Onerilerin, turist
rehberligi egitiminin kalitesini artirmakla kalmayacagi, ayn1 zamanda sektoriin strdirilebilirligi,
turist deneyiminin niteligi ve destinasyonlarin rekabet giicii agisindan da uzun vadeli faydalar sag-
layacag: diistiniilmektedir.

Scopus veri tabaninda bulunan turist rehberligi 6grencilerine yonelik bilimsel yayinlarin bib-
liyometrik analizinin yapildigi bu ¢aliyma, benzer alanlarda yapilacak ¢aligmalara katki sunmayi

amagclamustir. Analizler kapsaminda olusturulan tematik harita sonuglari, ‘decision making’ ve
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‘human-computer interaction’ gibi heniiz merkezilesmemis arastirma alanlarinin rehberlik egitimi
baglaminda yeniden ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica VR tabanl simiilasyonlarin egi-
time etkisi, dijital rehberlik uygulamalarinin 6grenci yeterliliklerine katkisi ve farkli 6grenci pro-
fillerinin karsilastirmali analizleri gelecekteki ¢aligmalar i¢in 6nemli bogluklar olusturmaktadir. Bu
caligma sonrasinda yapilacak ¢aligmalarda Tiirkiye 6zelinde ULAKBIM TR dizinde ayn1 érneklem
grubuna yonelik akademik ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilabilecegi gibi, yapilan lisanststii

tez ¢alismalarinin da analizinin yapilmasi literatiire katk: saglayacaktir.
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Extended Abstract

“A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS
ON TOURIST GUIDING STUDENTS: AN EVALUATION BASED
ON THE SCOPUS DATABASE (1976-2025)”

Emine BALCI™

The primary purpose of this study is to conduct a comprehensive bibliometric analysis of scien-
tific publications focusing on tourist guiding students, covering the period between 1976 and 2025,
based on the Scopus database. While tourism education has been an essential research area for deca-
des, the specific focus on tourist guiding students remains relatively underexplored in the academic
literature. This gap necessitates a systematic and data-driven evaluation of existing studies to reveal
the evolution of research in this field, identify the leading authors, journals, institutions, and count-
ries, and explore thematic trends over time. By addressing these aspects, the study aims to answer the
following research questions: (1) What are the publication and citation trends in studies on tourist
guiding students? (2) Which countries, institutions, and authors contribute most to this research do-
main? (3) What are the dominant themes, keywords, and methodological patterns in the literature?
The findings are expected to provide valuable insights into the academic development of tourist gu-

iding as a profession and its role in tourism education.

This study adopts a bibliometric research design with a descriptive and exploratory orientation,
aiming to map the scientific landscape of publications related to tourist guiding students. Bibliometric
analysis is considered one of the most effective quantitative techniques for systematically evaluating
scientific production, allowing for the identification of publication trends, citation patterns, and the
intellectual structure of a research field. The study relies on the Scopus database, one of the most comp-
rehensive international indexing platforms, due to its wide coverage, reliability, and advanced citation
tracking system. The data set was compiled by searching relevant keywords such as “tourist guiding

students,” “tour guide education,” “tourism education,” and related terms within the title, abstract, and
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keywords ofindexed publications. The search covered the time span from 1976, marking the early traces
of academic attention to tourist guiding, through 2025, thereby providing a longitudinal perspective.
A total of publications meeting the inclusion criteria were exported from Scopus in BibTeX for-
mat and analyzed through the open-source R package Bibliometrix and its user-friendly interface
Biblioshiny. These tools facilitated a wide range of bibliometric techniques, including performance
analysis (publication and citation counts, author productivity, journal impact) and science mapping
(co-authorship networks, keyword co-occurrence, co-citation analysis, and thematic mapping). The
analysis enabled the identification of prolific authors, influential journals, contributing instituti-
ons, and leading countries. Furthermore, visualization techniques such as annual publication trends,
keyword clouds, and thematic maps were employed to highlight the intellectual evolution of the field.
By integrating both quantitative indicators and visual mapping, the methodology not only captures
the productivity and impact of publications but also uncovers the conceptual structure and thema-
tic progression of the research domain. This design ensures a holistic understanding of the literature
on tourist guiding students, providing a robust empirical foundation for drawing meaningful conc-

lusions and implications.

The bibliometric analysis revealed significant patterns regarding the evolution and scope of
research on tourist guiding students between 1976 and 2025. The annual distribution of pub-
lications indicates a relatively slow emergence of the topic until the early 2000s, followed by a
gradual increase in scholarly attention after 2010, and a more notable growth in the last de-
cade. This trend demonstrates that issues related to tourist guiding education and student pers-
pectives have increasingly gained recognition within the broader field of tourism studies.
Citation analysis showed that a limited number of studies have achieved high visibility, su-
ggesting that while the field is developing, it remains in an early stage of academic consoli-
dation. Highly cited works were predominantly conceptual or policy-oriented papers, focu-
sing on the professional role of tour guides, educational requirements, and the socio-cultural
implications of guiding practices. In contrast, empirical studies specifically addressing tourist gu-
iding students were relatively scarce, pointing to a research gap that requires further exploration.
In terms of geographical distribution, the majority of publications originated from Europe, particu-
larly countries with a long-standing tradition in tourism education such as Spain, Italy, and the Uni-
ted Kingdom. Contributions from Asia, including Turkey and China, have also grown significantly
in recent years, reflecting the expanding academic interest in professional tourism training. Instituti-
onal analysis revealed that universities with dedicated tourism faculties or departments were the lea-
ding contributors, highlighting the role of higher education in shaping research agendas on guiding.
Keyword co-occurrence analysis identified recurring themes such as “tour guide,” “tourism education,”
“skills;” “professional development,”and “students” Morerecentstudiesincorporated topicssuchas “sustai-
nability;” “digital technologies,” and “cultural heritage,” indicatinga diversification of research orientations.
Thematic mapping further demonstrated a transition from general discussions on guiding as a profession

tomorenuancedanalysesaddressing students’ educational experiences, competencies,and employability.
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Opverall, the findings provide a comprehensive overview of how the literature on tourist guiding stu-
dents has evolved, underscoring both its growing importance and its current limitations in terms of vo-

lume and scope.

Despite its comprehensive scope, this study is subject to several limitations that should be ack-
nowledged when interpreting the results. First, the data were exclusively derived from the Scopus da-
tabase. Although Scopus is one of the most extensive and reliable sources of indexed publications,
it does not cover all academic outputs, especially those published in local journals, conference pro-
ceedings, or non-indexed outlets. As a result, some relevant contributions may have been excluded.
Second, the analysis relied on keyword-based searches, which might have overlooked studies that
addressed tourist guiding students indirectly or employed different terminology. Third, bibliomet-
ric methods are primarily quantitative and, therefore, do not fully capture the qualitative depth, con-
textual nuances, or theoretical contributions of individual studies. Lastly, the dynamic nature of the
field means that new publications emerging after the data collection period may further influence
the identified trends. These limitations point to the need for complementary qualitative reviews and

mixed-method approaches in future research.

The findings of this bibliometric study carry several important implications for the-
ory, practice, and society. From a theoretical perspective, the results contribute to the consoli-
dation of tourist guiding as a distinct subfield within tourism studies. By systematically map-
ping the evolution of publications, the study provides a clearer understanding of how research
on tourist guiding students intersects with broader discussions in tourism education, pro-
fessional development, and service quality. This helps scholars to identify theoretical gaps,
such as the limited integration of guiding research into debates on sustainability, digitaliza-
tion, and cross-cultural competence, thereby opening new avenues for conceptual advancement.
Fromapractical standpoint, the study offers valuable insights for curriculum developers, educators,and
policymakers in higher education. The analysis highlights the skills and competencies most frequently
associated with tourist guiding students, such as communication, cultural interpretation, and techno-
logical literacy. Understanding these trends can inform the design of training programs that are better
aligned with the evolving demands of the tourism industry. Moreover, identifying the countries and
institutions most active in this research area enables benchmarking and the development of internatio-
nal collaborations that may enhance the quality and relevance of educational practices in tour guiding.
On a social level, the study underscores the significance of tourist guiding as a profession that not
only contributes to visitor satisfaction but also plays a crucial role in cultural preservation and heri-
tage interpretation. By examining how students are prepared for this profession, the research highli-
ghts the societal value of investing in their education. In contexts where tourism is a major driver of
economic development, improving the training and professionalization of tour guides can generate
broader social benefits, such as sustainable community development, intercultural understanding,

and the promotion of responsible tourism practices.
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This study represents one of the first comprehensive attempts to systematically examine the body
ofliterature on tourist guiding students through a bibliometric lens. While tourism education has been
widelyresearched, the specificfocus on the education, experiences,and competencies of tourist guiding
students has remained relatively underexplored. By covering nearly five decades of publications in-
dexed in Scopus, this research provides alongitudinal perspective that traces the academic evolution of
the field from its early conceptual discussions to its more recent empirical and thematic developments.
The originality of the study lies in its dual contribution: on the one hand, it quantitatively maps
publication and citation patterns, identifying influential authors, journals, and institutions;
on the other hand, it uncovers the thematic dynamics that shape the discourse on tourist gu-
iding students. The integration of performance indicators with science mapping techniques,
such as co-authorship networks and thematic clustering, adds methodological rigor and novelty.
From a value perspective, the study serves as a reference point for both scholars and practitioners.
For researchers, it offers a structured overview of existing knowledge and highlights critical rese-
arch gaps that require further exploration. For educators and policymakers, it provides evidence-ba-
sed insights into how guiding education has been conceptualized and operationalized globally, the-
reby supporting the development of more responsive and future-oriented curricula. Ultimately, the
study advances the academic recognition of tourist guiding as a vital component of tourism educa-

tion and professional practice.
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