Spor Kuliiplerinde Dijital itibar Yonetimi
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OZET

Amag: Bu aragtirmanin amaci, spor kuliiplerinin dijital itibar yonetimini incelemektir.
Yontem: Nitel arastirma desenine dayanan bu calismada, dokiiman analizi yontemi
kullanilmistir. Dijital itibar, spor kuliipleri ve dijital medya alanlarindaki akademik makaleler,
tezler, kitap boliimleri ve ilgili alan dokiimanlar1 incelenerek icerik analizi yapilmis; elde
edilen veriler sistematik bi¢imde degerlendirilmistir.

Bulgular: Dijital itibar yonetiminin yalnizca iletisim stratejileriyle sinirli kalmadigy; giivenlik,
etik, mahremiyet, taraftar etkilesimi, sponsorluk iliskileri ve dijital krizlere hazirlik gibi ¢ok
katmanli unsurlar1 da kapsadig: tespit edilmistir. Kuliiplerin sosyal medya dili, veri giivenligi
politikalari, taraftarla kurdugu etkilesim bicimleri ve kriz yOnetim kapasitesinin, dijital
itibarin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici faktorler oldugu belirlenmistir. Ayrica seffaflik,
katilimc1 iletisim ve yeni nesil giivenlik teknolojilerinin kullanimi, dijital itibar1 giiclendiren
stratejik unsurlar arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir.

Sonugc: Dijital itibar yonetimi, spor kuliiplerinin yalnizca ¢evrimici imajlarini degil; toplumsal
giiven algisini, rekabet giiclinli ve kurumsal siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir.
Dijital itibar, iletisimden giivenlige, yonetimden taraftar iligskilerine uzanan biitiinciil bir
stratejik alan olarak ele alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital itibar, Spor Kuliipleri, Taraftar, Medya Y 6netimi

ABSTRACT

Digital Reputation Management In Sports Clubs

Purpose: The objective of this study is to examine the digital reputation management of
sports clubs.

Method: This study, based on a qualitative research design, employed the document analysis
method. Academic articles, theses, book chapters, and relevant documents in the fields of
digital reputation, sports clubs, and digital media were examined through content analysis,
and the obtained data were systematically evaluated.

Results: It was determined that digital reputation management is not limited to
communication strategies alone, but also encompasses multi-layered elements such as
security, ethics, privacy, fan interaction, sponsorship relationships, and preparedness for
digital crises. It was determined that the social media language of clubs, their data security
policies, the forms of interaction they establish with their fans, and their crisis management
capacity are decisive factors in terms of the sustainability of digital reputation. In addition,
transparency, participatory communication, and the use of new generation security
technologies are emphasised as strategic elements that strengthen digital reputation.
Conclusion: Digital reputation management directly affects not only the online image of
sports clubs, but also their social trust perception, competitive strength and corporate
sustainability. Digital reputation should be approached as a comprehensive strategic area
ranging from communication to security, management to fan relations.
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GIRIS

Dijital teknolojilerin toplumsal yapilar ve kurumsal isleyisler tizerindeki doniistiiriicii
etkisi, giiniimiiz spor kuliiplerinin iglevsel sinirlarini yeniden tanimlamaktadir. Bu doniisiim
stirecinde, dijital ortamlarda inga edilen kurumsal itibar, kuliipler agisindan stratejik bir
rekabet unsuru olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal medya, dijital haber platformlari,
kuliip web siteleri ve taraftar forumlar1 gibi dijital mecralarin yayginlagsmasi, kuliiplerin
kamuoyundaki imajmin bu platformlar araciligiyla sekillenmesine neden olmaktadir
(Romero-Jara ve ark., 2023). Markalasma odakli organizasyonlar arasinda yer alan spor
kuliipleri, web siteleri iizerinden kurumsal imajlarmi gii¢lendiren ve itibarlarini destekleyen

igerikler sunarak dijital varliklarini pekistirmektedir (Uralman ve Akgay, 2022).

Dijital itibar, kurumlarin ¢evrimigi ortamlarda olusturdugu algisal degerlerin biitiiniinii
ifade eder ve bu degerin yoOnetimi, 6zellikle spor kuliipleri gibi yiiksek goriiniirliik ve
etkilesim diizeyine sahip organizasyonlar i¢in yasamsal onemdedir. Dijital platformlarda
ylriitiilen iletisim faaliyetleri, olumlu ya da olumsuz igeriklerin yiiksek hizda yayilma
potansiyeli tasimasi nedeniyle dikkatle kurgulanmali ve bilimsel, biitiinciil ve stirdiiriilebilir
stratejilere dayandirilmalidir. Sirin ve Sevilmis’in (2019) karsilastirmali analizine gore, dijital
ortamlarda yapilan kiigiik bir iletisim hatas1 bile ¢ok kisa siirede ciddi kurumsal krizlere

doniisebilmekte, bu da dijital krizlere yonelik hazirlik diizeyinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Dijital itibarin insasinda etkili olan unsurlar yalnizca sosyal medya igerikleriyle sinirl
degildir. Ayn1 zamanda veri gilivenligi, dijital etik, taraftar mahremiyeti, kampanya seffaflig
ve siber saldirillara karsi koruma gibi ¢ok katmanli unsurlar da dijital itibarin kapsami
icerisinde degerlendirilmektedir (Esen ve ark., 2021). Dijital itibar yonetimi, sadece iletisim
degil, aym1 zamanda giivenlik, etik ve seffaflik ilkeleriyle de biitiinlesik bi¢imde ele
alinmalidir. Dijital alanda yasanan olumsuzluklarin hizla yayilabilmesi, marka degeri ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi tehditler olusturmakta; bu nedenle dijital itibar

yonetimi, kuliiplerin stratejik onceliklerinden biri haline gelmektedir (Sirzad, 2022).

Taraftarlarin dijital alandaki aktif varligi da kuliiplerin dijital itibarimi sekillendiren
temel dinamiklerdendir. Yeni medya araglar1 araciligiyla kurulan etkilesim temelli iliskiler,
taraftar-kuliip-medya ticgeninde daha katilime1r ve ¢ogulcu bir yapi1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Taraftarlarin ¢evrimici ortamda sergiledigi soylemler, simgesel eylemler, kiiltiirel tiretimler ve
toplumsal temsiller, kuliiplerin dijital kimliginin olusumunda dogrudan rol oynamaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi futbolun yalnizca bir spor etkinligi olmanin 6tesinde, kolektif kimlik

ingasinda merkezi bir toplumsal olgu olarak konumlandig: iilkelerde; bilingli ve oOrgiitlii
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taraftar kitlelerinin dijital iiretimleri, kuliiplerin dijital itibarlarini dogrudan etkileyen bir unsur

haline gelmektedir (Sayan ve Sanje, 2014; Okmeydan, 2018).

Dijital ¢cagin sundugu olanaklar kadar tehditleri de i¢eren bu yeni medya ekosisteminde,
spor kuliiplerinin dijital itibar yonetimi yalnizca bir iletisim pratigi degil; ayn1 zamanda
biitiinlesik bir stratejik yonetim sorumlulugudur. Arastirmamiz, spor kuliiplerinde dijital itibar
yonetimini sekillendiren baslica unsurlar1 ortaya koymay1 ve bu alana yonelik biitlinciil bir

kuramsal ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada, nitel bir analiz yontemi olan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Dokiiman analizi yazil1 belgeler, basili veya elektronik materyaller kullanilarak belgelerin ve
tiim kaynaklarin incelendigi bir analiz yontemidir (Kiral, 2020). Dokiiman analizi, arastirma
verilerini siniflamaya yardimci olmasi ve verileri ¢esitlendirerek arastirmaciya gilivenilirligini
arastirmasinin kanitlama konusunda yarar saglamasi bakimindan kullaniglt bir yontemdir

(Karatas, 2015).
Veri Analizi

Arastirma siirecinde, oncelikle dijital itibar yonetimi, spor kuliipleri ve dijital medya
alanlarinda yayimlanmis akademik makaleler, tezler, raporlar, kitap boliimleri ve spor
endiistrisinin uygulama pratiklerini yansitan sektér odakli analizler incelenmistir. Bu
belgelerin giincelligi ve bilimsel gecerliligi dikkate alinarak orijinallikleri kontrol edilmis;
icerik analizine uygun olanlar arastirma kapsamina dahil edilmistir. Elde edilen veriler
sistematik bicimde yorumlanarak, dijital iletisim stratejileri, giivenlik ve etik altyapi, taraftar
etkilesimi, sponsorluk iligkileri ve kriz yonetimi gibi tematik basliklar altinda siniflandirilmis;

spor kuliiplerinde dijital itibar yonetiminin ¢ok boyutlu yapisi ortaya konmustur.

BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi dogrultusunda, spor kuliiplerinde
dijital itibar yonetimine iligkin bes temel kapsam baslig1 belirlenmistir. Bu bagliklar; dijital
iletisim stratejileri, glivenlik, etik ve mahremiyet altyapisi, taraftar etkilesimi ve katilime1
kiiltiir, sponsorluk ve medya iliskilerinde dijital itibarin rolii ile dijital krizlere yoOnelik

kurumsal hazirlik diizeyi seklinde yapilandirilmistir. Her bir baglik, spor kuliiplerinin dijital
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ortamda itibar insasi, paydas iligkileri ve stirdiiriilebilir dijital yonetisim uygulamalarini ¢ok

boyutlu bir bakis agisiyla ele almaktadir.
Dijital iletisim Stratejilerinin itibar Uzerindeki Etkisi

Spor kuliiplerinin dijital platformlarda yiiriittigi iletisim faaliyetleri, dijital itibari
dogrudan etkilemektedir. Sosyal medya igerikleri, etkilesim diizeyleri, igerik tutarlilig1 ve kriz
zamanlarindaki iletisim dili, kuliiplerin dijital imajmin sekillenmesinde belirleyici rol
oynamaktadir (Romero-Jara ve ark., 2023). Ozellikle Tiirkiye Siiper Ligi’nde yer alan
kuliiplerin sosyal medya hesaplarinin analizine gore; giincel, katilimer ve seffaf iletisim dili
benimseyen kuliiplerin daha yiiksek diizeyde dijital etkilesim ve itibar skoruna sahip oldugu
tespit edilmistir (Oztiirk ve Erdem, 2022). Buna karsilik, tutarsiz mesajlar, dogrulanmamus
aciklamalar ya da kriz donemlerinde ge¢ yanitlar, dijital platformlarda ciddi itibar kayiplarina

yol agmaktadir.

Nitekim dijital entegre pazarlama iletisimi stratejilerinin, 6zellikle kar amaci giitmeyen
spor organizasyonlarinda iligki kalitesini ve davramigsal niyetleri olumlu yonde etkileyerek;
gelir artig1, taraftar katilimi, marka farkindaligi ve kamu algisinin giigclenmesi gibi cok boyutlu
sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Whitburn ve ark., 2020). Dijital iletisim stratejilerinin
yalnizca gorlintirlik degil, ayni zamanda kuliiplerin siirdiiriilebilir itibar1 ve ekonomik

performansi agisindan da kritik dnemde oldugunu ortaya koymaktadir.
Giivenlik, Etik ve Mahremiyetin Dijital itibara Etkisi

Cakir ve Tiifek¢i’nin (2021) spor kuliiplerinde taraftar verilerinin korunmasi ve etik
ilkelere iliskin yaptiklar1 ¢aligmada, yoneticilerin %64’ kuliiplerinde veri gilivenligi ve
taraftar bilgilerinin korunmasina yonelik yeterli altyapinin bulunmadigint belirtmistir.
Ozellikle mobil uygulamalar ve taraftar sadakat programlarinda kisisel verilerin {igiincii

taraflarla paylasilmasinin, dijital etik agisindan ciddi sorunlar dogurdugu vurgulanmaktadir.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'ne ve Tiirkiye’de yiiriirliikte olan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na tam uyum saglamayan sistemlerin, taraftar giivenini
zedeledigi ve dolayistyla dijital itibar1 olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir (Biiytik, 2023).
Bu baglamda, gelismekte olan teknolojilerin sundugu alternatif giivenlik ¢oziimleri, dijital
itibar yonetimi acisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle blockchain tabanli gizliligi
koruyan itibar sistemlerinin, geleneksel sistemlere kiyasla daha yiiksek diizeyde giivensizlik

toleransi, seffaflik ve degistirilemezlik sagladigi goriilmektedir. Bu teknolojik yaklagim, spor
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kuliiplerinin veri biitiinliiglinli garanti altina alarak dijital etik standartlarin1 gliglendirmekte ve

kamuoyundaki giiven algisini pekistirmektedir (Hasan ve ark., 2022).
Taraftar Etkilesimi ve Katihmei Kiiltiiriin Rolii

Taraftarlar, bilgi edinme, kendilerini ifade etme, kuliiple duygusal bag kurma ve marka
sevgisini pekistirme gibi cesitli motivasyonlarla sosyal medya araciligiyla spor kuliipleriyle
etkilesime gegmektedir (Vale ve Fernandes, 2018). Dijital ¢agda taraftarlar, pasif tiiketici
konumundan aktif igerik iireticiligine evrilmistir. Taraftarlar tarafindan olusturulan mizahi
icerikler, videolar, hashtag kampanyalar1 ve protesto hareketleri, kuliiplerin dijital kimligine
dogrudan etki etmektedir (Sayan ve Sanje, 2014). Ozellikle kriz anlarinda, taraftarlarin
tepkisel dijital davraniglari, kuliiplerin kurumsal itibarini tehdit edebildigi gibi; sadakat temelli
katilimer tiretimler ise olumlu itibar insasina katki sunmaktadir (Giimiis ve Uslu, 2020).
Kuliiplerin taraftarla etkilesimde seffaf, esitlik¢i ve hizli geri bildirim mekanizmalarina sahip
olmasi, dijital itibarin giliclenmesinde belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir. Okmeydan
(2018), dort biiylik kuliibiin sosyal medya analizinde, taraftara yanit verme hizinin ve

etkilesim oraninin dijital imaj algisiyla pozitif korelasyon i¢inde oldugunu ortaya koymustur.
Sponsorluk ve Medya iliskilerinde Dijital Itibarin Rolii

Dijitallesmenin hiz kazanmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, pazarlama
anlayisinda kokli dontlisiimler meydana getirerek; bu siirecte dijital pazarlama stratejileri,
sponsorluk ve medya iliskilerinde dijital itibarin yoOnetimini dogrudan etkilemektedir.
Geleneksel yontemlere kiyasla daha dinamik, OSlgiilebilir ve etkilesim odakli olan dijital
pazarlama araclari, marka kimliginin giiclendirilmesi, hedef kitlelere etkin bicimde ulasilmasi
ve kurumun medya goriiniirliigliniin artirilmast agisindan stratejik avantajlar sunmaktadir.
Zhang ve arkadaslarinin (2023) da belirttigi gibi, dijital bilgi akisinin hizlanmasi isletmelerin
genel rekabet giiciinli artirmakta; bu durum spor kuliiplerinin sponsorluk iligkilerinde giiven
inga etmesini ve medya temsillerinde olumlu itibar gelistirmesini miimkiin kilmaktadir.
Dolayistyla dijital pazarlama uygulamalari, dijital itibarin hem siirdiiriilebilir sponsorluk
stratejileriyle biitiinlesmesini hem de medya iliskilerinde kurumsal imajin pekistirilmesini

destekleyen 6nemli bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

Dijital platformlarda siirdiiriilen seffaf, tutarli ve Ozgiin iletisim stratejilerinin hem
mevcut sponsorluk iliskilerini giiclendirdigini hem de potansiyel is birlikleri i¢in gliven insa
ettigini belirlenmistir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yiiriitiilen itibar yonetimi, kuliibiin

kurumsal degerlerini goriiniir kilarak medya temsillerinde olumlu bir algi olusturmaktadir.
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An’m (2024) belirttigi tlizere, dijital medya; gercek zamanli kriz miidahalesine olanak
tanirken, ayni zamanda markanin kamuoyundaki konumunu giiclendirme potansiyeli
sunmaktadir. Bu baglamda dijital itibar, sponsorluk stratejilerinin siirdiiriilebilirligini
destekleyen, medya iligkilerinde ise giiven ve erisilebilirligi artiran stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya platformlarinda marka algisinin
izlenmesi ve etkilenmesini igeren ¢evrimigi itibar yonetimi, sirketlerin rekabet avantajim
korumasi ve olumlu tiiketici iligkileri gelistirmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Suryavanshi ve Gangele, 2024). Bu baglamda, dijital itibar yalnizca bir iletisim politikasi
degil; sponsorluk stratejilerinin siirdiiriilebilirligini destekleyen ve medya iligkilerinde

kurumsal goriiniirliigii artiran biitlinlesik bir yonetisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dijital Krizlere Yonelik Kurumsal Hazirhik Diizeyi

Spor kuliiplerinin dijital mecralarda karsilagtigi itibar tehditleri, cogu zaman aniden
gelisen olaylardan ziyade, yetersiz kriz yonetimi stratejilerinden kaynaklanmaktadir. Dijital
krizlere kars1 olusturulmus iletisim protokolleri, 6nceden tanimlanmis eylem planlar1 ve hizl
miidahale ekiplerinin varligi, olas1 itibar kayiplarinin oniine gegmek agisindan kritik 6neme
sahiptir (Tench ve Jones, 2015). Bu dogrultuda, dijital dayanikliligi kurumsal diizeyde
giiclendirmeye yonelik gelistirilen yapilar 6n plana ¢ikmaktadir.

Mahmood’un (2024) ortaya koydugu modele gore; siber giivenlik farkindalik
programlari, teknik destek mekanizmalari, kapsamli risk yonetim araglari, paydas temelli is
birlikleri, giincel dijital glivenlik politikalar1 ve teknolojik altyapi yeniliklerinden olusan ¢ok
boyutlu bir dijital dayaniklilik yapisi, siber tehditlerin etkili bicimde yonetilmesini
saglayabilir. Bu tiir biitiinciil bir yapi, yalnizca kriz anlarinda degil, ayn1 zamanda dijital

itibar siirekli koruma ve giliclendirme agisindan da stratejik bir zemin sunmaktadir.

Dijital doniisiim, organizasyonlarin yalnizca giinliikk isleyisini kolaylagtirmakla
kalmayip aym1 zamanda kriz donemlerinde dayanikliliklarini da artirmaktadir. Bu siireg,
kuliiplerin calkantili zamanlarda yaratict ve esnek c¢oOziimler gelistirme kapasitesini
giiclendirmektedir (He ve ark., 2023). Ornegin, covid-19 siirecinde baz1 futbol kuliipleri dijital
yayincilik ve sanal taraftar etkilesimi platformlarina yonelerek gelir kaybini kismen telafi
edebilmis, baz1 basketbol kuliipleri ise e-spor turnuvalar1 diizenleyerek taraftar bagliligini
korumustur. Bu durum, dijital doniisiimiin kriz dénemlerinde esneklik ve yenilik¢i adaptasyon
sagladiginin pratik bir gostergesidir. Bununla birlikte, dijital 6z yeterlilik ve is giicli cevikligi
gibi calisan ozellikleri, kriz oncesinde ve kriz sirasinda teknolojik hazirligin diizeyini

belirleyen kritik faktorlerdir (Durst ve ark., 2023). Ornegin, veri giivenligi konusunda egitim
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almig bir kuliip ¢alisaninin olasi bir siber saldirtya hizlica yanit verebilmesi, kriz dncesi
hazirligin somut bir gostergesidir. Benzer sekilde, iletisim biriminde gorevli personelin sosyal
medyada hizla dogru bilgilendirme yapabilmesi, kriz aninda is giicii ¢evikliginin ne kadar

kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

TARTISMA

Son yillarda dijital platformlarda taraftar etkilesimlerinin artmasi, spor kuliiplerinin
dijital itibarlarin1 sekillendirmede énemli bir unsur haline gelmistir. Ozellikle sosyal medya
lizerinden iletilen dijital geri bildirimler, kuliiplerin kamuoyu nezdindeki algisin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan giincel bir ¢calisma, Antalyaspor 6rnegi {izerinden
taraftarlarin sosyal medya paylasimlarinin kuliibiin kurumsal itibar1 tlizerindeki etkilerini
incelemistir (A¢ikgoz, 2025). Calismada, sosyal medya ve dijital araclarin yalnizca iletisim
degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk gibi kolektif degerleri yansitan araglar olarak
kullanilmast gerektigi vurgulanmaktadir. Taraftarlarin olumlu ya da elestirel igerikleri,
kuliiplerin sadece sportif basarilartyla degil, toplumsal duruslar1 ve sorumluluk anlayislariyla
da degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu durum, spor kuliiplerinin dijital itibarlarim
yOnetirken taraftar geri bildirimlerini dikkate alan, seffaf ve katilimci bir iletisim stratejisi

gelistirmelerinin Onemini ortaya koymaktadir.

Algiil ve Danis’in (2020) calismasinda da belirtildigi iizere, dijitallesmeyle birlikte spor
kuliipleri, ozellikle Twitter gibi platformlar araciligiyla taraftarlariyla dogrudan ve hizh
etkilesim kurarak kurumsal imajlarini sekillendirmektedir. S6z konusu platform, sadece bir
haber kaynagi olmakla kalmayip, taraftarlarla aidiyet duygusunu giiclendiren ve kuliip
hakkinda olumlu algi olusturan bir iletisim aracina dontigmektedir. Yapilan paylasimlarin
icerigi, siklig1 ve dili gibi unsurlar, kuliiplerin dijital itibarlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Algiil ve Danis’in (2020), Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor kuliiplerini
kapsayan igerik analizine dayanan caligmasi, kuliiplerin dijital itibar faaliyetlerini nasil

kurguladiklarini ve bu faaliyetlerin kurumsal imaj olusturmadaki roliinii ortaya koymaktadir.

Spor kuliiplerinde dijital itibar yonetiminin stratejik 6nemi, Arda Turan ile Fatih Terim
arasinda yasanan kriz Ornegi iizerinden daha net bigimde degerlendirilebilir. Bu siirecte
taraflarin kamuoyunu yeterince bilgilendirmemesi ve seffafliktan uzak, belirsiz mesajlarla
stireci yonetmeleri; hem bireysel hem de kurumsal diizeyde itibar kaybina yol agmustir.
Ozellikle Fatih Terim’in kriz iletisiminde agik ve tutarli bir strateji benimsememesi, sosyal

medya kullanicilarinin tepkisini artirmig; kamuoyunda “nefret edilen teknik adam” algisinin
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olusmasina neden olmustur. Bu baglamda Twitter, yalnizca bilgi paylagimi degil, ayni
zamanda kriz algisimin sekillendigi bir arena haline gelmis; “fatihterim” etiketiyle yapilan
paylasimlar, dijital itibarin hizla olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet vermistir. Bu siirece

eslik eden sportif basarisizliklar da dijital imajdaki olumsuz algiy1 daha da pekistirmistir.

Spor sponsorlugu, isletmelere ve markalara sadece ekonomik katki saglamakla
kalmayip, aynm1 zamanda dijital ortamda kurumsal imajlarim1 yenileme, itibarlarini
giiclendirme ve hedef kitleyle daha etkili iletisim kurma imkani taniyan stratejik bir
propaganda aracidir. Giintimiizde dijitallesmenin etkisiyle spor kuliipleri, sosyal medya
platformlar1 basta olmak tizere bir¢ok dijital kanalda yiiksek goriiniirliik ve etkilesim giiciine
sahiptir; bu da sponsor markalar i¢in dijital itibarlarin1 artirma yoniinde 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Kiilcli'ye (2024) gore, spor sponsorlugu dijital mecralarda markalara daha
samimi, giivenilir ve sosyal sorumluluk sahibi bir kimlik kazandirmakta, boylece dijital itibar
yOnetiminin temel unsurlarindan biri haline gelmektedir. Boylelikle, spor kuliipleriyle kurulan
sponsorluk iligkileri, sadece marka bilinirligi yaratmakla kalmayip, dijital itibarin stratejik

olarak insa edilmesine ve stirdiiriilebilir hale getirilmesine katki saglamaktadir.

Dijital iletisim ortaminda etik ilkeler, mahremiyet ve giivenlik konulari, spor
kuliiplerinin dijital itibarin1 dogrudan etkileyen stratejik alanlar haline gelmistir. Etik zorluklar
yalnizca bireysel degil, kurumsal diizeyde de genis kapsamli sonuglar dogurmakta; artan
kullanic1 farkindaligi, daha giiglii diizenlemeler ve mahremiyet ile giivenligi Onceleyen
teknolojik ¢oziimlerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu durum, ¢evrimici etkilesimlerde
given duygusunun ve kurumsal itibara duyulan baglhilhigin giliclenmesini beraberinde

getirmektedir (Sudi ve ark., 2024).

Ozellikle spor kuliiplerinin kisisel veri yoOnetimi, taraftar bilgileri ve dijital
platformlardaki etkilesim siireglerinde seffaflik ve etik sorumluluk ilkelerine uygun hareket
etmesi, dijital itibar agisindan kritik dnemdedir. Aksi durumda, meydana gelebilecek veri
ihlalleri yalnizca hukuki sonuglar dogurmakla kalmayip ayni zamanda tiiketici giivenini ve
marka sadakatini de ciddi bicimde zedeleyebilir. Bu baglamda, yeterli gizlilik 6nlemleri
almayan kurumlar, dijital ortamda kalici itibar kayb1 ve taraftar baghliginda azalma gibi

risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Thakkar, 2025).

Spor kuliipleri icinde uygulanan gesitli katilim stratejileri, yalnizca taraftar bagliligini
artirmakla kalmayip ayni1 zamanda dijital kriz anlarinda kurumsal dayanikliligi giliclendiren
onemli sosyal yapilara zemin hazirlamaktadir. Bu katilim uygulamalari, sosyal baglam ve

dijital ag dinamiklerinden etkilenerek anlamli etkilesimlerin tegvik edilmesine olanak
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tanimakta, boylece spor marka topluluklarinin dijital ortamda daha direngli ve siirdiiriilebilir
hale gelmesini saglamaktadir. Ozellikle kriz anlarinda, bu tiir topluluklarin olusturdugu sadik
ve etkilesim odakl dijital aglar, kuliibiin itibarin1 savunma, gliven insa etme ve hizli tepki
verme siireclerinde stratejik avantajlar sunmaktadir (Stegmann ve ark., 2024). Bu dogrultuda,
dijital krizlere yonelik kurumsal hazirlik yalnizca teknik altyapi ve protokollerle sinirli
kalmamakta; sosyal etkilesim bicimleri ve dijital topluluk dinamikleriyle biitiinlesik bir

yapida ele alinmalidir.

SONUC

Dijital ¢agin dinamikleri, spor kuliiplerinin kurumsal itibarlarin1 yalnizca sahadaki
basarilarla degil, cevrimi¢i platformlardaki goriiniirliikleri, etkilesim big¢imleri ve dijital
yonetisim yaklasimlariyla da insa etmelerini zorunlu kilmaktadir. Dijital medya araglarinin
etkili kullanimi, kuliiplerin toplumsal algisin1 dogrudan sekillendirirken; sosyal medya
etkilesimleri, kriz donemlerindeki iletisim dili ve igerik stratejileri gibi unsurlar, itibarin
stirdiiriilebilirliginde belirleyici rol oynamaktadir. Bu kapsamda dijital iletisim, artik yalnizca
bilgilendirme araci degil; giiven, baglilik ve seffaflik temelinde insa edilen bir kurumsal

temsil alanina doniismiistiir.

Calismada, dijital itibarin yalnizca iletisim faaliyetleriyle degil; giivenlik, etik ve
mahremiyet ilkeleriyle de dogrudan baglantili oldugu ortaya konmustur. Kuliiplerin kisisel
veri yonetimindeki hassasiyeti, seffaflik politikalar1 ve dijital etik normlara uyumu, taraftar
sadakati ve marka giivenilirligi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, blockchain gibi yeni nesil teknolojilere dayali giivenlik sistemleri, dijital itibar1
giiclendirme noktasinda oOnemli firsatlar sunmakta; kuliiplerin kurumsal sorumluluk

anlayislarini yeniden tanimlamalarin1 gerektirmektedir.

Taraftar etkilesimi ve katilimer kiiltiiriin, dijital ortamda itibar yonetiminde stratejik bir
avantaja donustiigli goriilmektedir. Taraftarlarin dijital igerik iretimindeki aktif rolleri,
yalnizca kuliip baghligin1 artirmakla kalmamakta; ayni1 zamanda kriz donemlerinde kolektif
savunma refleksleri olusturarak dijital itibar1 koruma mekanizmasi islevi gérmektedir. Bu
durum, kuliiplerin katilimci iletisim modellerini benimsemeleri ve taraftar geri bildirimlerine

acik, hizli ve esitlik¢i etkilesim kanallar1 olusturmalarini zorunlu kilmaktadir.

Dijital krizlere yonelik kurumsal hazirlik diizeyi, dijital itibarin strdiirilebilirligi
acisindan stratejik bir oncelik olarak one ¢ikmaktadir. Kurumlarin yazili eylem planlari, kriz

senaryolarina dayali miidahale protokolleri ve dijital dayaniklilik ¢erceveleri, itibar kaybinin
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onlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, bu hazirlik siireglerinin yalnizca
teknik diizeyde degil; sosyal ag dinamikleri, taraftar topluluklari ve c¢evrimigi etkilesim
bigimleriyle biitiinlesik olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu biitlinciil
yaklasim, spor kuliiplerinin dijital ¢agda rekabetci, gilivenilir ve itibarli aktorler olarak

konumlanmalarinmi desteklemektedir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda, dijital itibar yonetimi, spor kuliiplerinin kurumsal
varliklarim1 koruma, toplumsal giiven insa etme ve rekabet iistiinliigii saglama siireglerinde
merkezi bir stratejik alan haline gelmistir. Dijital platformlardaki hizli degisim, kuliiplerin
yalnizca teknik degil, ayni zamanda yonetsel, etik ve toplumsal sorumluluk temelli
yaklagimlar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, dijital itibarin stirdiirtilebilirligi;
cok katmanli iletisim stratejileri, giiglii veri giivenligi altyapisi, katilimcr taraftar etkilesimi ve
krizlere yonelik biitiinciil hazirlhlk mekanizmalarinin  bir arada degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, dijital ekosistemlerdeki yapisal
doniistimlerle birlikte, spor kuliiplerinin itibar1 nasil yonettigine ve bu siirecin paydaslar
iizerindeki uzun vadeli etkilerine daha derinlemesine 151k tutmasi1 beklenmektedir. Ayrica
sponsorlar ve medya kuruluslan ile yiiriitiilen is birliklerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin giiclendirilmesi, dijital itibarin paydas temelli ve siirdiiriilebilir bicimde insasina

katk1 saglayacaktir.
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