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Bu ¢alisma, Tiirkiye de faaliyet gosteren se¢ilmis marinalarda inovasyonu
etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin marinacilik sektoriindeki yenilikgi
uygulamalara yansimalarmmi ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Nitel
arastirma desenine sahip bu ¢alismada, Odak Grup yéntemi kullanilarak elde
edilen veriler, MaxQDA yazilimi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler, miisteri
talepleri, teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel gereksinimler,
rekabet, yasal diizenlemeler, ¢alisan motivasyonu ve yénetim yaklasimi gibi ana
temalarin marinalarda inovasyonu nasil etkiledigini gostermektedir. Katiimcilar,
inovasyonun sadece teknolojik iyilestirmelerden ibaret olmadigini, ayni zamanda
calisan motivasyonu, yonetim vizyonu ve miisteri geri bildirimlerinin de yenilikgi
uygulamalarin basarisinda kritik rol oynadigini vurgulamisglardir. Bu makalede,
s0z konusu faktorlere dair bulgular tartisilmakta ve marinalarda inovasyonu
tesvik edici, dolayisiyla rekabet giiciinii artirici oneriler sunulmaktadir.
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FACTORS AFFECTING INNOVATION IN MARINAS: A
FOCUS GROUP STUDY

ABSTRACT

This study aims to identify the factors affecting innovation in leading
marinas in Turkey and to reveal how these factors shape innovative practices in
the maritime tourism sector. Adopting a qualitative research design, data were
collected through a Focus Group study and analyzed using MaxQDA sofitware.
The findings indicate that customer demands, technological developments,
sustainability and environmental requirements, competition, legislation, employee
motivation, and management approach play vital roles in fostering innovation in
marinas. Participants emphasized that innovation is not limited to technological
improvements but also involves employee motivation, managerial vision, and
customer feedback, all of which are critical for the success of innovative practices.
This paper discusses these factors and offers recommendations to promote
innovation in marinas and thus enhance their competitiveness.

Keywords: Marina Operations, Innovation, Technology, Employee
Motivation.

1. GIRIS

Inovasyon, modern orgiitlerin farklilasma yaratma ve rekabet
avantaji saglama hedeflerinin merkezinde yer almakta, degisen gevresel
kosullara uyum saglama acisindan stratejik bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet sektdriinde ise inovasyon yalnizca
teknolojik gelismelerin takibiyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda kullanict
odaklilik, hizmet kalitesi ve siire¢ esnekligi ile dogrudan iliskili hale
gelmistir Nitekim bir yeniligin benimsenmesi siireci Orgiitsel baglam,
calisan beklentileri, uygulama stratejileri ve yeniligin mevcut sistemlerle
uyumlulugu gibi ¢cok katmanl faktérlerden etkilenmektedir. Bu baglamda,
yenilige acik bir orgiitsel iklimin varligi ve yeniligin kurumsal isleyisle
olan uyumu inovasyonun basarisi i¢in belirleyici bir rol oynamaktadir
(Carlfjord vd., 2010: 2—10; Chuang vd., 2019: 413).

Deniz turizminin 6nemli bir ayag1 olan marinalar, geleneksel olarak
yat konaklama, teknik servis ve yeme igme hizmetleri sunmakla birlikte,
giinlimiizde degisen miisteri taleplerine ve teknolojik inovasyonlara yanit
verebilecek esnek bir yapiya evrilmektedir (De-Juan-Vigaray vd., 2025: 1—
2)
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COVID-19 salginiin turizm sektdrii iizerindeki olumsuz etkilerine
ragmen, yat turizminin kiiresel 6l¢ekte bi¢imde artmaya devam ettigi ve
salgin sonrasi donemde turizm endiistrisinin yeniden canlanmasi i¢in
o6nemli bir kanal sundugu belirtilmektedir. Marinalar, yat turizminin hayati
bir bileseni olarak yat sahiplerinin memnuniyetini ve kiy1
destinasyonlarinin ¢ekiciligini dogrudan etkilemekte; marina endiistrisinin
heniiz gelisimin erken asamalarinda oldugu pazarlarda rekabet giiciinii
artirmaya yonelik ideal hizmet kalitesi standartlarinin belirlenmesi kritik
bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wang ve Lirn, 2024: 1-2).

Tiirkiye, sahip oldugu essiz kiy1 seridi, iklim ¢esitliligi ve dogal
giizellikleriyle deniz turizmi agisindan diinyanin o6nde gelen
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ulkenin stratejik cografi konumu
ve farkli Olgeklerdeki deniz turizmi yatirimlari, ozellikle marina
isletmeciligi alaninda dikkat c¢ekici bir ¢esitlilik ve gelisim potansiyeli
sunmaktadir. Ancak bu potansiyelin gercek anlamda degerlendirilmesi,
fiziksel altyap1 yatinmlariyla simirli kalmayip, marinalarin inovasyona
dayali bir doniisiim gegirmesini de zorunlu kilmaktadir. Giliniimiizde
hizmet sektoriinde fark yaratmak isteyen isletmeler i¢in inovasyon bir
secenek degil, ayakta kalmanin ve siirdiiriilebilir biliylimenin temel
kosuludur. Kamusal hizmetlerde inovasyonun giderek zorunlu hale
gelmesi, hizmet sektOriiniin tiimiinde yenilik¢i yaklagimlarin stratejik
oncelik haline gelmesine neden olmustur. Bu doniisiim, 6zel hizmet
alanlarinda faaliyet gosteren marina isletmeleri i¢in de inovasyonu
yalnizca rekabet avantaji degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bilylimenin bir
araci olarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir (Hartley, 2005: 30).

Inovasyon, isletmelerin rekabet giicii ve uzun donemli performansi
icin kritik bir degisim araci olarak goriilmektedir (Damanpour ve
Schneider, 2006: 215). Marinalar i¢in bu durum, hizmet kalitesini siirekli
gelistirme, kullaniciya saglanan degeri artirma ve deneyimi farklilastirma
gerekliligini de birlikte getirir. Giiniimiiz rekabet ortaminda, inovatif bakis
acisini igsellestiremeyen igletmelerin varliklarii sitirdiirmeleri giderek
zorlagsmaktadir. Bu noktada hem i¢sel dinamikleri hem de digsal faktorleri
biitiinciil bir bakisla degerlendiren stratejik yaklagimlar 6ne c¢ikmaktadir
(Agolla ve Van Lill, 2013: 167).

Marinalar hem turizm sektoriiniin gelisimi hem de siirdiiriilebilir
kiy1 yonetimi acisindan stratejik oneme sahiptir. Marina yonetiminde
basar1 gliniimiizde iyi bir lokasyon ya da modern altyapiyla sinirli degildir.
Degisimi dogru okumak, gelecegi 6ngdrerek bugiinden aksiyon almak ve
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miisterinin  beklentilerini asan yenilik¢i ¢Oziimler sunabilmekle
miimkiindiir. Bu doniisiimiin saglanmasinda en dnemli konu inovasyonun
bir yonetim felsefesi olarak benimsenmesinde yatmaktadir (De-Juan-
Vigaray vd., 2025: 1).

Bu calisma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren marinalarda
inovasyonu etkileyen faktorleri nitel bir perspektifle analiz etmeyi
amaclamaktadir. Literatiir incelendiginde, marina isletmeciligi baglaminda
inovasyonun ¢ok boyutlu dinamiklerine iliskin calismalarin olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sektdr 6zelinde, inovasyon siireclerini
derinlemesine ele alan arastirmalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda, c¢alismanin literatiirdeki bu Onemli boslugu doldurmasi
hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda, odak grup ydntemiyle toplanan verilerin
icerik analizi gerceklestirilmis ve marinalarda inovasyonun tetikleyici ve
engelleyici unsurlar sistematik bigimde ortaya konmustur. Elde edilen
bulgularin, marinacilik sektoriinde inovatif uygulamalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik onemli katkilar saglayacagi ongorilmektedir.
Ayrica marinalarin uluslararas1 rekabette one c¢ikabilmesi ve hizmet
kalitesini artirabilmesi igin benimseyebilecegi stratejilere dair oneriler de
sunulmaktadir (Hartley, 2005: 34).

Bu baglamda aragtirma, Tiirkiye’de marina sektoriinde inovasyonun
anlamini, mevcut durumunu ve bu durumu sekillendiren etmenleri, tist
diizey marina yoneticilerinin bakis agisindan biitiinciil bicimde ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisma kapsaminda marina sektdriiniin
inovatif olmasimin Tiirkiye ve diinya baglaminda ne ifade ettigi, sektdrde
inovasyonu tetikleyen baslica unsurlar, var olan inovasyon diizeyinin
katilimeilar tarafindan nasil tanimlandigi, marinalarda inovasyonu olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyen orgiitsel, sektorel ve gevresel faktorler ile
inovasyon bariyerlerinin asilmasit ve inovasyon kapasitesinin
giiclendirilmesi i¢in 6ne ¢ikan ¢Oziim Onerileri ve stratejik yonelimler
analiz edilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Inovasyon, OECD ve Eurostat tarafindan “dnceki iiriin veya
siireglerden 6nemli Glgiide farkli olan ve potansiyel kullaniciya sunulan
veya kurum i¢inde uygulamaya alinan yeni ya da iyilestirilmis iiriin, siireg
ya da bunlarin kombinasyonu” olarak tamimlanmaktadir (OECD ve
Eurostat, 2018: 20). Hizmet sektoriinde ise inovasyonun, miisteri

337



Marinalarda Inovasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

beklentileriyle daha biitiinlesik bir yapida ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir
(Kline ve Rosenberg, 1986: 289).

Marinalar, hizmet sektoriiniin bir pargasi olarak tekne sahiplerine,
yatcilara ve deniz turizmiyle ilgilenen ziyaretgilere sunduklart hizmetlerle
onemli bir ekonomik ve sosyal islev listlenmektedir. Bu hizmetlerin her
biri, yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda deneyimsel diizeyde de
katma deger yaratmaktadir. Ozellikle yeni hizmet ve siireclerin
gelistirilmesi, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira isletmelerin
rekabet giiclinli pekistiren stratejik bir arag haline gelmistir (Mohr, 1969:
111-112). Ancak literatiir incelendiginde, marinalarda inovasyon konusu
heniiz 6zgiin bir arastirma alani olarak derinlemesine ele alinmamustir.
Turizm sektoriine yonelik inovasyon calismalarinda daha ¢ok otelcilik ve
seyahat hizmetlerine odaklanildigi, marinalarin ise bu baglamda biiyiik
Olclide goz ardi edildigi goriilmektedir. Oysaki bu tiir tesislerde miisteri
deneyimini doniistiiren yenilik¢i uygulamalar, yalnizca hizmet kalitesini
degil, ayn1 zamanda destinasyonun genel cazibesini de artirma
potansiyeline sahiptir (Hjalager, 2002: 465—467; Weiermair, 2004: 1-2).

Mundula vd. (2020), deniz turizminin kii¢iik kiy1 yerlesimleri ve ada
topluluklarinda istthdam yaratarak yerel halkin yasam standardini
yiikselttigini ve yerel ekonomilerin genel gelisimine belirleyici katki
sagladigim1 vurgulamaktadir. Bu c¢ercevede marinalarin yalnizca tekne
baglama altyapilart degil, ayn1 zamanda bolgesel ekonomik kalkinma igin
birer merkez ve belirli destinasyonlarda kiy1 turizminin katalizorii olarak
konumlandigint belirtmektedir. Bu &zellikler, deniz turizmi sisteminin
bolgesel ekonomiyle siki bicimde baglantili oldugunu ve marinalarin bu
sistemde Onemli bir rol {iistlendigini; marinalarim kiy1 seridinden ig
bolgelere dogru turistik akimlart siirdiiriilebilir bi¢imde ydnlendirerek
yerel ve bolgesel ekonomiyi destekleyen “akilli kapilar” olarak yeniden
disiiniilmesi gerektigini gostermektedir (Mundula vd., 2020: 51-53).

Magli¢ vd. (2021), Hirvatistan’daki marinalarda uygulanan akill
teknolojileri ve bu teknolojilerin  giivenlik, hizmet kalitesi,
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel koruma, enerji tiikketimi ve operasyonlarin
optimizasyonu iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Calismada, akilli
marina kavrami i¢in temel performans gostergeleri akilli liman (smart port)
yaklagimindan uyarlanmig ve Hirvat kiyist boyunca alt1 farkli bolgede yer
alan 78 marinadan olusan bir Orneklem incelenmistir. Yazarlar,
marinalarin deniz turizmi gelisiminin “en degerli parcasi ve baslangic
noktas1” oldugunu vurgulamakta; yeni teknolojiler, sistemler ve

338



Marinalarda Inovasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

¢Oziimlerle ilgili egilimlerin marinalarin daha “akilli” hale getirilmesi
geregini ortaya cikardiginm belirtmektedir (Magli¢ vd., 2021: 178-179).

Ayni ¢alismada, giiniimiiz kosullarinda “belirlenmis ve 6ngoriilmiis
bir stratejisi olmayan” marinalarin uluslararasi rekabetin yogunlugu
karsisinda ayakta kalmasinin zor oldugu vurgulanmakta; bu nedenle
marinalarin akilli teknolojilerle desteklenmesinin, fiziksel olarak yiiriitiilen
pek cok operasyonun basitlestirilmesi ve hizlandirilmasi agisindan kritik
oldugu belirtilmektedir. Fiziksel operasyonlarm akilli dijital siireclerle
tamamlanmasi sayesinde zaman, para, alan ve kaynak israfinin azaltildigy;
stireclerin optimize edilerek kapasite kullaniminin iyilestirildigi ve isletme
verimliligi ile genel performansin dogrudan olumlu etkilendigi ifade
edilmektedir. Yazarlar, akilli ¢Oziimlerin silire¢ otomasyon diizeyini
artirdigini, veri paylagiminin etkinligini yiikselterek hem marina isletmesi
hem de kullanicilar i¢in daha biiyiik fayda sagladigini vurgulamaktadir
(Magli¢ vd., 2021: 179-183).

Magli¢ vd. (2021), akilli marina kavramimi g¢evresel yonetim ve
siirdiiriilebilirlik boyutlariyla da ele almakta ve cevresel yonetim
sistemlerinin liman ve marinalarin g¢evresel etkilerini degerlendirme,
izleme ve azaltma g¢ercevesi sundugunu belirtmektedir. Caligmada,
alternatif yakitlarin ve sifir emisyonlu teknolojilerin kullanimu ile zararh
hava emisyonlarinin azaltilabilecegi; etkin atik ve su yonetimi sayesinde
marina ortamindaki kirletici unsurlarin kontrol altina alinabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, pil, sintine, duman, 1s1, su, marina
dolulugu ve hava kosullar1 gibi unsurlari izleyen akilli sensorlerin 7/24
gbzetim ve kontrol imkani saglayarak gilivenlik ve hizmet kalitesini
artirdig1 ifade edilmektedir. Caligmada ayrica Hirvatistan kiyisinda 78’1
marina olmak iizere 167 deniz turizmi tesisi bulundugu, gelirlerin ve hem
yillik hem de transit tekne sayisinin son yillarda artig gosterdigi; akill
teknolojilerin marinalarda 6zellikle e-rezervasyon, e-6deme ve kamera
izleme sistemleri ile akii ve sintine gibi tekne giivenligine yonelik sensorler
etrafinda yogunlastig1 belirtilmektedir. Buna karsin deniz ¢evresindeki
degisimleri ve kirliligi izleyen sensorlere ve cevresel gostergelere daha
siurlt yer verildigi ifade edilmektedir. Yazarlar, bu durumun operasyon ve
enerji tilketimi odakli gdstergelerin cevresel gostergelere kiyasla baskin
oldugu bir tabloyu yansittigini; akilli teknolojilerin is akisini optimize
ederek daha yiiksek gelir ve daha diisiik maliyet sagladigini, hizmet
kalitesini ve misteri memnuniyetini artirarak talebi ve yeni pazarlara
acilma potansiyelini yiikselttigini; ancak yiliksek yatinm ve bakim
maliyetleri ile siber giivenlik ve gizlilik risklerinin akill1 sistemlerin zayif
yoOnleri arasinda yer aldigini vurgulamaktadir (Magli¢ vd., 2021: 181-188).
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Son yillarda deniz turizmi alaninda yapilan ¢aligmalar, yat limani
sayilar1 ve yat baglama kapasitelerinde belirgin artislar oldugunu ve bu
artisin marina isletmeleri arasinda rekabeti artirdigini géstermektedir. Bu
rekabet ortami marina isletmelerini daha kaliteli hizmetler sunmaya, tercih
edilebilirliklerini artirmaya ve kendilerine bagli bir misteri kitlesi
olusturmaya zorlamaktadir. Yat turizmi i¢in 6nemli bir hizmet isletmesi
olan marinalar, hem sayilarinda hem de baglama kapasitelerinde yasanan
artisla birlikte giderek daha rekabet¢i bir yapiya kavusmakta;
sirdiiriilebilir  biiylime ise miisterilere sunulan hizmet kalitesinin
yiikseltilmesine ve miisteri bagliliginin gii¢lendirilmesine bagli olarak
sekillenmektedir (Dikeg ve Toz, 2017: 110).

flgili c¢alismada marinalarin miisteri portfdyiinii olusturan yat
sahipleri ve yat kaptanlarinin, yatlarim1 bagladiklar1 marinalarda sunulan
hizmetleri nasil algiladiklari incelenmektedir. Arastirma siirecinde nitel ve
nicel metotlarin birlikte kullanildigi karma bir yaklagim benimsenmis;
once marina isletmeciligi ve marina igletmeciliginde hizmet kalitesi
kavramlar1 kuramsal olarak ele alinmis, ardindan arastirmanin konusu,
amaci ve kapsami, gelistirilen aragtirma modeli, kullanilan yontemler,
orneklem, veri toplama araci ve siireci ile analiz ve bulgularin
degerlendirilme bigimi ayrintili olarak agiklanmustir. Saha asamasinda
[zmir, Aydin ve Mugla illerinde faaliyet gdsteren sekiz marinadan hizmet
alan 134 marina miisterisinden anket formu ile veri toplanmig ve bu veriler
araciligryla marina miisterilerinin hizmet kalitesi algilari analiz edilmigtir
(Dikeg ve Toz, 2017: 109-111).

Literatiirde marinalarda sunulan hizmetlerin marina ofis hizmetleri,
liman hizmetleri, genel hizmetler, teknik hizmetler ve sosyal hizmetler gibi
ana bagliklar altinda siniflandirildigi; miisterilerin marina tercihlerini bu
hizmet bilesenlerinin  biitiinciil algisma gore  sekillendirdikleri
belirtilmektedir. Calismalarda yat limaninin konumu, dus ve tuvaletlerin
yeterli ve temiz olmasi, marina ¢evresindeki sosyal hayatin canliligi,
giivenlik diizeyi, ortak kullanim alanlarmin hijyenik olmasi ve yat sahipleri
ile kaptanlara saglanan sosyal yasam olanaklarinin hem yat limanina
baglama tercihinde, hem de genel memnuniyet ve tavsiye etme niyetinde
one ciktig1 vurgulanmaktadir. Ayrica marinalarin fiziksel kosullari,
calisanlarin istekli ve empati kurabilen bir tutum sergilemesi ile giivenlik
kosullarinin saglanmasinin, marina miisterilerinin algiladiklar1 hizmet
kalitesi ve memnuniyet diizeyi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir (Dike¢ ve Toz, 2017: 113-115).
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Marinalarda siire¢ yonetimi ve operasyonel isleyise odaklanan az
sayidaki ¢aligmadan biri, Kog ve Karatag Cetin’in (2017) “deniz operasyon
islemleri” igin gerceklestirdigi slire¢ analizi 6rnek olayidir. Yazarlar, siire¢
analizini isletmenin is siire¢lerinin haritalandirilmasi, ayrintili bigimde
incelenmesi ve iyilestirme gerektiren noktalarin sistematik olarak ortaya
konmasi olarak tanimlamakta; temel amacin is dongii siirelerini kisaltmak
ve siire¢ performansini artirmak oldugunu vurgulamaktadir. Calismada,
marina isletmelerinde verilen hizmetlerin g¢esitlenmesiyle birlikte
departmanlagmanin arttig1, ancak kalite giivence sistemlerinin uygulandigi
marinalar da dahil olmak tizere pek ¢ok isletmenin siire¢c odakli diisiinmeyi
ve silire¢ yonetimi anlayisini heniiz benimseyemedigi belirtilmektedir. Bu
bulgu, marinalarda inovasyonun yalnizca yeni hizmet veya teknoloji
eklemekten ibaret olmadigini; ayn1 zamanda is stireglerinin biitiinciil ve
sistematik bigimde ele alinmasinin da kritik bir gereklilik oldugunu
gostermektedir (Kog ve Karatas Cetin, 2017: 3—4).

Tiirkiye’de marina isletmeciligine yonelik kavramsal caligmalar,
marinalarin yalmzca teknik baglama alanlar1 degil, ayni1 zamanda kullanict
deneyimini dogrudan etkileyen cok katmanli hizmet alanlari oldugunu
gostermektedir. Marangoz ve inak Ozberk (2021), marina miisterilerinin
tercihlerinde konum, giivenlik, teknik donanim, hizmet c¢esitliligi,
calisanlarin niteligi ve gevresel kalite gibi unsurlarin belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Yazarlar, marinalarin “yalnizca yatlarin baglandigi
alanlar degil, ayn1 zamanda hizmet ve deneyimin birlikte sunuldugu
turistik destinasyonlar” haline geldigini ifade etmektedir. Bu bulgular,
marinalarda inovasyonu tetikleyen faktorlerin miisteri odaklilik ve hizmet
deneyimi ile yakin iligkili oldugunu ortaya koymakta ve bu c¢aligmada
ulagilan miisteri taleplerinin inovasyon iizerindeki etkisine dair bulgular
desteklemektedir (Marangoz ve inak Ozberk, 2021: 160-163).

Benzer bi¢imde, akademik kiitliphaneler veya saglik sektorii gibi
hizmet odakli yapilarda yapilan c¢alismalarda da inovasyonun
benimsenmesinin c¢esitli ¢evresel ve oOrgiitsel engeller nedeniyle sinirh
kalabildigi gosterilmektedir. Bu engeller arasinda yapisal faktorler, orgiit
kiltiiri, liderlik tutumlann ve kaynak yetersizlikleri yer almaktadir
(Carlfjord vd., 2010: 9-10; Chuang vd., 2019: 404-413). Literatiir,
marinalara 6zgii inovasyon ¢alismalarinin eksikligini isaret etmekte olup,
bu alanin daha fazla arastirma gerektirdigini ortaya koymaktadir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirma yaklasimlarindan odak grup yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki marinalarda
inovasyon stireclerini ve bu siiregleri etkileyen faktorleri derinlemesine
anlamaktir. Odak grup yontemi, belirli bir konuya iliskin katilimcilarin
disiincelerini, tutumlarmi ve deneyimlerini ayrintili bigimde ortaya
koymaya imkan tanidig1 i¢in nitel veri toplamada sik tercih edilmektedir.
Katilimeilar  arasindaki  etkilesim sayesinde bireyler birbirlerinin
goriislerini destekleyebilmekte, sorgulayabilmekte ya da yeni bakis agilari
gelistirerek tartigsmay1 zenginlestirebilmektedir. Bu o6zellikleriyle odak
grup yontemi, arastirmaciya yalnizca bireysel gorlisleri degil, aym
zamanda grup dinamiklerini de analiz etme olanagi sunmaktadir (Sigr1,
2021: 245; Onwuegbuzie vd., 2009: 5-11).

Odak grup yontemi, katilimcilarin fikir ve davraniglarinin
arkasindaki nedenleri ortaya ¢ikarmaya elverigli yapisiyla o&zellikle
kesfedici (exploratory) arastirmalarda kullanilmaktadir. Onwuegbuzie
vd.’nin (2009: 1-11) ortaya koydugu ¢ercevede bu ydntem yalnizca sozlii
ifadeleri degil, ayn1 zamanda katilimcilarin sirayla yanit verme bigimlerini,
tepkilerini ve grup ici etkilesimleri de analiz etmeye olanak tanimaktadir.
Boylece elde edilen veriler ¢ok boyutlu bicimde yorumlanabilmekte ve
analizde derinlik saglanmaktadir.

Bununla birlikte odak grup yoOnteminin bazi simirhliklarn
bulunmaktadir. Ozellikle baskin katilimcilarin tartigmay1 ydnlendirmesi,
daha az baskin bireylerin goriislerinin gélgede kalmasina yol agabilmekte;
bu durum veri ¢esitliligini ve temsiliyetini sinirlayabilmektedir (Sigri,
2021: 245). Ayrica grup ici dinamikler kisisel egilimleri 6ne ¢ikardigindan,
moderatdriin tarafsizligi ve grup yapisinin dengeli se¢ilmesi veri kalitesi
agisindan kritik onemdedir. Onwuegbuzie vd. (2009: 8—11), bu tiir etkileri
azaltmak ic¢in grup i¢i konusma sirasinin, katilim diizeyinin ve
etkilesimlerin ayrintili bigimde kaydedilmesini 6nermektedir.

Sonug olarak odak grup yontemi, marinalarda inovasyonu etkileyen
faktorlerin cok boyutlu yapisini ortaya koymak igin bu ¢calismada uygun ve
etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Yontemin sagladig: etkilesimli
ortam, hem veri ¢esitliligini artirmakta hem de katilimcilarin i¢goriilerinin
daha derinlikli bigimde yakalanmasina imkan vermektedir.
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3.1. Arastirma Tasarimi

Aragtirma tasariminda, odak grup yontemiyle elde edilen veriler
tizerinden Tiirkiye’de faaliyet gosteren marinalarda inovasyonu etkileyen
faktorler analiz  edilmistir.  Katilmecilar, maksimum c¢esitlilik
orneklemesiyle secilmis ve Tiirkiye’nin onde gelen 6zel ve zincir
marinalarinda st diizey yonetici pozisyonlarinda goérev yapan yedi
uzmandan olusturulmustur. Katilimcilarin tiimii marina yoneticisi ya da
operasyonel siireglerde stratejik karar alma yetkisine sahip yonetici
konumundadir.

Katilimcilarin sektor deneyimi 15 - 25 y1l arasinda degismekte olup,
gegmiglerinde Yalikavak Marina, D-Marin Gocek, Marintiirk Gocek, Setur
Marinalari, IC Cesme Marina ve Teos Marina gibi Tiirkiye’nin dnde gelen
marina isletmelerinde edinilmis yogun saha bilgisi ve yonetim tecriibesi
yer almaktadir. Katilimcilarin bir bliimii uluslararas: sertifikalara sahip
olup sektorel derneklerde gorev listlenmektedir. Cografi dagilim Ege ve
Marmara boélgelerini kapsamaktadir.

Tablo 1: Katilimc1 Profil Tablosu

Katilimer . .. Marina / Sektor Yas
Kodu Gorevi / Unvam Bolge Deneyimi Arahin
K1 Marina Direktorii  Bodrum 25 yil 45-50
K2 Marina Miidiirii Gocek 15+ yil 40-45
K3 Marina Miidiirii ~ Istanbul 19 y1l 4045
K4 Marina Miidiiri Gocek 20 yil 40-45
Marina Genel
K5 Miidiirii Cesme 15 y1l 4045
Marina Genel P
K6 Miidiirii [zmir 20+ yil 45-50
K7 Marina Miidiiri Foca 15+ yil 45-50

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Isimlerin gizliligi korunarak katilimcilar analiz siirecinde K1-K7
seklinde kodlanmistir. Bu gesitlilik, farkli marina dlgekleri ve yonetim
yapilart baglaminda inovasyon siireclerinin ¢ok boyutlu analizine imkan
tanimug; veri setinin hem igeriksel zenginligi hem de baglamsal derinligi
giiclenmistir. Katilimcr profilleri, inovasyonun sektérel yansimalarini
stratejik ve operasyonel diizeylerde anlamak agisindan giilii bir temsil
saglamaktadir.
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3.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verileri, 6nceden hazirlanmis bir rehber esliginde yaklasik
iki saat siiren odak grup oturumu ile toplanmistir. Goriisme, arastirmaci
tarafindan moderasyon ilkelerine uygun big¢imde yiiriitiilmiistiir. Siire¢
boyunca ses kaydi alinmis ve etik ilkeler ¢ergevesinde katilimcilarin
onceden onaylari almmustir. Kayit altina alinan goriismeler kelimesi
kelimesine desifre edilmis ve elde edilen transkriptler icerik analizine
hazirlanmustir.

Odak grup goriismesinde kullanilan rehber, literatiirde siklikla
vurgulanan inovasyon basliklar1 temelinde yapilandirilmistir. Moderator,
katilimcilart miisteri odakli hizmet yenilikleri, dijitallesme ve teknolojik
altyapi, yasal ve diizenleyici c¢ergeve, c¢alisan motivasyonu,
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel uygulamalar gibi basliklar altinda yonlendirici
sorularla tartismaya tesvik etmistir. Grup etkilesimini artirmak amaciyla
acik uclu sorular, takip sorulari ve gerektiginde yeniden ydnlendirme
sorular1 kullanilmastir.

Odak grup rehberi, marinalarda inovasyon olgusunu ¢ok boyutlu
bicimde tartismaya acacak sekilde kurgulanmistir. Goriismede sirasiyla,
marina sektdriiniin inovatif olmasi halinde katilimcilara neyi ¢agristirdigi,
sektorde inovasyonu tetikleyen unsurlar, mevcut inovasyon diizeyinin
giiclii ve zayif yonleri, inovasyonu giiclendiren faktorler, inovasyonu
engelleyen bariyerler ve bu bariyerlerin agilmasina yonelik ¢6ziim onerileri
ele alinmistir. Bdylece inovasyonun anlami, tetikleyicileri ve bariyerleri,
katilimeilarin  karsgilikli etkilesimine imkan taniyan tek bir oturumda
biitiinciil bi¢imde tartisilmistir. Bu ¢ercevede odak grup rehberinde
kullanilan temel arastirma sorulari agagidaki bicimde yapilandirilmstir:

1. Marina sektoriiniin inovatif olmasi, katilimcilarin goziinde
Tiirkiye ve diinya agisindan ne ifade etmektedir?

2. Tirkiye’de marina sektdriinde inovasyonu tetikleyen basglica
unsurlar nelerdir?

3. Sektérde inovasyonun mevcut durumu katilimcilar tarafindan
nasil tanimlanmaktadir?

4. Marinalarda inovasyonu olumlu yonde etkileyen orgiitsel, sektdrel
ve ¢evresel faktorler nelerdir?

5. Marinalarda inovasyonu olumsuz yonde etkileyen faktorler ve
inovasyon bariyerleri nelerdir?
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6. Sektorde inovasyon Dbariyerlerinin asilmasi ve inovasyon
kapasitesinin giiclendirilmesi i¢in hangi ¢6ziim Onerileri ve
stratejik yonelimler 6ne ¢ikmaktadir?

Odak grup siireci, Onwuegbuzie vd. (2009: 1-16) tarafindan
Onerilen sistematik yap1 dikkate alinarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda
yalnizca icerik degil, grup ici etkilesim, konugma sirasi, 6ne ¢ikan temalar
ve grup dinamikleri de kayda gegirilerek veri analizi i¢in zenginlestirilmis
bir ¢gerceve olusturulmustur.

3.3. Veri Analizi

Toplanan nitel veriler, MaxQDA 2022 yazilimi kullanilarak i¢erik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz siireci, Onwuegbuzie vd.
(2009) tarafindan Onerilen “siirekli karsilastirma analizi” (constant
comparison analysis) yaklasimi temel alinarak yapilandirilmistir. Bu
kapsamda transkriptler acik kodlama yoluyla parcalara ayrilmis ve her bir
anlamli birime temsili kavramlar atanmigtir (Onwuegbuzie vd., 2009: 6).

Kodlar, benzer igerik tagiyan verilerin gruplanmasiyla olusturulmus;
ardindan bu kodlar “Teknolojik Gelismeler”, “Yonetim Vizyonu”,
“Calisan Motivasyonu”, “Miisteri Talepleri”, “Yasal Diizenlemeler” ve
“Siirdiirtlebilirlik” gibi iist temalar altinda birlestirilmistir. Kodlama
stirecinde hem literatiire dayal1 olarak 6nceden belirlenen hem de veriden
tiireyen kodlar birlikte kullanilmistir. Bu yaklagim, Carlfjord vd. (2010)
tarafindan bir yeniligin benimsenmesini etkileyen faktorlerin analizinde
Onerilen nitel igerik ¢oziimlemesi ile uyumludur. Yazarlar, kodlama
sirasinda ig¢sel ve digsal faktorlerin biitiinciil bir ¢ergevede ele alinmasinin
Oonemini vurgulamaktadir (Carlfjord vd., 2010: 4).

Kodlama siireci boyunca grup ici etkilesimler, konusma siralar1 ve
katilimcilarin birbirlerini nasil etkiledikleri de dikkate alinarak ¢ok diizeyli
bir analiz gergeklestirilmistir. Bu yaklasim, Onwuegbuzie vd. (2009: 6)
tarafindan savunulan “gok katmanli icerik analizi” y&ntemine
dayanmaktadir. Boylece yalnizca bireysel goriisler degil, grup dinamikleri
de tematik biitiinliik i¢inde degerlendirilmistir. Kodlarin giivenirligini
artirmak amaciyla analiz siirecinde tekrar eden temalar yeniden gozden
gecirilmis ve tutarlilik agisindan yorumlanmaistir.

Odak grup verilerinden elde edilen kodlar, iki ana tema altinda
yapilandirilmistir:  marinalarda inovasyonu tetikleyen faktorler ve

345



Marinalarda Inovasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

inovasyonu engelleyen bariyerler. Bu temalar ve bunlara bagl alt temalar
Tablo 2°de 6zetlenmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Odak grup goriismelerinden elde edilen veriler, marinalarda
inovasyonun ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele almmmasi gerektigini
gbstermektedir. Inovasyonu tetikleyen faktodrler arasinda miisteri talepleri,
teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel gereksinimler, rekabet,
calisan motivasyonu ve yonetsel vizyon 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan
yatirim maliyetleri, yasal diizenlemeler, kapasite sinirlamalar1 ve vizyon
eksikligi inovasyonu engelleyen baslica faktorler olarak tanimlanmustir.
Odak grup bulgular1 Tablo 2’de Gzetlenmekte; izleyen alt bolimlerde
inovasyonu tetikleyen faktorler ve inovasyon bariyerleri ayri basliklar
altinda tartisilmaktadir.

Tablo 2: Tema Tablosu

Ana Ust

Boyut Tema Alt Temalar Kisa Aciklama

Dijital ve teknolojik sistemlerin

Inoyasyonu Teknolojik Yeni teknolojilerin kullanimiyla operasyonel siireglerin
Etkileyen . uygulanmast, . L
. Gelismeler 7.5 ve hizmet kalitesinin
Faktorler dijitallesme N . o -
iyilestirilmesine yonelik yenilikler.
tnovasyonu o . . . Miisteri odakls Miisteri 1htFya(; ve beklentilerinden
. Miisteri L . hareketle hizmet tasarimi ve
Etkileyen iyilestirmeler; geri . . . . P
N Odaklilik 7.0 "> stireglerin yenilenmesine yonelik
Faktorler bildirim
uygulamalar.
Inovasyonu Rekabet ortamina uyum saglamak ve

Pazar trendleri; rekabetgi

Etkileyen = Rekabet farklilagmak amaciyla gelistirilen

Faktorler kalabilme yenilik¢i hizmet ve uygulamalar.
: . . Yatirim kapasitesi ve 6lgek
Inovasyonu Zincir marina olup C S
. . . ekonomisinin inovasyon projelerine
Etkileyen  Finansman olmamasi (6lgek .
N .. kaynak ayirma ve risk alma
Faktorler ekonomisi) . o
davranigi tizerindeki etkisi.
Inovasyonu Yatirim ve kaynak EJSt yorjl_etlm?n tnovasyona V?rdlgl
. I . . ... onem, onceliklendirme ve biit¢e
Etkileyen = YoOnetim  ayirimi; sirketin stratejik . e ..
N N S tahsisi yoluyla yenilik siireclerini
Faktorler oncelikleri N . .
yonlendirmesi.
Inovasyonu Motivasyon; ¢alisan Cahsanlqrm m ptlvasyqnq Ve
. AT memnuniyetinin yenilik¢i fikir
Etkileyen  Personel —memnuniyeti; is—6zel o N
Faktorler asam deneesi tiretimi ve uygulama istegi
yas & tizerindeki belirleyici rolii.
Inoyasyonu Cevresel Surdur'ul.eblhr'hk Cevresel standart ve
Etkileyen . gereksinimleri; cevreye . .
N Faktorler sertifikasyonlarin marinalarin
Faktorler duyarli operasyonlar;
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Ana Ust
Boyut Tema Alt Temalar Kisa Aciklama

sifir atik uygulamalar;  operasyonel siireclerini ve inovasyon
kalite yonetim sistemleri; giindemini sekillendirmesi.

Mavi Bayrak
inovasyonu Mevzuat ve izin siire¢lerinden
Y Hukuki Yasal diizenlemeler; kaynaklanan kisitlarin yenilik¢i
Engelleyen N . S
. Engeller  biirokratik engeller projelerin hiz ve kapsamini
Bariyerler
sinirlamast.
; Y"atlrlmm geri dondsd; Yiiksek yatirim tutarlari ve belirsiz
Inovasyonu yiiksek yatirim A, L
. . - geri dondis siirelerinin inovasyon
Engelleyen Finansman maliyetleri; dlgek L .
. A . projelerini erteleme veya kiiciiltme
Bariyerler ekonomisi (zincir marina ~ _.5." "
egilimine yol agmasi.
olmamak)
Inovasyonu Uzun vadeli ve yenilik odakli vizyon
Engelleyen Yonetim  Stratejik vizyon eksikligi eksikliginin yeni uygulamalarin
Bariyerler giindeme alinmasini zorlastirmast.
: Motivasyon eksikligi; Diisiik motivasyon ve sinirli liderlik
Inovasyonu calisan o . o
. T desteginin caliganlarin degigim ve
Engelleyen Personel —memnuniyetsizligi; iist R .
. w0 yenilik siireglerine katilimini
Bariyerler yonetimin inovasyona -~
yaklasimu (liderlik) ’
Surdur.ul.eblllrhl.lk Cevresel yiikiimliiliik ve
; gereksinimleri; cevreye .
Inovasyonu A standartlarin kisa vadede ilave
Cevresel  duyarli operasyonlar; . .
Engelleyen . maliyet ve operasyonel yiik
. Faktorler sifir atik uygulamalari; L2
Bariyerler o 0T .. olusturarak bazi yenilikleri
kalite yonetim sistemleri; .
. ertelemesi.
Mavi Bayrak
inovasvonu Fiziksel kapasite ve yogun isletme
Y Kapasite  Yiiksek doluluk oranlari; dénemlerinin yeni uygulamalart test
Engelleyen . . A
. Kullanimi  kapasite kisitlamalari etme ve hayata ge¢irme imkanlarini
Bariyerler
daraltmasi.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

4.1. Tiirkiye Marinalarinda inovasyonu Etkileyen Faktorler

Katilimeilar 6zellikle misteri talepleri ve geri bildirimlerinin
yenilik¢i uygulamalar1 hayata gegirmede giiglii bir itici giic oldugunu
vurgulamistir. Ornegin bir katilime:r bu durumu sdyle ifade etmistir:
“Bizim yaptigimiz inovasyonlarin yilizde sekseni miisteri geri bildirimiyle
¢ikiyor. Yani oradan gelen bir talep, oradaki bir gézlem, bizde bir yenilige
neden oluyor.” (K2). Degisen liiks hizmet beklentileri, dijital rezervasyon
ve yoOnetim sistemleri ile farkli tekne tiplerine uygun altyapi
gereksinimleri, marinalar1 hizmet gesitliligini artirmaya yoneltmektedir.
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Teknolojik altyap1 ve dijital araglarin yayginlasmasi hem operasyonel
verimliligi gelistirmekte hem de miisteri memnuniyetini ylikseltmektedir.
Baz1 katilimcilar bu alandaki yatirimlarin geri doniisiiniin  yiiksek
oldugunu, ancak belirli donemlerde maliyetlerin zorluk yarattigini
belirtmislerdir (Mundula vd., 2020: 65).

Odak grup bulgulari, artan miisteri talepleriyle birlikte inovasyon
ihtiyacinin  gili¢lendigini; ancak yiiksek maliyetler nedeniyle baz
yeniliklerin ertelendigini gostermektedir. Bu durum, marina sayis1 ve
kapasitesindeki artisin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabeti
yogunlastirdigin1 ve marinalar1 sunduklar1 hizmetlerde siirekli iyilestirme
yapmaya zorladigini ortaya koyan galigmalarla uyumludur (Dikeg ve Tz,
2017: 109-136). Dike¢ ve Tozin Tirkiye’de sekiz marinada 134
miisteriyle yuriittiikleri ¢alismada, marina miisterilerinin hizmet kalitesine
iligkin algilar1 ayrintili bi¢imde Olglilmekte; hizmet kalitesini olusturan
degiskenler literatiir taramasi ve marina yoneticileriyle yapilan goriismeler
yoluyla belirlenmekte ve farkli marinalar arasindaki algi farkliliklar1 analiz
edilmektedir (Dike¢ ve Toz, 2017: 109-136). Odak grup katilimcilarinin
vurguladig1 yogun miisteri baskis1 ve bu baskiy1 karsilamaya calisirken
karsilasilan maliyet kisitlari, s6z konusu ampirik bulgularla tutarlidir; her
iki ¢alismada da rekabet baskis1 altinda miisteri memnuniyetinin marinalar
i¢in temel bir stratejik dncelik haline geldigi goriilmektedir.

Marina yoneticilerinden elde edilen bulgular, marinalarin fiziksel
varliklar1 arasinda yer alan altyap1 ve iistyapit elemanlarinin modern ve
teknolojik olmasinin, ortak kullanim alanlarinin yeterli ve hijyenik
olmasinin, internet erisiminin kolay ve hizli olmasinin, ¢cekme—atma ve
bakim—onarim hizmetleri ile atik alim tesisleri ve yakit ikmal
operasyonlarinda saglanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
agisindan kritik goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Engelli yat sahipleri, yat
kaptanlar1 ya da misafirlerinin marina tesislerinden yararlanabilmesine
yonelik altyap1 ve iistyap1 diizenlemeleri ile marinalarda bulundurulan 6zel
ekipman ve sistemlerin varligi da miisterilerin 6zellikle dikkat ettigi
unsurlar arasindadir. Memnuniyeti etkileyen hizmet degiskenleri arasinda
etkin bir geri bildirim sisteminin varligi, uluslararasi standartlara uygunluk
belgeleri ve ¢evre ddiillerine sahip olunmasi, deniz suyunun temizligi gibi
cevresel kosullar, marinanin otopark kapasitesi ve marinalarda sunulan
giivenlik hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica baglama iicretlerinin diizeyi
ve donemsel fiyatlandirma degisiklikleri miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi, giler yiizli,
yardimsever ve kibar olmalari, iletisim becerileri, beklenen hizmeti tam ve
zamaninda yerine getirmeleri ile iyi giyimli, bakimli ve temiz olmalar1 da
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miisteri memnuniyetine dogrudan etki eden wunsurlar arasinda
sayilmaktadir (Dikeg ve Toz, 2017: 117-118).

Odak grup gorismelerinde yoOneticiler, miisteri beklentilerinin
marina hizmet yapisini yeniden sekillendirdigini ve inovasyonun en
onemli tetikleyicilerinden biri oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, Marangoz
ve Inak Ozberk’in (2021) galigmasiyla dogrudan uyumludur. Yazarlar,
marina tercihlerini etkileyen unsurlar arasinda hizmet Kkalitesi, teknik
altyapi, dijital hizmetler, sosyal alanlar ve ¢evresel standartlarin 6n plana
ciktigini; 6zellikle “konfor, giivenlik, bakim-onarim hizmetleri ile ¢evresel
sirdiiriilebilirlik  kriterlerinin miisteri memnuniyeti agisindan kritik
oldugunu” vurgulamaktadir. Bu durum, marinalarda dijital rezervasyon
sistemleri, kullanict dostu teknolojik c¢oziimler ve c¢evre odakl
yaklagimlarin  inovasyon stratejilerinin merkezinde yer aldigim
gostermektedir (Marangoz ve Inak Ozberk, 2021: 168-171).

Paker ve Vural’in (2016) marinalar1 yalnizca teknik altyapi sunan
tesisler olarak degil, cok boyutlu birer “turizm destinasyonu” olarak ele
almas1 da bu g¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir. Yazarlar, marina
kullanicilarinin homojen bir grup olmadigimi; farkli motivasyon ve
beklentilere sahip segmentlere ayrildigimi ve bu segmentlerin hizmet
inovasyonu agisindan yonlendirici rol oynadigimi gostermektedir. Marina
kullanicilarinin farkli beklentilere sahip olmasinin hizmet tasarimi ve
yenilikgi  uygulamalarin  gelistirilmesinde  belirleyici  olmasi, bu
aragtirmada yoOneticilerin miisteri taleplerini inovasyonun temel
tetikleyicilerinden biri olarak vurgulamasiyla paralellik gostermektedir.
Bu dogrultuda miisteri deneyiminin stratejik bir inovasyon alani oldugu ve
marinalarin rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol oynadig1 sOylenebilir
(Paker ve Vural, 2016: 61-70).

Odak grup bulgulari, marinalarda inovasyonun Onemli
boyutlarindan  birinin de siireglerin  yeniden tasarlanmasi ve
yalinlagtirilmasi oldugunu gostermektedir. Katilimeilar, 6zellikle deniz
operasyonlari, tekne kayit ve ¢ekek sahasi planlama siireclerinde dijital
araclarin ve standartlastirilmis is akiglarinin hizmet kalitesini artirdigini,
hata payini azalttigin1 ve miisteriyle temas noktalarinda bekleme siirelerini
kisalttigini belirtmistir. Bu sonuglar, Ko¢ ve Karatag Cetin’in (2017) bir
marinada deniz operasyon islemleri icin gerceklestirdigi siire¢ analizi
calismasiyla ortiismektedir. S6z konusu ¢aligmada siire¢ analizinin,
miigteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda is akislarinin gézden
gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kritik bir ara¢ oldugu; siire¢
yonetiminin fonksiyonel hiyerarsik yapiya alternatif biitlinciil bir yonetim
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anlayisi sundugu ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede marinalarda inovasyon
yalnizca yeni teknoloji yatirimlarma degil, ayn1 zamanda siireglerin
miisteri deneyimi odakli yeniden kurgulanmasina baglidir (Kog ve Karatag
Cetin, 2017: 3-4).

Teknolojik Geligmeler

Misteri
Odakl
Iyilegtimeler
inovasyonu "
Etkileyen Faktorler Milgterd Odakiik

Pazar
Trendieri
Gevresel
Siirdiirilebilirlik Rekabet
Kalite Yonetim Sistemleri Gereksinimleri
Rokabotgl
Kalabilme

Zingie Marina Olup Olmamas:
(Oigek Ekonomisi)

Sekil 1: Marinalarda Inovasyonu Etkileyen Faktorler
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sifir Atik Uyguiamaian

Siirdiiriilebilirlik ve g¢evresel gereksinimler de marinalarda
inovasyonun 6nemli boyutlarindan biridir. Ozellikle Mavi Bayrak gibi
sertifikasyonlar, ¢evresel duyarlilik ve kurumsal imaj agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Katilimecilardan biri, Mavi Bayrak’in yalnizca bir
prestij unsuru degil, ayn1 zamanda isletme politikalarin1 sekillendiren bir
sorumluluk oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin, ¢evre mevzuati, enerji
verimliligi uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik standartlarinin marinalarda
yeni siire¢ ve yatirimlart zorunlu kildigi yoniindeki degerlendirmeleri,
turizm inovasyonu literatiiriiyle uyumludur. Hjalager (2002), turizm
sektoriinde inovasyon tartigmalarim Ozetlerken yeniliklerin ¢ogu zaman
dogrudan turizm isletmelerinin igsel dinamiklerinden degil, onlar
besleyen tedarik¢i sektorler ile kamu otoritelerinden gelen diizenleyici
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baskilardan beslendigini vurgulamaktadir (Hjalager, 2002: 465-474). Bu
bakig acisi, marinalarin atik yonetimi, enerji tliketiminin azaltilmasi,
cevresel sertifikasyon programlar1 ve yasal yilkiimliiliikler nedeniyle
operasyonel siireclerini yeniden tasarlamak zorunda kalmalarini inovasyon
icin dissal ama gli¢lii bir tetikleyici olarak konumlandirmaktadir. Odak
grup bulgularinda dile getirilen cevresel gereksinimlerin, Hjalager’in
tanmimladig1 bu dis baski mekanizmalariyla uyumlu oldugu ve marinalar
ozellikle siirdiiriilebilirlik ekseninde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye ittigi
sOylenebilir (Hjalager, 2002: 465—467).

Calismalarda, deniz turizmi pazarindaki biiyiimenin uygun
teknolojik sistemler bulunmadigr durumda gesitli operasyonel ve gevresel
sorunlar1 derinlestirdigi vurgulanmaktadir. Akilli sistemlerin yoklugunda
uygunsuz baglama (yanasma sinirlarinin ihlali, birden fazla yeri isgal
etme), gereksiz tekne manevralar1 ve deniz trafigini olumsuz etkileyen
faaliyetlerin arttig; bunun da hem operasyonel ¢abayr hem de tesis
kullaniminin optimizasyonuna  iliskin  zorluklan biiytittiigii
belirtilmektedir. Marina sahasi i¢indeki tekne sayisindaki artisin hava,
giiriiltii, atik ve su kirliligi gibi cevresel etkileri artirdigi; buna paralel
olarak elektrik ve su tiiketiminin yiikseldigi ve bunun hem marina igletmesi
hem de yat¢i1 agisindan maliyetleri artirdigi ifade edilmektedir. Bu nedenle,
marina i¢indeki faaliyetlere iliskin kapsamli bir goriiniirliik saglayacak
sistemlere ihtiya¢ oldugu; bu tiir sistemlerin yatlarin ve marina
yoneticilerinin giivenligini dnceleyen daha verimli operasyon siireglerine
imkan verecegi vurgulanmaktadir. Baglama yerlerine entegre edilen akilli
sayaclar sayesinde yat¢ilarin mobil telefonlar iizerinden elektrik ve su
tiikketimlerini gercek zamanli olarak izleyebilmeleri, harcamalarini kontrol
edebilmeleri ve mevcut kaynaklardan tasarruf saglayabilmeleri miimkiin
hale gelmektedir. Ayni altyapi, marina yoneticilerine su ve enerji
kayiplarini tespit etme, arizalar1 izleme ve kapasite kullanimini daha etkin
planlama agisindan 6nemli i¢goriiler sunmaktadir. Yatgilara tahsis edilen
baglama noktalarinda tiiketimin izlenebilmesi, belirlenebilir “uyar1” ve
“kritik” esik degerlerine dayali asir1 tiiketim bildirimlerinin iiretilebilmesi
ve cikis talebi iizerine ilgili baglama noktasina iliskin tiiketim verilerinin
toplanarak seffaf faturalama yapilabilmesi, odak grup bulgularinda 6ne
cikan “siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel gereksinimler”, “operasyonel
verimlilik” ve “miisteri memnuniyeti” temalarini somutlastiran bir
uygulama 6rnegi sunmaktadir (Akrivopoulos vd., 2022: 1-2).

Odak grup katilimcilari, calisan motivasyonu ve egitimine de biiyiik
onem verdiklerini belirtmigtir. Calisanlarin yenilik¢i fikir gelistirme
kapasitesi, dogrudan {ist yonetimin destekleyici tutumu ve kurum iginde
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saglanan egitim programlartyla iliskilendirilmektedir (Agolla ve Van Lill,
2013: 168-169). Yonetim vizyonunun agik ve yenilik¢i yaklagimlari tesvik
eden bir yapida olmasi, yeni fikirlere ayrilan biit¢enin biiylikligii ve karar
siireglerinin seffafligi, inovasyon projelerinin hayata gecirilme hizini
artirmaktadir. Katilimcilarin ¢alisan motivasyonu, egitim olanaklari ve
yonetsel destegin  inovasyon siireglerindeki  belirleyici  roliinii
vurgulamalar1, oOrgiitsel inovasyon literatiiriindeki klasik yaklagimlarla
tutarlidir (Mohr, 1969: 111-122).

Liderligin orgiitsel inovasyon dinamiklerindeki rolii, ozellikle
calisan davramiglarini sekillendiren adalet, gliven ve etkilesim temelleri
iizerinden ele alindiginda daha da belirginlesmektedir. Ozsungur’un (2019:
195-196) bulgulari, liderin destekleyici ve gii¢lendirici tutumlarmin
hizmet inovasyon davranisini dogrudan artirdigini géstermektedir.

4.2. Tiirkiye Marinalarindaki inovasyon Engelleri

Katilimeilarin dikkat ¢ektigi temel engellerden ilki yiiksek yatirim
maliyetleridir. Inovasyon uygulamalarinin hayata gegirilmesi, 6zellikle
finansal kaynaklari sinirli kurumlarda zorlagsmakta; ekonomik agidan gii¢lii
kurumlar ise maliyet ve basansizlik riskini daha kolay
gogiisleyebilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 218-219). Diger
onemli bir engel, kiy1 ve ¢evre mevzuati gibi yasal diizenlemelerle ilgili
biirokratik siireglerin uzunlugudur. Bu siireclerde yasanan gecikmeler ve
onay stirecleri, inovatif fikirlerin hayata gegcirilmesini yavaslatmaktadir
(Hartley, 2005: 29).

Akilli saya¢ mimarisine odaklanan bir ¢aligmada, bu altyapilarin
ozellikle konut ve bina uygulamalarinda hizla gelistigi, ancak marina ve
limanlarda yatirmmin yillik geri doniisiiniin smirli oldugu durumlarda
gorece kisith kaldigr belirtilmektedir. Elektrik ve su kaynaklarimin kisith
oldugu ada ve benzeri lokasyonlardaki yatc¢ilik marinalarinda bu
¢ozlimlerin Onemi artarken, kenar bilisim (edge computing) temelli
mimarilerde verilerin tesis disina ¢ikmaksizin yerel diizeyde islenmesi,
yalnizca gerekli 6zet bilgiler ve uyarilarin iletilmesi sayesinde enerji ve
baglantt1 kisitlart  gozetilmekte, veri giivenlig§i ve mahremiyet
giiclendirilmektedir. Diisiik giiclii kablosuz haberlesme teknolojilerinin
kullanimi, 6nceki nesil sistemlere kiyasla isletme ve bakim maliyetlerini
azaltan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Marinalar i¢in 6nerilen mimaride,
yeni nesil akilli ponton/baglama iinitelerine tamamen ge¢mek yerine
mevcut baglama noktalarindaki elektrik ve su hatlarina asgari miidahale ile
sayaglarin IoT Ozellikli bir kenar ag gecidine baglandigi; analitik,
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tahminleme ve faturalama islemlerinin siirekli bulut baglantisina ihtiyag
duyulmadan sahada yiiriitiilebildigi belirtilmektedir. Bu biitiinciil
yaklagim, yiiksek yatirnm maliyetleri, teknolojik altyap1 gereksinimleri ve
kapasite kullanimi gibi temalarin birlikte yonetilebilecegini, var olan
altyapiya sinirli miidahale ile dijitallesmenin miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak calismanin ortaya koydugu yatirim Olgegi, tekil
marina igletmelerinin bu tiir sistemleri tek basina finanse etmesini
giiclestirmekte; uygulamanin dis hizmet saglayicilar1 iizerinden
yiiriitiilmesi halinde ise hizmet kalitesinin siirekliligi ve tiiketim verilerinin
giivenligine iligkin ek risk alanlar1 glindeme gelmektedir (Akrivopoulos
vd., 2022: 2-6).
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Stratejik Vizyon Eksikigi

Galigan Memnuniyelsizligi

Personel
Motivasyonu Eksikiigi

Yasal Diizenlemeler

Motivasyon DUgikIigG

Hukuki Engeller

Brokratik Engeller

Ost Yonetim ve Inovasyona
Yaklagimi (Lidalik)

Yatimin Gerl Déndsh
Inovasyonu

Engelleyen Bariyerler

Gewreye Duyarl
Operasyonlar

YOksek Yatnm Mallyatier

Cevresel
Siirdriilebilirlik
Gereksinimleri

Kalite Yonetim Sistemleri

Sifir Atk Uygulamalar
Olgek Ekonomisi
Mavi Bayrak (Zincir Marina Olmamak)

Yiiksek Doluluk Oranlan

Kapasite Kisitamalan

Sekil 2: Marinalarda inovasyonu Engelleyen Bariyerler
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Doluluk orani yiiksek marinalarin ek miisteri taleplerine karsilik
vermekte zorlandigi, bu nedenle yenilige yatirim yapma motivasyonunun
diistiigli de ifade edilmistir. Baz1 marinalarda kapasite sinirli oldugundan
ek yatirimlarin kisa vadede getiri saglamayacagi diistiniilmektedir. Ayrica
iist yOnetimin inovasyona yeterince Onem vermedigi isletmelerde
kurumsal stratejilerde yenilige ayrilan payin azalmasi, calisanlarin
yenilikgi fikirlerini hayata gegirmesini zorlastiran bir unsur olarak ortaya
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¢ikmaktadir. Calisan motivasyonu eksikligi, diisiik {icret ve yogun ¢alisma
temposu gibi faktorlerle birlestiginde, ¢alisanlarin yenilikei fikir gelistirme
istegini onemli dl¢lide azaltabilmektedir (Agolla ve Van Lill, 2013: 169;
Hartley, 2005: 32-34).

Elde edilen bulgular, marinalarda inovasyonun ¢ok boyutlu ve
etkilesimli faktorlerle sekillendigini gostermektedir. Ozellikle miisterilerin
degisen beklentileri ve rekabet baskisi, marinalar1 dijitallesme, hizmet
cesitliligi ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda adim atmaya zorlamaktadir.
Yasal diizenlemeler, biirokratik siirecler ve yiiksek yatirim maliyetleri ise
inovasyonun hizini kesen 6nemli digsal engeller olarak goriinmektedir. Bu
noktada yonetim vizyonu ve ¢alisanlarin kuruma duydugu baglilik, i¢sel
inovasyon kapasitesinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Kline
ve Rosenberg, 1986: 275-289; Damanpour ve Schneider, 2006: 217-219).

Odak grup goriismelerinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli nokta,
marinalarda inovasyonun oOniinde yer alan operasyonel ve Orgiitsel
engellerdir. Ozellikle dijital sistemlerin etkin kullanilmamasi, yetkinlik
eksikligine bagl hatalar ve vardiyalar arasindaki koordinasyon sorunlari,
yenilik¢i uygulamalarin tam potansiyeline ulasmasini engelleyen faktorler
arasinda sayilmistir. Bu bulgu, Kog¢ ve Karatag Cetin’in (2017) inceledigi
marina ornegiyle paralellik gostermektedir. S6z konusu ¢aligsmada, tekne
kayit ve Odeme siire¢lerinde yazilim sistemlerinin yalnizca mesai
saatlerinde etkin kullamildigi; gece vardiyasinda gorev yapan
palamarcilarin  ise  {icret hesaplamalarimti  manuel yOntemlerle
gerceklestirmesi nedeniyle eksik veya fazla tahsilat gibi hatalarin ortaya
ciktigi ve faturalarin ertesi giin 6n biiro tarafindan kesilmek zorunda
kaldig1 belirtilmektedir. Yazarlar, bu sorunun ilgili ¢alisanlarin bilgisayar
kullanim1 konusunda egitilmesiyle giderilebilecegini vurgulayarak siireg
inovasyonunun teknik altyapi kadar insan kaynag yetkinliklerine de bagl
oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari da marinalarda
inovasyonun oOniindeki ic¢sel bariyerlerin dnemli bir boliimiiniin siireg
tasarimi, ¢aligan egitimi ve yonetsel onceliklerle iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Kog¢ ve Karatag Cetin, 2017: 14).

5. SONUC

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki segkin marinalarda inovasyonu
etkileyen faktorler nitel bir yaklagim ¢ergevesinde incelenmis ve odak grup
goriismelerinden elde edilen temalar analiz edilmistir. Bulgular, miisteri
talepleri ile teknoloji odakli yeniliklerin, siirdiiriilebilirlik ve g¢evresel
gereksinimlerle biitlinlestiginde marinalarin rekabet giiciinii artirdigini
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gostermektedir. Ayrica list yonetim vizyonu ve g¢alisan motivasyonunun
yiiksek olmasi, inovasyon projelerinin planlanma ve uygulanma hizini
dogrudan etkilemektedir. Buna karsilik yasal diizenlemeler, yiiksek
yatinm maliyetleri ve donemsel c¢alisan motivasyonu eksiklikleri,
inovasyonun Oniindeki baslica bariyerler olarak ne ¢ikmaktadir.

Bu yonleriyle calisma, Tiirkiye’de marina sektoriinde inovasyon
dinamiklerini nitel odak grup yontemiyle inceleyen ilk arastirma olma
ozelligi tagimaktadir. Tirkiye marinalarinda inovasyonu etkileyen
tetikleyici unsurlar ile orgiitsel ve ¢evresel bariyerleri ayni ¢ercevede ele
alarak, hem kuramsal literatiire hem de uygulayicilara yonelik sektore
0zgii, baglamsal bir agiklayict model sunmaktadir.

Bu c¢alismanin  bulgular1 ve ilgili literatiir  birlikte
degerlendirildiginde, marina yoneticilerinin misteri odakli hizmet
tasarimini stratejik bir 6ncelik héline getirmeleri gerekmektedir. Hizmet
kalitesinin, marina tercihlerini belirleyen fiziksel, teknik ve sosyal
bilegenler (konum, altyapi, hijyen, giivenlik, sosyal alanlar, ¢evresel
standartlar vb.) temelinde sistematik olarak izlenmesi ve miisteri geri
bildirimlerinin inovasyon projelerine dogrudan girdi olarak kullanilmasi
onem tagimaktadir (Dike¢ ve T6z, 2017: 113—115; Marangoz ve Inak
Ozberk, 2021: 168-171). Dijital rezervasyon ve ydnetim sistemleri, akillt
sayaclar, e-0deme ve sensOr tabanli altyapilar gibi akilli marina
¢ozlimlerine yatirm yapilmasi; bu sistemlerin siire¢ analizi ve siire¢
yonetimi yaklagimiyla biitlinlestirilerek deniz operasyonlarindan bakim—
onarim siireclerine kadar is akislarinin yalinlastirilmasi, hem operasyonel
verimliligi hem de miisteri memnuniyetini artiracaktir (Kog ve Karatas
Cetin, 2017: 3—4; Magli¢ vd., 2021: 179-183; Akrivopoulos vd., 2022: 1—
2). Marinalarin, bulunduklar1 kentin ve bdlgenin “akilli kapisi” olarak
konumlandirilmasi ve bu yaklasimin yerel isletmelerle is birlikleri, cevre
sertifikasyonlar1 ve siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarla desteklenmesi,
destinasyon cazibesini ve rekabet giiciinii artiran “marina resort” anlayigini
giiclendirecektir (Mundula vd., 2020: 51-65; Magli¢ vd., 2021: 181-188).
Bu cergevede etik ve destekleyici liderlik davranislarinin, ¢alisan egitim
programlar1 ve yenilik¢i fikirleri oOdiillendiren insan kaynaklar
politikalariyla birlestirilmesi; hizmet inovasyon davranisini ve ig
girisimciligi giiclendirerek inovasyonun kurumsal kiiltiire yerlesmesine
katki saglayacaktir (Ozsungur, 2019: 195-196; Hartley, 2005: 27-29).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren marinalarin rekabet avantaji
elde etmek igin yalmizca teknolojik ya da mimari yeniliklerle sinirl
kalmamasi, ayn1 zamanda orgiitsel ve yonetsel uygulamalarda da yenilikgi
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olmas1 gerekmektedir. Cevre dostu yaklasimlarin ve siirdiiriilebilirlik
odakli uygulamalarin 6ne ¢ikmasi, hem destinasyon cekiciligini hem de
uzun vadeli ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyen bir unsur héaline
gelmektedir (Hjalager, 2002: 465-467; Mundula vd., 2020: 64—65). Bu
nedenle marinalarda inovasyonun siirekliligini saglamak i¢in biitiinciil ve
stratejik bir bakis agisinin benimsenmesi onerilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren seckin marinalarda gorev
yapan sinirli sayida iist diizey yoneticiyle gergeklestirilen tek bir odak grup
oturumuna dayanmaktadir. Bu nedenle bulgular, 6rneklem biiytikligii ve
katiimc1 profili agisindan sektordeki tiim marina tiir ve Olgeklerine
dogrudan genellenemez. Odak grup yontemi yenilik¢i uygulamalara iliskin
algi ve deneyimleri derinlemesine ortaya koymakla birlikte, baskin
katilimeilarin tartismay1 yonlendirebilmesi ve daha ¢ekingen katilimeilarim
goriiglerinin golgede kalabilmesi gibi yontemsel sinirliliklar igermektedir
(Onwuegbuzie vd., 2009: 4; S1gr1, 2021: 245). Ayrica ¢aligma, yalnizca
Tiirkiye baglamindaki marina yoneticilerinin bakis agisini yansittigindan,
farkli kurumsal yapilara ve diizenleyici g¢ercevelere sahip iilkelerdeki
marinalara iligkin bulgularla karsilastirmali olarak test edilmemistir. Bu
durum, sonuglarin uluslararas1 diizeyde genellenebilirligini siirlayan
onemli bir kisit olarak degerlendirilmelidir (Weiermair, 2004: 3—4).

Gelecekte yapilacak c¢aligsmalarda, bu arastirmada belirlenen
temalarin nicel veri setleriyle test edilmesi; farkli marina tipleri (kamu—
0zel, zincir—bagimsiz, mega yat marinalar1 vb.) arasinda karsilagtirmali
analizler yiiriitiilmesi ve farkli iilkelerdeki uygulamalarin dahil edildigi ¢ok
merkezli tasarimlarla inovasyon dinamiklerinin sinanmasi onerilmektedir
(Weiermair, 2004: 5-6; Dike¢ ve To6z, 2017: 109-111). Odak grup
verilerinin, On cephe c¢alisanlari ve marina miisterilerini kapsayan
derinlemesine miilakatlar ya da anket c¢alismalariyla desteklenmesi;
miigteri talepleri, ¢alisan motivasyonu ve yonetim vizyonu arasindaki
etkilesimleri daha ayrintili bicimde ortaya koyabilir (Marangoz ve Inak
Ozberk, 2021: 160-163; Kog ve Karatas Cetin, 2017: 14). Ayrica akilli
sayagclar, sensor tabanli izleme sistemleri ve “smart marina” ¢oziimlerinin
uzun dénemli performans etkilerini (enerji ve su tasarrufu, maliyet yapisi,
miisteri memnuniyeti, ¢evresel gostergeler vb.) inceleyen boylamsal
calismalar, literatiirde teknoloji odakli 6rnek olaylara dayanan bulgular
ampirik olarak genisletebilir (Magli¢ vd., 2021: 181-188; Akrivopoulos
vd., 2022: 2—6; Mundula vd., 2020: 59-61).

357



Marinalarda Inovasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

YAZAR KATKISI
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR
Fikir Arastirma fikrini Yazar 1 & Yazar 2
gelistirmek ve hipotez
olusturmak
Literatiir Taramasi Aragtirmanin literatiir Yazar 1 & Yazar 2
taramasini
gergeklestirmek
Arastirma Tasarimi Arastirmanin Yazar 1 & Yazar 2
yontemini ve 6lgekleri
belirlemek
Veri toplama ve Veriyi toplama, Yazar 1 & Yazar 2
editleme editleme ve analiz
etmek
Bulgular, Tartisgma | Bulgularin tartigilmasi
ve sonuglar ve sonuglarin yazimi Yazar 1 & Yazar 2

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu c¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED SUMMARY

FACTORS AFFECTING INNOVATION IN MARINAS: A
FOCUS GROUP STUDY

This study examines how innovation unfolds in marina operations
using a qualitative focus group approach. Previous research on innovation
has largely centered on manufacturing or general tourism contexts, leaving
a gap in understanding marina specific innovation. To address this gap, the
study identifies key factors that enable or hinder innovation in leading
Turkish marinas and provides insights from experienced marina managers
across different regions. The overarching goal is to reveal how internal and
external factors shape innovative practices in the marina sector and to
inform strategies for boosting marinas’ innovativeness and
competitiveness.

Conceptual framework

Innovation is increasingly recognized as a critical driver of
competitiveness, customer satisfaction, and sustainable growth in service
sectors like marina management. The conceptual foundation of this study
draws on prior literature in tourism and public-sector innovation (Hartley,
2005; Hjalager, 2002). It adopts a process-oriented view of innovation
adoption and diffusion, acknowledging multiple dimensions of innovation.
In particular, the framework incorporates organizational, technological,
and regulatory factors identified in tourism and maritime innovation
studies (Damanpour and Schneider, 2006; De-Juan-Vigaray et al., 2025).
Guided by this literature, the research addresses two main questions: (1)
What factors facilitate innovation in marinas? and (2) What barriers
impede the implementation of innovative practices in marinas? Addressing
these questions allows the study to connect marina innovation dynamics
with established innovation theory, including the role of external pressures
and internal capacities in driving innovation.

Methodology

A qualitative focus group design was employed to gain in depth
perspectives on marina innovation. A single focus group session was
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conducted with seven senior managers from prominent marinas in different
parts of Tiirkiye (selected via maximum variation sampling). All
participants had substantial managerial experience and direct involvement
in innovation initiatives at their marinas. A semi-structured discussion
guide covered topics such as organizational practices, technology
adoption, customer relations, regulatory challenges, and sustainability
efforts. The focus group discussion was audio recorded, transcribed, and
analyzed using thematic content analysis. With the aid of MaxQDA
software, the researchers systematically coded the data and identified
recurring themes and patterns. This approach, following constant
comparison techniques, allowed both individual viewpoints and group
dynamics to be analyzed in tandem. The qualitative design was chosen for
its strength in uncovering nuanced insights into why and how certain
factors impact innovation in the marina context.

Findings and Discussion

The findings reveal that innovation in marinas is shaped by a
combination of external pressures and internal capacities. Among external
drivers, changing customer expectations and sustainability and
environmental requirements exert strong pressure on marinas to innovate.
For instance, growing client demands for high service quality and green
practices push marinas toward new solutions. Internally, factors such as
management support and vision, employee skills and motivation, and
organizational culture determine marinas’ capacity to implement
innovations. The focus group identified several enabling factors for
innovation: investments in new technologies (e.g. digital reservation
systems, smart utility meters, and sensor-based infrastructure),
development of customer-oriented services (tailored amenities and
experiences), and supportive leadership that allocates budget and rewards
innovation. These practices have allowed marinas to streamline operations
and enhance customer satisfaction. Conversely, the study also uncovered
significant barriers. High investment costs and limited financial resources
often delay or constrain innovative projects, especially in smaller marinas.
Rigid bureaucratic regulations and lengthy permit processes were cited as
external barriers that slow down innovation. Additionally, a lack of
innovation culture — reflected in inadequate staff training and resistance to
change — emerged as an internal hindrance. Participants noted that without
an organizational climate encouraging new ideas, even well-funded
projects may falter. Overall, the results paint a picture of marina innovation
as a multi-dimensional phenomenon: it requires aligning technological
upgrades with human factors (staff and customers) and navigating external
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rules and market competition. These findings align with patterns observed
in the broader service innovation literature (Weiermair, 2004), which
emphasizes the interplay of customer-driven innovation and structural
constraints in tourism services.

Conclusion

Strengthening innovation in marinas calls for both managerial action
and supportive policy. The study concludes that marina operators can
enhance innovation capacity by investing in digital infrastructure and
“smart marina” solutions, continuously engaging employees in the
innovation process (through training and incentives), and integrating
sustainability into their strategy to meet environmental standards and
customer expectations. Aligning innovation efforts with regulatory
frameworks is also important — proactive compliance and advocacy for
more flexible regulations can alleviate bureaucratic delays. On a broader
level, policy support and sector-specific incentives (such as grants or
innovation awards) are recommended to help marinas overcome structural
barriers like high costs. This study’s focus on marinas within a single
country is a noted limitation, as it may restrict the generalizability of the
findings beyond Tiirkiye. Cross-country comparisons — for example,
contrasting marinas in different regulatory environments — were not within
the scope and remain an area for future inquiry. Future research should
consider comparative studies across countries or utilize quantitative
surveys to test the prevalence of the identified themes in larger samples.
Despite its limitations, this research provides a context rich, exploratory
understanding of marina innovation drivers and obstacles. To the best of
our knowledge, it is the first qualitative focus group study examining
innovation dynamics in Turkish marinas, offering both a contribution to
the academic literature and practical insights for marina managers seeking
to foster innovation.
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