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ABSTRACT

Rapid urbanization is making urban mobility increasingly complex for individuals with limited physical abilities.
Wheelchair users, older adults, stroller users, and groups with temporary mobility restrictions face significant
accessibility barriers in their daily lives. International initiatives have demonstrated the potential of digital
mapping, crowdsourced data collection, and accessibility-focused routing solutions; however, most of these
efforts have not achieved sufficient scale or provide only limited accessibility information. This study proposes
a model for the Accessible Transportation Map Platform, aiming to develop Tiirkiye's first comprehensive
accessibility platform. The proposed model integrates crowdsourced data collection, Al-assisted verification
of data from multiple sources, and GIS-based spatial analysis to create a continuously updated and dynamic
structure. By offering both mobile and web-based access, the platform enables participation from diverse user
groups, while its open API structure allows integration with municipal urban information systems. In addition
to the technological infrastructure, the model is examined through its social, environmental, economic, and
sustainability dimensions. The platform supports social participation and independent living, contributes to
sustainable urban mobility creates economic opportunities for local businesses, and ensures long-term sustain-
ability through multi-stakeholder collaborations. In conclusion, the Accessible Transportation Map Platform
addresses the current gap in accessibility information in Tiirkiye by combining technological innovation with
social inclusion, environmental responsibility, and economic feasibility, thereby offering an inclusive and da-
ta-driven solution for smart cities.
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ERISILEBILIR AKILLI SEHIRLER ICIN DIJITAL
BIR ADIM: ENGELSIZ ULASIM HARITASI
PLATFORMU ORNEGI

Mustafa ERUYAR

oz

Hizla artan kentlesme, hareket kabiliyeti kisitl bireyler icin sehir ici hareketliligi daha
karmasik hale getirmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilar, yaglilar, bebek arabasi
kullanicilar ve gegcici hareket kisithligi bulunan gruplar glinltk yasamda ciddi erigim
engelleriyle karsilasmaktadir. Uluslararasi girisimler dijital haritalama, kullanici katki-
sina dayali veri toplama (crowdsourcing) ve erisilebilirlik odakli rotalama ¢éziimle-
rinin potansiyelini gdstermistir ancak mevcut bu girisimlerin cogu yeterli diizeyde
yayginlagsmamistir veya erisilebilirlik bilgisi icerigi sinirli diizeyde sunulmaktadir. Bu
calismada, Turkiye'de ilk kez kapsamli bir erisilebilirlik platformu gelistirilmesini he-
defleyen Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu icin bir dneri model ortaya koymaktadir.
Onerilen model, kullanici katkisina dayali veri toplama (crowdsourcing), yapay zeka
destedi ile farkli kaynaklardan toplanan verileri dogrulama ve CBS tabanl mekansal
analizleri bir araya getirerek strekli giincellenen dinamik bir yapi icermektedir. Plat-
formun hem mobil uygulama hem de web tabanli erisim segenekleri, farkli kullanici
gruplarina katilim imkani tanimakta; agik APl yapisi sayesinde yerel yonetimlerin kent
bilgi sistemleriyle entegrasyona olanak saglamaktadir. Teknolojik altyapinin yani sira,
modelin sosyal, cevresel, ekonomik ve strdirilebilirlik boyutlarn da analiz edilmistir.
Platform, toplumsal katilimi ve bagimsiz yasami desteklemekte, stirdiirilebilir kentsel
hareketlilige katki sunmakta, yerel igletmeler icin ekonomik firsatlar yaratmakta ve cok
paydasli is birlikleriyle uzun vadeli stirdrilebilirlik hedeflenmektedir. Sonug olarak,
Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu, Turkiye'de erisilebilirlik bilgilendirmesi boglugunu
doldurmayr amaglayan teknolojik yenilikleri sosyal kapsayicilik, cevresel sorumluluk ve
ekonomik uygulanabilirlik ile buttinlestirerek akill sehirler icin kapsayici ve veri temelli
bir ¢c6zim sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Hareket Kabiliyeti Kisitli Bireyler, Cografi
Bilgi Sistemleri, Kitle Kaynak
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1. Giris

Son yillarda diinya genelinde hizla artan kentlesme, sehirlerde yasayan bi-
reylerin hareketlilik ihtiyaclarini daha karmasik hale getirmistir. Ozellikle engelli
bireyler, yasllar ve gecici hareket kisitliligi bulunan gruplar icin sehir ici hare-
ketlilik, glinltik yasamda karsilagilan en blyik engellerden biri olmaya devam
etmektedir. Birlesmis Milletler'in raporlarina gére, diinya nifusunun yaklasik
%15'i bir tir engellilik ile yasamaktadir ve bu bireylerin biyuk bir kismi kentsel
alanlarda ciddi erigsim sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir (UN DESA , 2019). Bu
durum, yalnizca bireysel yagam kalitesini degil, ayni zamanda toplumsal katilim,
istihdam ve egitim gibi alanlarda da firsat esitligini sinirlamaktadir.

Bu galigmanin literatir taramasi béliminde gorildiga tzere bireylere erigile-
bilir hareketlilik bilgisi saglamak icin ¢esitli dijital haritalama ¢alismalari yapilmig-
tir. Bazi caligmalar &zellikle rota planlamasinda topografik verilerin kullanimina
odaklanmig, bazilari mekan erisilebilirliginin kitle kaynak yontemiyle haritalan-
masini saglamis, bazi girisimler ise kullanici yorumlari ve derecelendirmeleriy-
le kullanici kaynakli bilgi Gretimine yonelmistir. Kiresel dlgekte yaygin olarak
kullanilan ¢cozimler ise, erisilebilirlik bilgisini navigasyon sistemleriyle entegre
ederek daha genis kitlelere ulagtirmigtir. Ancak literatir, bu sistemlerin ¢ogu-
nun veri dogrulugu, glincellik, mekansal kapsama ve icerik cesitliligi agisindan
sinirliliklar barindirdigini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi literatdr, erisilebilirligin akilli sehir stratejilerinin temel bilesen-
lerinden biri olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Tirkiye'de de bu
yaklagim dogrultusunda hazirlanan 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani kapsaminda erisilebilirlik ile ilgili eylemler bulunmaktadir. Akilli sehir
yaklagimlari, erisilebilirligi yalnizca fiziksel altyapinin uygunlugu ile sinirlamamak-
ta; erigim, guvenlik, esneklik ve problem ¢cézme odakli bitincil bir yaklagimi
zorunlu kilmaktadir (Suryotrisongko ve digerleri, 2017). Ayrica, algilanan erisilebi-
lirligin bireylerin sosyal katilimi ile gli¢li iligkisi, bu konunun yalnizca teknik degil
toplumsal bir mesele oldugunu ortaya koymaktadir (Ullrich ve digerleri, 2024).

Son dénemde yapilan arastirmalar, erisilebilirlik verilerinin yalnizca mekansal
boyutla sinirli olmadigini, ayni zamanda sosyal katilim ve yasam kalitesi tizerinde
dogrudan etkili oldugunu gdstermektedir (Ferretti ve digerleri, 2024). Ozellikle
uygun mobilite ¢coziimleri, bireylerin egitim, saglik hizmetleri, istihdam ve kul-
turel faaliyetlere erigimini kolaylastirmakta, bdylece sehir yasamina daha aktif
katilimlarini desteklemektedir. Bununla birlikte, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri),
yapay zeka destekli analizler ve gonilli katkilarin hibrit bicimde kullanildigi
yeni nesil akilli sehir uygulamalari, erisilebilirligin yalnizca bireysel fayda dedil,
ayni zamanda ¢evresel ve ekonomik strdirulebilirlik agisindan da stratejik bir
deger tagidigini gostermektedir (Biagi ve digerleri, 2020).
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Turkiye'de mevcut durumda erisilebilirlik bilgileri farkli kurumlarda bulun-
maktadir, kismen giincel durumdadir ve bu bilgilerin kullanicilara sunuldugu
kapsamli bir harita tabanli platform bulunmamaktadir. Bu bosluk, akilli sehirler
vizyonu gercevesinde dijital ¢dziimlerle desteklenecek yeni modellerin gelisti-
rilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu calisma, hareket kabiliyeti kisith bireylerin sehir ici erisim sorunlarini ¢oz-
meyi amagclayan ve Turkiye'de ilk kez kapsamli bir sekilde gelistirilen Engelsiz
Ulagim Haritasi Platformu icin dnerilen modeli ele almaktadir. Literatirdeki
genel yaklagimlar 1siginda, platformun teknolojik cercevesi ile sosyal, cevresel,
ekonomik ve strdirilebilirlik boyutlari tartigilmakta; dnerilen modelin akilli ge-
hirlerde kapsayici dijital dontslim icin saglayacagi katkilar ortaya konmaktadir.

2. Literatiir Tarama

Hareket kabiliyeti kisith bireylerin sehir ici erisilebilirlik sorunlarini azaltmaya
yonelik olarak farkl Ulkelerde cesitli dijital ¢coziimler gelistirilmistir. Bu ¢ozimler
genellikle mobil uygulamalar veya web tabanli haritalama sistemleri seklinde
ortaya cikmakta ve kullanicilarin glinlik yasamda karsilastiklari erisim engel-
lerini gdrinur kilmayr amaglamaktadir. Literatlrdeki drnekler incelendiginde,
uygulamalarin bir kisminin yalnizca bina odakli erisilebilirlik bilgisi sundugu, bir
kisminin ise rota planlama veya topografik veriler Gzerinden ¢6zim gelistirdigi
gorilmektedir. Ayrica kitle kaynak (crowdsourcing) tabanli yaklagimlar sayesinde
kullanicilarin deneyimlerini dogrudan veri tabanina aktardiklari modeller de éne
ctkmaktadir. Bu bélimde, ulusal ve uluslararasi alanda yaygin olarak kullanilan
baz erisilebilirlik haritalari ve mobil uygulamalar 6zetlenmekte, kapsadiklari veri
turleri ve sunduklari olanaklar karsgilagtirmali olarak ele alinmaktadir.

2.1. AccessMap

Washington Universitesi tarafindan gelistirilen AccessMap, dzellikle egim
bilgilerini gorsellestiren 1si haritasi yaklasimiyla dikkat cekmektedir. Manuel ve
elektrikli tekerlekli sandalye kullanicilarina yénelik farkli modlar sunarak kisisel-
lestirilmis erisim deneyimi saglamaktadir. Ancak sistem yalnizca egim verisine
dayanmakta, kaldirim kenar taslari, ylzey bozukluklari ya da gegici engeller gibi
kritik faktorleri dikkate almamaktadir.
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Sekil 1: AccessMap Ornegi
(Kaynak: https://www.accessmap.app/ )

2.2. AXS Map

AXS Lab tarafindan gelistirilen AXS Map, crowdsourcing yaklasimiyla kulla-
nicilarin bina erisilebilirligi (giris, ic mekan, tuvalet) hakkinda Erisilebilir (Yesil),
Dikkat (Sar) ve Uyari (Kirmizi) seklinde degerlendirme yapabildigi bir platform-
dur. Kullanici yorumlari ve derecelendirmeleriyle topluluk tabanli bir bilgi ag
olusturmaktadir. Ancak harita, acgik alan rotalarini veya gecis noktalarini kapsa-
madigindan kentsel bitiinlik agisindan sinirlidir.
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Sekil 2: AXS Map Ornegi
(Kaynak: https://axsmap.com/ )
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2. 3. Wheelmap

Alman sivil toplum girisimi Sozialhelden e.V. tarafindan gelistirilen Wheelmap,
erisilebilirligi trafik 1131 renkleri (yesil, sar, kirmizi) Gzerinden siniflandirmaktadir.
Kitle kaynak yaklagimiyla ¢alisan sistem, kullanicilarin bina girigleri ve tuvalet
erisimi gibi temel bilgileri paylasmasina imkéan tanir. Bununla birlikte, rotalama
icermediginden kentsel hareketlilik perspektifinde sinirli kalmaktadir.
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Sekil 3: Wheelmap Ornegi
(Kaynak: https://wheelmap.org/ )

2.4. Google Haritalar

Google Haritalar, isletme sahiplerinin giris erisilebilirligi bilgisini paylasa-
bilmesine ve kullanicilarin tekerlekli sandalye erisimine uygun rotalar gére-
bilmesine imkan tanir. Ancak ic mekan dizenlemeleri, tuvalet erisimi ya da
ylzey kosullari gibi kritik detaylar eksiktir. Kiresel dlcekte yayginligi sayesinde
farkindalik yaratsa da erisilebilirlik bilgisi kapsami sinirlidir.
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Sekil 4: Google Haritalar Ornegi
(Kanyak: https://www.google.com.tr/maps/ )

2.5. iAccess Life

iAccess Life, engelli kullanicilarin mekanlarin erisilebilirlik durumunu dere-
celendirmesine ve incelemesine imkan taniyan bir mobil uygulamadir. Res-
toranlar, oteller ve benzeri sosyal mekanlar hakkinda kullanicilarin dogrudan
deneyimlerini iceren detayl bilgiler sunar. Kullanicilar bir mekéna gitmeden
once park alani, giris, tuvalet ve ic mekan erisilebilirligini gorebilmekte, ayrica
bu unsurlari dort seviyeli bir derecelendirme sistemi Uzerinden degderlendire-
bilmektedir. Uygulama, Google Places APl entegrasyonu ile konum tabanl
verilerden faydalanmaktadir. Bu yoniyle, kullanicilarin bireysel deneyimlerini
platforma aktarmasi acisindan giicli bir katiimci model sunmaktadir. Ancak
iAccess Life yalnizca mobil uygulama tzerinden kullanilabilmekte, masadsti
erisim veya kapsamli veri girisi secenekleri bulunmamaktadir.
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Sekil 5: iAccess Life Ornegi
(Kaynak: https://mapsplatform.google.com/resources/blog/
opening-doors-accessibility-google-maps-platform/ )

Literatlrde yer alan mevcut uygulamalar Tablo 1'de 6zetlenmistir. Goril-
digu Gzere uygulamalar farkl veri kaynaklari ve odak alanlarina sahip olup,
kimi yalnizca i¢ mekanlarin (bina girisi ve/veya bina ici) erisilebilirligine yogun-
lagirken, kimi edim tabanl dig mekéan bilgisi ile rota planlamasi ya da kiresel
Slcekte erisim bilgisi sunmaktadir. Ancak hicbir uygulama erisilebilirligi b-
tincil olarak ele almamakta, bu da literatirdeki en 6nemli bosluklardan biri
olarak kargimiza ¢cikmaktadir.
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Tablo 1: Erisilebilirlik Harita Uygulama Ornekleri Karsilastirmasi*
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Ozellikler / Google . .
UyeilEmelky AccessMap Wheelmap Haritalar iAccess Life
Dis mekan Bina (glr{§, Bina (giris, Rota + girig Bl.na (park,
Kapsam (yol egimleri) tuvalet, i¢ tuvalet) bilaisi giris, tuvalet,
yoleg mekan) 9 ic mekéan)
. Kullanici Kullanici lsletme ve Kullanici
Sistem kaynakli kaynakli Kullanici kaynakli
Veri Toplama kaynakli Y y kaynakli y
(crowdsour- (crowdsour- (crowdsour-
(topografya) cing) cing) (crowdsour- cing)
9 9 cing) 9
4 seviye
Degerlendir- Egim isi 3renk (yesil, | 3renk(yesil, | “Erisilebilir/ | (park, giris,
me Olgegi haritasi sari, kirmizi) sari, kirmizi) | degil” isareti tuvalet, ic
mekan)
I\/Iekfan'(:tlr@ Yok Var Var Var Var
Bilgisi
ic Mekan
Bilgisi Yok Var Var (sinirh) Yok Var (Detayl)
Var (egim
Rotalama Yok Yok Var Yok
bazl)
Platform Web Mobil Web + Mobil | Web + Mobil Mobil
Kisisellegti- - .. Ayrintili
Guicli Yonu rilmis rota Kullanici Yayngln goniil- | Kiresel yay- mekan dere-
kaydi G katihm ginlik . .
modlari celendirmesi
: R Dig mekan Dis mekan L
Zayif Yonu I(.; Mgkan ve rota bilgisi | ve rota bilgisi Bina ici bilgisi | Web uygula-
bilgisi yok yok masi yok
yok yok

*Tablo yazar tarafindan olugturulmustur.

Yapilan inceleme, erisilebilirlik haritalarinin farkli yaklagimlarla ele alindigini
ortaya koymaktadir. Tablo 1'de 6zetlenen son kullanici odakl ¢céziimlerden
AccessMap, egim verisini gorsellestirerek kisisellestirilmis dig mekéan rota plan-
lama imké&ni sunmaktadir ancak ic mekén bilgisi bulunmamaktadir. AXS Map
ve Wheelmap, kullanicilarin bina girisi ve bina igi erisilebilirligine iligkin yorum
ve derecelendirmeler yapabildigi crowdsourcing tabanli modeller sunmak-
ta ve topluluk katkisini tegvik etmektedir. Google Haritalar, kuresel yayginhgi
sayesinde erisilebilirlik farkindaligi yaratmakta ancak erisilebilirlik bilgisi sinirli
kalmaktadir. iAccess Life ise park yeri, giris, tuvalet ve ic mekan erigimine iligkin
ayrintil bilgiler sunmasina ragmen yalnizca mobil uygulama Gzerinden erisile-
bilmesi sebebiyle kullanici ¢esitliligini kisitlamaktadir.
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Literatlrde gelistirilen yéntem ve veri yaklagimlarindan biri de OSM (OpenS-
treetMap) tabanli haritalamadir. Gonullilik yaklagimiyla kaldirimlar, rampalar ve
ylzey 6zelliklerinin kiiresel 6lcekte haritalanmasini saglanmaktadir ancak verilerin
dogrulugu ve guncelligi icin hibrit kalite kontrol stregleri gereklidir (Biagi ve
digerleri, 2020). Gorlintu isleme ile veri girisi yontemleri (6rnegin sokak gorin-
tulerinden erisilebilirlik tespiti), manuel veri girisine olan bagimliligi azaltmakta
ve veri dogrulugunu artirmaktadir (Voigt ve digerleri, 2016). Bunun yani sira, son
dénemde gelistirilen otomatik veri toplama ve analiz yontemleri, zellikle akilli
telefon LiDAR sensorleri ve derin 6grenme algoritmalariyla erisilebilirlik verisinin
hizli bir sekilde toplanmasina olanak saglamaktadir (Meng ve digerleri, 2025).

Literatlrde yalnizca fiziksel altyapinin degil, bireylerin algiladigr erisilebilirligin
de degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Algilanan erisilebilirlik diize-
yinin bireylerin fiziksel aktivite ve sosyal katilimiyla guicli iligki icinde oldugu,
yurtnebilirlik dlcekleri ve erisilebilirlik anketleriyle ortaya konmustur (Ullrich ve
digerleri, 2024). Ayrica akilli sehir tasariminda erisilebilirlik; erisim, gtvenlik,
esneklik ve problem ¢ézme odakli butincil bir perspektifle ele alinmasi gerek-
tigi ve yalnizca teknik bir konu degil toplumsal bir kapsayicilik unsuru oldugu
degerlendirilmektedir (Suryotrisongko ve digerleri, 2017).

3. Onerilen Engelsiz Ulasim Haritasi Platformu Modeli

Engelliler, yaslilar ve hareket kisitli tim bireylerin sehir ici sosyal donati alan-
lari (okul, hastane, ibadethane, park vb.), kamuya acik tesisleri (adalet sarayi,
muze, ulagim istasyonlari, belediye binalari vb.) ve 6zel sektdr tarafindan isletilen
mekanlari (kafe, restoran, aligveris merkezleri, otel vb.) kullanmalarini kolaylas-
tirmak amaciyla “Engelsiz Ulagim Haritasi” adinda bir dijital platform modeli
Snerilmistir. Web sitesi, interaktif harita uygulamasi ve mobil uygulamadan
olusan bu platform ile kullanicilar, mekanlarin mevcut erisilebilirlik durumunu
sorgulayabilecekler ve erisilebilirlik durumu girilmemis mekanlarda karsilagtiklari
erisilebilirlik sorunlariyla ilgili anlik olarak veri girebileceklerdir. Bu bolimde
dnerilen model farkl boyutlarda ele alinmistir.

3.1. Teknolojik Boyut

Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu’nun temel yeniligi, cok katmanl teknolojik
altyapiyi bir araya getirmesidir. Platformun merkezinde, crowdsourcing tabanli
veri toplama mekanizmasi yer almakta; kullanicilarin giinliik deneyimlerinden
elde edilen bilgilerin dogrudan dijital haritaya yansitilmasi saglanmaktadir.
Bu yaklagim, literatirdeki bircok drnekte oldudu gibi (AXS Map, Wheelmap)
kullanicilarin bilgi Gretim sirecine aktif katilimini dngérmekte; ancak yalnizca
bina odakl degil, ayni zamanda rota ve acik alan erisilebilirligi Gzerine yogun-
lagsmaktadir (Hong, 2025). Bununla birlikte, yalnizca kullanici katkisina dayali
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sistemler veri dogrulugu acisindan sinirli kalabilmektedir. Nitekim harita tabanli
crowdsourcing ¢alismalarinda %8%'luk oranda dogruluk elde edilmesine ragmen
kapsama orani %59'da kalmistir (Voigt ve digerleri, 2016). Bu nedenle dnerilen
model, farkli kullanicilardan gelen verilerin glvenilirlik derecelendirilmesi ve
veri dogrulamasi kullanmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve mekénsal modelleme, erisilebilir rotalarin
belirlenmesinde kritik teknolojilerden biridir. Beale ve arkadaslariin (2006)
calismasinda, egim, ylzey tirl ve kaldirm inigleri gibi parametreler dijital yik-
seklik modelleri Gzerinden analiz edilerek tekerlekli sandalye kullanicilarina ozel
erisim haritalari gelistirilmistir (Beale ve digerleri, 2006). Benzer sekilde Biagi
ve arkadaglari (2020), OSM tabanli kitle kaynak yontemlerinin erisilebilirlik verisi
toplamada etkili oldugunu, ancak bu verilerin yapay zeka destekli kalite kontrol
strecleri ile dogrulanmasi gerektigini vurgulamistir (Biagi ve digerleri, 2020).
Onerilen model, bu sorunu asmak icin kullanici kaynakli verileri, yapay zeka
destekli analiz ve dogrulama mekanizmalari ile gliclendirmektedir.

Yeni nesil arastirmalar, algilayicilar, goriinti isleme ve makine 6grenmesi tabanli
teknolojilerin erisilebilirlik haritalarini daha givenilir hale getirecegini gdstermek-
tedir. Ornegin, Verma ve arkadaslari (2024), tekerlekli sandalye teknolojilerinin
fonksiyonel elemanlarini haritalayarak glvenlik, manevra kabiliyeti ve konfor gibi
boyutlarin teknolojik tasarima entegrasyonunun énemini ortaya koymustur (Verma
ve digerleri, 2024). Bu, Engelsiz Ulagim Haritasi'nin yalnizca mekéansal engelleri
degil, ayni zamanda kullanici deneyimini dogrudan etkileyen fonksiyonel unsur-
lari da dikkate almasi gerektigini gdstermektedir. Onerilen model, veri toplama
kaynagi olarak éncelikle kullanici kaynakli verileri kullanmaktadir ancak platformun
gelismesiile birlikte sistem kaynakli verileri (cesitli algilayicilar ve ilgili sistemlere
entegrasyon ile toplanan veriler) toplama ile glincellenebilecektir.

Teknolojik altyapinin bir diger boyutu, ¢coklu erisim kanallarina dayanmaktadir.
Literatlirde yalnizca mobil uygulamalar Gzerinden ¢alisan érnekler bulunmaktadir
(6r. iAccess Life). Bu nedenle gelistirilen platform hem mobil uygulama hem de
web tabanli portal Gzerinden kullanilabilir olacak; bu sayede kullanicilar hareket
halindeyken bilgi alip paylasabilecekleri gibi, masa basinda da veri girisi ya-
pabileceklerdir. Bu yaklagim, Fernandes ve arkadaslarinin (2024) belirttigi gibi,
erigilebilirlik teknolojilerinin strdirilebilirliginde kullanici ¢esitliligini artiran
kritik bir unsurdur (Fernandes ve digerleri, 2024).

Onerilen modelin APl tabanli entegrasyon kabiliyeti, mevcut akilli sehir uygu-
lamalariyla uyumlu calismasini mimkin kilmaktadir. Boylece erisilebilirlik verileri
yalnizca bagimsiz bir haritada degil, ayni zamanda sehirlerin ulagim uygulamala-
rinda, navigasyon sistemlerinde veya turizm platformlarinda da kullanilabilecektir.
Bu entegrator yap, akilli sehirlerin agik veri ve birlikte calisabilirlik prensipleriyle
uyumlu bir teknolojik vizyon ortaya koymaktadir (Voigt ve digerleri, 2016).
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3.2. Sosyal Boyut

Engelsiz Ulasim Haritasi Platformu’nun en énemli katkilarindan biri, akilli
sehirlerin sosyal kapsayicilik vizyonunu desteklemesidir. Akilli sehirler yalnizca
teknolojik altyapi ve dijital hizmetlerden ibaret degildir; ayni zamanda bireylerin
sehir yasamina esit ve bagimsiz katiimini saglamakla yikimltdir. Literatirde
tekerlekli sandalye kullanicilarinin hareketliliginin, yalnizca fiziksel erisimi dedil,
ayni zamanda sosyal katilimi ve yasam kalitesini dogrudan etkiledigi ortaya
konmustur (Ferretti ve digerleri, 2024). Ozellikle uygun mobilite ¢éziimleri,
bireylerin egitim, saglik hizmetleri, istihdam ve kiltirel faaliyetlere erigimini
kolaylastirarak sehir yagsamina aktif katiimlarini artirmaktadir.

Kitle kaynak tabanli erigilebilirlik haritalarinin en dnemli sosyal ¢iktisi, engelli
bireylerin yalnizca veri saglayici degil, ayni zamanda sehir planlama streclerinde
bilgi Greticisi olmalaridir. Viyana ve Heidelberg gibi sehirlerde yapilan saha ve
laboratuvar tabanli crowdsourcing deneyleri, topluluk katiliminin erisilebilirlik
bilgisini zenginlestirmenin yani sira, kullanicilarin sehirde s6z sahibi olma duygu-
sunu da gliclendirdigini gostermektedir (Mobasheri ve digerleri, 2017). Bu yak-
lagim, akilli sehirlerde sosyal inovasyonun bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, sosyal kapsayiciligin strdirilebilirligi yalnizca erigim harita-
larinin varligiyla degil, ayni zamanda bu bilgilerin kentsel karar destek sistemle-
rine entegrasyonu ile mimkindur. Biagi ve arkadaslarinin (2020) belirttigi gibi,
OSM tabanli gondlli verilerin yerel yonetimlerin dijital altyapilaryla bitinlesti-
rilmesi, sehirlerde kapsayici planlama streclerine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Biagi ve digerleri, 2020). Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu, benzer sekilde,
kullanicr katkilarini kamu kurumlarinin akilli sehir yonetim sistemleriyle entegre
ederek, yalnizca bireysel fayda degil, toplumsal dlcekte kapsayici yonetigim
saglamayi hedeflemektedir.

Onerilen modelin sosyal boyutu, akilli sehirlerin dijital katilim ve kapsayicilik
ilkeleriyle uyumludur. Bu boyut, engelli bireylerin toplumsal katilimini artirma,
g6nullG veri Gretimini kolektif bir sosyal inovasyona dénistirme ve bu verilerin
akilli sehir altyapilariyla butlinlesmesini saglayarak strdurilebilir kapsayici kent
vizyonuna katkida bulunmayi amaglamaktadir.

3.3. Cevresel Boyut

Akilli sehirlerin en énemli hedeflerinden biri, strdirilebilir kentsel cevreler
insa ederek tim kullanici gruplarina gtivenli, erisilebilir ve yasanabilir alanlar
sunmaktir. Literatirde hareket kabiliyeti kisith bireylerin sandalye kullanicilari-
nin sehirlerde karsilastigi en biylk sorunlardan birinin fiziksel cevre kosullari
(egimler, kaldirnm kesintileri, ylzey bozukluklar) oldugu belirtiimektedir (Beale
ve digerleri, 2006). Cevresel engeller yalnizca bireysel hareketliligi kisitlamakla
kalmayip, toplumsal yagsama katilimin éniinde de ciddi bir bariyer olusturmak-
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tadir. Benzer sekilde, Hong'un Seul’deki ¢alismasinda ylzey kalitesi ve kaldirim
kesintileri, erisilebilirlik skorlamasina dahil edilmistir (Hong, 2025). Bu bulgular,
fiziksel cevresel faktorlerin akilli sehirlerde erigilebilirlik planlamasinin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu gdstermektedir. Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu da
kullanici katkilarini yapay zeka ile dogrulayip CBS tabanli bir altyapr Gzerine
oturtarak, dinamik cevresel veri katmanlari sunacaktir. Boylece énerilen model,
hareket kabiliyeti kisith bireylerin karsilastigi cevresel sorunlari gercek zamanl
olarak izleyebilecek ve midahale dnceliklerini belirleyebilecektir.

Onerilen modelin kullaniimasi ile siirdiriilebilir kentsel hareketliligin etki-
lenmesi de beklenmektedir. Ferretti ve arkadaglarinin sistematik incelemesi,
erisilebilir hareketlilik cozimlerinin yalnizca bireylerin erisimini kolaylastirmakla
kalmayip ayni zamanda fiziksel aktiviteyi tesvik ederek cevresel sirdirilebilirlige
de katki sagladigini géstermistir (Ferretti ve digerleri, 2024). Daha erisilebilir
glzergahlarin tercih edilmesi hem bireysel arac kullanimini hem de buna bagli
olarak karbon ayak izini azaltarak ¢evresel kazanimlar sunmaktadir.

Akilli sehirlerin yesil ve kapsayici altyapi vizyonuyla dnerilen modelin ¢cev-
resel boyutu dogrudan ilgilidir. Fiziksel ve dijital cevre verilerinin bittnlesg-
tirilmesi, sehirlerin yalnizca buglnkt erigsim sorunlarini ¢ézmekle kalmayip,
gelecekteki sturdurtlebilir kentsel planlama slreclerine de yon verecek stra-
tejik bir katki sunmaktadir.

3.4. Ekonomik Boyut

Erisilebilirlik yalnizca toplumsal bir hak degil, ayni zamanda bireyler ve sehirler
icin ekonomik bir firsat alanidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin hareketliligi
egitim, istihdam ve hizmetlere erisimde belirleyici olmakta ve dolayisiyla birey-
lerin ekonomik katilimini dogrudan etkilemektedir. (Ferretti ve digerleri, 2024). s
alanlarina erisilebilirligin artirnlmasi, bireylerin is glicline katilimini artirarak kisisel
gelir diizeylerini ytkseltmekte ve bagimsiz yagam kosullarini desteklemektedir.
Bu durum, yalnizca bireylerin ekonomik refahini degil, ayni zamanda Uretken
sehir ekonomisine katkiy da gliclendirmektedir.

Sehir diizeyinde bakildiginda, erisilebilirlik yatirrmlarinin kamu maliyet etkin-
ligi agisindan dnemli kazanimlar sagladigi gortlmektedir. Erisilebilir olmayan
kent altyapilari, engelli bireylerin kamu hizmetlerine erigimini kisitlamakta; bu
da saglik harcamalarinin, bakim maliyetlerinin ve sosyal yardim giderlerinin
artmasina yol agmaktadir. Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu, engellilerin yogun
olarak kullandiklari bélgelerde erisim engellerinin sistematik bicimde tespit
edilmesine olanak taniyarak, yatinm onceliklendirmesi yapilmasini mtmkdan
kilacaktir. Boylece kamu kaynaklari daha etkin kullanilabilecek, sehir yonetimleri
yuksek maliyetli gecikmeler yerine dustk maliyetli erken midahaleler gercek-
lestirebilecektir (Beale ve digerleri, 2006).
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Erisilebilir mekanlarin kullanicilar tarafindan daha cok tercih edilmesi sonucu
bu mekanlarin misteri cesitliligini ve gelirleri artirmasi yerel igsletmeler icin eko-
nomik bir avantaj saglamaktadir (Fernandes ve digerleri, 2024). Engelsiz Ulagim
Haritasi Platformu Gzerinden erisilebilir isletmelerin tercih edilmesi, isletmelerin
sosyal kapsayiciligini tesvik edecektir.

Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu’nun acik veri ve APl tabanli entegrasyon
kabiliyeti sayesinde, erisilebilirlik verilerinin ulagim, turizm ve sehir planlama
uygulamalariyla paylasilabilmesi girisimciler icin yeni is modelleri ortaya ¢ika-
racaktir (Biagi ve digerleri, 2020).

Onerilen modelin ekonomik boyutu hem bireyler hem de sehirler icin cift
yonlu faydalar sunmaktadir. Bireyler icin erigilebilirlik, istihdam ve gelir firsat-
larini artirarak bagimsiz yasami desteklerken; sehirler icin maliyet etkin kamu
yatirimlari, yerel igsletmelerde musteri cesitliligi ve akilli sehir teknolojileri eko-
sisteminde inovasyon yaratmaktadir.

3.5. Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Akilli sehirlerde gelistirilen teknolojik cdziimlerin uzun vadeli basarisi, yalnizca
teknik altyapiya degil, ayni zamanda insan kaynagi, kurumlar arasi is birligi ve
finansal modellerin strdurilebilirligine baghdir. Engelsiz Ulagim Haritasi Plat-
formu, bu kapsamda surddrilebilirlik stratejileri ile desteklenmektedir.

Pilot bolge uygulamasi, modelin strdirllebilirliginin temel yapi taglarindan
biridir. Onerilen modelin asamali bicimde hayata gecirilmesi, teknik riskleri
azaltmakta ve kullanicr katilimini artirmaktadir (Biagi ve digerleri, 2020). Platform,
oncelikle secilen bir sehir merkezinde test edilecek; kullanici deneyimi, veri
dogrulugu, glvenlik ve sistem performansi gibi kriterler géz éniinde bulun-
durularak gelistirilecektir. Bu agsamali yaklagim, akilli sehirlerde yayginlagtirma
streclerinin saglikli yGrittlmesi icin kritik bir Sneme sahiptir.

Veri strdurilebilirligi, modelin uzun dmirli olmasinin ikinci temel boyutudur.
Kullanicr katkisina dayali veri toplama (crowdsourcing) yaklagimi, kullanicilardan
anlik veri toplama saglarken hem farkli kullanicilardan gelen veriler hem de ku-
rumlarin cografi bilgi sistemlerinden elde edilen verilerle dogrulama yapilacaktir.
Bu yontem, literatiirde OSM tabanli ¢ézimlerde gorilen veri eksikligi ve hatali
veri sorunlarini azaltmak igin 6nerilen hibrit modellerle uyumludur (Asghari ve
digerleri, 2022). Ayrica sponsorlu saha calismalari ve STK is birlikleri araciligiyla
yapilan yerinde denetimler, kullanici katkilarinin glvenilirligini artiracaktir.

Kurumsal strdirilebilirlik, platformun kamu kurumlari, 6zel sektér ve STK'lar
arasindaki ig birligine dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin kent bilgi sistemle-
riyle entegrasyon, belediyelerin erisilebilirlik verilerini planlama ve yatirm
stireclerinde etkin bicimde kullanmasina olanak taniyacaktir. Ozel sektor ise
erisilebilirlik sertifikalari ve sponsorluk modelleriyle platformun finansal stird -
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rUlebilirligine katki saglayacak; ayni zamanda toplumsal duyarliligini artirarak
marka degerini gliclendirecektir. Erigilebilirlik sertifikasyonunun hem igletmeler
icin prestij unsuru hem de kullanici tercihleri Gzerinde etkili oldugu belirtilmistir
(Fernandes ve digerleri, 2024).

Sivil toplum kuruluslari (STK'lar) ise projenin sosyal strdurtlebilirligi agisindan
kritik bir role sahiptir. Engelli bireylerin glinltik yasamda karsilastiklari zorluklari
dogrudan yansitabilecek olan bu kuruluslar, platformun toplumsal mesruiyetini
glclendirecektir. Ayrica STK is birlikleri, farkindalik kampanyalari yoluyla hem
toplumsal bilincin artmasini hem de kullanicilarin platforma katiiminin strekli-
ligini destekleyecektir (Mobasheri ve digerleri, 2017).

Pilot uygulama, hibrit veri dogrulama, kamu-6zel sektor-STK is birlikleri ve
finansal cesitlilik ilkeleri &dnerilen modelin stirdurilebilirlik boyutunu sekillendir-
mektedir. Bu yaklagim, akilli sehirlerde teknoloji tabanli sosyal inovasyonlarin
uzun vadede isletilebilirliginin saglamanin yani sira, erisilebilirlik bilgisinin strekli
glncel tutulmasina da olanak taniyacaktir.

4. Tartisma

Bu calismada gelistirilen Engelsiz Ulasim Haritasi Platformu Oneri Modeli,
literatlirde yer alan mevcut erisilebilirlik haritalama girisimlerinden elde edilen
deneyimlerin Uzerine insa edilmistir. Literatlr incelendiginde, farkli yaklagimlarin
farkli glicli yonlere sahip oldugu goértlmektedir: AccessMap egim verilerini
kisisellestirilmis rotalar icin dne ¢ikarmig, AXS Map ve Wheelmap kitle kaynak
(crowdsourcing) sayesinde kullanici katkisini gliclendirmis, Google Haritalar
kuresel erigsim saglarken detayli i¢ mekan bilgilerini sinirli tutmus, iAccess Life
ise kullanici yorumlarini konum tabanli verilerle entegre etmistir. Ancak bu ¢6-
zUmlerin cogu yayginlasmamis ve Turkiye'de kullanilan kapsamli bir erisilebilirlik
haritasi 6rnedine rastlanmamistir. Onerilen platform, Tiirkiye'de bu boslugu
doldurmayi hedefleyerek, kullanici tabanli toplanan verileri dogrulama meka-
nizmalari ve CBS tabanli analizler ile birlestirmektedir. Bu yonuyle, literatirde
sikga vurgulanan veri kalitesi ve glvenilirligi sorununa ¢6zim sunmaktadir. Ay-
rica platform, yalnizca mobil uygulama Uzerinden erigsim sagdlayan ¢éziimlerden
farkli olarak hem web tabanli hem de mobil tabanl kullanim sunarak kullanici
cesitliligini artirmaktadir.

Platformun gii¢li yonu, akilli sehirlere cok boyutlu katki sunabilmesidir. Tek-
nolojik agidan, dinamik veri glincelleme ve APl tabanli entegrasyon sayesinde
akilli sehir sistemleriyle uyumludur. Sosyal agidan, engelli bireylerin bilgi Gretim
srecine aktif katilimini saglayarak katilimci yénetisim vizyonunu desteklemekte-
dir. Cevresel agidan, edim, ylzey kalitesi ve kaldirm kesintileri gibi fiziksel kosul-
larin haritalanmasi sayesinde strdirilebilir kentsel hareketliligin planlanmasina
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ve kullanilmasina katki sunmaktadir. Ekonomik agidan ise, kamu yatirmlarinin
onceliklendirilmesine destek olmakta ve erisilebilir isletmeleri gorintr kilarak
yerel ekonomiyi gliglendirmektedir.

Onerilen modelin bazi zayif yénleri de bulunmaktadir. Oncelikle kullanici
tabanli veri toplamanin strdurilebilirligi, kullanici motivasyonuna ve top-
lumsal farkindaliga baghdir. Literattrde, gonilla katkinin zamanla azaldigi ve
kapsamanin sinirli kaldigi 6rnekler rapor edilmistir (Voigt ve digerleri, 2016).
Ayrica, verilerin strekli glincellenmesi icin yerel yénetimler ve STK'larla is
birligi kritik dneme sahiptir; bu is birliklerinin saglanamamasi durumunda
platformun etki alani daralabilir.

Onerilen model, teknolojik, sosyal, cevresel, ekonomik ve strdurilebilirlik
boyutlarini bir araya getirmektedir. Modelin 6zellikleri boyutlara gore dzellikleri
ve bu 6zelliklerden beklenen etkiler Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2: Onerilen Modelin Ozellikleri ve Beklenen Etkileri*

Boyut Ozellikler Beklenen Etki
Crowdsourcing, kurumsal veri en- . . . .
- - Dinamik, glvenilir ve strekli
Teknolojik tegrasyonu, CBS ve yapay zeka ile . BT )
y glincellenen erisilebilirlik veritabani
cok kaynakli dogrulama
Kullanicr katilimi ve Farkindalik artisl, sosyal kapsayicilik,
Sosyal S " g s
erisilebilir araytzler kullanicr cesitliligi
Cevresel Egim ve yizey temelli rota analizi, Daha kisa ve glvenli glizergéahlar,
strdirdlebilir hareketlilik tesviki emisyon azalmasi
. Yatinm &nceliklendirme ve Kamu butcesinde verimlilik, yerel
Ekonomik ; : . . L
veri temelli karar destedgi isletmeler icin gorindrlik
Yonetisim ve Kamu-o6zel sektdr-STK is birlikleri ve | Uzun vadeli platform strdirdlebilir-
Surdurdlebilirlik finansal model ligi ve dlceklenebilirlik

*Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Ozetle, Engelsiz Ulasim Haritasi Platformu, mevcut literatiirdeki erisilebilirlik
¢cozimlerinin glglt yonlerini bitlinlestiren ve eksik kalan noktalarini tamamlayan
bir yaklagim ortaya koymaktadir. Ancak modelin uzun vadeli basarisi, yalnizca
teknik yeniliklere degil, ayni zamanda kurumsal is birligi, toplumsal katihm ve
strdurilebilir finansman mekanizmalarina bagldir. Bu nedenle, platformun
gelecekteki uygulamalarinda teknoloji odakl gelismelerin, sosyal inovasyon
ve ydnetisim stratejileriyle birlikte ylritilmesi kritik olacaktir.
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5. Sonuc

Bu ¢alismada, hareket kabiliyeti kisitli bireylerin sehir ici erisilebilirlik sorunla-
rina ¢6zlm sunmayi hedefleyen Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu igin bitincdl
bir model énerilmistir. Literatiirde bulunan &rnekler incelenmis, bu 6rneklerin
glicl ve zayif yonleri analiz edilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda akill
sehir vizyonuna katki saglayacak ¢cok boyutlu bir yaklasim gelistirilmistir.

Platformun en dnemli katkisi, kullanici kaynakli veri toplama, farkli kaynaklar-
dan toplanan verileri yapay zeka destegi ile dogrulama, CBS tabanl mekénsal
analiz ve ¢oklu erigim kanallarini bir araya getirmesidir. Bu teknoloji temelli
yaklasim, yalnizca kullanicilarin bireysel deneyimlerini yansitmakla kalmayip,
ayni zamanda sehir planlama sireclerine stratejik veri destegi saglayarak akilli
sehirlerin sosyal kapsayicilik, cevresel strdirilebilirlik ve ekonomik kalkinma
hedeflerine hizmet etmektedir. 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani amaclari ve eylemleri ile dogrudan 6rtisen bu model, gtvenli,
kapsayici ve veri temelli akilli sehirler insa etme hedefine katki sunmaktadir.

Turkiye'de bu alanda kapsamli ve siirekli glincellenen bir platformun henlz
bulunmamasi, calismanin 6zgiin degerini artirmaktadir. Mevcut durumda
erisilebilirlik bilgileri farkli kurumlarda bulunmaktadir ve kismen giincel du-
rumdadir. Onerilen model, Tiirkiye'de ilk defa erisilebilirlik verilerini giincel
ve butlncll olarak sunmayi amaglamakta; béylece hem kullanicilarin ginlik
yasam kalitesini artirmakta hem de yerel ydnetimlerin karar destek mekaniz-
malarina katki saglamaktadir.

Gelecek caligmalar kapsaminda, platformun pilot uygulamasinin farkli se-
hirlerde test edilmesi ve kullanici geri bildirimleri dogrultusunda strekli ge-
listirilmesi planlanmaktadir. Ayrica sensér tabanli veri toplama ydntemlerinin
(6rnegin mobil cihaz sensorleri, gérintd isleme algoritmalar) kullanic kaynakli
veriler ile birlestirilmesi, erigilebilirlik verilerinin dogrulugunu artiracaktir. Bunun
yani sira, uluslararasi erisilebilirlik platformlariyla yapilacak veri entegrasyonlari,
Turkiye'nin bu alanda kiresel bilgi paylagimina katki sunmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, Engelsiz Ulagim Haritasi Platformu, yalnizca engelli bireylerin
degil, yasllar, bebek arabasi kullananlar ve gecici hareket kisitliligi yasayan bi-
reyler icin de kapsayici bir dijital ¢6zim sunmaktadir. Bu ydniyle dnerilen model,
Turkiye'nin akilli sehir stratejilerine entegre edilebilecek bir model olusturmakta
ve erisilebilir sehirler vizyonuna katki saglamaktadir.
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