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0z. Bu calismada, psikolojik damismanlarin mutluluk diizeyleri ile sosyal zeka ve is
yasamindaki yalnizliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. iliskisel tarama modeline gére
yuriitilen calismanin arastirma grubu Van merkez ve ilgelerde goérev yapan psikolojik
damismanlarindan olusmaktadir. Aragtirma verilerini toplamak icin “Is Yasaminda Yalnizhik
Olgegi” ile “Sosyal Zeka Olgegi” ve “Oxford Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Aragtirmanin
verileri, betimsel istatistikler, bagimsiz gruplar i¢in t testi, tek yonli varyans analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, psikolojik danismanlarin is yasamindaki yalnizliklarn diistik, sosyal zekalar1 ve
mutluluklarn ise ylksek diizeydedir. Arastirmada sosyal zeka ve mutluluk diizeyi arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunurken, sosyal zeka ve mutluluk diizeyinin is yasaminda yalmzhk
ile negatif iliskili oldugu belirlenmistir. Son olarak, yapilan basamakli regresyon analizi
sonucunda is yasaminda yalmzlik 6lceginin duygusal yoksunluk alt boyutu ve sosyal zeka
6lceginin sosyal farkindalik ve sosyal beceriler alt boyutlari mutlulugun anlamh yordayicilar
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler. Psikolojik danisman, is yasaminda yalnizlik, sosyal zeka, mutluluk.

N
Abstract. In this study, the relationship between psychological counselors’ levels of

happiness and their social intelligence and loneliness in working life was examined.
Conducted using a relational survey model, the research group consisted of psychological
counselors working in the central district and counties of Van. The data were collected using
the Loneliness in Working Life Scale, the Social Intelligence Scale, and the Oxford Happiness
Questionnaire. The research data were analyzed using descriptive statistics, independent
samples t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), correlation analysis, and regression
analysis. The findings indicated that psychological counselors reported low levels of
loneliness in working life, while their levels of social intelligence and happiness were high.
The results also revealed a positive relationship between social intelligence and happiness,
whereas both social intelligence and happiness were negatively related to loneliness in
working life. Finally, the stepwise regression analysis demonstrated that the emotional
deprivation subdimension of the Loneliness in Working Life Scale and the social awareness
and social skills subdimensions of the Social Intelligence Scale were significant predictors of
happiness.
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GIRIS

Modern kent yasaminin getirdigi bireysellik, teknolojik ilerlemeler ve sosyal
degisimler, yalnizlik kavramini giderek daha fazla 6n plana citkarmakta ve bu
durum bireylerin sosyal hayattan uzaklasmasina yol agmaktadir. Kuskusuz, bu
durum geleneksel sosyallesme bigimlerini azaltarak bireylerin deger sistemlerini
degistirmis ve bireyci yasam tarzlarina yonelmelerine ve yalnizlik hissinin
derinlestirmesine neden olmustur. Bu degisimlerin bir sonucu olarak,
giiniimiizde bireyler kalabaliklar icinde yalnizlagmakta ve yabancilagsma ile karst
karstya kalmaktadir. Oysa ki insanlar sosyal varliklar olarak hayatlarinda
digerleriyle etkilesim kurma ihtiyact duymaktadirlar. Ancak, bireylerin yeterli
sosyal iliskilere erisememesi durumunda yalnizlik hissi ortaya ¢itkmakta ve
bireylerde mutsuzluk yaratabilmektedir. Bu agidan bakinca, is ortaminda
mutluluk, bireylerin performansint etkileyen ve yasam tatminini artiran 6nemli
bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan, bireylerin mutluluk
duzeyleri c¢evresel kosullarin  yani  sira  tutum ve davranslardan  da
etkilendiginden, giicli sosyal iliskilerin gelistirilmesi is verimliligini artirmakta;
buna baglt olarak calisanlarin motivasyonlart olumlu yonde etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla, mutlulugu pozitif etkiledigi dustinilen sosyal zeka arastirma
konusu olmustur.

Thorndike, sosyal zekayr insanlart anlama ve yonetme yetenegi olarak
tanimlarken, Frankovsky ve Birknerova (2014), bu kavrami insanlarla iyi
gecinme, sosyal durumlarda hedeflere ulasma veya sosyal bilgi kaynaklari olarak
ele almislardir. Baska bir calismada ise sosyal zeka, iliskileri yonetme becerileri
ile ilgili olup, catigma yonetimi, takim calismast ve liderlik gibi alanlarda daha
basarili  bireyleri tanimlamaktadir (Goleman, 2007). Literatiirde, farkl
arastirmacilar, sosyal zekay1 tanimlamak i¢in ¢esitli yaklasimlar gelistirmis, ancak
herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanim olusturulamamistir. Bu tanimlar,
ashinda bize sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yapt oldugunu gostermektedir. Bu
actdan bakinca, bu durumun Oncilleri ile sonuclart Uzerine arastirmalarin
yapilmast kaginilmaz gozikmektedir. Bu konu ile ilgili iki 6ncil ortaya
ctkmaktadir; ilki, yiksek sosyal zekaya sahip bireyler, ikicisi, dustk sosyal
zekaya sahip bireyler. Yiksek sosyal zekaya sahip bireyler diger insanlarin
duygularini ve isteklerini anlamada ve buna uygun davranis sergilemede
yetkinlik gOstererek saglikli iliskiler kurabilirler. Dusiik sosyal zekaya sahip
bireyler ise genellikle olumsuz sosyal etkilesimlerde bulunarak baskalarinin
olumsuz hissetmesine neden olmaktadirlar (Buzan, 2002; Albretch, 2000).
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Is yerinde yalnizlik ise bireylerin sosyal iliskilerde yasadigi eksiklikler ve
yetersizlikler sonucu ortaya ¢tkan bir deneyim ve calisanin sosyal ortamda
dislanmast ve iyi iliskilerin eksikliginde ortaya ¢ikan bir sikintt olarak
tanimlanmaktadir (Cetin & Alacalar, 2016). O halde yalnizlik, insanlarla iletisim
kurma istegini yansitan, kontrol edilmediginde ciddi sorunlara yol agabilen,
digerleriyle saglikli ve anlamli iliskiler kurma ihtiyacindan dogan evrensel bir
duygu olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, yalnizlik, bireyin sosyal iliskilerindeki
eksiklikler nedeniyle yasadig: psikolojik bir durum oldugu i¢in diger insanlara
olan ihtiyacin farkina varildigt anda ortaya ¢tkmaktadir. Bu da bireylerin ruhsal
durumlart Gizerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve stres, depresyon, anksiyete
gibi duygusal sorunlarla kendini gostermektedir(Dogan vd., 2009). Dolaysiyla,
bu durum is verimliligini diisirmekte ve ¢alisanlarin is doyumunu azaltmaktadir.
Her ne kadar, psiko-analitik ve humanist teoriler, yalnizligin kokenlerini
cocukluk doénemine ve bireyin kendini kabul edememesi gibi durumlara
dayandirsa da ashnda yalnizhigin, bireylerin sosyal c¢evreleri tarafindan
dislanmast  ve  kisilerarasi  etkilesimdeki  sorunlardan = kaynaklandigmni
sOyleyebiliriz.

Diger taraftan, sosyal destek eksikligi nedeniyle is yerinde yasanan yalnizlik
duygusu iletisim bozukluklari, dislanmiglik hissi ve stres gibi durumlarda ya da
sosyal ihtiyaglarin  karsilanmamasi  ve kisisel tatminin = saglanamamast
durumlarinda ortaya cikabilir. Bireysel yasanan bu duygunun yani sira, fiziksel
yalnizlik hissi de sosyal ¢evredeki baglarin zayiflamasiyla iliskilidir ve birey,
sosyal ortamda bulunmasina ragmen yalnizlik duygusu yasayabilir (Russell vd.,
2012). Ayrica, insanlar, i3 ortaminda kendilerini bir topluluga ait
hissetmediklerinde ya da duygusal bag kuramadiklarinda yalnizlik hissi
yasayabilirler. Bu durum, bireylerin is yerindeki sosyal aglarina katilmalarini
zotlastirmakta ve iletisim eksikliklerine yol a¢gmaktadir. Sonug olarak, iletisim
kurma ihtiyact olan bireyler, yogun rekabet ortaminda etkilesimde bulunmakta
zorlanmakta ve bu da yalnizlik duygusunu pekistirmektedir.

Literatiir incelendiginde, is yerinde yalnizlig: tetikleyen faktorler arasinda; kisisel
ozellikler (Page & Cole, 1991), stres duzeyi (Cooper, 1981), uzun calisma
saatleri (Bell vd., 1990), yapian isin niteligi (Corapgioglu, 1998), sosyal
iliskilerdeki eksiklik (Brelim, 1985) ve cevresel etkenler (Wright vd., 20006) yer
almaktadir. Ancak, yalnizhikla ilgili calismalarin yayginhgina karsihik, is
yasaminda yalnizlik konusunda yapilan arastirmalarin sayisinin sinirli oldugu
belirtilmistir(Wright, 2015). Is yerindeki yalnizlik, is yiikii ve algilanan is stresi
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ile pozitif, is doyumu ve 6rgiitsel baghlik ile negatif iliskiler gostermistir (Wright
vd.,, 2006). Bunun yant sira, yalnizlik duygusu bireylerin sosyal iliskiler
kurmasint ve sosyal destek almasint zorlastirarak, is yasaminda izolasyon hissine
neden olabilir. Is yerinde yalnizlik, hem bireysel hem de 6rgiitsel hedeflerin
dengesi tzerinde olumsuz etkilere yol agmakta; is verimliligi ve is tatmini gibi
unsurlart da olumsuz yonde etkilemektedir (Wright, 2015).

Mutluluk, sosyal zeka ve 1is yasaminda yalnuzlik arasindaki iliskilere
baktigimizda; Sosyal zeka duizeyi yuksek bireylerin empati kurma, etkili iletisim
ve catisma ¢Ozme becerilerini gelistirdigi, bu becerilerin ise sosyal iliskilerin
kalitesini artirarak bireyin mutluluk dizeyini destekledigi belirtilmektedir
(Goleman, 2007). Bu nedenle, sosyal zekanin mutluluk ile pozitif yonde iligkili
oldugu literattirde siklikla vurgulanmaktadur.

Wright, Burt ve Strongman (2000), is yerinde yalnizligt sosyal yoksunluk ve
duygusal izolasyon boyutlariyla ele alarak, bu durumun c¢alisanlarin is
doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Literatiirde, is yasaminda yalnizlik ile mutluluk arasinda negatif yonla iligkiler
bulundugu yalnizlik duygusunun, bireylerin stres, anksiyete ve depresyon
dizeylerini artirarak Oznel iyi oluslarini olumsuz etkiledigi ve mutluluk
diizeylerinin diisgmesine neden oldugu (Dogan vd., 2009; Wright, 2015), ayrica,
is yerinde yalnizlik yasayan bireylerin sosyal destek algilarinin dusiik oldugu, bu
durumun ise iy doyumu ve motivasyonu azalttigt belirtilmektedir (Wright et al.,
2000).

Sosyal zeka ile is yasaminda yalnizlik arasindaki iliski incelendiginde, sosyal zeka
dizeyi yuksek bireylerin kisilerarast iliskiler kurma ve siirdirme konusunda
daha bagarih olduklari ve bu nedenle is ortaminda yalnizlik yasama
olasiliklarinin daha dustik oldugu gérulmektedir. Silman ve Dogan (2013),
sosyal zekanin sosyal etkilesimleri giiclendirdigini ve bireylerin sosyal izolasyon
yasamasint engelleyici bir rol ustlendigini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Mercan ve arkadaslart (2012), duygusal ve sosyal zeka duzeyi arttik¢a is
yasaminda yalnizlik algisinin azaldigini ortaya koymustur.

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, sosyal zeka, mutlulugu artiran koruyucu bir
faktor olarak O6ne ¢ikarken; is yasaminda yalnizlik mutlulugu azaltan bir risk
faktori olarak degerlendirilebilir. Sosyal zekanin ytksek olmasi, bireylerin is
ortaminda daha gigli sosyal baglar kurmasini saglayarak yalnizlik duygusunu
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azaltmakta; azalan yalnizlik ise bireyin mutluluk diizeyini olumlu yénde
etkilemektedir. Ozellikle insanlarla yogun etkilesim gerektiren psikolojik
danismanlik mesleginde, bu degiskenler arasindaki iligkilerin mesleki mutluluk
tizerinde belirleyici bir rol oynadigt 6ngorilmektedir.

Bu baglamda, sosyal zekanin mesleki doyum ve genel mutluluk tzerindeki
etkisinin, danigmanlarin psikolojik dayanikliligt ve mesleki verimliligi acisindan
belirleyici oldugu soylenebilir. Ayrica, psikolojik danismanlik gibi mesleklerde,
bireylerin algiladigi sosyal destek, ¢alisma ortaminin verimliligini etkileyen
6nemli bir faktérdiir. Ote yandan, psikolojik danigmanlarin destekten yoksun
kalmalart ya da mesleki izolasyon yasamalari, is yasaminda yalnizlik hissini
artirarak hem bireysel hem de mesleki refahlarint olumsuz etkileyebilir.
Literatiirde bu degiskenleri bir modelde ele alan bir ¢alisma bulunmadigy igin,
bu arastirmanin alana Ozgin katki sunmast ve psikolojik danismanlarin
desteklenmesine yonelik stratejilere 151k tutmast agisindan 6nemli  katkilar
saglamast beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, psikolojik danismanlarin
mutluluk diizeyleri ile sosyal zeka ve is yasaminda yalnizlik diizeyleri arasindaki
iliskiyl arastirmayr amaclamaktadir. Bu genel amactan hareketle asagidaki
sorulara cevap aranmistir.

1. Psikolojik danigmanlarin mutluluklari, sosyal zekalart ve is yasamindaki
yalnizliklart ne dizeydedir?

2. Psikolojik danismanlarin mutluluklari, sosyal zekalari ve is yasamindaki
yalnizliklar cinsiyete, egitim duzeyine, mesleki deneyime ve okuldaki 6grenci
sayisina gore anlamlt farklhilik gostermekte midir?

3. Psikolojik damismanlarin mutluluklari, sosyal zekalari ve is yasamindaki
yalnizliklar arasinda bir iliski var midir?

4. Psikolojik danismanlarin sosyal zekalari ve is yasamindaki yalnizliklan
mutluluklarint anlamlt diizeyde yordamakta midir?

YONTEM

Bu aragtirma, Psikolojik Danigsmanlarin mutluluk dizeyleri ile sosyal zeka ve
is yasaminda yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi nicel bir
arastirmadir. Calismada en az iki degisken arasindaki iliskiyi ve derecesini
belirleme firsatt veren iliskisel tarama modeli (McMillan & Schumacher, 2004)
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kullantlmistir.  Calismanin  bagimli  degiskeni, Psikolojik Danismanlarin
mutluluk duzeyleri; bagimsiz degiskenleri ise sosyal zeka ve is yasaminda
yalnizliktir.

Arastirma Grubu

Tablo 1. Calisma grubuna ait frekans ve yiizde dagilimlar

Degiskenler f %

Cinsiyet Kadin 174 66.2
Erkek 89 33.8
S L Lisans 208 79.1
Ogrenim Diizeyi Lisansiistii 55 209
11ile 5 yil arast 126 47.9
. 6 ile 10 yil arast 54 20.5
Hizmet Yil 11 ile 15 yil arast 45 17.1
16 yil ve tizeri 38 14.4
0 ile 250 arast 63 24.0
Ogrenci Saytst 251 %le 500 arast 78 29.7
501 ile 1000 arast 93 354
1001 ve tzeri 29 11.0

Anaokulu 17 6.5
Ikokul 67 255
Calistiginiz Kurum Ortaokul 90 34.2
Lise 74 28.1

Ram 15 5.7
Alant Tsteyerek mi sectiniz? E‘;;L ;iS 3055

Bu calisma, yukarida 6zellikleri belirtilen gesitli kamu kurumlarinda calisan
okul psikolojik danismanlariyla gerceklestirilmistir. Calismada toplam 263
psikolojik danisman yer almustir. Psikolojik danismanlarin 1744 kadin ve 89’u
ise erkektir. Psikolojik danismanlardan lisans mezunu olanlarin orant %79,1
iken lisanststi egitim mezunu olanlarin orant  %20,9’dur. Psikolojik
danismanlarin hizmet yilina bakiddiginda; % 47,9’unun 1-5 yil araliginda, %
20,5’inin 6-10 yil araliginda, % 17,1’inin 11-15 yil araliginda ve % 14,4 tntn
16 yil ve tzeri oldugu gorilmektedir. Calislan kuruma bakildiginda; %
6,5’inin anaokulunda, % 25,5’inin ilkokulda, % 34,2’sinin ortaokulda, %
28,l’inin lisede ve % 5,7’sinin RAM’da gorev yaptugt gorilmektedir.
Psikolojik  Danismanlardan %  90,5’inin  alan1  isteyerek  segtikleri
gorilmektedir.
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Veri Toplama Araglar1

Oxford Mutluluk Olgegi: Olcegin ilk hali Oxford Mutluluk Envanteri
(OME) olarak Argyle, Martin ve Crossland (1989) tarafindan gelistirilmis ve
29 madde ve ug¢ boyuttan olusmaktadir. Daha sonra OME, Hills ve Argyle
(2002) tarafindan revize edilerek hem uzun formu hem de 8 maddelik kisa
formu gelistirilmistir. Olgegin arastirmada kullanilan kisa formunun Tiirkce’ye
uyarlamast Dogan ve Akinci-Cotok (2011) tarafindan yapidmistir. Uyarlama
calismasinda bir maddenin madde-6lgek korelasyonunun 0.30’un altinda
(0.17) olmasi nedeniyle s6z konusu madde Olgekten c¢ikarilmistir. Boylece
Olgegin besli likert tirindeki kisa formu yedi madde ve tek boyut olacak
sekilde Turkce’ye uyarlanmistir. Mevecut arastirmada Olgegin i¢ tutarlik
katsayist 0.81 olarak bulunmustur.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi: Ts Yasaminda Yalnizlik Olcegi, Wright vd.,
(20006) tarafindan gelistirilmis ve Dogan vd., (2009) Turkge’ye uyarlanmistir.
Besli likert tiirtindeki 6lgek 16 madde ve iki boyuttan (duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaslik) olusmaktadir. Olgekte ters kodlanmast gereken yedi madde
bulunmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek diizeydeki yalnizlik
anlamina gelirken, diistik puanlar ise is yasamindaki yalnizligin distk diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada 6lcegin toplamina iliskin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi o= .94, duygusal yoksunluk boyutu icin .93 ve
sosyal arkadaslik i¢in .90 olarak bulunmustur.

Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO); Silvera vd. (2001) tarafindan
gelistirilen Olgegin Turkgeye uyarlanmast ise Dogan (2006) tarafindan
yapilmustir. Besli likert tirtindeki 6l¢ek 21 madde ve ti¢ boyuttan (sosyal bilgi
stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) olusmaktadir. Olgekten alinan
yuksek puanlar yiksek sosyal zeka anlamina gelitken diisik puanlar dusik
sosyal zeka anlamina gelmektedir. Mevcut calismada Olgegin tamina iliskin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist a= .86, sosyal bilgi stireci boyutu icin
.83, sosyal beceri boyutu i¢in .85 ve sosyal farkindalik boyutu i¢in .78 olarak
bulunmustur.
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Islem

CGalismanin verileri, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda, Van merkez ve ilcelerde
gorev yapan psikolojik danigmanlarla yuzytze goristlerek toplanmustir.
Arastrma  kapsaminda detaylt bir literatir taramasi yapildiktan sonra
uygulamalar icinVan Yiiziincii yil Universitesi Etik Kurulundan 23.05.2024
tarih ve 2024/10 sayilt kararina istinaden gerekli izin alinmistir. Daha sonra,
calismada kullanilan o6lgekler icin Olgek sahipleri ile iletisime gegip onay
alindiktan sonra arastirmacilar tarafindan demografik degiskenler icin bilgi
formu olusturulmustur.  Psikolojik  danismanlar uygulama Oncesinde
aragtirmanin amact, onemi, gonullilik ilkesi, 6l¢me araglarinin cevaplanma
stiresi gibi konularda bilgilendirilmistir. Ol¢me araglarinin doldurulmasinin
yaklagik 20 dk. stirdigii gézlemlenmistir. Arastirma kapsaminda toplamda 269
psikolojik danismana ulasimistir. Elde edilen veriler incelenmis 6 adet 6lgegin
rastgele ve eksik dolduruldugu gézlenmistir. Bu nedenle 6 katilimei analiz dist
tutulmus olup veriler 263 kisi tizerinden analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmustir. Oncelikle arastirmada yer verilen degiskenlere iliskin betimsel
istatistiklere bakilmustir. Bunun devaminda, fark analizleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri belitlemek icin korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir. S6z konusu analizler Oncesi gerekli varsayimlarin karsilanip
karsilanmadigi tek tek test edilmistir. Bu kapsamda varyans homojenligi icin
Levene Testi, normal dagilm igin carpiklik ve basiklik degerleri ile grafikler
(P-P, Histogram) incelenmistir. Otokorelasyon durumu Durbin-Watson testi
ile, ¢oklu dogrusal baglantt durumu ise VIF ve Tolerance degeri ile
incelenmigtir. Arastirmada kullanilan is yasaminda yalnizlik Glegi puanlar,
sosyal zeka Olgegi puanlart ve mutluluk Ol¢egi puanlar igin skewness ve
kurtosis degetlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmast verilerin normal dagildigint
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell 2013). Durbin-Watson Degeri 2.027
olarak tespit edilmistir. Ayrica VIF 2.5’ten dusik ve Tolerance degerleri
0.20’den yiiksek ¢tkmistir. Varsayimlarin saglanmasi nedeniyle parametrik
testler (bagimsiz gruplar igin t testi, ANOVA, Pearson Momentler Carpimi1
Korelasyonu ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi) yapilmustir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Buiytkoztirk
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(2019) 0.30’un altindaki korelasyonlarin dustk dizeyde, 0.30 ile 0.70
arasindaki korelasyon katsayilarinin orta dizeyde; 0.70 ile 1 arasindaki
korelasyon katsayilarinin yiksek diizeyde iliskiyi gosterdigini belirtmektedir.
Calismada iligki diizeylerinin yorumlanmasinda bu araliklar temel alinmistir.
Farklt regresyon yontemleri bulunmakla birlikte arastirmanin  kesfedici
amacint 6n plana ¢ikaran ve veri setindeki en giilii yordayicilari matematiksel
olarak belirlemeyi saglayan basamakli regresyon analizi tercih edilmistir.
Bagimsiz gruplar t testi sonrasi etki biyikligiiniin belirlenmesi icin Cohen’s
d, ANOVA i¢in Kismi Eta-Kare katsayist hesaplanmustir.

Etik Kurul Onay1

Calisma verileri toplanmadan 6nce, yayin etigine dair gerekli izin alinmustir
(Van Yiziincii Yil Universitesi Yayin Etik Kurulu, 23.05.2024 14:00 E-
2024/10).

BULGULAR

Psikolojik danismanlarin mutluluk duzeyleri ile sosyal zeka ve is yasaminda
yalnizlik puanlarina iliskin betimsel istatistikler asagida tablo 2 ‘de verilmistir.

Tablo 2. Betimsel istatistikler

Degiskenler N Min Max Ortalama SS  Carpikhik  Basiklik

Sosyal Zeka 263 286 481 377 37 240 104
(Toplam)

Sosyal Bilgi 263 275 500 @ 3.81 44 180 377
Sosyal Beceriler 263 1.67 500  3.62 63 527 505
Sosyal Farkindalk 263 2.00 5.00  3.84 48 -337 537
Yalnizlik (Toplam) 263 1.00 425  2.23 72 452 157
Duyeusal

Yoliimluk 263 1.00 489 238 84 425 -379
Sosyal Arkadashk 263 1.00 429  2.05 67 531 320
Mutluluk (Toplam) 263 2.00 500  3.46 59 171 262

Not: Sosyal arkadaglik boyutunun maddeleri ters kodlanmugtir.
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Tablo 2’de gorildugu tzere, katilimeilarin sosyal zeka puanlarinin aritmetik
ortalamast 3.77, is yasaminda yalnizlik puanlarinin ortalamast 2.23 ve
mutluluk puanlarinin ortalamast 3.46°dir. Benzer ortalamalarin alt 6lgekler icin
de ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu  degerler  psikolojik
danismanlarin  sosyal zeka puanlarinin  yuksek, is yasaminda yalnizlik
puanlarinin disiik ve mutluluk puanlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ayrica, tabloda yer verilen carpiklik ve basiklik degerlerinin -.527 ile .537
arasinda degisiyor olmast verilerin normal dagilimina isaret etmektedir.

Psikolojik damismanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve mutluluk
puanlarinin cinsiyete gore farklilik gosterme durumu agagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik danigmanlarin sosyal zekalari, is yasaminda yalnizliklar
ve mutluluklarinin cinsiyete gore incelenmesi
Cinsiyet N Ort. SS t Sd p
Sosyal Zeka (Toplam) Kadin 174 3.78 37 617 261 .538
Erkek 89 3.75 .38

Sosyal Bilgi Kadin 174  3.86 43 2021 201 .009
Erkek 89 3.71 44

Sosyal Beceri Kadin 174  3.60 .67 =790 261 430
Erkek 89 3.67 54

Sosyal Farkindalik Kadin 174 384 A7 =373 2061 709
Erkek 89 3.86 .50

Yalnizlik (Toplam) Kadin 174 226 74 935 261 351

Erkek 89 2.18 .66

Duygusal Yoksunluk Kadin 174 2.46 .87 2.069 261 .040
Erkek 89 2.23 77

Sosyal Arkadaslik Kadin 174 2.01 .68  -1.040 261 .300
Erkek 89 2.11 .66

Mutluluk (Toplam) Kadin 174 3.47 .56 .280 261 .780
Erkek 89 3.44 .65

Tabloda goruldugi tzere, psikolojik danismanlarin sosyal zeka toplam
puanlart ile sosyal beceri ve sosyal farkindalik alt boyutlari, yalnizlik toplam
puanlari ile sosyal arkadaslik alt boyut puanlart ve mutluluk puanlari cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05). Diger taraftan, sosyal
bilgi ve duygusal yoksunluk alt boyutlarinin puanlari kadin psikolojik
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danismanlar lehine anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05). Anlamlt
farklar i¢in hesaplanan Cohen’s d etki buyukligi katsayist sosyal etki boyutu
icin 0.34 (kigiik-orta etki), duygusal yoksunluk boyutu i¢in 0.28 (kiiciik etki)
olarak saptanmustir.

Asagidaki tabloda psikolojik danismanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik
ve mutluluk puanlart egitim diizeyi degiskenine gore incelenmistir.

Tablo 4. Psikolojik danigmanlarin sosyal zekalari, ig yagsaminda yalnizliklar: ve
mutluluklarinin egitim diizeyine goére incelenmesi

Egitim Diizeyi N Ort. SS t Sd p

Sosyal Zeka (Toplam)  Lisans 208 376 .38 -245 201 .806
Lisansustu 55 3.78 .37

Sosyal Bilgi Lisans 208 382 43 772 2061 441
Lisansustl 55  3.77 47

Sosyal Beceri Lisans 208 3.62 .63 -278 2061 781
Lisansustu 55  3.64 .62

Sosyal Farkindalik Lisans 208 3.83 49 -1.070 2061 .286
Lisanststu 55 391 43

Yalnizlik (Toplam) Lisans 208 223 .72 -210 261 .833
Lisansisti 55 225 .72

Duygusal Yoksunluk  Lisans 208 236 .84 -600 261 .549
Lisanststu 55 244 87

Sosyal Arkadaslik Lisans 208 2.05 .69 454 2061 .650
Lisansisti 55 2.01 .63

Mutluluk (Toplam) Lisans 208 345 58 -305 261 761
Lisanststu 55 348 .64

Tabloda yer verilen analiz sonuglarina gore, sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik
ve mutluluk toplam ve alt boyut puanlarnt egitim dizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05). Bir diger
ifadeyle, lisans ve lisansusti egitim mezunu olmak psikolojik danismanlarin
sosyal zekalari, is yasamindaki yalnizlart ve mutluluklart tizerinde belitleyici bir
degisken degildir.

Psikolojik danismanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve mutluluk
puanlarinin mesleki deneyim degiskenine gore farklihlk gosterme durumu
agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Psikolojik danigmanlarin sosyal zekalari, is yagsaminda yalnizliklari ve
mutluluklarinin mesleki deneyimlerine gére incelenmesi

Degisken Anlamli Fark
g KT 84 KO F p "l
Sosyal Zeka G. Arast  .056 3 019 129 943
(Toplam) G. Idi 37.434 259 145
Toplam 37490 262
Sosyal Bilgi G. Arast 760 3 253 1.300 .275
G. Idi 50.455 259 195
Toplam 51214 262
Sosyal Beceri G. Arast  2.655 3 885  2.251 .083
G. Idi 101.828 259 .393
Toplam  104.483 262
Sosyal Farkindalitk ~ G. Arast  .348 3 116 491 689
G. Idi 61.188 259 236
Toplam 61536 262
Yalnizlik (Toplam) ~ G. Arast ~ 7.268 3 2423 4869 .003 1>3
G. Ici 128.870 259  .498
Toplam  136.138 262
Duygusal Yoksunluk G. Arast  11.274 3 3.758 5472 .001 1>3
G. Ici 177.856 259  .687
Toplam  189.129 262
Sosyal Arkadaglik  G. Aras1  3.501 3 1.167 2583 .054
G. Ici 117.026 259  .452
Toplam  120.527 262
Mutluluk (Toplam) ~ G. Arast 2,150 3 717 2036 .109
G. Id 91.175 259 352
Toplam 93325 262

1:7-5 yiby 2: 6-10 yal, 3: 11-15 yil, 4: 16 yel ve dizeri

Tabloda yer verilen analiz sonuglari, psikolojik danismanlarin yalnizlik toplam
ve duygusal yoksunluk alt boyutu puanlarinin mesleki deneyime gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gosterdigini (p<.05), sosyal zeka toplam
puanlart ile alt boyut puanlarinin, sosyal arkadashk alt boyutu puanlarinin ve
mutluluk puanlarinin  ise mesleki deneyime gbre anlamli bir farkhilik
gostermedigini  ortaya koymaktadir. Farkin kaynaginin belirlenmesi  i¢in
basvurulan Tukey Testi sonucunda mesleki deneyimi 1-5 yil olan psikolojik
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danismanlar ile mesleki deneyimi 11-15 yil olan psikolojik danigmanlar arasinda
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglart meslegin bagsinda
olan (1-5 yil) psikolojik danismanlarin is yasaminda daha ¢ok yalnizlik
yasadiklarini ortaya koymaktadir. Etki buytklikleri yalnizlik (toplam) boyutu
icin 0.053 (orta etkiye yakin), duygusal yoksunluk boyutu icin ise 0.060 (orta
etki) olarak hesaplanmustir.

Asagidaki tabloda psikolojik danismanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik
ve mutluluk puanlart okul kademesine gore incelenmistir.

Tablo 6. Psikolojik danigmanlarin sosyal zekalari, ig yagaminda yalnizliklar: ve
mutluluklarinin okul kademesine goére incelenmesi

Degisken KT Sd KO F p
Sosyal Zeka (Toplam) g lizrim 3?.?&(7)3 zgs :?zzé pee
Toplam 37.490 262
G. Arast 196 4 049 248 911
Sosyal Bilgi G. Idi 51.018 258 198
Toplam 51.214 262
Sosyal Beceri G. Arast 1.393 4 348 872 481
G. Ici 103.089 258 400
Toplam 104.483 262
Sosyal Farkindalik G. Arast .649 4 162 .687 .601
G. Ici 60.887 258 236
Toplam 61.536 262
G. Arast 4.190 4 1.047 2048 088
Yalmzlik (Toplam) 5 50 131.948 258 511
Toplam  136.138 262
G. Arast 6.149 4 1537 2167 073
Duygusal Yoksunluk  G. I¢i 182.981 258 709
Toplam  189.129 262
G. Arast 3.626 4 906 2000  .095
Sosyal Arkadaghk 5 5 ; 116901 258 453
Toplam  120.527 262
G. Arast 2.459 4 615 1746 140
Mutluluk (Toplam)  G. ici 90.866 258 352

Toplam 93.325 262
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Tabloda yer verilen sonuglara gore, sosyal zeka, is yasaminda yalnizhik ve
mutluluk toplam puanlari ile alt boyut puanlar psikolojik danismanlarin gérev
yaptigt okul kademesine goOre istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>.05). Bir diger ifadeyle, psikolojik danismanlart hangi
kademede gorev yapiyor olurlarsa olsunlar benzer sosyal zeka, is yasaminda
yalnizlik ve mutluluk puanlarina sahiptir.

Psikolojik danismanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve mutluluk
puanlarinin  okuldaki Ogrenci sayist degiskenine gore farkliik gosterme
durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik danigsmanlarin sosyal zekalari, is yagsaminda yalmzliklari ve
mutluluklarinin okuldaki 6grenci sayisina gore incelenmesi

Degisken KT Sd KO F p
Sosyal Zeka (Toplam) G. Arast .020 3 .007 046 987
G. Idi 37.470 259 145
Toplam 37.490 262
Sosyal Bilgi G. Arast 197 3 066 334 801
G. I¢i 51.017 259 197
Toplam 51.214 262
Sosyal Beceri G. Arast 344 3 115 286 .836
G. I¢i 104.138 259 402
Toplam 104.483 262
Sosyal Farkindalik G. Arast .691 3 230 981 402
G. Ici 60.844 259 235
Toplam 61.536 262
Yalnizlik (Toplam) G. Arast 2.926 3 975 1.896 131
G. Ici 133212 259 514
Toplam 136.138 262
Duygusal Yoksunluk G. Arast 5.017 3 1.672 2352 .073
G. I¢i 184.113 259 711
Toplam 189.129 2062
Sosyal Arkadaslik G. Arast 1.326 3 442 960 412
G. I¢i 119.201 259 460
Toplam 120.527 262
Mutluluk (Toplam) G. Arast 1.366 3 455 1.283 281
G. Idi 91.959 259 355
Toplam 93.325 2062
14
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Tabloda yer verilen sonuglara gore, sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve
mutluluk toplam puanlari ile alt boyut puanlart okuldaki 6grenci sayist
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk g6stermemektedir
(p>.05). Bir diger ifadeyle, okulda 6grenci sayist psikolojik danismanlarin sosyal
zekalari, is yasamindaki yalnizhiklari ve mutluluklar tzerinde belitleyici bir
degisken degildir.

Psikolojik danigsmanlarin sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve mutluluk
puanlart arasindaki iligkilerin  beliflenmesi amactyla basvurulan Pearson
korelasyon analizi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8 Mutluluk, sosyal zeka ve is yasaminda yalmizlik arasindaki iligkiye
dair yapilan korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Sosyal Zeka (Toplam) 1
2. Sosyal Bilgi 735 1
3. Sosyal Beceriler 761 323 1

4. Sosyal Farkindalik 725 318 328" 1

5. Yalnizlik (Toplam) -390 -.087 -434" -337" 1

6. Duygusal Yoksunluk  -367* -.022 -446" -339" .958~ 1

7. Sosyal Arkadaglik -355" -175% -336" -273" 887" 716" 1

8. Mutluluk (Toplam) A17 1447 3937 3877 -426™ 4447 -3217

Tablo 3’ten anlasilacagt tzere katiimcilarin mutluluk puanlari ile sosyal zeka
puanlart arasinda pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli bir iliski varken
(r=.417;, p<0.01), mutluluk puanlari ile is yasaminda yalnizlik puanlan
arasinda negatif yonde, orta dizeyde ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=-
426; p<0.01). Diger taraftan, katilimcilarin sosyal zeka puanlari ile is
yasaminda yalnizlik puanlart arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve anlamlt
bir iliski tespit edilmistir (r=-.390; p<0.01).

Arastirmanin  bagimli degiskeni olan mutlulugun alt olgekler ile iligkisi
incelendiginde, mutluluk puanlari ile sosyal bilgi ile dusiik diizeyde, sosyal
beceriler ve sosyal farkindalik ile orta diizeyde, pozitif yonde anlamlt bir iligki
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oldugu (p<0.05). Bunun yaninda mutluluk puanlari ile duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaslik puanlari arasinda da negatif yonde, orta diizeyde ve anlamh
bir iliski oldugu gorilmektedir (0.30<r<0.70; p<0.01).

Arastirma kapsaminda sosyal zeka ve is yasaminda yalnizlik puanlarinin
katilimcilarin mutluluk puanlarint yordayip yordamadigy alt 6lgekler tizerinden
incelenmis ve bu kapsamda yapilan basamakli regresyon analizi sonuglart
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Regresyon analizi sonuglari

Model Degisken B SH B t p
Model 1 Sabit 4207 .099 42.649 .000
Duygusal ~ -312  .039 -.444 -7.998 .000
Yoksunluk
R=.444 Rz =.197 ARz =194 F =63.965 p <.001
Model 2 Sabit 2.787 316 8.833 .000
Duygusal
Yoksunluk -248  .040 -353 -6.227 .000
Sosyal
Farkindalik 329 .070 .268 4.718 .000
R=.510 Rz = .260 AR2 = 254 F=45720 p<.001
Model 3 Sabit 2185 362 6.040 .000
Duygusal
Yoksunluk -197 042 -.280 -4.656 .000
Sosyal
Farkindalik 282 .070 229 4.017 .000
Sosval g3 057 194 3.232 001
Beceriler
R=.537 Rz = 289 AR2 = 281 F = 35.069 p <.001

Tablo 9’da goruldigh tzere is yasaminda yalnizlik OGlceginin  duygusal
yoksunluk alt boyutu (3= -.280) ve sosyal zeka Olceginin sosyal farkindalik
(B= .229) ve sosyal beceriler (3= .194) alt boyutlart mutlulugun anlaml
yordayicilaridir  (F=35.069, p<.001). Psikolojik danismanlarin mutluluk
duizeylerinin yordanmast amactyla yapilan analiz ti¢ basamakta gerceklesmistir.
Birinci basamakta mutluluk diizeyini %19 oraninda yordayan duygusal
yoksunluk bulunmaktadir. Tkinci basamakta %6 yordama giiciine sahip sosyal
farkindalik ve Ggtincti basamakta %3 yordama giiciine sahip sosyal beceriler
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degiskeni modele eklenmistir. Duygusal yoksunluk, sosyal farkindalik ve
sosyal beceriler alt Olgekleri birlikte psikolojik danismanlarin  mutluluk
dizeylerini %28 oraninda agiklamaktadir. Modelin matematiksel denklemi
asagidaki gibidir:

Mutluluk = 2.185 + (~197xDuygusal Y oksunink) + (.282xSosyal Farkindalik) +
(-183xSo0syal Beceriler)

TARTISMA

Bu aragtirmada, psikolojik danismanlarin sosyal zeka puanlarinin yiksek, is
yasaminda yalnizlik puanlarinin duisiik ve mutluluk puanlarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, sosyal zekanin bireyin sosyal iliskiler kurma ve empati
gelistirme becerilerini  artirarak yalnizlik duygusunu azalttigini ve yasam
doyumunu yukselttigini savunan literatiirle uyumludur (Goleman, 2007,
Albrecht, 2006). Ozellikle psikolojik danismanlik gibi duygusal meslek
gruplarinda, sosyal zekanin yiiksek olmasi, hem profesyonel iliskilerin niteligini
artirmakta hem de danismanlarin kendilerini sosyal agidan yeterli hissetmelerini
saglamaktadir (Riggio & Reichard, 2008). Bununla birlikte, sosyal zekast yitksek
bireylerin is ortaminda yalnizlik yasama olasiliklarinin distik oldugu ve sosyal
bag kurmada daha basarili olduklar: literatirde vurgulanmaktadir (DiTommaso
et al., 2003; Zysberg & Zisberg, 2008). Bu baglamda elde edilen bulgular,
psikolojik danismanlarin mesleki rollerini etkili bicimde yerine getirmelerinde
sosyal zekanin 6nemli bir kaynak oldugunu géstermektedir.

Arastirma sonucunda ulagilan bir diger sonug ise, psikolojik danismanlarin
sosyal zeka, yalnizlik ve mutluluk puanlari cinsiyete gore degismemistir. Bu
sonug, sosyal zeka, mutluluk ve yalnizlik gibi psikososyal degiskenlerin genel
dizeyde cinsiyete bagli olarak oOnemli bir degisim gOstermedigini
dustindirmektedir. Bu bulgu, sosyal zekanin bireysel yasam deneyimlerinden ve
kisilik 6zelliklerinden daha fazla etkilendigini savunan calismalart destekler
niteliktedir (Riggio, 2006; Goleman, 2007). Fakat, calismamizda sosyal bilgi ve
duygusal yoksunluk alt boyutlarinin puanlart kadinlarin lehine anlamli bir
farklilik g6stermistir. Bu durum, kadinlarin sosyal bilgi edinme, duygular
tanima ve yorumlama siireclerinde daha duyarlt olduklarini gosteren literatiirle
ortismektedir. Diger taraftan, kadin danismanlarin  duygusal yoksunluk
puanlarinin daha digsik olmasi, onlarin sosyal iliskilerde daha tatminkar
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deneyimlere sahip olduklarint veya duygusal destek arayislarini daha etkili
bicimde yonettiklerini distindirmektedir. Bu sonug, kadinlarin is yasaminda
iliskisel yonelime ve duygusal baglihiga daha fazla 6nem verdiklerini savunan
Rollero (2016) ve Tamres, Janicki ve Helgeson’un (2002) aragtirmalariyla da
tutarhidir. Tdm bu bulgular 1s1g1nda, psikolojik danismanlik mesleginde cinsiyete
baglt bazi farkliliklarin 6zellikle duygusal ve bilissel sosyal bilesenlerde ortaya
cikabilecegi, ancak genel mutluluk ve yalnizlik diizeylerinde kadin ve erkek
danismanlar arasinda anlamli bir fark olusmadig: seklinde ifade edilebilir.

Bu calismada, lisans ve lisansisti egitim mezunu olmak psikolojik
danismanlarin sosyal zekalari, is yasamindaki yalnizlari ve mutluluklar tizerinde
belirleyici bir degisken olmamustir. Bu bulgu, duygusal ve sosyal becerilerin
yalnizca akademik egitim diizeyiyle dogrudan iliskilendirilmemesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu becerilerin gelisimi, kisilik 6zellikleri, yasam deneyimleri,
mesleki etkilesimler ve duygusal farkindalik gibi bireysel faktorlerle de
sekillenmektedir (Cantor & Kihlstrom, 1987; O’Connell vd., 2017). Bu
dogrultuda, egitim dizeyi farkliligi, sosyal zeka tizerinde anlamli bir farkldik
yaratmamus olabilir. Benzer sekilde, is yasaminda yalnizlik duygusunun, bireyin
mesleki konumundan ¢ok, orgiitsel iklim, kisiler arast iliskiler ve sosyal destek
sistemleriyle iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Wright vd., 2006). Ozellikle
psikolojik danismanlar gibi duygusal emegi yiiksek olan meslek gruplarinda,
yalnuzlik hissi akademik bilgi birikiminden ziyade, mesleki etkilesimler ve
orgitsel yapt ile sekillenmektedir (Yildiz & Guler, 2021). Nitekim, Diener ve
Seligman (2004), bireyin mutlulugunun yalnizca digsal basarilarla degil, sosyal
iliskilerdeki tatmin ve kisisel anlamla belirlendigini ifade etmektedir. Dolayistyla,
psikolojik danismanlarin egitim dizeyleri, mutluluk algilarinda belitleyici bir
unsur olusturmamis olabilir. Bu durum, psikolojik danismanlarin mesleki
yeterliliklerinin yalnizca akademik dizeyde degil, ayni zamanda duygusal zeka,
empatik beceriler ve kisiler arasi iletisim gibi daha buttincil bir yaklagimla
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda ulagilan bir diger sonug; mesleki deneyimi 1-5 yil olan
psikolojik danigsmanlar mesleki deneyimi 11-15 yil olan psikolojik danigmanlara
gore daha yalniz olduklart gbrulmistir. Bu bulgu, is yasaminda yalnizlik
hissinin Ozellikle kariyerin ilk yillarinda daha yogun yasandigint belirten
literatiirfle uyumludur. Ozellikle yeni baslayan psikolojik danismanlar, yeterli
sosyal destek bulamama ve deneyim eksikligi gibi nedenlerle yalnizhk
yasayabilmektedir (Wright vd., 2006; Ozdemir & Tuncay, 2008). Nitekim,
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literatiirde, yeni baslayan Ogretmen ve danigsmanlarin i yerinde aidiyet hissi
gelistirmelerinin - zaman  aldigi, bu sirecin destekle yapilandirilmadig
durumlarda yalnizhiga neden olabilecegi belirtiimektedir (Ingersoll, 2001;
Ozdemir & Aytekin, 2019). Sonug olarak, psikolojik danigsmanlik mesleginde
kariyerin ilk yillarnin duygusal olarak daha zorlayict oldugu ve bu dénemde
danismanlarin yalnizhik hissiyle daha sik karsilasabilecegi gorilmektedir. Bu
nedenle, yeni baslayan psikolojik danismanlara yonelik stipervizyon destegi ve
meslek i¢ci dayanisma gibi koruyucu miudahalelerin  giiclendirilmesi
onerilmektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan bir diger sonug ise; psikolojik danismanlarin
sosyal zeka, is yasaminda yalnizlik ve mutluluk puanlar gorev yaptgt okul
kademesine gore degismemistir. Dolayisiyla, sosyal zeka puanlarinda okul
kademesi temelli bir farkliligin gbzlemlenmemesi, bu becerinin bireyler arast
degiskenlik gbstermesine ragmen baglamsal faktorlerden smurlt  Slctde
etkilendigini gostermektedir. Benzer sekilde, is yasaminda yalnizlik duygusu da
calistlan okul duizeyinden ¢ok, bireyin mesleki gevresiyle kurdugu iliskiler,
orgiitsel destek algist ve kisiler arast uyum gibi degiskenlerle iliskilidir (Wright
vd., 2000). Psikolojik danismanlarin, okul diizeyi ne olursa olsun benzer yapisal
sorumluluklara ve mesleki yalnizlik risklerine sahip olmalari, bu bulgunun
temelini olusturabilir. Ayrica, mutluluk dizeyinin okul kademesine gore
degismemesi, bireysel iyi olusun kurumsal veya yapisal degiskenlerden cok,
kisisel kaynaklara, 6z-yeterlilik diizeyine, basa c¢ikma stratejilerine ve sosyal
destek sistemlerine bagli oldugunu gosteren literatiirle ortismektedir (Diener &
Seligman, 2004; Ryff & Singer, 2008). Psikolojik danismanlik, okul tirtinden
bagimsiz olarak duygusal emek gerektiren bir meslek oldugundan,
danismanlarin yasadiklart mutluluk diizeylerinin ¢alistiklart kademeye gore
belirgin farklilik gostermemesi anlamlidir.

Arastirma sonucunda ulasilan bir diger sonug; okulda 6grenci sayist psikolojik
danismanlarin sosyal zekalari, is yasamindaki yalnizliklart ve mutluluklar
tzerinde belitleyici bir degisken degildir. Bu bulgulart dolayli olarak destekleyen
arastirma sonuglart vardir. Ornegin, 6grenci sayisinin fazlaliginin, dogrudan
yalnizlik  dizeyine yansimadigl, damismanin  sahip oldugu basa ¢ikma
mekanizmalarinin belirleyici oldugu disiunilmektedir (Toker & Tinaztepe,
2009). Bu nedenle, okulda 6grenci sayisinin sosyal zekaya dogrudan bir
etkisinin olmamast beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ayrica, Diener
ve Seligman (2004), bireyin mutlulugunun ¢evresel kosullardan ok, sosyal

19

Okul Psikolojik Danigmanligt Dergisi — Y1l 2026, Cilt 9, Say: 1, Sayfa 1-30



Taytas ve Aslan

iliskiler, 6znel basart algisi ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmastyla baglantili
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, 6grenci sayisinin fazla ya da az olusu,
psikolojik  danismanin  mesleki mutlulugu tzerinde anlamli  bir etki
yaratmamaktadir.

Arastirma sonucunda ulagilan bir diger sonug ise, psikolojik danismanlarin
mutluluk puanlart ile sosyal zeka puanlari arasinda pozitif bir iliski olmustur. Bu
durum, sosyal zeka diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin, daha yiiksek
dizeyde mutluluk deneyimlediklerini gostermektedir. Sosyal iliskilerde basarili
olan bireylerin daha gugli bir yasam deneyimledikleri arastirmalarla da
desteklenmektedir (Lyubomirsky vd., 2005). Bu dogrultuda, sosyal zekanin
mutluluk tzerinde o6nemli bir belirleyici oldugu soylenebilir. Calismada,
psikolojik danismanlarin mutluluklart ile is yasaminda yalnizliklari arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, calisma ortaminda sosyal izolasyon
yasayan bireylerin, psikolojik iyi olus dizeylerinin azalmasi (Wright vd., 2006)
bulgusuyla ortismektedir. Bu da yalnizlik hissinin mutluluk tizerinde dogrudan
olumsuz bir etki yarattigini gostermektedir. Ayrica, bu calismada psikolojik
danismanlarin sosyal zeka puanlari ile is yasaminda yalnizlik puanlar arasinda
negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, sosyal zeka diizeyi ytksek psikolojik
danismanlarin, is yasaminda daha az yalnizlik hissettiklerini gostermektedir.
Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde; sosyal zekanin, hem yalnizligs
azaltict hem de mutlulugu artirict bir psikososyal degisken oldugu; yalnizligin ise
mutlulugun 6nitinde engelleyici bir faktor olusturdugu soylenebilir. Bu nedenle,
psikolojik danismanlarin sosyal zeka becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim
ve sipervizyon siregleri, yalnizlikla bas etmeleri ve daha yiksek dizeyde
mutluluk deneyimlemeleri agisindan islevsel olabilir.

Arastirmanin  bagimli  degiskeni olan mutlulugun alt Olgekler ile iligkisi
incelendiginde; mutluluk puanlarinin sosyal bilgi ile distk diizeyde, sosyal
beceriler ve sosyal farkindalik ile orta dizeyde iliskili oldugu gorilmustir. Bu
bulgular, sosyal zekanin 6zellikle duygusal ve kisiler arasi etkilesim becerileri ile
baglantili olan alanlarinin bireylerin mutluluk dizeyleri tzerinde daha etkili
oldugunu gostermektedir. Riggio (2006) da sosyal beceri ve farkindalik dizeyi
yuksek bireylerin, daha saglhkli iliskiler kurduklarini ve yasam doyumlarinin
daha yiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda, psikolojik
danismanlarin sosyal etkilesim yeterliklerinin mutluluk diizeylerini artirmast
beklenen bir durumdur. Bunun yaninda, mutluluk puanlari ile duygusal
yoksunluk ve sosyal arkadaslik puanlari arasinda da negatif bir iliski oldugu
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gorilmistir. Bu sonug, is yasaminda duygusal agidan destek gérmeyen ve
sosyal baglari zayif olan psikolojik danismanlarin, daha distk dizeyde mutluluk
yasadiklarini gostermektedir. Sosyal arkadaglik alt boyutunda yalnizlik yasayan
bireylerin mutluluk dizeylerinin diisiik olmas1 da literatiirde desteklenmektedir.
Ornegin; Diener ve Seligman (2002), mutlu bireylerin genellikle giiclii sosyal
iliskilere sahip olduklarint ve sosyal baglarin mutlulugun en gigcla
belirleyicilerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgular, psikolojik
danismanlik gibi insan iligkileri temelli bir meslek grubunda, sosyal zekanin
Ozellikle empatik farkindalik ve etkilesim becerisi boyutlarinin; yalnizligin ise
duygusal ve sosyal bag eksikliginin mutluluk dizeyleri tzerinde belitleyici
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik danismanlara yonelik hizmet
ici egitimlerde sosyal-duygusal yeterliklerin gliclendirilmesi 6nerilebilir.

Arastirma sonucunda, duygusal yoksunluk, sosyal farkindalik ve sosyal beceriler
alt Olgekleri birlikte psikolojik danismanlarin mutluluk  diizeylerini %28
oraninda yordadigi gorilmistir. Bu bulgu, literatiirde birey sosyal bir ¢evrede
bulunsa dahi, ihtiya¢ duydugu psikolojik destegi alamadigi durumlarda kendini
yalniz ve dislanmis hissedebilir  (Yasar, 2007, Peplau & Perlman, 1982)
bulgusuyla uyumludur. Bu tiir bir yalnizlik, bireyin mutlu olmasint ve is yerinde
tatmin yasamasini 6nemli Ol¢liide engellemektedir. Ayrica, duygusal yoksunluk
yasayan bireylerin, zamanla is ortamindaki kisilerle duygusal bag kurmaktan
kacindiklari, bu durumun ise hem bireysel mutlulugu hem de ekip ici sosyal
etkilesimi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Kaplan, 2011; Weiss, 1987). Ote
yandan, sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasayan bireylerin, is ortamindaki
sosyal etkilesimlere katilim gostermemesi, kendilerini grubun bir pargast olarak
goérmemelerine yol agmakta ve bu durum da bireysel mutluluk dizeylerini
azaltmaktadir (Mercan vd., 2012; Karaduman, 2013). Ozellikle psikolojik
danismanlik gibi dogrudan insan iligkisi kurmayr gerektiren mesleklerde, bu tur
sosyal kopukluklar mesleki islevselligi de zedeleyebilmektedir (Oguz & Kalkan,
2014). Bu durum, psikolojik danismanlarin is ortaminda yalnizca teknik
yeterliklerle degil, aynt zamanda sosyal ve duygusal destek sistemleriyle de
donatilmalari gerektigini gostermektedir.
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SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu calismanin, kesitsel bir tasarima sahip olmasi ve degiskenler arasindaki
iligkilerin  belirli bir zaman diliminde incelenmesi nedensel ¢ikarimlar
yapilmasint sinirlandirmaktadir. Ayrica, verilerin Slgekler araciligryla toplanmis
olmasi, katilmcilarin algilarina dayali 6lgim  hatalarina agik bir durum
yaratmaktadir. Diger taraftan, arastirma 6rnekleminin yalnizca Van yiztnciiyil
universitesi'nde 6grenim goren lisans Ogrencileriyle sinirli olmasi, elde edilen
bulgularin  genellenebilirligini  kisitlamaktadir.  Bu  nedenle, sonuglar
degerlendirilirken s6z konusu sinurhiliklarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma ¢ercevesinde yapilan literatiir taramasinda, psikolojik danismanlarin
is ortamindaki yalnizlik deneyimlerine dair ampirik ¢alismalarin eksikligi dikkat
¢ekicidir. Bu dogrultuda, yalnizlik ile is yasami baglamindaki sosyal iliskiler
arasindaki pozitif yonli iliskilerin ampirik dizeyde incelenmesi, hem literatiire
onemli katkilar saglayabilir hem de meslek elemanlarinin psikolojik iyi olusunu
destekleyecek yapict miidahalelere zemin hazirlayabilir. Ayrica, bu ¢alismada,
psikolojik danismanlik mesleginde kariyerin ilk yillarinin duygusal olarak daha
zorlayict oldugu ve bu donemde danismanlarin yalnizlik hissiyle daha sik
karsilasabilecegi  goriilmektedir. Bu nedenle, yeni baslayan psikolojik
danismanlara yonelik stpervizyon destegi ve meslek ici dayanisma gibi
koruyucu midahalelerin glclendirilmesi  Onerilmektedir. Diger taraftan,
psikolojik danismanlarin sosyal zeka becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim
ve sipervizyon siregleri, yalnizlikla bas etmeleri ve daha yiiksek diizeyde
mutluluk deneyimlemeleri agisindan islevsel olabilir. Son olarak, bu ¢alismada
psikolojik danismanlik meslek grubunda, sosyal zekanin Ozellikle empatik
farkindalik ve etkilesim becerisi boyutlarinin; yalnizhigin ise duygusal ve sosyal
bag  eksikliginin  mutluluk  duizeyleri tizerinde  belirleyici  oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik danismanlara yonelik hizmet ici
egitimlerde sosyal-duygusal yeterliklerin gticlendirilmesi 6nerilebilir.

SONUC

Sonug olarak, psikolojik danismanlarin sosyal zeka ve mutluluk dizeyi arasinda
pozitif bir iliski bulunurken, sosyal zeka ve mutluluk diizeyinin is yasaminda
yalnizlik ile negatif iligkili oldugu beliflenmistir. Ayrica, psikolojik danismanlarin
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is yasaminda yalnizliklari, duygusal yoksunluk boyutunda, sosyal zekalari ise
sosyal farkindalik ve sosyal beceriler boyutunda mutluluklarint etkiledigi
gorilmistir. Bu durum, 6zellikle sosyal farkindaligin, etkilesim becerisinin,
duygusal ve sosyal bag eksikliginin mutluluk dizeyleri tzerinde belitleyici
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, giinliik yasaminda sagliklt ve doyurucu
sosyal iligkiler kurabilen bir psikolojik danisman, is ortaminda yeterli sosyal
destek goremediginde ya da meslektaglariyla anlamli iliskiler kurmakta
zorlandiginda, is yerinde mutsuzluk duygusuyla karst karsiya kalabilmektedir.
Ozellikle empati, iletisim ve destek verme gibi temel mesleki becerilere sahip bu
profesyonellerin, kendi is ortamlarinda sosyal olarak izole edilmesi mutluluk
diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: This study was designed to examine the relationship between
psychological counselors' levels of happiness and their social intelligence and
loneliness in their work lives. The research group for this study, conducted according
to the correlational survey model, consists of school psychological counselors. The
study utilized the “Loneliness Scale in Work Life,” “Social Intelligence Scale,” and
“Oxford Happiness Scale.” The data from the study were analyzed using descriptive
statistics, t-tests for independent groups, one-way analysis of variance, correlation
analysis, and regression analysis. According to the research results, psychological
counselors have low levels of loneliness in their work life and high levels of social
intelligence and happiness. Furthermore, the study found a positive and significant
relationship between social intelligence and happiness levels, while determining that
social intelligence and happiness levels are negatively related to loneliness in work life.
Finally, the stepwise regression analysis revealed that the emotional deprivation
subscale of the loneliness scale in work life and the social awareness and social skills
subscales of the social intelligence scale were identified as significant predictors of
happiness.

Method: The SPSS program was used to analyze the data obtained in this study.
Descriptive statistics were examined for the variables included in the study.
Subsequently, difference analyses and correlation and regression analyses were
performed to determine the relationships between the variables. Prior to these
analyses, the necessary assumptions were tested individually, and since the
assumptions were met, parametric tests (t-test, ANOVA, Pearson's Moment
Correlation, and Multiple Linear Regression Analysis) were performed. In the study,
skewness and kurtosis values between -1.5 and +1.5 were used as critetia for the
loneliness scale scores, social intelligence scale scores, and happiness scale scores used
in the study, and the significance level was set at 0.05. These ranges were used as a
basis for interpreting the relationship levels in the study.

Results: In this study, difference analyses and correlation and regression analyses
were examined to determine the relationships between variables. As a result, a positive
relationship was found between psychological counselors' social intelligence and
happiness levels, while social intelligence and happiness levels were found to be
negatively related to loneliness in work life. Furthermore, it was observed that
psychological counselors' loneliness in work life affected their happiness in terms of
emotional deprivation, while their social intelligence affected their happiness in terms
of social awareness and social skills.
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Discussion & Conclusion: When the results of the study are evaluated overall, it was
determined that psychological counselors had high social intelligence scores, low
loneliness scores in their work life, and high happiness scores. This finding is
consistent with the literature arguing that social intelligence reduces feelings of
loneliness and increases life satisfaction by enhancing an individual's ability to form
social relationships and develop empathy (Goleman, 2007; Albrecht, 2000).
Particularly in emotional professions such as psychological counseling, high social
intelligence both enhances the quality of professional relationships and ensures that
counselors feel socially competent (Riggio & Reichard, 2008).

Another finding of the study revealed that the total loneliness and emotional
deprivation subscale scores of psychological counselors showed a statistically
significant difference based on professional experience, while the total social
intelligence scores and subscale scores, the social friendship subscale scores, and the
happiness scores did not show a significant difference based on professional
experience. The Tukey Test, used to determine the source of the difference, revealed a
significant difference between psychological counselors with 1-5 years of professional
experience and those with 11-15 years of professional experience. The analysis results
show that psychological counselors at the beginning of their careers (1-5 years)
experience more loneliness in their work life. This finding is consistent with the
literature indicating that feelings of loneliness in the workplace are particularly intense
during the early years of one's career. Newly qualified psychological counselors, in
particular, may experience loneliness due to reasons such as a lack of adequate social
support and insufficient experience (Wright et al., 2006; Ozdemir & Tuncay, 2008).

Another finding from the research is that there is a positive, moderate, and significant
relationship between psychological counselors' happiness scores and their social
intelligence scores. This indicates that psychological counselors with higher levels of
social intelligence experience higher levels of happiness. Research also supports that
individuals who are successful in social relationships develop a stronger sense of
belonging and experience their lives as more meaningful (Lyubomirsky et al., 2005). In
this regard, it can be said that social intelligence is an important determinant of
happiness. The study found a negative, moderate, and significant relationship between
psychological counselors' happiness scores and their loneliness scores in their work
lives. This finding reveals that psychological counselors who feel less lonely in their
work lives experience higher levels of happiness.

When examining the relationship between happiness, the dependent variable of the
study, and its subscales, it was found that happiness scores had a low-level, positive,
and significant relationship with social knowledge, and a medium-level, positive, and
significant relationship with social skills and social awareness. These findings indicate
that areas of social intelligence, particularly those related to emotional and
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interpersonal interaction skills, have a greater impact on individuals' levels of
happiness. Riggio (20006) also states that individuals with high levels of social skills and
awareness establish healthier relationships and have higher life satisfaction.

Within the scope of the research, it was examined whether social intelligence and
loneliness scores in work life predicted participants' happiness scores through sub-
scales. The emotional deprivation, social awareness, and social skills sub-scales
together explain 28% of psychological counselors' happiness levels. This finding is
consistent with the literature indicating that the experience of loneliness in work life is
closely related to the dimension of emotional deprivation. For example, even if an
individual is in a social environment, they may feel lonely and excluded if they do not
receive the psychological support they need (Yasar, 2007; Peplau & Perlman, 1982).

Finally, this study demonstrates that within the psychological counseling profession,
social intelligence—particularly the dimensions of empathic awareness and interaction
skills—and loneliness, specifically the lack of emotional and social bonds, are decisive
factors in determining happiness levels. Therefore, it is recommended that in-service
training for psychological counselors focus on strengthening social-emotional
competencies.
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