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Social Work—Based Evaluation

Oz

Sosyal hizmet ve yapay zeka giiniimiizde etkilesim i¢inde olan iki 6nemli
alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet disiplini dezavantajhi gruplarin
yasama katilimini saglayan ve yasam kalitesini arttirma amact dogrultusunda
hareket eden insan haklar1 temelli bir bilimdir. Son yillarda yapay zeka
teknolojilerinin gelisimi sosyal hizmetin amacini destekleyen yeni imkanlar
olusturmustur. Bu baglamda sosyal hizmet biliminin en Onemli caligma
alanlarindan biri olan engelli bireylere yonelik yapay zeka alanindaki gelismelerin
takip edilip uygulanmasi ka¢inilmaz hale gelmistir. Sosyal hizmet disiplini geregi
yapay zeka destekli uygulamalar yalnizca bireysel destek saglamakla kalmayip
ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlariyla daha etkili, hizli ve etkin
hizmet sunmalarina da olanak tanimistir. Bu c¢alismada uluslararasi 6rnekler
iizerinden engelli bireyler i¢in gelistirilen yapay zeka destekli uygulama drnekleri
incelenmis ve sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in bu teknolojilerin etkin bir sekilde
kullanilmast amaciyla uygulama 6nerileri sunulmustur. Ancak bu uygulamalarin
cogu uluslararas1 alanda gerceklestirildiginden hem dil hem de erisebilirlik
bakimindan tilkemizde smirlilik yasanmaktadir. Bu durum ise hem engelli bireyler
acisindan hem de soSyal hizmet uzmanlar1 agisindan uygulamalari yonlendirme ve
miidahale planlarmi zorlagtirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Sosyal Hizmet, Yapay Zeka, Uygulama

Abstract

Social work and artificial intelligence (Al) have emerged as two closely
interacting and significant fields in contemporary society. The discipline of social
work is a human rights-based science that aims to enhance the quality of life and
ensure the participation of disadvantaged groups in social life. In recent years,
the development of Al technologies has created new opportunities that support the
objectives of social work. In this context, keeping up with and applying advances
in Al for individuals with disabilities—a key focus area of social work—has
become indispensable. Consistent with the principles of the discipline, Al-
supported applications not only provide individualized assistance but also enable
social work professionals to deliver services to their clients more effectively,
rapidly, and efficiently. This study examines Al-supported applications developed
for individuals with disabilities through international examples and offers
implementation recommendations to facilitate the effective use of these
technologies by social work practitioners. However, since most of these
applications have been developed internationally, there are limitations in terms of
language and accessibility in our country. This situation complicates both the
guidance of interventions and the planning of services for individuals with
disabilities as well as the professional practice of social workers.

Keywords: Disabled, Social Work, Artificial Intelligence, Application
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GIRiS

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ne gére engellilik, “bir kimsenin bir organ veya islev
kaybindan dolayr normal hayatin gerekli kildig1 seyleri yerine getirememesi” olarak
tanimlanmstir. Bu durumun ruhsal, zihinsel ve bedensel 6zelliklerden kaynakli kalic1 olarak belli
islev ve gorliniim kaybina neden oldugu belirtilmistir (WHO, 2011). Engelli bireyler, saglik
gereksinimleri ve yasam deneyimleri yas, cinsiyet, ekonomik kosullar, cinsel yonelim, etnik
koken, 1rk, din gibi gesitli faktorlerden etkilenen heterojen bir gruptur (Aydin vd., 2025: 105).

Gliniimiizde diinya g¢apinda 1,3 milyar insan (diinya niifusunun %16's1) engellilige
sahiptir (WHO, 2025). Tiirkiye’de, Ulusal Engellilik Veri Tabaninda kayith toplam engelli birey
sayist 2.511.950'dir. Bunlardan 1.414.643" erkek, 1.097.307'si ise kadin engelli bireylerden
meydana gelmektedir. 775.012 Kisinin ise yiiksek derecede engele sahip oldugu belirlenmistir.
Engellilik tiirlerine goére dagilima bakildiginda; 215.076 kisinin (%9,53) gérme engelli, 179.867
kisinin (%7,97) isitme engelli, 33.686 kisinin (%1,49) konusma engelli, 311.131 kisinin (%13,78)
fiziksel engelli, 385.313 kisinin (%17,07) zihinsel engelli, 170.927 kisinin (%7,57) duygusal ve
ruhsal engelli, 917.259 kisinin (%40,63) siiregen hastaliga ve 44.248 kisinin (%1,96) diger engel
tiirlerine sahip oldugu goriilmiistiir (Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2023).

Diinya niifusu icerisinde kayda deger bir paya sahip olan engelli bireylerin temel insan
haklarina erisimde karsilastiklar1 giigliikler, giindelik yasamlarmi dogrudan etkilemekte ve bu
durum onlarm toplumsal yasama tam ve etkin katilimimi kisitlayarak sosyal diglanma
yasamalarma yol agabilmektedir. Bu cergevede, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da
benimsenen yaklasim, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal alanlardaki farkli diizeylerdeki
kayiplarin, bireylerin esit kosullarda toplumsal yasama katilimini tutumlar ve ¢evresel kosullar
aracihigiyla siirlandirdigini ortaya koymaktadir (Akyiiz & Koéroglu, 2024: 248). Bu durum,
engelliligin yalnizca bireysel bir farklilik degil, sosyal, psikolojik ve fiziksel boyutlar1 bulunan
¢ok yonlii bir olgu oldugunu géstermektedir (Aydin vd., 2025: 105).

Glinlimiiziin en 6nemli teknolojik gelismelerinden birisi olan yapay zeka (YZ), 6grenme,
problem ¢6zme, karar verme gibi insan benzeri biligsel islevleri yerine getirebilmesiyle pek ¢cok
alanda degisiklik yaganmasini kacinilmaz kilmistir. Yapay zeka, ekonomi, egitim, saglik, sosyal
bilimler gibi alanlarda Onemli firsatlar sunarak yalnizca teknolojik yenili§i ve ekonomik
verimliligi artirmakla kalmamis, aynt zamanda sosyal yapilarda ve bireylerin giinliik
yasamlarinda da degisikliklere yol acarak genis kapsamli bir etki meydana getirmistir (Asil, 2025:
153). Bu kapsamda, sanal gerceklik uygulamalar1 ve iletisim araglar1 gibi giincel teknolojiler,
insanlarin yasam kalitesini yiikseltirken engelli bireylerin de rehabilitasyon ve fiziksel aktivite
imkanlarm1 genisletmektedir. Bu teknolojilerin yapay zekdyla birlestirilmesiyle, engelli
bireylerin fiziksel aktiviteleri yerine getirme ve bunlara katilimlar1 6niindeki engeller azalarak,
saglik konusundaki dezavantajli durumlar1 ve problemleri biiyiik 6l¢iide hafiflemektedir. Yapay
zeka entegrasyonuyla, kisiye 6zel rehabilitasyon programlari hazirlanarak, bu konudaki etkinlik
ve erigilebilirlik artirilmaktadir (Willingham vd., 2024; Olawade, Bolarinwa, Adebisi, &
Shongwe, 2025: 2).

Sosyal hizmet mesleki ve dogas1 geregi engelli bireylerin toplum icinde karsilastig1 ve
damgalanma, dislanma, haklarinin ihlali ve hak ve hizmetlerden engelli olmayan bireyler ile esit
bir bigimde yararlanmama gibi bircok olasi risk faktorlerini engelleyip, engelli bireylerin yiiksek
yararim saglamayi hedefleyen bir meslektir (Giil & Barig, 2023: 170-171). Sosyal hizmet
mesleginde engelli bireylere olumlu katkida bulanabilecek inovatif ¢oziimler arasinda yapay zeka
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destekli uygulamalar ortaya c¢ikmustir. Sosyal hizmet meslegi alaninda, gelisen teknoloji
dogrultusunda giincellemeler yapilarak dijital araclarin etkin bigimde kullanilmasi ve bu
teknolojilerin engelli bireylere destek saglayacak sekilde giinlilk yasama entegre edilmesi
gerekmektedir. Nitekim European Association of Service providers for Persons with Disabilities,
(2025) yayinladig1 rapora gore sosyal hizmet mesleginin teknolojik gelismelerden bagimsiz s6z
konusu amaglarmi tam anlamiyla yerine getirebilmesi oldukca giictiir. Kiiresel ¢apta yasanan
teknolojik doniisiim ve Avrupa Komisyonu tarafindan ortaya konulan Avrupa’yi bir “yapay zeka
kitas1”na doniistiirme hedefi gergevesinde, 6zellikle etik ve kapsayici yapay zeka araciligiyla
sosyal hizmet alaninda yapay zekd potansiyeline yatirimda bulunmanin, yalnmizca sosyal bir
zorunluluk degil, ayn1 zamanda Avrupa'nin uzun vadeli rekabet giicii i¢in stratejik bir yatirim
olacagi belirtilmigtir. Ayrica kapsayici ve etik yapay zekanin sosyal hizmetlere entegre
edilmesiyle insan1 merkeze alan teknolojik standartlarin olusturulmasinda Avrupa Birligi’nin
kiiresel lider konumuna gelebilecegi, dijital ekonomideki pozisyonunu giiglendirerek Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Soézlesmesi (UNCRPD)’ndeki taahhiitlerini de daha ileriye
tastyabilecegi ifade edilmistir (European Association of Service providers for Persons with
Disabilities, 2025). Bu baglamda sosyal hizmet biliminin en 6énemli ¢aligma alanlarindan olan
engelli bireylere yonelik yapay zeka alanindaki gelismeleri takip edip, uygulamasi kag¢inilmaz
duruma gelmistir.

Tim bu bilgiler 15181inda bu ¢aligmanin temel amaci, sosyal hizmet uzmanlarmin engelli
bireylerin hak ve ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde karsilamalarina katki saglayacak yapay zeka
uygulamalarim1 ve programlarini tanitmak, ulusal ve uluslararasi orneklere dayali uygulama
stratejileri sunmak ve uzmanlarin bu teknolojik uygulamalar1 sosyal hizmet siireclerinde
kullanarak engelli bireylerin yasam kalitelerini ve sosyal islevselliklerini artirmaktir.

2. Engelli Bireylere Uygulanan Sosyal Hizmet Miidahalelerinin Yapay Zeka
Destekli Uygulamalar ile Entegrasyonu

Bireylerin iglevselligini ve toplumsal refah1 artirarak sosyal adaleti saglamay1 amaglayan
sosyal hizmet, degisim ve sorun ¢ézme odakl1 bir meslektir (Alptekin, 2016; Duyan, 2014; Uysal,
2019; Yolcuoglu, 2012). Bu meslek ve bilimin en onemli ¢aligma alanlarindan birisi de
engelliliktir. Engelli bireylerin ¢ikarlarin1 her zaman 6n planda tutan ve savunan sosyal hizmet
meslegi, engelli bireylerin sosyal islevselligini gelistirmeyi, karsilastiklar1 tiim sorunlarin
nedenlerini ve kokenlerini anlamayir ve bunlar1 ¢oziim odakli bir sekilde ele almayi
amaclamaktadir. Bilimsel ve mesleki dogasi itibariyle sosyal hizmet; engelli bireylerin
ayrimcilik, damgalanma, dislanma, hak ve hizmetlerden diger insanlarla esit olarak
faydalanamama gibi toplumda karsilasabilecekleri c¢ok sayida potansiyel riski Onleyerek
haklarmin korunmasi ve refahlarinin saglanmasi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir (Giil ve
Baris, 2023: 170-171).

Teknolojinin egemen oldugu 21. yiizyilda sosyal hizmet mesleginin de dijital yontemlere
dayali stratejiler gelistirmeye baglamis, bu da yeni bir uzmanlik alaninin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Sosyal hizmet sunumunda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlamlmas1
“dijital sosyal hizmet”in ortaya ¢ikmasim saglamustir. Bu konuyla ilgili temel ilkeler, NASW
(2017) tarafindan “Sosyal Hizmette Teknoloji Standartlar” cergevesinde belirlenmistir. S6z
konusu standartlar, sosyal hizmet alaninda teknolojinin etik bir sekilde nasil kullanilabilecegini
icermektedir. Bu belgede, halka bilgi saglanmasi; hizmetlerin tasarlanmasi ve sunumu,
miiracaat¢1 bilgilerinin toplanmasi, yonetilmesi, erisimi ve depolanmasi; sosyal hizmet
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uzmanlarmin egitimi ve denetimi olmak iizere dort bolimden meydana gelmektedir. 2018 yilinda
bu standartlar glincellenmis ve NASW etik kodlarma ilaveten Sosyal Hizmet Egitim Konseyi’nin
yayinladigi “Sosyal Hizmetin Gelecegini Tasarlamak™ isimli raporla desteklenmistir. Bu raporda,
teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarina entegre edilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.
Dijital sosyal hizmetle ilgili uygulamalarda son zamanlarda yapay zekayla ilgili caligmalara da
agirlik verilmeye baglanmistir (Cetintas, 2023: 319). Bu ¢ercevede sosyal hizmet uzmanlarinin
gorev ve sorumluluklarinda teknoloji bazli degisiklikler yasanmistir. Sosyal hizmetle ilgili
caligmalar gecmiste fiziki ortamlarda yiiriitiilirken, giinlimiizde dijital ortama tasinmaya
baslanmistir. Bunun miiracaatcilarla gergeklestirilen c¢aligmalarin niteligi de teknolojik
gelismelerle birlikte degisime ugramustir (Duyan, 2014: 2).

Yapay zeka (YZ), erisilebilirlik, haklar ve hizmetlerden yararlanma hususunda devrim
sayilabilecek degisikliklere yol agarak engelli bireylerin sosyal katilimi, 6zerkligi ve yasam
kalitesinin artirilmasinda ciddi imkanlar sunmaktadir (Ferebee, 2025; Samim, 2023). Nitekim
hayat1 kolaylastiric1 akilli cihazlar ve sesli asistanlar, engelli bireylerin belirli bir 6zerklik
diizeyine ulagmalarina ve yaslanmaya karsi olumlu tutum gelistirmelerine katki
saglayabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, gelisen teknolojinin yasam Kkalitesini yiikselterek
engelli bireylerin engellilige karsi daha olumlu bir bakis agis1 gelistirmelerine katkida bulundugu
belirtilmektedir (Zhang vd., 2025: 10-11). Ayrica akilli tabletler ve goriintiilii arama yazilimlar
gibi teknolojik araglar, engelli bireylerin hareket alanini genisleterek ¢evrimici sosyal aktivitelere
katilimlarini artirmakta ve boylece sosyal izolasyon yasamalarinin 6niine gegilebilmektedir (Grey
vd., 2024). Dolayisiyla dijital teknolojilerin sosyal izolasyonu hafifletici etkisi oldugu ifade
edilebilir. Zhang vd. (2025: 11) tarafindan ele alinan arastirmada da teknolojik miidahalenin
etkinligine deginilmistir. Pandemi sonrasi gelisen siiregte diinyamin farkli bolgelerindeki sosyal
hizmet uzmanlari, karantina ve izolasyon altindaki bireylere dijital teknolojilerden faydalanarak
hizmet sunmaya devam etmislerdir. Bu siiregte edinilen deneyimlerde, sosyal hizmet
uygulamalar1 ve miidahalelerinin yapay zeka destegiyle zenginlestirilebilecegi anlagilmistir
(Molala & Mbaya, 2021).

Bir diger acidan bakildiginda toplumsal hayat icerisinde engelli olmayan bireylerin
engellilik konusunda bilgi ve farkindalik eksikligi, dezavantajli gruplara karst bilingsiz
yaklagimlarda bulunarak olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Bu durum engelli
bireylerin ayrimcilifa maruz kalma, otekilestirilme, dislanma gibi ¢esitli toplumsal sorunlar
yasamalarma yol agarken, yasam alanlarindaki ¢evresel ve ekonomik firsatlarin eksikligi de
engelli bireyler i¢in yasam kosullarini zorlagtirmaktadir (Demir & Gedik, 2022: 13). Bu nedenle,
yapay zeka sistemlerine toplumun genis bir kesimi tarafindan ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.
Yapay zeka teknolojileri, alternatif hizmet sunma yollar1 da sundugu i¢in, 6zellikle dezavantajli
gruplar ve engelli bireylerin erisebilirliginin saglanmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamasi ¢ok 6nemlidir (Yiizer, 2022: 588).

3. Engelli Bireylerin Sosyal Hizmet Miidahalelerinde Yapay Zeki Tabanh Rehber
Uygulamalar

Engelli bireyler, giinliik hayat icerisinde diger insanlara gore ¢alisma hayati, egitim hayati
ve sosyal aktivitelerde daha fazla giicliik yasamaktadirlar. Kars1 karsiya kaldiklar giicliikler ise
yasam Kkalitelerini diisiirmektedir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde, engelli bireylerin
yasadiklar1 giigliikler hafifletilmekte ve toplumsal hayat icerisinde daha aktif sekilde yer
alabilmeleri saglanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin engelli bireylerin yasamlarimi
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kolaylastirici etkisinin ve onlara sundugu olanaklarin anlasilmasi ile toplumsal esitlik agisindan
olduk¢a dnemlidir (Uzun & Arikan, 2024: 326).

Yapay zekd (YZ), ozellikle engelliler, yashlar ve diger destege ihtiyaci olan gruplara
sosyal hizmet sunumunda doniistiiriicii bir potansiyel tagimaktadir. Ayrica dijitallesme ve
finansman yoniinden eksik kaldigi diisiiniilen sosyal hizmet biliminin yapay zeka sayesinde
verimlilik, erigilebilirlik, bakim ve destek kalitesi agisindan Onemli bir firsat elde ettigi
belirtilmektedir. Bu sayede, bireylerin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri almalarmin yaninda
ozerkliklerinin desteklenerek sosyal katilimlarinin artirilacagi ifade edilmektedir. Ancak yapay
zeka, insan etkilesiminin yerini alacak bir ara¢ olarak degil, sosyal hizmet kapsaminda bakim
veren personelin verimliligini artirici, is yiikiinii ve idari yiikiinii hafifletici bir destek
mekanizmasi olarak goriilmelidir. Etik gozetilerek empatik bir yaklagimla hizmet sunumu igin
insan odakli bir yaklasim sarttir (European Association of Service providers for Persons with
Disabilities, 2025). Bu kapsamda tamamen bakim veren personelin aradan g¢ikarildigi bir
sistemden ziyade, daha verimli bir sosyal hizmet sunumunu ve engelli bireylerin yiiksek yararmi
gozeten bir sistem Ongoriilmektedir. Nitekim yapay zeka, engelli bireylerin giinliik islerinde
islevselligini ve erisebilirligini artirmak i¢in ¢esitli yardimei teknolojilere entegre edilmektedir.
Konusmay1 metne ¢eviren yazilimlar, ekran okuyucular ve navigasyon gibi yardimci araglarin
yapay zekayla entegresiyle daha verimli ve kisisellestirilmis hizmet sunulabilmektedir (Teach
Access, 2025).

Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka destekli uygulamalara hakim olmasi ve bunlari
aktarimiyla, engelli bireylere uygulanan miidahalelerden daha fazla verim saglanarak engelli
bireylerin Uretkenligi ve yasam Kkalitesinin artirilmasma, toplumsal alanda daha goriiniir
olmalarina, bakim ve destek kalitelerinin iyilestirilmesine katki saglanacag diisiiniilmektedir. Bu
calismada gorme, isitme, otizm spektrum bozuklugu, 6zel 6grenme giigliigii ve fiziksel engelli
bireylere yonelik yapay zeka tabanli uygulamalar ele alinmustir:

3.1. Gérme Engelli Bireyler i¢in Yapay Zeka Tabanh Uygulamalar

Gorme engellilerin giiniimiizde dogal yasama adapte olmakla alakali bir¢ok simirliliklar
vardir. Bu sinirhiliklart ortadan kaldirmakla alakali diinyada ve iilkemizde yeni diizenlemeler
yapilmaktadir. Ozellikle beyaz baston, sar1 bant, akill telefonlarla yon tarifi, Braille yazili halka
acik bazi yerler vb. gérme engellilerin sinirliliklarini ortadan kaldiran uygulamalardan birkacidir.
Bu uygulamalarin geliserek devam etmesi sonucunda gérme engellilerin sinirliliklar: ortadan
kalkmakla birlikte toplum hayati i¢inde de yer bulmaya baslamiglardir (Bulut, 2015: 141).

Gorme engellilere yonelik yapay zeka tabanli rehberlik uygulamalar1 ve isitme engellilere
yonelik sesli konusmay1 yaziya g¢eviren yazilimlar, bu alandaki en dikkat ceken yenilikler
arasindadir (Okolo vd., 2024). Bu yapay zeka calismalarinin ii¢ boyutlu teknolojilerle (Bulut &
Bulut, 2016) birlestirilmesi ile gérme engellilerin sosyal yasam icindeki katilimlar1 daha da
artacaktir.

Gorme engellilerin bagimsiz ve daha giivenli bir sekilde hareket edebilmelerini
saglayabilmek i¢in gelistirilen teknolojik yeniliklerden en 6nemlisi de akilli bastonlardir. Yapay
zeka yazilimlar1 ve cesitli sensorlerle donatilan bu bastonlar, engelleri algilayarak, kullaniciya
sesli uyar1 ve titresimlerle geri bildirimde bulunmaktadir. Ayrica, kullanicilarm hedeflerine
giivenli bicimde ulagsmalarma yardimci olmak i¢in GPS tabanli navigasyon islevi de
bulunmaktadir. Sekil 1°de goriildiigii gibi WeWalk akilli baston, kullanicilarin yollardaki
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engelleri algilamalarini saglayarak onlar1 dogru yone yonlendiren kullanigh bir uygulamadir
(Uzun & Arikan, 2024: 326).

Sekil 1. WeWalk akilli baston (WeWalk, 2025)

Yapay zeka destekli baska bir uygulama ise Be My Eyes uygulamasidir (Sekil 2). Bu
uygulamanin 6zelligi ise, kullanicilarm akilli telefonlariyla gektikleri fotograflar1 agiklayici geri
bildirimlerle algilamalarina olanak tanimasidir (Teach Access, 2025: 25).

The Be My Eyes Community

859,240

L

Small acts of kindness
with global impact

1am blind or visually impaired
1am a sighted volunteer

58,200

Be My Eyes

Sekil 2.Be My Eyes (Be My Eyes, 2025)

Gorme engellilere yonelik diger bir yapay zeka destekli rehberlik uygulamasi da
Microsoft tarafindan gelistirilen Seeing Al uygulamasidir (Sekil 3). Bu uygulama ise konum
tabanlt hizmet sunabilmekte ve kullanicilar1 sesli komutlarla yonlendirebilmektedir. Bunun
yaninda gorme engelli bireylerin etraflarindaki nesneleri, kisileri ve metinleri de tanimalarina
yardimc1 olmaktadir (Uzun & Arikan, 2024: 326; Samim, 2023: 479).


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Ftr%2Fapp%2Fbe-my-eyes-helping-blind-see%2Fid905177575%3Fl%3Dtr&psig=AOvVaw3gZtSDZussRFsn4jD0pJgs&ust=1756555747309000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBgQjhxqFwoTCNC3i53-r48DFQAAAAAdAAAAABAL
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Sekil 3. Seeing Al uygulamas: (Kalelioglu, 2020)

Gorme engelli birgok kisi, etiket okuma, raflardan iiriin segme, paranin degerini anlama
gibi hususlarda giiclik yasadigindan fiziksel magazalardan aligveris yapamamaktadir. OrCam
MyEye (Sekil 4) isimli cihaz, gdrme engelli bireylerin yasadiklari bu tiir giigliiklere ¢6ziim olarak
tasarlanmigtir. OrCam MyEye, az goren veya hi¢ gérmeyen, disleksi veya okuma gii¢liigii olan
kisilerin nesneleri tanimasinda ve metinleri anlamasinda yardimci olan giyilebilir bir cihazdir.
Giiniimiizde biraz pahali bir cihaz olmas1 sebebiyle diisiik ekonomik gelir grubundaki bireylerin
satin alma giiciinii zorlayabilmektedir. Fakat gorme engelli bireylerin 6zerkligini artirma
konusunda olduk¢a yararli oldugu ve zamanla fiyatinin makul bir seviyeye diismesi
beklenmektedir (Ferebee, 2025: 4; Samim, 2023: 479).

Sekil 4. OrCam MyEye Uygulamasi, (Ferebee, 2025)

Gorme engelli bireyler icin tasarlanan uygulamalar arasinda Cin’in dnde gelen arama
motoru saglayicilarindan Baidu tarafindan gelistirilen Blind Search de sayilabilir. Bu cihaz,
gorme engelli ve az goren kisilerin dokunma yoluyla devasa ¢evrimigi bilgiye erisimini miimkiin
hale getirmektedir (Sekil 5).
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XARE AR

The device is called Blind Search

Sekil 5. Blind Search Uygulamasi (Tlili, Zhang, & Huang, 2024)

Blind Search isimli cihaz, dokunsal ve sesli komutlarin bir kombinasyonu seklinde
tasarlanmugtir. Bu cihazin parmak hareketleriyle komut girilebilen 6zel bir alanm bulunmaktadir.
Girilen komutlar, cihazin {istiinde yer alan ekranda Braille ¢iktisina donistiiriilerek kullanicilarin
yazim hatalarmi kontrol edebilmeleri saglanmaktadir. Bir arama terimi girildikten sonra, cihazin
arkasinda bulunan bir digmeye basildiginda ise metin tabanli arama sonuglari
listelenebilmektedir. Bu sonuglar kullanicilarin Braille alfabesiyle okuyabilecegi sekilde
sunulabilecegi gibi metni sese doniistiirme 6zelligi (text-to-speech) kullanilarak sesli olarak da
aktarilabilmektedir. Ayrica cihaz, sesli giris destegi de saglamaktadir. Kullanici, cihazin yan
tarafinda bulunan diigmeye basarak sesli olarak arama komutu verebilmektedir. Verilen komut
neticesinde ulasilan arama sonuglari, dokunsal ekran vasitasiyla metin ya da gorsel destekli
sonuglara doniistiiriilmektedir (Tlili, Zhang & Huang, 2024: 3).

Benetech’in c¢evrimici kiitliphanesi Bookshare.org ise goérme engelli veya okuma
glicliigiine sahip bireyler i¢in taranmis yayinlar ve kitaplar sunmaktadir (Sekil 6).

Sekil 6. Bookshare uygulamasi (Bookshare, 2025)

Bookshare uygulamasi, kitaplar ve yayinlara ticretsiz erisim olanagi saglarken Benetech
tarafindan erisilebilir formata doniistliriilen karmasik STEM &grenme materyallerini de
icermektedir. Engelli bireylerin erigsimi i¢in Benetech tarafindan maliyeti uygun ve toplumsal
yarar gozeten teknolojik yenilikler gelistirildigi sOylenebilir. Ayrica Benetech, diger teknoloji
kuruluglarmi da engelli ve dezavantajli gruplarin egitimi, saglik ihtiyaglar1 ve istihdanu
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konusunda ¢6ziim iiretmeye tesvik ederek, bu bireylerin toplumsal katilimimi artirmayi
hedeflemektedir (Ferebee, 2025).

3.2. Isitme ve Konusma Engelli Bireyler Iicin Yapay Zeka Tabanh Uygulamalar

Glinlimiizde bakildig1 zaman isitme ve konusma engelli bireylerle ilgili 6nemli galigmalar
mevcuttur. 3 boyutlu teknolojilerin bilgisayar destekli egitimle ve uzaktan egitimle birlestirilmesi
neticesinde isitme engelliler teknolojik Ozelliklerin tim imkanlarindan sonuna kadar
faydalanabilecek altyapiya sahiptirler (Bulut, 2018: 31). Yapay zekanin alana girmesiyle isitme
engelli bireyler agisindan sartlar olumlu anlamda 6nemli agama kaydetmistir.

Yapay zekad teknolojisindeki gelismeler, isitme engelli bireylerin de hayatlarmi
kolaylastiran ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak saglamustir. Ornegin isaret dili ceviri sistemiyle,
isaret dilinin yaziya ve konugsmaya doniistiiriilmesi saglanarak isitme engellilerin isaret dilini
bilmeyenlerle iletisim kurabilmesi miimkiin hale gelmistir (Camgoz vd., 2018). Yapay zeka
tabanli araglardan GnoSys bu amagla gelistirilmis olup “Sagir ve Dilsizler igin Google Translate”
olarak bilinmektedir (Sekil 7). Bu arag, sinir aglar1 ve bilgisayarl gérme teknolojilerini kullanarak
el hareketlerini veya isaret dilini aninda metne ve konusmaya donistiirebilmektedir (Samim,
2023: 478). Bunun disinda isitme engelli bireyler i¢in gelistirilen yapay zeka tabanli isitme
cihazlar1 sayesinde arka plan giiriiltiileri filtrelenerek daha kaliteli ses iletimi saglanabilmektedir
(Almufareh vd., 2023; Balling vd., 2021).

69 TransEATRe w

~

Sekil 7. GnoSys, uygulamasi (Singh, 2018)

Diger bir yapay zeka tabanli isaret dili ¢ceviri uygulamasi ise SignAll’dir. (Sekil 8) Bu
uygulama da isitme engellilerin isaret dili vasitasiyla iletisim kurmalarmi kolaylagtirmak igin
gelistirilmistir. Isaret dilinin metin ve sese doniistiiriilmesiyle isaret dilini bilmeyen kimselerle
iletisimi miimkiin hale getiren bir uygulamadir (Uzun & Arikan, 2024: 326).

\

7

Sekil 8. SignAll uygulamasi (SignAll, 2025)
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Yapay zeka sistemiyle desteklenen bazi uygulamalar ise engelli bireylerin yasadiklari
engeli asgariye indirmeyi vadeden coziimler sunmaktadir. Ornegin Ava isimli yapay zeka
uygulamasiyla isitme engelli bireyler sozlii konugmalara katilabilmektedir. Bu uygulama, igitme
engellilerin toplanti, ders ve ¢esitli etkinliklere katilimlarin1 saglamak amaciyla tasarlanmigtir
(Samim, 2023: 478).

Sekil 9. Ava uygulamasi (Ava, 2025)

Ava, konusmalar1 es zamanli olarak metne cevirerek kullanicilara iletmektedir. Bu
anlamda uygulamanin 6zellikle isitme engelli 6grencilerin dersleri ve simf igi tartigmalari takip
edebilmeleri agisindan oldukga kullanishi oldugu séylenebilir (Kalag & Kiling, 2023: 231).

3.3. Otizm Spektrum Bozuklugu Bireyler i¢in Yapay Zeka Tabanh Uygulamalar

Otizm, bireyin fiziksel ve ruhsal saglig1 agisindan ciddi tehdit olusturan gelisimsel ve
norolojik bir bozukluktur (Susuz & Gii¢iz Dogan, 2020: 297) Erken tarama, teshis ve
miidahaleyle otizmin etkileri hafifletilebilmektedir. Ancak geleneksel tarama, teshis ve miidahale
yontemleri psikiyatristlerin uzmanligmma dayandigindan fazla zaman almakta ve caba
gerektirmektedir. Bu da otizmli bireylerin 6nemli bir kismina 6 yasindan sonra teshis
konulabilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda otizmin erken tam1 ve miidahalesindeki
etkililigin artirilmasi icin yapay zekanin makine Ogrenimiyle entegre edildigi sistemler
gelistirilmistir (Zhang, 2025).

Cin Elektronik Bilim ve Teknoloji Universitesi’nde gérev yapan Xu Peng tarafindan
transfer 6grenme, derin 6grenme ve manifold 6grenme gibi yapay zeka tekniklerinin entegre
edilmesiyle, Otizm Spektrum Bozuklugunun erken tam ve teshisi igin gelistirilen sistem
bunlardan birisidir. Bu sistem, beyin sinir aglariyla diger kaynak sinyal aglar1 arasindaki anormal
etkilesime odaklanarak teshis dogrulugunu artirmakta ve erken miidahale sayesinde yasam boyu
rehabilite siirecinden daha iyi sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Tlili, Zhang & Huang,
2024: 6). Dolayisiyla engelli cocuklarm aileleri i¢in bu sistemin olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir.

Japonya’da yaygmlik kazanan, baska kullamcilarla sanal diinyalar olugturmay1 miimkiin
kilan VRChat isimli oyun uygulamasidir. VRChat’in otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan
kisiler i¢in cazip bir alan oldugu belirtilmektedir. Oyuncularin kendi sosyal alanlarmi ve
diinyalarin1 olusturabildigi uygulamada normlar, ger¢ek diinyadakinden farkli olabilmektedir.
Ornegin sozlii ifadede zorluk ¢eken bireyler, avatarlarimn beden diliyle kendilerini ifade
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edebildikleri alanlarda daha iyi ilerleyebilmektedir. Ayrica konusmayi otomatik bir sesle
degistiren ve VR diinyasinda farkli sekillerde iletisim kurmay1 saglayan ses tanima yazilimi gibi
ek yazilimlar da kullanilabilmektedir (Bookman, Mondelli & Yokoyama, 2024). Bu sebeple s6z
konusu oyun uygulamasinin otizmli bireylere kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam sundugu
belirtilebilir.

Bagka bir 6rnek, belirli komutlara yanit verme, belirli yollar1 izleme ve belirli nesneleri
tanima gibi gorevleri yerine getirebilen Probo-Mamut isimli robottur. Caligmalar, bu robotun
OSB’li ¢ocuklarda problem davraniglarin azaltilmasinda etkili oldugunu gostermistir. Robot
teknolojileri, OSB’li bireylere karmasik ve 6grenilmesi zor olan davraniglarin 6gretilmesinde
yararli bulunmaktadir. Aragtirmalarda en sik kullanilan insans1 egitim robotu Nao’dur. Yiiriitiilen
aragtirmalarin neredeyse yarisinda Nao ile gergeklestirilmektedir (Cakir & Karaaziz, 2024: 423).

Bahsedilmesi gereken bir diger uygulama ise “Emou”dur. Jolly Good Inc.’in
JOLLYGOOD+ sanal gergeklik platformu araciligiyla sunulan bu abonelik tabanli {iriin,
kullamcilarin  nérogesitliligine goére uyarlanmis “sosyal beceri egitimi” saglamayi
amagclamaktadir. Bu uygulama ile kullanicilar, okul ¢agindaki gocuklarin sinif ortamlarina dayali
senaryo videolar1 arasindan se¢im yaparak izlemektedir. Boylece kendini tanitma gibi basit
konulardan bir konusmanin igerigi ile konusmacinin yiiz ifadesi arasindaki tutarsizliklari
belirleme gibi daha karmasik konulara kadar egitim alabilmektedirler (Bookman, Mondelli, &
Yokoyama, 2024). Bu anlamda otizmli bireylerin egitimi i¢in olduk¢a kullamish bir uygulama
oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal becerilerin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir engelli destek
uygulamasi oldugu belirtilebilir.

Diger taraftan OSB’li bireylerin hayatim kolaylastirici teknolojik yenilikler arasinda
sanal gerceklik hipnozundan bahsedilebilir. Sanal gerceklik hipnozu, geleneksel hipnoterapi
uygulamasinin teknoloji destegiyle daha islevsel hale getirildigi bir yontemdir. Bu yontemde,
basa takilan VR gozliikleriyle kontrollii bir sanal diinya meydana getirilerek hipnoterapi
gerceklestirilmektedir. Hayal edilmesi zor sozel uyarilarla ilgili imgesel goriintiiler veya sesler
sanal gerceklik ortaminda verildiginden dikkat eksikligi ve zihinsel imgeleme bozuklugu olan
kisiler agisindan faydali olabilecegi belirtilmektedir. Hipnoterapi asamasi, biyogeribildirimlerle
birlestirildiginde ise otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan kisilerin 6z diizenleme becerilerini
gelistirerek daha uyumlu davramglar sergilemelerine katki saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Bravou ve Drigas, 2022: 480).

3.4. Ozel 6grenme giicliigii Olan Bireyler icin Yapay Zeka Tabanh Uygulamalar

Ogrenme ortamlarinda iiretken yapay zeki, metin inceleme, dzetleme ve etkilesimli
destek saglama gibi konularda engelli 6grenciler i¢in 6nemli dlgiide yarar saglayabilir. Ozellikle
disleksi gibi 6grenme giicliigiine sahip 6grenciler agisindan faydali olabilecegi belirtilmektedir
(Zhao, Cox & Cai, 2024: 3).

Engelli bireylerin egitiminde sohbet robotlarmin kullanimi buna oOrnek olarak
gosterilebilir. Sohbet robotlari, biiyiik isletmeler tarafindan miisteri hizmet destegi ve iirtinlerle
ilgili sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kullanilirken egitimde alaninda da kullanilabilecegi fark
edilmistir. Ozel 6grenme giigliigiine sahip dgrencilerin egitimlerini desteklemek igin sohbet
robotlarindan yararlamlmistir. Ornegin Sammy isimli bir akilli asistan, dgrencilerle sohbet
yoluyla etkilesim kurarak erisebilirlik ve geri bildirim saglamigtir (Gupta & Chen, 2022). ALEXA
(Sekil 10) isimli mobil uygulama ise, disleksi tanis1 almis bireylere metni sesli olarak okuma,
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parcalara ayirma, vurgulama ve diger sekillerde diizenleme olanagi saglamaktadir (Panjwani-
Charania & Zhai, 2023: 11; Rajapakse, Polwattage vd., 2018: 2).

=
nd spelling
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Sekil 10. Alexa uygulamasi (Rajapakse, Polwattage vd., 2018: 2)

Ozel dgrenme giicliigiine sahip bireyler icin iletisim tabanli uygulamalar da 6nerilebilir.
Mesela dil ve konusma giicligli olan 6grencilerin sozlii veya yazili olarak kendilerini ifade
etmekte giicliik yasadiklar1 bilinmektedir. Iletisim destek araglar1 veya asistanlari, 6grencilerin
akranlar1 ve yetiskinlerle iletisim kurmalarina yarime1 olabilmektedir. Bu kapsamda Wang ve ark.
(2021), yapay zekdayr AAC cihazina eklemek suretiyle sozel iletisimi daha kolay hale getiren
teknolojik bir yenilik ger¢eklestirmislerdir. Wu ve ark. (2019) ise Neural Machine Translation
(NMT) kullanarak sosyal medyada sik¢a goriilen yazim hatalarin1 diizelten Additional Writing
Help (AWH) aracimi gelistirmislerdir. Ogrenme gii¢liigiine sahip bireylere yonelik gelistirilen
diger bir yapay zeka destekli uygulama ise BrainStim isimli bilissel egitim uygulamasidir.
BrainStim, 6grenme giicliigii, hafiza kayb1 veya gelisimsel engeli olan bireyler icin bilissel
egzersizler sunmaktadir. Uygulama, kullanicinin biligsel yeterliligine gore egzersizlileri
kisisellestirmekte, bdylece dgrenme siirecini hem tesvik edici hem de gergekci tutmaktadir
(Singh, 2025).

Zingoni ve ark. (2021) tarafindan gelistirilen BESPECIAL isimli yazilim platformu da
kisisellestirilmis Ogrenme deneyimi sunmaktadir. Platform, her kullanici i¢in uzman
raporlarindan ve 6z degerlendirme anketlerinden elde edilen verileri kullanarak sorunlar tespit
etmekte ve ¢oziim Onermektedir. Elde edilen bilgiler, her kullanici i¢in uygun egitsel arag ve
stratejilerin belirlenmesi icin kullanilmaktadir. Ogrenme ihtiyaclar1 tespit edilip, uygun arag ve
strateji belirlendikten sonra ise kisiye gore dijital 6grenme materyali sunulmaktadir. Bu bilgiler
Ogretmenlerle de paylagilmaktadir. Bu sekilde yapay zeka, 6grenme siirecini geleneksel insan
destekli ortamlarda miimkiin olmayan sekilde bireysellestirip ddniistiirerek en yiiksek diizeyde
entegrasyonu saglamaktadir.

3.5. Fiziksel Engelli bireyler icin Yapay Zeka Tabanh Uygulamalar

Fiziksel engellilik, dogustan veya sonradan edinilmis olsun, normal yasam i¢in gerekli
bedensel islevlerin kaybini ifade etmektedir. Viicudun dis ya da i¢ organlarinda kismen veya tam
sorun yasama durumudur. Bu durum, cesitli sebeplerle kemik, kas veya eklemlerin kismen veya
tamamen iglevini yitirmesiyle meydana gelebilmektedir (Boranci vd., 2025: 273).

Fiziksel engelli bireyler icin yapay zekayla entegre edilmis bazi teknolojik araglar,
hareket kisithligin1 azaltmay1 amaglamaktadir. Bilhassa akilli tekerlekli sandalyeler, hareket
kabiliyeti kisith bireylerin yasam kalitesini dnemli 6l¢lide artirmustir. Diger taraftan Whill isimli
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start-up sirketinin sensorler, GPS ve engel algilama gibi en son teknolojilerle zenginlestirilmis
akilli tekerlekli sandalyeler, ¢evreyi algilayarak arazi degisikliklerine tepki verebilmektedir.
Boylece kullanicilarin daha giivenli ve kolay hareket edebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Ayrica
ozellestirilebilir ve ayarlanabilir 6zellikleriyle kullanicilarin kaldirimlar, aligveris merkezleri ve
evler gibi giinliik yasamin farkli alanlarinda daha bagimsiz sekilde hareket edebilmelerine imkan
tanimaktadir (Singh, 2025).

Giiniimiizde siklikla kullanilan bir diger sistem ise yapay zeka destekli beyin-bilgisayar
ara yiizidiir (BCI). BCI, beyin sinyallerini komuta doniistiirerek bilgisayarlar1 ve diger cihazlari
kontrol edebilmeyi saglamaktadir. Bu cihaz sayesinde, felgli ve agir konusma engelli bireylerin
cevrelerini kontrol edebilmeleri ve bagkalariyla iletisim kurabilmeleri miimkiin hale gelmektedir.
Asagida Sekil 11°de fiziksel engelli kisilerde beyin-bilgisayar etkilesiminin tipik bir akist
sunulmustur (Almufareh vd. 2023)

Smyal toplama h
Sinyal Isleme

ECOG NHJ. ’u‘ 01101011010101101101111 Ozellk B~ Diniistiime Cihaz komutlan
belirleme algoritmast
Tek néron (m Sayisallastirilms veri
islenmemis sinyal \L

.'K_' = iletisim Cevresel kontrol

Geri Besleme Hareket kontroli Hareket Kabiliyeti Nororehabilitasyon

Sekil 11. Beyin-bilgisayar ara yiizleri (BCI), (Almufareh vd., 2023).

Yenilik¢i olarak adlandirilabilecek bir bagka cihaz ise, Rollbot isimli hareketlerde
yardime1 robotik cihazdir. Rollbot, yapay zeka ve makine 6greniminden yararlanarak kullanicinin
aligkanliklarin1 Ogrenerek siire¢ igerisinde hareket planini optimize etmektedir. Gelismis
sensorler, engellerden kaginmasini, yollar1 segmesini, doniisleri takip etmesini ve dar koridorlarda
manevra yapabilmesini saglamaktadir. Bu sebeple fiziksel engelli kullanicilarin daha bagimsiz
hareket etmesini saglayarak bakiciya duyulan gereksinimi azaltmaktadir. Yapay zeka destekli
tekerlekli sandalyeler, scooterlar ve egzoskeletonlar, hareket kabiliyeti kisitli kisilerin 6zerkligini
artirdig1 gibi sosyal katilimlarim1 da desteklemektedir (Singh, 2025). Hareket edebilecekleri
alanlar yapay zeka destekli araglarla genisledigi i¢in sosyal hayata daha fazla dahil olabilmeleri
kolaylagsmaktadir.

Diger taraftan yapay zekanin protezlerle entegre sekilde tasarlanmasiyla devrim
niteliginde bir yenilige daha adim atilarak protezlerin islevleri gelistirilmistir. Ornegin Ottobock
sirketi tarafindan gelistirilen C-Leg protez bacak, yapay zeka araciligiyla kullanicinin hareket
bilgilerini toplayarak, diz ve ayak bilegini uyumlayarak yiiriiylisiinii iyilestirmektedir (Anil
Kumar, 2021). Egzo Bionics tarafindan gelistirilen EksoGT egzoskeletonu ise felgli veya
omurilik yaralanmasi olan kisilerin ayakta durmasini, yilirlimesini ve merdiven ¢ikip inmesini
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saglamaktadir. Yani yapay zeka, kullanicinin hareketlerini algilayarak yiiriiylisii ve dengeyi
optimize etmektedir. Bu tiir teknolojilerin engelli bireylerin yasamlarini daha bagimsiz sekilde
siirdiirmelerini saglarken sosyal etkilesimlerini de artirmalarmi saglamasi bakimindan oldukga
onemli oldugu belirtilebilir (Ham & Cotton, 2013).

4. Yapay Zeka Destekli Engellilik Uygulamalarinda Etik, Mahremiyet ve Sosyo-

Ekonomik Riskler

Giivenilir yapay zeka yaklasimi, bu teknolojilerin yalnizca teknik araglar olarak degil,
ayn1 zamanda onlar1 tasarlayan, uygulayan ve kullanan aktorlerin sorumlulugu altinda sekillenen
sosyo-teknik sistemler olarak ele alinmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yapay zeka konusu,
salt yazilim ve algoritma gelistirme meselesi olmanin 6tesinde; sosyolojik, psikolojik, hukuki,
ekonomik ve sosyal adaleti kapsayan ¢ok yonlii bir incelemeyi zorunlu kilmaktadir (Efe, 2021:
18). Bu gercevede yapay zeka, robotik sistemler ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle ivme
kazanan dijital doniisiim, toplumsal yagamin bir¢ok alaninda 6nemli etkiler yaratmakta; ancak bu
etkilerle birlikte ¢esitli etik, sosyal ve ekonomik riskleri de giindeme tasimaktadir. Algoritmik
Onyargilarin giiclenmesi, ayrimci uygulamalarin yaygimlagmasi, goézetim mekanizmalarinin
artmasi ve mahremiyetin aginmasi bu siirecte ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Bunun
yani sira etik ihlallerin ¢ogalmasi, sosyo-ekonomik yapiya iliskin belirsizliklerin derinlesmesi,
esitlik ve adalet ilkelerinin zedelenmesi, bireylerin toplumsal yabancilagsmasi, is giliciiniin
niteliginin diismesi, istihdam kayiplari, glivenlik agiklarmin ortaya ¢ikmasi ve karar alma
siireglerinde insan denetiminin zayiflamasi dijital doniisiimiin olas1 toplumsal sonuglar1 olarak
degerlendirilmektedir (Aydin & Miiftiioglu, 2021; Beck, 2019; Cetintas, 2023; Smith & Neupane,
2018; Shark & Shropshire, 2019).

Endiistri 4.0 ve yapay zekd temelli teknolojilerin yayginlasmasi, mevcut toplumsal
esitsizlik bicimlerini derinlestirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle ileri diizey teknik bilgi ve
beceri gerektiren dijital doniisiim siireci, kiiresel 6lgekte gelir ve servet ugurumunun artmasina
yol acabilmekte; sosyal hizmetlerde kullanilan yapay zekd uygulamalari da bu esitsizlikleri
yeniden iireten araglara doniisebilmektedir (Frey & Osborne, 2015: 67; Frank vd., 2019: 1).
Nitekim 2018 yilinda yapilan teknik bir incelemede, ABD’de hane halklarmin alt1 saniyede bir
dijital veri sundugu bir dénemde, Mozambik’te niifusun yaklasik %90’ min internete erisiminin
olmamasi1 nedeniyle ortalama bir hanenin neredeyse hic dijital veri tiretmedigi belirtilmektedir
(Hagerty & Rubinov, 2019). Bu durum, dijital doniisiimiin kiiresel Olcekte esitsiz bigimde
deneyimlendigini acik bi¢imde ortaya koymaktadir. Benzer bigcimde engellilik alaninda
gelistirilen yapay zeka tabanli uygulamalar da, yiiksek maliyetleri, teknik altyap1 gereksinimleri
ve sosyal giivenlik sistemleri tarafindan yeterince karsilanmamalar1 nedeniyle tiim bireyler i¢in
esit bigimde erisilebilir olamamaktadir. Ozellikle gérme engelli bireyler igin gelistirilen yapay
zeka destekli gorsel tanima ve yon bulma teknolojileri ile fiziksel engelli bireyler icin tasarlanan
akilli protezler ve robotik destek sistemlerinin pahali olmasi, bu teknolojilerin dezavantajl
gruplar acisindan fiilen ulasilmasi gili¢ ¢oziimler haline gelmesine yol agmaktadir. Bu noktada
ozellikle diisiik gelire sahip topluluklarda giinliik yasamin devlet tarafindan daha yogun bigimde
izlenmesi ve bunun beraberinde getirdigi gizlilik ihlalleri dikkat ¢cekmektedir (Akdeniz vd.,
2025).

Yapay zeka destekli uygulamalarin 6zellikle engelli bireylerle ¢aligilan alanlarda 6nemli
etik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Yapilan aragtirmalar, ¢ocuklarin sosyal bakiminda
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kullanilan yapay zeka modellerinin yiiksek hata oranlaria ve 6nyargili sonuglara yol agabildigini;
bu durumun sosyal hizmetin iligki temelli ve baglamsal yapisiyla uyumsuzluk tasidigini ortaya
koymaktadir (Turner, 2020). Sosyal Hizmet Uygulamalar1 ve Dijital Ag Es Baskanm1 C. Megele
(2020) ise ¢ocuklarin sosyal bakiminda yapay zekd ve makinelerin kullanimina dair biiyiik bir
hayranlik bulunsa da yapilan arastirmalar ve gelistirilen modellerin pratikte uygulanmasiyla ilgili
onemli riskler, 6nyargilar ve etik zorluklar oldugunu belirtmistir. Bu baglamda gérme ve fiziksel
engelli bireyler i¢in gelistirilen yon bulma, nesne tanima ve akilli destek sistemleri ile igitme ve
Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan bireylere yonelik iletisim, davramsg analizi ve duygu
tanima uygulamalari, algoritmik hatalar nedeniyle yanlg siiflandirma, etiketleme ve ayrimei
sonuglar iiretebilmektedir. Bu uygulamalarim biiyiik 6lgiide siirekli veri toplama ve otomatik karar
tiretme mantigiyla ¢alismasi, bireysel 6zerklik, riza, mahremiyet ve hesap verebilirlik ilkeleri
acgisindan ciddi etik riskler dogurmakta; 6zellikle savunmasiz gruplar séz konusu oldugunda
yapay zekanin insan denetimini ikame eden degil, destekleyen bir arag¢ olarak kullanilmasi
gerekliligini agik bicimde ortaya koymaktadir.

Dijital doniisiim, veri temelli teknolojilerin etkisiyle 6zel yasamdan kamu y&netimine,
sanayi yapisindan istihdam bi¢imlerine kadar pek ¢ok alanda koklii degisimlere yol agmaktadir.
Ancak biyiik veri kullaniminin sundugu bu olanaklar, ayn1 zamanda 6nemli sorumluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde bireylerin ¢evrim ig¢i faaliyetlerinin ve giindelik
pratiklerinin izlenebilir hale gelmesi, kamera sistemlerinin yayginlasmasi ve bu sistemlere yapay
zeka ozelliklerinin entegre edilmesi, mahremiyet agisindan ciddi riskler dogurmaktadir. Toplanan
verilerin kotii niyetli kisi ya da gruplarin eline gegmesi ise bireysel ve toplumsal diizeyde onemli
tehditler olusturmaktadir (Efe, 2021: 10). Bu riskler, 6zellikle Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB)
olan bireyler ile isitme ve konusma engelli bireyler icin gelistirilen yapay zeka temelli
uygulamalarda daha belirgin hle gelmektedir. OSB’li bireylere yonelik davranis analizi, duygu
tanima, sanal gergeklik ve biyogeribildirim temelli sistemlerin siirekli video, ses ve davranig
verisi toplamasi; uygulamalarin ¢ogunlukla ¢ocuklari hedeflemesi nedeniyle mahremiyetin
korunmasi, ebeveyn onayi, verilerin uzun siireli saklanmasi ve ikincil kullanimi gibi etik sorunlari
derinlestirmektedir. Benzer sekilde isitme ve konusma engelli bireyler i¢in gelistirilen isaret dili
cevirisi, dudak okuma ve ses—metin doniistiirme uygulamalarinda kamera ve mikrofonlar
araciligiyla gerceklestirilen siirekli veri toplama siiregleri, iletisimin mahremiyeti, kisisel verilerin
korunmasi ve Ozellikle kamu hizmetlerinde zorunlu veri paylasimi baglaminda ciddi riskler
dogurmaktadir.

Duygu analizi, dogal dil isleme ve gorsel tanima temelli yapay zeka sistemlerinde ortaya
cikan algoritmik Onyargilar, gérme, isitme ve konusma engelli bireyler ile Otizm Spektrum
Bozuklugu olan ve fiziksel engelli bireyler acisindan ciddi esitsizlik riskleri dogurmaktadir.
Temsil giicli sinirh veri kiimeleri, bu gruplarin yanlis siniflandirilmasina, etiketlenmesine ve 6zel
egitim siireclerinde diglayict sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Bu durum, yapay
zekd sistemlerinin tarihsel olarak dezavantajli ve savunmasiz gruplart orantisiz bigimde
etkileyebilecegini ve engellilik temelinde yeni ayrimcilik bigimleri {iretebilecegini
gostermektedir (Hagerty & Rubinov, 2019; Waddell, 2016). Bu nedenle 6zel egitim ve engellilik
alaminda kullanilan yapay zekd uygulamalarmin etik, kapsayici ve insan merkezli ilkeler
dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir.
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Engelli bireylere yonelik gelistirilen yapay zeka destekli uygulamalar ¢ok eskiye
dayanmamakla birlikte bu konuda yapilan uygulamalarin yaklasik son 10 yil igerisinde gelistigi
ve giiniimiize kadar devam ettigi goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan vurgulandigi izere, YZ ve yeni teknolojilerin engelli bireyleri giiclendirme ve
cesitli alanlarda kapsayici esitligi tesvik etme potansiyeli giderek daha belirgin hale gelmektedir
(BM, 2021). BM Engellilerin Haklarma iliskin Ozel Raportérii, istihdam, mal ve hizmetlere
erigim, bagimsiz yagsam ve egitim gibi alanlarda bireysel kosullara uygun sekilde YZ nin sorumlu
kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir (Shuford, 2023: 426). Nitekim gelistirilmis yapay zeka
sistemlerini engellilerin fiziksel diinyaya aktif olarak katilmalarini saglamak ve sosyal izolasyonu
engellemek amaciyla kullanmak mimkiindiir. Cevreyi gérme ve anlamak iizere goriintii
smiflandirma, nesne algilama gorme, dogal dil isleme, derin O6grenme yetenekleri sosyal
engellerin agilmasinda kullanilabilmektedir. Bu agidan yakin bir gelecekte yapay zeka ve robot
teknolojileri sayesinde engellerin ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir (Saki & Koéroglu, 2024:
154).

Bilimsel bilgiye dayali akademik disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin de ¢alisma
alanlarmin en Onemlisini dezavantajli gruplardan engelli bireyler olusturmaktadir (Toper vd,
2023: 126). Sosyal hizmet; toplumsal hayatta dezavantajli konumdaki engelli bireylerin
sorunlarmi biitiinsel olarak ele almay1 ve ortadan kaldirmayi, sosyal islevselliklerini artirmay,
ayrimeilik ve dislanma yasamalarini 6nlemeyi, istihdamlarmi saglamayi, tedavi olmalarmi ve
tedaviye erisimlerini saglamayi, koti ekonomik kosullarma karsi ¢Oziim iiretmeyi
amaglamaktadir (Tek vd., 2022). Dolayisiyla Akyliz ve Koroglu (2024: 248)’ nun belirttigi gibi
sosyal hizmet mesleginin dezavantajli gruplarin maruz kaldiklar1 ayrimcilik ve baskiya karsi
giiclendirilmeleri ve toplumsal katilimlarim saglamayir amaglamaktadir. Bu baglamda engelli
bireyleri yiiksek yararini her zaman gozeten ve savunan sosyal hizmet uzmanlarmin, engelli
bireyin sosyal islevselligini arttirmay1, engellilerin yasadig1 sorunlarin nedenlerini ve kaynagini
tiim boyutlariyla bilmeyi ve ¢6ziim noktasinda ele almay1 hedefledigi soylenebilir.

Sosyal hizmet meslegi, mevcut yontem ve tekniklerin yani sira dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerini entegre ederek hizmet kalitesini artirma, hizmete erigim kapsamini genisletme ve
islem hizin yiikseltme potansiyeline sahiptir. Sosyal hizmet, topluma daha etkin katki saglamak
amacryla dijitallesme araclarini kullanma kapasitesine sahiptir. Dezavantajli gruplar arasinda yer
alan engelli bireyler ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmakta glicliilk ¢ceken diger kitlelere yonelik
¢cOzlim iiretmede sosyal hizmetler; bireyler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve dncelikle
kamu kurumlartyla is birligi yaparak onemli sorumluluklar iistlenmektedir. Insan hayatina
dogrudan olumlu katk: saglayabilecek inovatif yaklasimlar arasinda, yapay zeka tabanli sosyal
hizmet uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetlerdeki uzun ve karmagik
is slireclerinin sadelestirilmesi, yapay zeka uygulamalarinin devreye alinmasi veya yapay zeka ile
is birliginin saglanmasi yoluyla basvuru deneyimi gelistirilebilmekte ve operasyonel yiikler
hafifletilebilmektedir (Cetintas, 2023: 328).

Bu calismada, yapay zeka destekli uygulamalarin engelli bireylerin giinliik yasamlarmi
kolaylastirdigy, yiiksek yararmni gozettigi ve gelecek nesillere daha saglikli bireyler yetistirdigi
elde edilen alan yazinda bulunmustur. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin s6z konusu
teknolojik gelismeler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari, engelli bireyleri bu kaynaklarla
etkili bigimde bulusturmalar1 ve bu teknolojilerin giinliik yasamda kullanimini desteklemeleri,
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sosyal hizmet miidahalelerinin etkililigini énemli dlgiide artiracaktir. Ornegin, isitme engelli
bireyler i¢in gelistirilen Ava ve GnoSys uygulamasi, Japonya’da otizmli ¢ocuklar tarafindan
kullanilan VRChat uygulamasi, gérme engelli bireylere yonelik Be My Eyes uygulamasi ve
disleksi i¢in Alexa gibi yapay zeka destekli uygulamalarin kullanilmasi; engelli bireylerin iletigim
ve empati becerilerini gelistirmekte, bilgiye erigim sikligini artirmakta, sosyal uyum sorunlarini
azaltmakta ve bagimsiz karar alma, toplumsal etkilegsim, bagimsizlik ile biligsel beceriler lizerinde
olumlu etkiler olusturmaktadir. Bu uygulamalar sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan engelli
bireylerde kullanildig1 siiresince bireylerin yetkinlik, etkinlikleri ve gelisim alanlari
gozlemleyerek sosyal hizmet uygulamalarina entegre edebilir. Bu durum Montreal
Deklarasyonundaki “Esitlik” ilkesine bir atiftir. Giivenilir yapay zekd modellerinde dikkat
edilecek esitlik ilkesi sayesinde sosyal hizmet meslegindeki uygulanmalar yasanan
magduriyetlerin ve esitsizliklerin olusmasini dnleyebilir (Montréal Deklarasyonu, 2018).

Engelli bireylere yonelik yapay zeka destekli uygulamalarin etik tarafimn kanun
koyucular tarafindan diizenlenmesi gereklidir. Nitekim Morris’in de vurguladigi iizere, “kanun
koyucularin, bir yapay zekd sisteminin kullanimina iliskin kurallarin, nihai kullanicinin engellilik
durumuna bagl olarak nasil farklilasabilecegini degerlendirmeleri gereklidir.” (Morris, 2019).
Bu tiir uygulamalarin etik yoniiniin yaninda egitim alanindaki durumu da 6nem arz etmektedir.
Ozellikle sosyal hizmet, psikoloji, 6zel egitim ve ¢ocuk gelisimi alanlarinda etkili bigimde
kullanilabilmesi i¢in bu teknolojilerin lisans programlarinin miifredatina entegre edilmesi ve
kamu—tniversite is birligi cergevesinde uygulamali dersler ile sertifika programlarinin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, 6zel
egitim uygulama okullari, rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM), otizm egitim merkezleri ve
engelli bireylere hizmet sunan sosyal hizmet kuruluslar1 biinyesinde pilot projelerin hayata
gecirilmesi, bu uygulamalarin sahada denenmesine ve yayginlastirilmasina 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Calisma sonucunda yapay zeka destekli uygulamalarin biiyiik bir kisminin iilkemizde
heniiz yaygin olmadig1 ve ¢ogunlukla bu alanda ingilizce veya diger yabanci dillerde hizmet
sunumunun yaygin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, hem sosyal hizmet uzmanlar1 hem de engelli
bireyler agisindan 6nemli erisim giicliikleri yaratmaktadir. S6z konusu sinirliliklarin asilabilmesi
icin c¢eviri c¢aligmalarinin yapilmast ve rehber materyallerin gelistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Boylece engelli bireylerin yapay zeka destekli uygulamalardan daha verimli bir
sekilde yararlanabilecekleri sdylenebilir. Ancak bu noktada ailelerin de siirece dahil edilmesi
onem arz etmektedir. Nitekim sosyal hizmet mesleginin bireyi aile sistemi i¢inde ele alan yapisi
dogrultusunda, bu teknolojik uygulamalarin ailelere tamitilmasi, siirece aktif bicimde dahil
edilmeleri ve sosyal yasamda kullanilabilirliginin artirilmasi da temel stratejik adimlar arasinda
yer almaktadir.

Etik Kurul Beyam
Bu makale i¢in Etik Kurul onay1 istenmemektedir.
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