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oz

Orgiitlerin amaclarina ulasmalarindaki 6nemli faktorlerden biri de ¢ahsanlarin goniillii olarak formal yiikiimliiliiklerinin iizerinde
performans sergilemeleri sonucu ortaya ¢ikan rol 6tesi davranislardir. Bu davramslar mevcut yazinda orgiitsel vatandashk davransi olarak
bilinmektedir. Orgiitsel vatandashik davramslarinin goniillii bir bicimde degil de kimi baski unsurlar: tarafindan tetiklenerek ortaya ¢ikmasi
halinde ortaya zorunlu 6rgiitsel vatandashk davranislar: citkmaktadir. Zorunlu érgiitsel vatandashk davranislari, arzu edilmeyen ve rgiitsel
performansi olumsuz etkileyen davranmis bicimleri oldugundan orgiitsel vatandashk davramslarinin karanhk yiizii seklinde ifade
edilmektedir. Psikolojik ve fizyolojik olarak yeterli olan ve bu yeterliligi hisseden ¢alisanlarin benzerlerine oranla daha yiiksek performans
gostermesi beklenecektir. S6z konusu bu yeterlilik hissi, belirli performans derecelerine ulasmak amaciyla bireyin bir grup aksiyonu
organize etme ve bagsarma kapasitesine olan inanci seklinde ifade edilen 6z yeterlilik kavram ile kazamlabilecektir. Kamu yonetiminde
meydana gelen hizhi de@isim ve doniisiim, giiniimiizde belediyelere de sayica ve cesit olarak artan gorevler yiiklemistir. Belediyelerin bu
gorevleri yerine getirebilecek performans diizeyine ulasabilmesini saglayacak en 6nemli unsurlardan biri de insan kaynagidir. Belediyelerde
de insan kaynagindan maksimum fayda saglanmasi amaciyla cahisanlarin rutin rollerinin 6tesinde sorumluluklar iistlenmeleri ve bu
dogrultuda kimi nedenlerle zorunlu orgiitsel vatandashk davranislar: sergilemeleri de miimkiindiir. Calismada 6z yeterlilik ile zorunlu
orgiitsel vatandashk davramslar arasindaki iliski ile birlikte bu iki degiskenin demografik ve sosyal 6zelliklere gore farklhilasma durumlar:
da incelenmistir. Tiirkiye’de bulunan bir biiyiiksehir belediyesinin 616 ¢calisanindan anket yontemi ile toplanan verilerin analizinde SPSS
22.0 paket programindan faydalamlmistir. Analizler neticesinde 6z yeterliligin zorunlu orgiitsel vatandashk davramslar ile negatif ve
anlamh bir iliski icinde oldugu ve 6z yeterlilik ile zorunlu orgiitsel vatandashk davramslarinin bazi demografik ve sosyal ézelliklere duyarh
oldugu tespit edilmis, calisanlarin iyi olusunu ve drgiitsel etkinligi arttirmak icin bir dizi 6neride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Oz Yeterlilik, Belediye.

JEL Kodlari: M12, M54, H75, D23, J45

ABSTRACT

One of the key factors for organizations to achieve their strategic goals is the exhibition of extra-role behaviors, which occur
when employees voluntarily perform beyond their formal job responsibilities. In the literature, these behaviors are conceptualized
as Organizational Citizenship Behaviors (OCBs). However, when such behaviors are not voluntary but emerge as a result of
various forms of organizational pressure, they are defined as Compulsory Organizational Citizenship Behaviors (COCBSs)-
considered the “dark side” of citizenship behaviors because they negatively affect employee well-being and overall organizational
performance. Employees who perceive themselves as psychologically and physiologically competent are expected to demonstrate
higher levels of performance compared to their peers. This perceived competence is closely linked to the concept of self-efficacy,
defined as an individual's belief in their ability to organize, execute, and succeed in achieving specific performance outcomes.
Today, municipalities face an increasing number and diversity of tasks due to the rapid transformation occurring in public
administration. Human resources have become one of the most critical determinants of municipal performance. In this context,
municipal employees may be expected -or feel pressured- to take on responsibilities beyond their routine roles, which can lead to
compulsory citizenship behaviors. This study investigates the relationship between self-efficacy and compulsory citizenship
behaviors while also exploring the extent to which these variables vary across different demographic and social characteristics.
Data were collected from 616 employees working in a metropolitan municipality in Turkey through a structured survey, and
analyses were conducted using SPSS 22.0. The findings indicate that self-efficacy has a significant and negative relation with
compulsory citizenship behaviors and that both variables are sensitive to certain demographic and social characteristics. Based

! Doktora Adayi (i¢ Denetci), istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi Bolimdi. (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) ORCID: 0000-0001-5088-632X., isbilirsedat@hotmail.com

2 Dog. Dr., istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélimu. ORCID:
0000-0003-2656-2776., sezai.oztop@medeniyet.edu.tr

3 Prof. Dr., Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, isletme, ORCID: 0000-0002-0373-6457., borayildiz@istanbul.edu.tr

Denetisim Dergisi, 34, 242-261, 2026
242


https://orcid.org/0000-0001-5088-632X
https://orcid.org/0000-0001-5088-632X

Oz Yeterlilik ile Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisi: Bir Blyiiksehir Belediyesinde inceleme

Sedat ISBILIR, Sezai OZTOP, Bora YILDIZ
on these results, a series of practical and managerial recommendations is proposed to improve employee well-being and
organizational effectiveness.
Keywords: Compulsory Organizational Citizenship Behavior, Self-Efficacy, Municipality.
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1. GIRIS

Gilintimiizde gerek 6zel, gerekse kamu sektoriindeki orgiitler, artan rekabet ve teknolojik gelismeler gibi birgok ¢evresel
faktor nedeniyle etkinlik ve verimlilik artirma ¢abasi i¢indedirler. Bu durum, 6rgiitlerin degisen kosullara hizla uyum
saglamasini gerektirmekte ve boylelikle ¢alisanlardan beklenen performans diizeyi de yiikselmektedir (Nesterkin, 2013:
573; Paulsen vd., 2013: 595; Luthans, 2002: 698).

Kiiresellesme siireciyle birlikte kamu yonetiminde de dnemli doniisiimler yasanmis; bu doniisiimler, geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan Yeni Kamu Yénetimi (Yeni Kamu Isletmeciligi) yaklasimia yonelisi beraberinde getirmistir
(Dunleavy ve Hood, 1994: 9-10). Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, siire¢ yerine sonuca odaklanmis; 6zel sektdre has bir
takim yonetim tekniklerinin kamuya aktarilmasina yol agmis; vatandas memnuniyeti, seffaflik, hesap verebilirlik, i¢
denetim, verimlilik ve etkinlik gibi ilke ve ydntemler &n plana ¢ikmgtir (Omiirgdniilsen, 2003: 6; Eryilmaz, 2017: 95-
97; Koseoglu, 2024: 75). Bu degisim riizgar1 Tiirkiye’deki kamu kurumlarini ve belediyeler basta olmak iizere yerel
yonetimleri de etkisi altina almistir (Gégoglu ve Giindiiz, 2020: 10-11).

Kamu ve 6zel sektorde yer alan tiim orgiitler, bu zor kosullarla miicadele edebilmek adina 6rgiitsel performanslarini
arttirma arayiglarina girmek durumunda kalmislardir. Orgiitsel performansin arttirilmasi ise bireysel performansin
arttirilmasi ile miimkiindiir (Sehitoglu ve Zehir, 2010). Bireysel performansin arttirilmasinda faydalanilan énemli bir
unsur, personelin ¢aligma kosullarindaki ve gorev tanimlarindaki siirlarin goniillii olarak iizerinde kalan ve rol fazlasi
olarak nitelenebilecek davranislaridir. Bu rol fazlasi davraniglar giintimiiz literatiiriinde 6rgiitsel vatandashk davranist
(organizational citizenship behaviour, OVD) olarak kavramlasmstir (Smith vd., 1983). Orgiitsel vatandaslhk
davraniglart kapsaminda c¢alisanlarin istlendikleri ekstra roller goniilliliik temelinde degil de bir takim baski
unsurlarindan kaynaklandiginda ise orgiitsel vatandashik davranisi degil, zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi
(compulsory organizational citizenship behaviour, ZOVD) s6z konusu olmaktadir (Y1ldiz, 2016: 88). Baska bir ifade
ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin karanlik yiizii (Vigoda-Gadot, 2007) olarak tamimlanan zorunlu orgtsel
vatandaslik davranislari, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bir illiizyonu olarak nitelenebilir (Yildiz, 2016: 88).
Zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglari, bireysel ve orgiitsel performansi olumsuz etkileyen ve orgiitler {izerinde
yikict etkileri olan davranislardir (Vigoda-Gadot, 2006; Yildiz vd., 2023; He vd., 2018; Hung vd., 2022; Bozdogan,
2022; Bashir vd., 2019; Peng ve Zhao, 2012; Sesen ve Soran, 2013; Vigoda-Gadot, 2007).

Gilinimiiz kosullarinin kaginilmaz etkileri, kamu yonetiminin 6nemli bir bileseni olan belediyeleri, mevzuatla
kendilerine tanimlanan performans hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulasma dogrultusunda kurumsal
performanslarini artirmaya yonelik c¢aligmalarini hizlandirmaya yoneltmistir. Aciktir ki belediyeleri bu performansa
ulastiracak en etkili gii¢lerden biri insan kaynagidir. Belediyelerde de insan kaynagindan azami sekilde faydalanmak
icin personelin ekstra roller istlenmeleri ve bu dogrultuda gerek orgiitsel gerekse zorunlu Orgiitsel vatandaglik
davranislar1 sergilemeleri olasidir.

Psikolojik ve fiziksel olarak yeterli olan ve kendini yeterli hisseden ¢alisanlarin ise digerlerine oranla daha yiiksek
performans gostermesi kagiilmaz olacaktir. Bu yeterlilik hissiyati bireyin belirli gérevleri yerine getirme ve hedeflere
ulasma konusundaki yetkinlik ve kapasitesine olan inanci olarak tanimlanan 6z yeterlilik kavrami ile saglanabilecektir
(Bandura, 1977). Bireyin 6z yeterlilik algisinin yiiksek olmast onun hedeflerinin yiiksek olmasini, hedeflerine ulasmak
icin daha fazla ¢aba gostermesini ve zorluklar karsisinda daha gii¢lii ve direncli kalmasini saglamaktadir (Bandura,
1994). Ayn1 kaynaga gore 0z yeterliligin bireylerin motivasyon derecesi iizerinde de dnemli bir etkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla 6z yeterliligin ¢esitli rol 6tesi davraniglarin kaynagi (Stajkovic ve Luthans, 1998; Salanova vd., 2011) olarak
orglitsel performansa katkida bulundugu belirtilmektedir (Rizma, 2024; Beauregard, 2012; Abdullah ve Wider, 2022;
Anfajaya ve Rahayu, 2019).

Aciklamalar 1g1ginda zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisinin ve 6z yeterlilik algisinin hem bireysel ve kurumsal
performans uzerinde etkili, hem de bireyin ve orgiitiin iyi olus durumu ile baglantili faktérler olduklart ifade edilebilir.
Caligmanin ana gayesi bu iki 6nemli unsur arasindaki iligki durumunun ortaya konulmasidir. Literatiirde 6z yeterlilik
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ile zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki dogrudan iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmast,
bu caligma ile literatlirde yer alan bir boslugun doldurulmasina katkida bulunulmasini da saglayacaktir.

Calisma kapsaminda 6z yeterlilik ve zorunlu orgiitsel vatandaglik davranis arasindaki iligki incelenmis; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, pozisyon ve istihdam tipine gore 6z yeterlilik ve zorunlu orgiitsel vatandashk
davranisinin anlamli farkliliklar gosterip gostermedikleri test edilmigtir. Calismada analiz edilen veriler, Tiirkiye’de
bulunan bir bityiiksehir belediyesinin 616 galisanindan anket yontemi ile elde edilmistir.

2. 0Z YETERLILIiK KAVRAMI

Orgiitlerin yiiksek performans elde etmeye yonelik ihtiyaglari, insan kaynagindan beklenen performansi da arttirmigtir
(Luthans, 2002: 698). Yasamlarini etkileyen olaylarda etkili sonuglar elde edebileceklerine inanan ¢alisanlarin, bu
inanci daha diisiik olanlara gore daha yuksek performans gosterdikleri ifade edilmektedir (Bandura, 1977: 193; 1997:
22). Caligsanlarin bu yeterlilik algisi, 6z yeterlilik olarak adlandirilmaktadir. Bandura (1986: 391) 6z yeterliligi, bireyin
belirli bir gorev ya da durum karsisinda basarili olma kapasitesine olan inanci olarak tanimlamaktadir. Bu kavram, bir
insanin bir hedefi ne derece bagarabilecegine yonelik inancinin o konudaki motivasyon ve performansini da etkileyecegi
ilkesi iizerine kurulmustur (Bandura, 1982: 124). Diger bir ifadeyle artan 6z yeterlilik inanci, kiginin azmini ve
kararliligin1 arttirarak daha basarili sonuglar almasimi saglamakta, yiiksek 6z yeterlilige sahip calisanlar, zor isler
karsisinda daha aktif yaklagimlar sergilemektedirler (Choi vd., 2021: 5). Buna gore kisinin kendini yeterli hissettigi
eylemleri gerceklestirme ihtimali yiiksek, yetersiz oldugunu diisiindiigii eylemleri gergeklestirme ihtimali ise diisiik
olmaktadir (Gecas, 2004: 370). Oz yeterlik kavrami, Mahatma Gandi’nin "yapabilecegime inanirsam, baslangigta sahip
olmasam bile onu yapacak giicii kendimde bulurum" séziinde anlam bulmaktadir (Arseven, 2016: 67-68).

Sosyal biligsel teoriye gore 6z yeterlilik dort ana kaynaktan beslenmektedir: Kisinin 6z deneyimleri, sosyal model olarak
alinan baskalarinin deneyimleri, sosyal ikna ile tegvikler ve kisilerin fiziksel ve duygusal halleri (Bandura, 1986: 390;
1977: 195).

Oz yeterlilik algisinin yiiksek veya diisiik olusu bir takim sonuclar dogurmaktadir:

1. Bireyin 0z yeterlilik algisinin yiiksek veya diisiik olmasi onun hedeflerinin yiiksek veya diisiik olmasina
neden olacak; kisi, hedefe gore ¢aba sarf ederek, yiiksek veya diisiik performans sergileyecektir (Bandura,
1994; 1997).

2. Yiiksek performans gosteren birey, basarili senaryolar diisiiniirken; diisiikk 6z yeterlilik, performansi daha da
diisiirecek, olumsuz diisiincelere neden olacaktir (Bandura, 1994; 1997).

3. Bireylerin motivasyon derecesi ilizerinde de 6z yeterliligin dnemli bir etkisi vardir. Motivasyonu diizeyi;
hedeflerin belirlenmesi, listlenilen gorevlerin vaktinde ifa edilmesi ve zorluklar karsisinda gii¢lii ve esnek durus
tizerinde etkilidir (Bandura, 1994; 1997).

4. Oz yeterlilik algisinin yiiksekligi bireyi negatif duygu ve diisiincelerden uzak tutacak asir1 kaygi ve strese engel
olacaktir. Tersi durum ise bireyin stres durumunu olumsuz etkileyerek, zor gorevlerde asirt baski altinda
hissedilmesine neden olacak, bu stres ve kayg1 bireyi tikenmislige dahi siiriikleyebilecektir (Bandura, 1994;
Tyler, 2006).

5. Oz yeterlilik bireylerin bircok segimine de etki edecektir. Oz yeterlilik durumuna gore basa cikilabilecek
eylemler belirlenir. Daha zor ve yiiksek kariyer basamaklarindan yiiksek 6z yeterlilikte vazgegilmezken, diisiik
0z yeterlilikte ise 0z kapasiteye glivenmeme ve basariya olan inangsizlik s6z konusu olacaktir (Bandura, 1994).

3. ZORUNLU ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarinda ¢alisanlarin gorev tamimlarmin ve ¢aligma kosullarmin Stesine gecerek goniillii
bigimde sergiledikleri rol fazlasi olarak adlandirilan davraniglar 6nemli bir yer tutmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012:
36). Bu tiir davranislar, literatiirde drgiitsel vatandashk davramsi (OVD) kavramu ile ifade edilir. OVD, calisanlarin
bi¢imsel gorevlerinin 6tesinde, orgiitiin isleyisine ve verimliligine katki saglamaya yonelik goniillii davraniglarini igerir
(Smith vd., 1983).

Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, Orgiitsel vatandaglik davranigimin her zaman goniilliilik temelinde
gerceklesmedigini, bazi durumlarda digsal baskilar ve ortiik beklentiler nedeniyle ¢alisanlarin bu davraniglart zorunlu
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bicimde sergileyebildigini gostermektedir. Literatiirde bu durum zorunlu érgiitsel vatandaslik davranisi1 (ZOVD) olarak
adlandirilir. Vigoda-Gadot (2007: 381) ZOVD’yi “gercekten goniillii olmayan, daha cok dis baski, ortiilii beklentiler
veya yonetimden ya da akranlardan gelebilecek olumsuz sonuglar korkusuyla yonlendirilen rol digi1 faaliyetlere bireysel
katilim” bigiminde agiklamaktadir. Yildiz (2016: 88) ise bu kavrami, orgiitsel vatandaslik davranislarinin “karanlik
yiizii” olarak nitelemektedir. Bu tanimlara gére ZOVD, géniilliiliik goriintiisii altinda zorunlulugu barindiran, goriiniirde
pozitif ama 6ziinde baski temelli bir davranisg bi¢imidir.

Zorunlu orgiitsel vatandaglik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda farkli baski kaynaklari etkili olmaktadir. Calisanin kendi
i¢sel beklentileri, yakin ¢evresinin tutumlari, basarili galigma arkadaslarinin performansi, 6rgiitsel iklim ve yoneticilerin
tutumu bu baskilarin baglica kaynaklaridir (Alkan ve Turgut, 2015; Sesen ve Soran, 2013). Bu tiir baskilar altinda gelisen
vatandaglik davraniglari, goniilliliikten uzaklasarak zorunlu bir nitelik kazanir. Bolino ve digerleri (2010) de galisanlarin
kimi durumlarda orgiitsel vatandaglik davraniglarini gergekten goniillii olarak degil, yonetsel veya sosyal baskilarin
etkisiyle yerine getirdiklerini, dolayisiyla bu davraniglarin her zaman 6zverili bir tutumun sonucu olmayabilecegini
belirtmektedir.

Alkan (2015: 35), ¢alisanlarin olumsuz sonuglardan kaginmak veya &diil gibi olumlu sonuglar elde etmek amaciyla
“faydali goriinme” istegiyle hareket ettiklerini, bu nedenle goniilliymiis gibi davranislar sergilediklerini
vurgulamaktadir. Benzer bigimde Alkan ve Turgut (2015: 187), ¢alisanlarin ZOVDyi bir 6diil kazanma veya cezadan
kacinma araci olarak gordiiklerini belirtmistir. Bu durum, ZOVD’nin yalnizca dissal baskilarla degil, bireyin orgiit
icindeki kabul gérme ve giivenlik ihtiyacindan da kaynaklanabilecegini gostermektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii, yonetsel
tarz ve performans odakli yonetim sistemleri de bu tiir davranislarin ortaya ¢ikisini kolaylastirabilmektedir (Vigoda-
Gadot, 2006; Bozdogan, 2022).

Arastirmalar, zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin hem galisanlar hem de orgiitler agisindan olumsuz sonuglar
dogurdugunu gostermektedir. Bu davranis bigcimi ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini tiikketmekte ve is doyumunu,
baglilig1 ve performansi olumsuz yonde etkilemektedir. ZOVD’nin ¢alisan sessizligi, sosyal kaytarma, verimlilik karsiti
isyeri davraniglari, diigiik performans ve goniillii vatandaslik davranisinda azalma ile iligkili oldugu belirlenmistir
(Yildiz vd., 2023; He vd., 2018; Hung vd., 2022). Ayrica tikenmislik (Bozdogan, 2022), psikolojik geri ¢ekilme (Bashir
vd., 2019), is stresi, isten ayrilma niyeti (Vigoda-Gadot, 2006), yabancilagma, ahlaki ¢6ziilme, is-aile ¢atismasi ve is
tatmini ve orgiitsel baglilikta azalma (Y1ldiz vd., 2023) gibi sonuglar da rapor edilmistir.

Tiim bu bulgular, zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranislarinin g¢alisanlarin motivasyonunu ve refahini zedeleyen,
orgiitlerin siirdiiriilebilir performansini olumsuz yonde etkileyen bir dinamik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
ZOVD, goniillii katkinin dogal bir uzantis1 degil; baski, beklenti ve korku temelli bir uyum bicimi olarak
degerlendirilmelidir.

4. 0Z YETERLILIK ILE ZOVD ILiSKiSi VE TEORIK CERCEVE

Albert Bandura’nin (1986, 1997) Sosyal Biligsel Teorisi’ne gore 6z yeterlilik, bireyin kendi yeterlikleri hakkindaki
farkindalig1, tutumlar1 ve degerleri yoluyla is performansini etkiler (Bandura, 1994: 71). Oz yeterliligi yiiksek calisanlar,
digsal baskilar karsisinda davraniglarini daha fazla 6z-denetimle dizenleyebilir, stresli durumlarda daha dayanikli
kalabilir ve eylemlerini kisisel standartlar1 dogrultusunda yonlendirebilir. Bu nedenle bahse konu nitelikteki
calisanlarin, yoneticilerden veya calisma c¢evresinden gelen ortiik beklentiler ve sosyal baskilar sonucu ortaya ¢ikan,
gOriiniiste gonillii ancak gergekte zorunlu nitelikteki vatandaslik davraniglarina daha az yatkin olmalari miimkiindiir
(Bandura, 1997). Bu bakis, 6z yeterliligin goniilliiliige dayali davraniglar1 destekleyen ve zorunluluga dayali davranislari
azaltan bir §z-diizenleme mekanizmasi olabilecegini teorik olarak temellendirir.

Bu teorik yaklasim, 6z yeterliligin 6rgiitsel davranis baglaminda olumlu ¢iktilarla iligkili oldugunu gdsteren literatiir ile
de uyumludur. Nitekim 6z yeterlilik duzeyi yuksek bireylerin érgitsel vatandashik davraniglarina daha fazla katihim
gosterdikleri (Anfajaya ve Rahayu, 2019; Beauregard, 2012), toplumsal yarar ve ortak hedeflere yonelik faaliyetlerde
daha istekli olduklar1 (Caprara vd., 2007), yenilik¢i ve gelistirici is davraniglarini daha kolay benimsedikleri (Hameli
vd., 2025; Yildiz vd., 2017), orgiitsel siireglerde sesliligi siirdiirdiikleri (Eibl vd., 2020), yapici geribildirim ve olumlu
ifsa davranislarinda daha aktif rol aldiklart (Zhang vd., 2024) ve ise daha yiiksek diizeyde adanmighk sergiledikleri
(Alhajjaj ve Ahmad, 2024) ortaya konulmustur. Bu bulgular, 6z yeterliligin ¢alisanlarin rol 6tesi katkilarini digsal
baskilardan ziyade icsel bir motivasyonla gergeklestirmelerine yardimci olan bir kisisel kapasite oldugunu

Denetisim Dergisi, 34, 242-261, 2026
245



Oz Yeterlilik ile Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisi: Bir Blyiiksehir Belediyesinde inceleme

Sedat ISBILIR, Sezai OZTOP, Bora YILDIZ
gostermektedir. Dolayisiyla 6z yeterlilik diizeyi yiikseldikge, rol sinirlarii agan davraniglarin goniilliliik niteligi
giiclenmekte; bu durum, baski veya oOrtiilk zorlamalara dayanan zorunlu oOrgiitsel vatandaglik davranislarina karsi
koruyucu bir etki olusturmaktadir.

Bu yaklasimi tamamlayan Hobfollun (1989, 2001) Kaynaklarin Korunumu Teorisi ise bireylerin zaman, enerji, 6zsayg1
ve sosyal itibar gibi sahip olduklar1 kaynaklari koruma ve kayiplardan kaginma yoniinde gii¢lii bir motivasyona sahip
olduklarini vurgular. Yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahip c¢alisanlar, bu kaynaklarin verimli kullanimin1 6nemseyerek,
is taniminin 6tesinde ve zorlayici bigimde siirdiirtilen rol-6tesi gorevleri gereksiz kaynak tiiketimi olarak degerlendirme
egiliminde olabilir. Buna karsilik diigiik 6z yeterlilik diizeyine sahip olanlar, kaynak kaybi riski algis1 nedeniyle sosyal
onay ve kabul gérme ihtiyacini korumaya odaklanarak digsal taleplere uyum gostermeye daha yatkin olabilir.
Dolayisiyla 6z yeterlilik, goniilliiliik ile zorunluluk arasindaki davranigsal ayrimi etkileyebilecek biligsel bir dayanak
sunar.

Oz yeterliligin dogrudan zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar siirli olmakla
birlikte, 6z yeterliligin orgiitsel vatandaslik davranigini destekleyen rolii pek ¢ok arastirmada gosterilmistir. Anfajaya
ve Rahayu (2019), 6z yeterliligi yiiksek calisanlarin zorlu gorevlerde daha diisiik stres yasadiklarini ve daha proaktif
davranislar sergilediklerini belirtmistir. Abdullah ve Wider (2022), yoneticiden algilanan destegin orgiitsel vatandaghk
davranigini artirdigint ve 6z yeterliligin bu iliskide gii¢lendirici bir diizenleyici rol oynadigini gostermistir. Rizma
(2024), kamu calisanlar1 iizerinde yaptifi arastirmada 6z yeterlilik ve calisan bagliliginin Orglitsel vatandaglik
davranigini anlamli bigimde artirdigini bulgulamistir. Beauregard (2012), 6z yeterliligin erkeklerde orgiitsel vatandaslik
davranigini artirdigini, kadinlarda ise bu etkinin anlamli olmadigin belirterek goniilliiliigiin toplumsal baglamla da
iligkili olabilecegini gostermistir. Rotich (2022) ise 6z yeterlilik yukseldikge gonilli rol-6tesi davramislarin arttigini
ortaya koymustur.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde 6z yeterliligin goniillii 6rgiitsel vatandaslik davranisii destekledigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla goniilliliige dayali vatandaslik davranigi ile zorunlu orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki karsitlik dikkate alindiginda, 6z yeterliligin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigina yonelimi azaltici bir
unsur olarak etki edebilecegi one siiriilebilir. Ng ve Feldman’m (2008) meta-analizine gore yeterlilik algis1 arttikca
calisanlar orgiitsel baskilara kars1 daha direngli ve 6zerk davranmaktadir. Zhang ve digerleri (2011) orgiitsel vatandaglik
davranislart ile zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki temel farkin goniilliilik diizeyine dayandigini
vurgulamistir.

Sonug olarak, Sosyal Biligsel Teori ve Kaynaklarin Korunumu Teorisi birlikte ele alindiginda, 6z yeterlilik diizeyinin
calisanlarin vatandaslik davranislarini nasil ve hangi motivasyonlarla siirdiirdiigiinii etkileyen temel bir biligsel-
motivasyonel mekanizma oldugu sdylenebilir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar, is tanimi disinda ve bask altinda
yapilan ekstra gorevleri, zaman ve enerji kaybi riski tagiyan verimsiz bir strateji olarak degerlendirme egilimindedir.
Buna karsilik 6z yeterliligi diisiik ¢alisanlar, sosyal onay ihtiyacini siirdiirmek ve ¢atismadan kaginmak i¢in, goniilli
goriinmesine ragmen gergekte zorunlu olan vatandaslik davranislarina daha fazla yonelebilir. Bu nedenle 6z yeterlilik
ile zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonlii bir iliski olmast beklenebilir (Bandura, 1997; Hobfoll,
2001).

5. YONTEM

Oz yeterlilik ve zorunlu &rgiitsel vatandaslik davranisi kavramlarinin calisanlarin ve orgiitiin motivasyon ve
performansini 6nemli bir sekilde etkileyen unsurlar olmalarindan &tiirii ¢alismada genel olarak bu iki faktor arasindaki
iliskinin varliginin sorgulanmasi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmada temelde iki
sorunun yanitlanmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin yanit aradigi temel sorular su sekildedir:

1. Oz yeterlilik ile zorunlu 6rgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda herhangi bir iliski mevcut mudur?

2. Calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ve zorunlu 6rglitsel vatandaglik davranisinda demografik ve sosyal 6zelliklere

gore ciddi farklilagmalar ortaya ¢ikmakta midir?

Buna gore s6z konusu iki ana soru dogrultusunda arastirmada test edilen hipotezler asagida sunulmustur:

e HI: Oz yeterlilik, zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranislarini negatif yonde etkiler.
Yas degiskenine gore:

e H2a: Oz yeterlilik diizeyi, caliganlarin yas gruplarina gore anlamli bigimde farklilik gdstermektedir.
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e H2b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranis1 diizeyi, ¢alisanlarin yas gruplarina gore anlamli bi¢imde farklilik
goOstermektedir.
Cinsiyet degigkenine gore:
e H3a: Oz yeterlilik diizeyi, ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bigimde farklilik gdstermektedir.
e  H3b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranigi diizeyi, ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bigimde farklilik
gostermektedir.
Medeni duruma gore:
e Hda: Oz yeterlilik diizeyi, caliganlarin medeni durumuna gére anlamli bigimde farklilik gostermektedir.
e H4b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranigi diizeyi, ¢alisanlarin medeni durumuna gére anlamli bigimde
farklilik gostermektedir.
Egitim durumuna gore:
e H5a: Oz yeterlilik diizeyi, ¢alisanlarm egitim durumuna gére anlamli bigimde farklilik gdstermektedir.
e  HS5b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyi, ¢calisanlarin egitim durumuna goére anlamli bigimde
farklilik gostermektedir.
Calisilan pozisyona gore (yOnetici/caligan):
e Hé6a: Oz yeterlilik diizeyi, ¢alisan pozisyona (yonetici/calisan) gore anlamli bicimde farklilik gostermektedir.
e  H6b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyi, ¢aliganlarin 6rgiitsel konumlarina (yonetici/galigsan) gore
anlamli bigimde farklilik gostermektedir.
Istihdam tipine gére (memur, sdzlesmeli personel, isci, belediye sirketi calisani):
e H7a: Oz yeterlilik diizeyi, caliganlarin istihdam tipine gére anlamli bigimde farklilik gdstermektedir.
e  H7b: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyi, ¢aliganlarin istihdam sekline gore anlamli bigimde
farklilik gostermektedir.
Hipotezlerin tamamini temsil eden arastirma modeli gorseli asagida verilmistir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

(-)

Oz-Yeterlilik ZOvVD

v

Demografik ve Sosyal Faktorler

Yas
Cinsiyet
Medeni Durum
Egitim Durumu
Pozisyon (Yonetici/Calisan)
istihdam Sekli

Not: Oz yeterlilikten ZOVD’ye olan etki negatiftir. Demografik ve sosyal faktorler fark analizlerinde degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda ¢alisanlara ve aragtirma degiskenlerine yonelik veriler ii¢ farkli boliim igeren anket formuyla
derlenmistir. Birinci boliim, arastirmanin hangi amagla yapildig1, toplanan verilerin gizliliginin korunacagi ve sorularin
cevaplanmasinda dikkat edilecek hususlar hakkindaki aciklamalar1 icermektedir. Ikinci béliimde katilimcilardan
kendileri ve ¢aligtiklar1 kurum hakkindaki bilgilere (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, ¢aligma sekli, pozisyon)
yonelik sorulara yer verilmistir. Uciincii boliimde 6z yeterlilik ve zorunlu érgiitsel vatandaslhik davranisi 6lgeklerine ait
ifadelere yer verilmistir.

Bu caligmada kullanilan anketler toplanmadan énce Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay (Karar no: 2023/OA-799) ve anket sorularinin uygulanacagi kurumdan izin
almmustir. Arastirmada Tiirkiye’de yer alan bir biiyiiksehir belediyesinde memur, sézlesmeli personel, is¢i ve belediye
sirketi personeli olmak iizere ¢esitli unvan ve pozisyonlarda ¢alisan ve kolayda 6rneklem yontemiyle segilen personele
cevrimigi olarak Google Anket Formu vasitasiyla sorular yoneltilmis ve bu sayede veriler toplanmuistir.
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5.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Tiirkiye’de yer alan bir biiyiiksehir belediyesinde gérev yapan memur, is¢i, s6zlesmeli personel ve
belediye sirketi ¢alisan1 olmak {izere yaklasik 46.580 (bu say1 degisiklik gosterebildigi i¢in yaklasik rakam verilmistir)
calisandan olugmaktadir. Veriler, bu evrenden kolayda drnekleme yontemiyle segilen katilimcilara uygulanan anketler
araciligiyla toplanmistir. S6z konusu ankete memur, sézlesmeli personel, is¢i ve belediye sirketi personelinden olusan
616 calisan katilim saglamistir. Buna gore arastirmanin 6rneklem sayisi (n) 616°dir. Agimlayici faktdr analizinde
(AFA), minimum 5:1 6rneklem orani1 kurali gecerlidir (Hatcher, 1994; Hair vd., 2019). Caligmada gézlemlenen degisken
sayisinin 5 kati kurali (13 x 5 =65 < 616) ve Hair ve digerlerinin (2019) yap1 sayisina gore 6nerdigi 100-500 kisi kriteri
fazlasiyla karsilanmistir. Bunun yani sira, 46.580 kisilik arastirma evreni dikkate alindiginda; %95 giiven diizeyinde ve
%35 hata payi ile temsil igin gerekli olan minimum 6rneklem sayist 382 olarak hesaplanmistir. Mevcut 6rneklem
biiyiikliigii (n=616), bu alt smnirin olduk¢a tizerinde olup %99 giiven diizeyine (657 kisi) yakin bir temsil giicii
sergilemektedir. Bu veriler 15181inda, 6rneklemin arastirma evrenini temsil kabiliyetinin ve istatistiki giivenilirliginin
yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

5.2. Kullanilan Olgekler

Ogeler, “(1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmryorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) tamamen katiliyorum” seklinde
siralanan bes dereceli Likert 6lgegi (Likert, 1932) kullanilarak dl¢iilmiistiir.

5.2.1 Oz Yeterlilik Olcegi

Oz yeterlilik degiskenini dlgmek igin tek boyutlu, 8 adet ifadeden ibaret olan, Chen ve digerleri (2001) tarafindan
gelistirilen ve Oktay (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Oz Yeterlilik Olgegi kullanilmistir. Olgek sorulart
katilimcilarin belirli amaglara ulasmak ve talepleri karsilamak i¢in gerekli motivasyonu, biligsel kaynaklari ve eylemleri
harekete sevk etme konusunda kendi yeteneklerine olan inanglart ile ilgili fikirlerini beyan etmelerini amaglamaktadir.
Ormnegin, “zor gorevlerle karsilastigimda, bunlar1 basaracagimdan eminim” ifadesi 6lcekte yer alan ifadelerden birisi
olup, OY?2 ile kodlanmistir. Bu ¢alismada yapilan analiz sonucunda 6l¢egin giivenirlik (Cronbach’s alpha) katsayisi
0.89 olarak bulunmustur, bu da 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (o > 0.70; Cronbach, 1951).

5.2.2. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranigi degigskeninin dlgiilmesinde tek boyutlu olup 5 adet ifadeden olusan ve Vigoda-
Gadot (2007) tarafindan gelistirilen, Yildiz (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Zorunlu Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Olgegi kullanilmustir. Olgek sorular1 katilimcilari isyerlerinde gérev sinirlar1 dtesinde calismaya zorlanip
zorlanmadiklar1 veya bu hususlarda baskiya maruz kalip kalmadiklar ile ilgili bilgi almay1 amaclamaktadir. “Caligtigim
yerdeki yonetim, ¢aliganlarma mevcut gorev tanimlarinin 6tesinde davranmalart i¢in baski yapmaktadir.” ciimlesi
ankette yer alan ifadelerden birisi olup, ZOV1 ile kodlanmistir. Yapilan analiz sonucunda bu 6lgege ait giivenirlik
katsayisinin 0.88 olarak bulunmasi, 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (o> 0.70; Cronbach, 1951).

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular bu bdliimde agiklanacaktir. Bulgularin elde edilmesinde SPSS 22.0 siirtimii
kullanilmistir. AFA yapilarak 6lciim araglarinin giivenilir ve gegerlilikleri test edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 0z
yeterlilik ve zorunlu 6rgitsel vatandashik davranis1 dlgekleri daha 6nce Tiirkgeye uyarlanmis olsa da, bu ¢alisma farkli
bir kurumsal baglamda — Tiirkiye’deki bir biiyiiksehir belediyesinde — yiiriitiilmistiir. Kurumsal kiiltiir, gérev yapisi
ve Orneklem o6zellikleri bakimindan &nceki ¢alismalarla anlamli farkliliklar bulunmasi nedeniyle, 6l¢eklerin faktor
yapilarinin mevcut drneklemde yeniden sinanmasi gerekli goriilmiistiir. Bu amacla yalnizca AFA uygulanmistir. Bu
calismada amag, Olceklerin orijinal yapisini dogrulamaktan g¢ok, calismanin yiritildiigi biiyliksehir belediyesi
calisanlarindan elde edilen verilerde bu yapilarin yeniden gézlemlenip gézlemlenmedigini incelemektir. AFA sonuglari
her iki 6lgek igin de 6zgiin faktor yapisinin korundugunu gostermistir. Bu nedenle dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmasi gerekli goriilmemistir. Arastirmanin kesifsel niteligi dikkate alindiginda, AFA sonuglarinin yap1 gegerligini
sinamak agisindan yeterli oldugu kabul edilmistir. Osborne ve Fitzpatrick (2012), AFA’nin farkli 6rneklemlerde
yinelenerek faktor yikleri ve yapilarin karsilastirilmasi yoluyla ¢oziimiin kararliliginin degerlendirilebilecegini
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belirtmektedir. Ayrica yap1 gecerliligine iligkin deneysel kanitlarin ortaya konulmasinda tek ve mutlak bir yol olmadigi
bilinmektedir (Cokluk vd., 2012: 178).

Diger yandan bu arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin genel yonii ve giiclinii tanimlamak amaciyla korelasyon
analizi, degiskenler arasindaki nedensel etkilerin ve yordama diizeylerinin sinanmasi amaciyla ise regresyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek icin
kullanilan bir yontemdir (Biyiikoztiirk, 2024). Regresyon analizi ise bagimli degiskenin, bir veya daha fazla bagimsiz
degisken tarafindan hangi diizeyde aciklandigimi ve tahmin edilebildigini incelemektedir (Biiyilikoztiirk, 2024). Bu
nedenle korelasyon iliskiyi tanimlar, regresyon ise bu iligkiden yordama ve agiklama yapar. Dolayistyla her iki analiz,
ayni iligkileri farkli analitik diizlemlerde ele alarak birbirini tamamlamaktadir.

Asagida yer alan Tablo 1°de katilimeilarin demografik ve sosyal 6zelliklerine yer verilmistir:

Tablo 1. Demografik ve Sosyal Ozellikler

OZELLIK FREKANS YUZDE
Cinsiyet
Erkek 424 68,8
Kadin 190 30,9
Diger 2 0,3
Yas Aralig1
18-33 161 26,1
34-40 148 24,0
41-46 157 25,5
47 ve lizeri 150 24.4
Medeni Durum
Evli 426 69,2
Bekar 180 29,2
Diger 10 1,6
Egitim Durumu
[Ikogretim 8 1,3
Lise 30 4,9
On Lisans 93 15
Lisans 305 49,5
Yiksek Lisans 162 26,3
Doktora 18 3
Calisma Sekli
Memur 449 72,9
So6zlesmeli Personel 19 3
Isci 33 5,4
Belediye Sirket Personeli 115 18,7
Pozisyon
Yonetici 139 22,5
Caligan 477 77,5
Toplam 616 100

Arastirmaya katilim saglayan 616 caligan ile ilgili sosyal ve demografik bilgileri elde etmek i¢in katilimcilara yagslari,
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, istthdam (caligma) sekilleri ve pozisyonlar1 gibi bazi kisisel ve
demografik sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin gogunun erkek (%68,8), evli
(%69,2), 18-33 yas araliginda (%26,1), lisans mezunu (%49,5), memur (%72,9) ve ¢alisan (%77,5) pozisyonunda
istihdam edildigi tespit edilmistir. Bu bilgiler yukarida katilimcilara ait sosyal ve demografik 6zellikler tablosunda yer
almaktadir. Tablo 1’de cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde yer alan ‘trans kadin’, ‘cinsiyetsiz’, ‘dul’, ‘nisanlt’
vb. yanitlarin orani oldukga diisiik oldugundan, bu yanitlar ‘diger’ basliklar1 altinda toplanmustir.
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6.1. Tamimlayici Istatistikler

Bu kisimda ortalamalar ve standart sapma degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik skorlar1 verilerek veri dagiliminin durumu
incelenecektir.

Ankette yer alan 6z yeterlilik ve zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi dlgeklerindeki maddelere iliskin ortalama,
standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Kline (2015) tarafindan
Onerildigi lizere, verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate
alimmistir. Buna gore, verilerin normal dagildigini kabul edebilmek icin carpiklik degerlerinin mutlak |3|’1, basiklik
degerlerinin ise mutlak |10|’u asmamas1 gerekmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, maddelerin ortalama degerlerinin 2.10 ile 4.35 arasinda, standart sapmalarinin .745 ile 1.411
arasinda, ¢arpiklik degerlerinin .247 ile -1.429 arasinda ve basiklik degerlerinin -.020 ile 2.793 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu bulgular, veride herhangi bir normal dagilim sorununun bulunmadigini gdstermektedir. Tim
maddelerin ilgili kriterler kapsaminda kabul edilebilir sinirlar iginde yer almasi nedeniyle, bu agsamada hi¢bir madde

analizden ¢ikarilmamais ve verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Olgekler ve ifadeleri Ort. S.S. | Carpiklik | Basiklik

Oz Yeterlilik

0OY1- “Kendim igin belirledigim hedeflerin ¢oguna
ulasirim.”

OY2- “Zor gorevlerle karsilastigimda, bunlari
basaracagimdan eminim.”

0Y3- “Genel olarak, benim i¢in 6nemli olan sonuglari elde
edebildigimi diisiniiyorum.

0OY4- “Yapmaya karar verdigim her seyi basarabilecegime
inantyorum.”

0Y5- “Basaril bir sekilde birgok zorlugun iistesinden
gelirim”

0Y6- “Birgok farkli gorevlerde etkili bir sekilde
calisabildigime eminim.”

OY7-“ Bagkalar ile karsilastirildiginda, ¢ogu gorevleri gok
iyi bir sekilde yapabilirim.”

OYS8- “Isler zor olsa bile, oldukga iyi performans
gosterebilirim.”

Zorunlu (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

ZOV1- “Caligtigim yerdeki yonetim, ¢aliganlarina mevcut
gorev tanimlarinin 6tesinde davranmalari igin baski 2,318 1,3635 ,692 -, 754
yapmaktadir.”

ZOV2- “Calistigim yerde herhangi bir karsilig1 olmaksizin,
calisanlar iizerinde olmasi gereken ig yiikiiniin 6tesinde 2,315 1,3537 ,624 -,891
fazladan ¢aligmalari i¢in sosyal baski vardir.”

ZOV3- “Isimde yasal is gereklerim ve istedigim diginda
fazla caba harcamam yoniinde bir beklenti oldugunu 2,637 1,4112 247 -1,265
hissediyorum.”

Z0OV4- “Yeterli zaman ve enerjim olmadiginda dahi yasal
zorunlulugum olmamasina ragmen diger ¢alisanlara yardim 2,265 1,2888 ,672 -.666
etmeye zorlandigimi hissediyorum.”

ZOV5- “Ozgiir irademe kars1 olmasina ve yasal
zorunlulugum olmamasina ragmen yoneticime yardim 2,104 1,2313 ,883 -.238
etmeye zorlandigimi hissediyorum.”

3,631 1,0318 -,591 -,020

4,299 8177 -1,429 2,793

3,970 ,9005 -,945 1,138

4,199 ,8930 -1,188 1,469

4,290 8177 -1,290 2,181

4,352 ,8005 -1,394 2,349

4,279 ,8387 -1,295 2,093

4,354 ,7452 -1,226 2,186
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6.2. Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Yap1 gegerliligini test etmek amaciyla AFA yiiriitiilmiistiir. Literatiirde faktor analizinin kalitesi, minimum faktor yuki,
orneklem biiyiikligii, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk &l¢iisii ve Barlett kiiresellik testi gibi birtakim
kriterler ile degerlendirilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore gecerli bir faktdr analizi igin bir faktorde
minimum 3 farkli ifade bulunmasi gerekir. Bu ¢aligsmada 6z yeterlilik 6l¢eginde 8, zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranisi
6lceginde 5 adet ifade mevcuttur. Yeterli 6rneklem biiytikliigiiniin ne sekilde saglandigi ise evren ve drneklem kisminda
aciklanmistir.

Hair vd. (2019), Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.50’yi agmasi halinde 6rneklem uygunluk 6lgiisiiniin
saglandigini ifade etmistir. Calismada KMO degeri ise bu kriteri fazlasiyla saglamaktadir (KMO = .871). Barlett
kiresellik testi de istatistiksel agidan anlamhilig1 ifade eden gostergelerden biri olarak degiskenler arasinda yeterli
korelasyon seviyesi olup olmadigini test eder. Bu 6l¢iimiin p < 0.05 degerinde bulunmasi gerekir. Tablo 3’te goriildiigi
tizere bu deger p <.001 olarak hesaplanmistir ve beklenen degeri fazlasiyla saglamaktadir. Faktor yiikii, Hair ve digerleri
(2019) tarafindan gozlenen degisken ile onun faktorii arasindaki karsilikli iligki olarak tanimlanmig; 0.50 ve lizerindeki
degerlerin yeterli faktor yiikii icin gerekli oldugu ifade edilmistir. Tablo 3’te gosterilen faktdr yiikleri .568 ile .854
arasinda olup bu agidan da gerekli uyum saglanmaktadir. Ote yandan calismada yer alan tiim faktorlerin varyansin
%63.071°lik kismini agikladig1 anlasilmaktadir. Oz yeterlilik, agiklanan toplam varyansin %36.252°1ik, zorunlu drgiitsel
vatandaslik davraniglari ise %26.829’luk bir kismin1 olusturmaktadir.

Diger yandan Hair ve digerlerine (2019) gore giivenilirlik analizleri, 6l¢iim araglarinin 6l¢gmek istedikleri kavramlari ne
6l¢iide dogru ve tutarli bicimde Sl¢tiigiinii ortaya koyan, bu araglarin i¢ tutarlilik diizeyini gosteren analizlerdir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin literatiirde giivenilirligi 6lgmek adina kullanilan en yaygin ydntem oldugu ifade
edilebilir. Bu katsay1 1’e yaklastik¢a giivenilirlik seviyesi artmakta, 0.70 ve {izeri katsayiya sahip 6lgeklerin gilivenilir
olduklar ifade edilmektedir (Cronbach, 1951). Bu ¢aligmada kullanilan 6z yeterlilik ve zorunlu orgiitsel vatandaglik
davranis1 6lgeklerine ait Tablo 3’te yer alan Cronbach’s Alpha degerleri, esik deger olan 0.70’in {izerinde olduklarindan
bu iki 6l¢egin giivenilir olduklari ifade edilebilir.

Tablo 3. Acimlayici Faktor Analizi

Faktor Yukleri
Sorular
oY* Z0V*
oy5 0.854
oy8 0.842
oy6 0.808
oy4 0.797
oy?2 0.771
oy7 0.744
oy3 0.703
oyl 0.568
zov2 0.853
zov3 0.822
zovl 0.819
Zov5 0.809
zov4 0.797
Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) 0.89 0.88
Agiklanan Varyans (%) 36.252 26.829
Aciklanan Toplam Varyans (%) 63.071
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Kaiser-Meyer-Olkin drneklem uygunluk &lgust: 0.871
Bartlett kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi): .000
IApprox. %2 (78): 4568.35

Rotasyon metodu: Kaiser normalizasyonlu varimax.
Rotasyona 3 iterasyonda ulagilmistr.

*QY: Oz yeterlilik, ZOV: Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranisi.

6.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, en az iki bagimsiz ve rastgele degisken arasindaki iliskinin varligini, bu iliskinin pozitif mi negatif
mi oldugunu ve iliski diizeyinin ne kadar gii¢lii oldugunu ortaya koymak igin uygulanan istatistiksel bir tekniktir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Korelasyon katsayisi olan “r”” degeri -1 ile +1 arasinda degerler alir. Degerin +1 olmasi
iki degisken arasinda tam anlamiyla pozitif ve dogrusal bir iligkiye, -1 olmasi ise tam bir negatif ve dogrusal iligkiye
isaret eder. Bu katsayinin 0 ¢ikmasi ise degiskenler arasinda korelasyon (birlikte degisim) iliskinin bulunmadigini ortaya
koymaktadir (Field, 2024).

Korelasyon iligkisinin incelendigi Tablo 4’e gore iki degisken arasinda zayif ancak istatistiksel manada anlaml (r = -
0.126, p < 0.01) bir birlikte degisim iligkisi mevcuttur. Korelasyon katsayisti isareti negatif (r = -0.126) oldugundan iligki
ters yonde ve dogrusaldir. Buna gore 6z yeterlilik degiskeni 1 birim arttiginda zorunlu 6rgiitsel vatandaslik degiskeni
0.126 birim azalacaktir. Bu durum, calisanlarin 6z yeterlilik diizeyi arttikga, orgiit tarafindan beklenen ancak goéniillii
olmayan zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin kismen azaldigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ortalama Std. Sapma r p (2-tailed) Anlamhlik
Oz Yeterlilik 4.18 0.64 1.000 — —
Zorunlu Vatandashk 2.32 1.09 -0.126 0.002 p<0.01
Davranisi

Not=p: Anlamlilik (p < 0.01), N: Orneklem sayisi, r: Korelasyon katsayisi
6.4. Regresyon Analizi

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore model anlamli bulunmustur, (F(1, 614) = 9.977, p = .002). Oz
yeterlilik diizeyi, zorunlu Orgiitsel vatandaslik davraniglarini negatif ve istatistiksel olarak anlamli bigimde
yordamaktadir (B = -0.216, Std. Hata = 0.068, f = -0.126, t = -3.159, p = .002). Bu sonug, 6z yeterlilik puanindaki 1
birimlik artisin, zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisinda 0.216 birimlik bir azaligla iliskili oldugunu gostermektedir.
Standardize edilmis katsay1 B = -0.126 oldugundan, etki kiigiik ama anlaml diizeydedir. Model, zorunlu &rgutsel
vatandaslik davranisindaki varyansin %1.6’sim1 agiklamaktadir (R? = .016). Ayrica, Durbin-Watson = 1.975 degeri
artiklarin bagimsiz oldugunu, VIF = 1.000 degeri ise ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini gostermektedir.
Varsayimlarin tamami saglandigindan, model giivenilirdir.

Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart (N = 616)

Degisken B Std. Hata B t p
Sabit (Constant) 3.219 0.289 — 11.148 <.0071***
Oz Yeterlilik -0.216 0.068 -0.126 -3.159 .002%*

R =.126, R2=.016, F(1, 614) = 9.977, p = .002, Durbin-Watson = 1.975, VIF = 1.000
a. ***p<.001; **p<.01; *p<.05

b. Bagiml degisken: Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranist

c. Bagimsiz degisken: Oz yeterlilik
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6.5. Fark Analizleri

Fark analizlerinde 6z yeterlilik ve zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin demografik ve sosyal
ozelliklere gore farklilasma gosterip gostermedikleri incelenecektir.

Yasa Gorve Farklhiliklar
Bu béliimde yasa gore farklilik analizleri incelenecektir.

Tablo 6’da yer alan analiz sonuglarina gore, 6z yeterlilik degiskeninin ortalama puanlart dort grup arasinda birbirine
olduk¢a yakin olup (= 4,18), yapilan tek yonlii ANOVA testi bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir (F = 0.356; p = 0.784). Yani 6z yeterlilik diizeyleri, gruplara gore degismemektedir. Buna karsilik,
zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin ortalamalart gruplar arasinda farklilik gostermektedir. ANOVA
sonuglari, bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur (F =2.931; p=0.033). Yapilan Tukey HSD
¢oklu karsilagtirma testi, anlamli farkin yalnizca 1. grup ile 4. grup arasinda oldugunu gostermektedir. Bu iki grup
karsilagtirildiginda, 1. grubun zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi (2.51), 4. grubun ortalamasindan (2.18)
anlamli derecede daha yiiksektir (p = 0.045). Diger grup karsilastirmalarinda ise anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
bulgular, zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi puanlarinin belirli gruplar arasinda degisebildigini, ancak bu degisimin
tiim gruplara yayilmadigini gostermektedir. Buna gore yalnizca 47 yas ve lizeri ¢alisanlar, 18-33 yas arasi ¢alisanlara
gore daha az zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler.

Tablo 6. Yasa Gore Oz Yeterlilik ve Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Fark Analizi

<. Yas Levene | ANOVA | ANOVA | Anlamh Farklar (Post

Degisken Grubu N Ortalama | SS D = D Hoc - Tukey)
1. Grup Gruplar arasinda anlaml
(18-33) 161 4.19 0.68 | 0.482 0.356 0.784 fark yok
2. Grup
(34-40) 148 421 0.61

(0)'%
3. Grup
(41-46) 157 4.19 0.65
4. Grup
(47 ve 150 4.14 0.62
lzeri)
1. Grup 1. Grup (2.51) > 4. Grup
(18-33) 161 2.51 1.17 | 0.067 2.931 0.033 (2.18), p = 0.045
2 Gru Diger karsilagtirmalarda

S P 236 | 110 anlaml fark yok (p >
) (34-40) 0.05)

Z0VD 3. Grup :
(41-46) 157 221 1.01
4. Grup
(47 ve 150 2.18 1.06
tzeri)

Not= OY: Oz yeterlilik, ZOVD: Zorunlu &rgiitsel vatandaslik davranigi, SS: Standart Sapma, Levene p: Varyans homojenligi testi
olasilik degeri, ANOVA F: Tek yonliit ANOVA F istatistigi, ANOVA p: Anlamlilik degeri, Post Hoc: Gruplar aras1 anlamli farklari
detayli kargilagtirmast.

Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Bu boéliimde cinsiyete gore farklilik analizleri incelenecektir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Oz Yeterlilik ve Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Fark Analizi

Degisken | Grup | N | Ortalama | SS | Levenep | ANOVAF | ANOVAp (P‘:s‘?;‘;‘i‘ TF:;ll;l:;e)
Kadn | 190 | 433 | 055 0.003 9.135 <0.001 Kij“ll 2(;‘?)33 . (];:élfek
oY Erkek | 424 | 412 | 0.66 Diger grup ile fark
anlamli degil
Diger | 2 331 | 1.68 —
Kadin | 190 222 1.12 0.199 1.956 0.142 Gruplar arasinda
ZOVD anlamli fark yok
Erkek | 424 | 235 | 1.08 —
Diger | 2 340 | 226 —

Not= OY: Oz yeterlilik, ZOVD: Zorunlu érgiitsel vatandashk davranisi, SS: Standart Sapma, Levene p: Varyans homojenligi testi
olasilik degeri, ANOVA F: Tek yonlit ANOVA F istatistigi, ANOVA p: Anlamlilik degeri, Post Hoc: Gruplar aras1 anlamli farklarin
detayli karsilagtirmasi.

Tablo 7°de yer alan analiz sonuglaria gore 6z yeterlilik degiskeninde cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F(2, 613) =9.135, p <.001). Levene testi sonuglari, varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigin
gosterdigi i¢in post hoc karsilastirmalarda Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi bulgularina gére kadinlar (Ort. =
4.33) ile erkekler (Ort. = 4.12) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (p <.001) ve kadinlarin 6z yeterlilik
puani erkeklere kiyasla daha yiiksektir. Kadinlar ile “diger” kategorisinde yer alan katilimcilar arasinda (p = .908) ve
erkekler ile “diger” kategorisinde yer alan katilimcilar arasinda (p = .945) anlamli bir fark bulunmamaktadir. Zorunlu
orgiitsel vatandashk davranigi degiskeni igin ise varyans homojenligi varsayimi saglanmis ve Tukey HSD testi
uygulanmistir. Ancak ANOV A sonuglari, cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (F(2,
613)=1.956, p =.142). Dolayisiyla zorunlu orgiitsel vatandaglik davranigi puanlarinda cinsiyete gre istatistiksel olarak
anlamli bir degisim s6z konusu degildir.

Medeni Duruma Gore Farklihiklar

Medeni duruma gore farklilik analizleri incelenirken herhangi bir anlamli farklilik tespit edilemediginden bu boliimde
tablo ile gosterime gerek duyulmamistir.

Analiz sonuglarina gore, oncelikle Levene testi degerleri incelendiginde hem “6z yeterlilik” (p = .497) hem de “zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisi” (p = .564) degiskenleri i¢in varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmistir. Bu
nedenle, ANOVA testinin standart sonuglar giivenle yorumlanabilmektedir. ANOVA bulgulart incelendiginde, 6z
yeterlilik degiskeni i¢in F(2, 613) = 0.378, p = .685 ve zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi degiskeni i¢in F(2, 613)
=0.419, p = .658 bulunmustur. Her iki degisken i¢in de p degerleri .05’in {izerinde oldugundan, medeni durum gruplari
(Bekar, Evli, Diger) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde,
0z yeterlilik puanlar1 Bekar (Ort. =4.17), Evli (Ort. =4.18) ve Diger (Ort. = 4.36) gruplarinda olduk¢a benzerdir. Benzer
sekilde, zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda da Bekéar (Ort. = 2.34), Evli (Ort. = 2.31) ve Diger (Ort. =
2.00) gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemektedir. Bu bulgular, medeni durumun her iki degisken {izerinde
anlamli bir etkisi olmadigini ve gézlenen kiiciik farklarin rastlantisal olabilecegini gostermektedir.

Egitim Durumuna Goére Farkliliklar

Bu boliimde egitim durumuna gore farklilik analizleri incelenecektir.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Oz Yeterlilik ve Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Fark Analizi

<. Egitim Levene | ANOVA | ANOVA Anlamh Farklar
Degisken Duzeyi N | Ortalama | SS p F p (Post Hoc - Tamhane)
ilkogretim | 8 438 | 074 | 0214 | 0579 | o716 | Cruplararasinda anlamh
fark yok
Lise 30 431 0.67
Ay On Lisans 93 4.14 0.77
Lisans 305 4.16 0.63
Y uksek 162 | 421 | 056
Lisans
Doktora 18 4.17 0.66
T Lise (1.73) < Lisans
[ko6gretim 8 2.13 0.76 0.032 2.426 0.034 (2.35), p = 0.006
. Lise (1.73) < Yuksek
Lise 30 1.73 0.79 Lisans (2.44). p = 0,001
) Diger karsilastirmalarda
zOvVD On Lisans 93 2.22 1.04 anlamli fark yok (p >
0.05)
Lisans 305 2.35 1.15
Y uksek 162 | 244 | 1.06
Lisans
Doktora 18 2.29 1.03

Not= OY: Oz yeterlilik, ZOVD: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi, SS: Standart Sapma, Levene p: Varyans homojenligi testi
olasilik degeri, ANOVA F: Tek yonliit ANOVA F istatistigi, ANOVA p: Anlamlilik degeri Post Hoc: Gruplar arast anlamli farklarin
detayli karsilagtirmasi.

Tablo 8’de yer alan analiz sonuglari, egitim durumunun 6z yeterlilik lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir (F(5, 610) = 0.579, p = .716). Ortalama degerlere gore en yiiksek 6z yeterlilik puani ilkogretim
mezunlarinda (Ort. = 4.38), en diisiik ise on lisans mezunlarinda (Ort. = 4.14) gozlenmis olsa da bu farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Buna kargin, egitim durumu zorunlu drgiitsel vatandaslik davranist iizerinde anlamli bir
etki yaratmistir, F(5, 610) = 2.426, p = .034. Post hoc (Tamhane) testi sonuclarma gore lise mezunlarinin zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranigi puanlari (Ort. = 1.73), lisans (Ort. = 2.35; p = .006) ve yiiksek lisans mezunlarina (Ort. =
2.44; p = .001) kiyasla anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Ortalama degerlere bakildiginda zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 puanlarinin egitim seviyesi arttikca hafif bir artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, egitim
diizeyinin zorunlu orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde belirgin bir etkisi olmadigini, ancak zorunlu orgiitsel
vatandaslik davranigt diizeyinde Ozellikle lise ile lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda anlamli farkliliklar
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Calisilan Pozisyona Gore (Yonetici-Calisan) Farkhiliklar

Calisilan pozisyona gore farklilik analizleri incelenirken herhangi bir anlamli farklilik tespit edilemediginden bu
boliimde tablo ile gosterime gerek duyulmamistir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, 6z yeterlik puanlar ¢aliganlar (Ort. = 4.17, SS = 0.67) ve yoneticiler (Ort.
=421, SS = 0.52) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir [t(285.91) = -0.829, p = 0.408].
Benzer sekilde, zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranisi puanlari da galisanlar (Ort. =2.36, SS = 1.11) ve yoneticiler (Ort.
= 2.18, SS = 1.02) arasinda anlamli bir farklilik gostermemistir [t(240.33) = 1.743, p = 0.083]. Bu bulgular, her iki
degisken agisindan mesleki konumun (galisan veya yonetici olma) anlamli bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Istihdam Tipine Gore Farkhliklar

Bu boliimde ¢alisma sekline gore yapilan farklilik analizleri incelenecektir.
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Tablo 9’daki analiz sonuglarma goére, 6z yeterlik puanlarinda istihdam tipleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir ( F(3, 612) = 6.599, p <.001). Ortalama degerlere bakildiginda, en yiiksek 6z yeterlik puani sdzlesmeli
personelde (Ort = 4.45) goriiliirken, en diisiik ortalama memurlarda (Ort = 4.11) tespit edilmistir. Scheffé ¢oklu
karsilagtirma testine gore, memurlar ile belediye sirketi personeli ve isgiler arasinda anlamli bir fark bulunmus, belediye
sirketi personelinin ve isgilerin 6z yeterlik puanlarinin memurlardan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir
(swrastyla p = .002 ve p = 0.038). Buna karsin, zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda istihdam tipleri
arasinda anlamli bir fark olmadig belirlenmistir, F(3, 612) = 0.284, p = .837. Bu bulgu, sirket personeli, is¢i, sdzlesmeli
personel ve memurlarmn zorunlu érgiitsel vatandaslik davramisi diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Ozetle,
istihdam tipi 6z yeterlik diizeyleri agisindan farklilik géstermekte, ancak zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi
acisindan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Bu sonuglar, 6zellikle 6z yeterlilik konusunda ¢aliganlarin isttihdam
edilme bicimlerinin belirleyici bir faktor olabilecegini, ancak zorunlu orgiitsel vatandaslik davramisinda bu etkinin
gbzlenmedigini gostermektedir.

Tablo 9. Istihdam Tipine Gore Oz Yeterlilik ve Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Fark Analizi

<. Calisma Levene | ANOVA | ANOVA Anlamh Farklar
Degisken Sekli N | Ortalama | SS D = b (Post Hoc - Tukey)
Sirket Sirket Personeli (4.33) >
Personeli 115 4.33 0.60 | 0.720 6.599 <0.001 Memur (4.11), p = 0.002
Lo Isci (4.42) > Memur (4.11),
AY Isci 33 4.42 0.65 0=0.038
So6zlesmeli Diger karsilagtirmalarda
Personel 19 4.45 0.46 anlamli fark yok (p > 0.05)
Memur 449 411 0.64
Sirket _ 115 240 115 | 0.448 0284 0837 Gruplar arasinda anlaml
Personeli fark yok
Z2OVD 1855:11 - 33 2.31 1.27
OZIeSIMEN | 19 2.29 1.07
Personel
Memur 449 2.29 1.06

Not= OY: Oz yeterlilik, ZOVD: Zorunlu érgiitsel vatandashk davranisi, SS: Standart Sapma, Levene p: Varyans homojenligi testi
olasilik degeri, ANOVA F: Tek yonlit ANOVA F istatistigi, ANOVA p: Anlamlilik degeri Post Hoc: Gruplar arasi anlamli farklarin
detayli karsilagtirmasi.

7. TARTISMA

Orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel ve 6rgiitsel performansin arttirilarak organizasyonlarin hedeflerine ulasmasinda
oldukga elverisli bir aragtir. Ne var ki onun karanlik tarafi olan zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniglar: (Vigoda-Gadot,
2007) yol acabilecegi birgok olumsuz sonug dolayist ile bireysel ve oOrgiitsel performansi son derece olumsuz
etkileyecek, gerek 6zel sektorde gerek kamuda kurum ve kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda olumsuz bir tesir
yaratacaktir. Dolayisiyla zorunlu orgiitsel vatandashik davraniglarinin onciillerini dogru bigimde belirlemek ve bu
davranisin ortaya c¢ikmasini tetikleyen kosullart sinirlandirmak giinlimiiz Orgiitleri acisindan kritik bir 6nem
tagimaktadir.

Bu arastirmada katilimcilarin 6z yeterlilik algisi ile zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranislari arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iligki bulundugu saptanmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore 6z yeterlilik diizeyi yiliksek caliganlar,
orgiitsel baskilara karst daha fazla direng gosterebilmekte ve zorunluluk iceren rol Stesi davraniglara daha az
yonelmektedir. Bu sonuca gore 6z yeterlilik algis1 ve zorunlu orgiitsel vatandashk davranislar arasinda teorik olarak
kurulan iliskiler ¢alisma sonuglari tarafindan desteklenmektedir. S6yle ki, bu bulgu, Sosyal Biligsel Teori’nin (Bandura,
1997) bireylerin kendi yeterlik inanglarmin davranig segimlerini ve g¢aba diizeylerini belirledigine iligkin temel
varsayimini desteklemektedir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi (Hobfoll, 2001) agisindan ise yiiksek 6z yeterlilik,
bireylerin sahip olduklar1 psikolojik kaynaklar1 daha bilingli yonetmelerine ve gereksiz kaynak tiiketimine yol
acabilecek zorlayici vatandaslik davraniglarindan uzaklagmalarina yardime1 olmaktadir.
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Onceki ¢aligmalarla kiyaslandiginda; 6z yeterlilik - ZOVD iliskisine dair bulgu, yeterlilik algisinin ¢alisanlarin Srgiitsel
taleplere daha direngli ve 6zerk tepkiler vermesine aracilik ettigini rapor eden meta-analitik ve ampirik delillerle de
dogrulanmaktadir (Ng ve Feldman, 2008). Orgiitsel vatandaslik davranismin goniilliiliik boyutuna iliskin literatiir, 6z
yeterliligin olumlu ve yapici rol-Gtesi davranislar farkli baglamlarda destekledigini gdstermektedir. Bu dogrultuda, 6z
yeterlilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya koyan galismalarin yani sira
(Anfajaya ve Rahayu, 2019; Beauregard, 2012; Rotich, 2022), 6z yeterliligin toplumsal yarar ve kolektif amaclara
katilim1 artirdig1 (Caprara vd., 2007), yenilikgi igyeri davraniglarini giiglendirdigi (Yildiz vd., 2017), calisan sesliligini
destekledigi (Eibl vd., 2020), yapici nitelikte olumlu ifsay: tesvik ettigi (Zhang vd., 2024) ve adanmiglik diizeylerini
artirdig1 (Alhajjaj ve Ahmad, 2024) goriilmektedir. Bu desen, mevcut ¢alismanin ters yonden kurdugu arglimani da
dolayl1 bicimde destekler: goniilliiliigli ve igsel motivasyonu besleyen 6z yeterlilik yiikseldikge, goniilliiliik niteligini
asindiran zorunluluk ydnelimine mesafe arttig1 ifade edilebilir. ZOVD literatiirii, vatandaslik davranislarinin belirli
normatif ve performans baskilar1 altinda goniillillik 6zini yitirebilecegini ve bir “yiikiimlilik rejimine”
evirilebilecegini gostermistir (Vigoda-Gadot, 2006; 2007; Bolino vd., 2010; Yildiz, 2016; Yildiz, 2022). Bu ¢aligmada
gozlenen negatif iliski, ¢alisanlarin zorlayici ya da ortiik baski igeren goérev talepleriyle karsilastiklarinda 6z yeterlilik
diizeylerinin davranislarini nasil sekillendirdigini kamu kurumu baglaminda somut bigimde gostermektedir.

Giinlimiizde belediyeler ve kamu kurumlari, artan gorev yiikii ve performans beklentileri ile kars: karsiyadir (Fesli ve
Alict, 2024: 48). Yeni kamu yonetimi yaklagimi; etkinlik, verimlilik ve vatandas memnuniyetini 6n plana ¢ikarmis ve
performans yonetimi siireclerini kurumlarin temel isleyisi haline getirmistir (Eryilmaz, 2017; Omiirgoniilsen, 2003;
Sadioglu ve Omiirgéniilsen, 2013). Insan kaynaginin etkin kullanimi, bu siirecin en kritik boyutlarindan biridir (Sayan
vd., 2018). Orgiitsel performans, biiyiik 6lciide ¢alisanlarin bireysel performansina dayanmaktadir (Sehitoglu ve Zehir,
2010). Buna karsin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve ¢alisan performansini olumsuz
etkileyerek kurumsal iyilik halini zayiflatmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006; Peng ve Zhao, 2012; He vd., 2018; Bashir vd.,
2019; Bozdogan, 2022; Yildiz vd., 2023). Dolayisiyla ZOVD'nin azaltilmasinda 6z yeterlilik énemli bir psikolojik
koruyucu kaynak olarak degerlendirilebilir.

Demografik ve Sosyal Degiskenler Baglaminda Tartisma
Arastirma bulgulari, 6z yeterlilik ve ZOVD nin baz1 demografik dzelliklere gore farklilastigim1 gdstermektedir.

Yas: Oz yeterlilik algis1 yasa gore anlamli bir degisiklik gdstermez iken, zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglart
gostermektedir. Buna gore H2a hipotezi reddedilmis, H2b hipotezi kabul edilmistir. 47 yas ve tizeri ¢calisanlar ile
18-33 yas arasi calisanlarin ZOVD farki, yas farki artisinin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislarinda degisiklige
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, yasca daha geng¢ calisanlarin Orgiitsel baskilara daha duyarli
olabilecegini ve yonetsel taleplere kars1 daha fazla uyum gosterme egiliminde olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
sonucun, Rotich’in (2022) ¢aligmasinda yer alan, yasli c¢alisanlarin genglere oranla daha fazla orgiitsel vatandaslik
davraniglart sergiledikleri bulgusu ile desteklendigi ifade edilebilir.

Cinsiyet: Zorunlu orgiitsel vatandaglik davramigi cinsiyete gore anlamli bir degisim gostermezken, 6z yeterlilik
gostermektedir. Buna gore H3a hipotezi kabul edilmis, H3b hipotezi reddedilmistir. Kadinlarin 6z yeterlilik algilar
ile erkeklerin 6z yeterlilik algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmakla birlikte kadmnlar daha yiiksek 6z yeterlilik
algisina sahiptir. Bu bulgu, kadinlarin problemleri ¢cézme, yeni gdrevleri glivenle kabul etme ve yeni seyleri kabul
etmeye inanma yeteneklerine daha fazla giivenebilecegini gostermektedir. Ancak zorunlu orgiitsel vatandashk
davraniglar1 agisindan erkekler ve kadinlar arasinda 6nemli bir fark olmamasi, belediye ¢alisanlarinin rgiitsel baski ve
talepler karsisinda benzer zorunlu orgiitsel vatandaglhik davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Yildiz ve
digerlerinin (2023) caligmasi ise erkeklerin daha fazla zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigine isaret
etmektedir. Bu bakimdan bu ¢aligmanin sonucu desteklenmemistir.

Medeni Durum: Medeni durumun hem 6z yeterlilik hem de zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi tizerinde anlamli
etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuca gore H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir. Bu sonu¢ Yildiz ve digerlerinin
(2023) caligmasi ile de desteklenmektedir.

Egitim Durumu: Oz yeterlilik algis1 egitim seviyesine gore farklilik gdstermemekle birlikte zorunlu drgiitsel vatandaslik
algisinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu sonuca gore HSa hipotezi reddedilmis, HSb hipotezi kabul
edilmistir. Ozellikle lise mezunlari, lisans ve yiksek lisans mezunlarina kiyasla daha diisiik zorunlu orgiitsel
vatandaglik davranisi diizeyleri gostermektedir. Bu durum, egitim seviyesi yiikseldik¢e ¢alisanlarin orgiitsel baskilara
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ve yonetimsel taleplere daha duyarl olma egiliminde olduklarim gostermektedir. Ozellikle lise ile lisans/yiiksek lisans
mezunu ¢alisanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi seviyeleri arasindaki ayrigmalarin belediye ¢alisanlar
baglaminda literatiirde yeni bir egilimi ortaya koydugu ifade edilebilir.

Pozisyon: Bulgular, belediye ¢aliganlar1 baglaminda 6z yeterlilik ve zorunlu orgiitsel vatandaglik davraniglarinin,
caligilan pozisyona (yOnetici veya ¢alisan olma) gére anlamli diizeyde farklilasmadigini géstermektedir. Yoneticilerde
0z yeterlilik puanlar1 bir miktar daha yiiksek, ¢alisanlarda ise zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi ortalamalar biraz
daha fazla olsa da, bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Sonu¢ olarak H6a ve H6b hipotezleri
reddedilmistir.

Istihdam Tipi: Bulgular, istihdam tipinin 6z yeterlilik {izerinde dnemli bir etkisi oldugunu, ancak zorunlu érgiitsel
vatandaglik davraniglar1 (ZVD) tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir. H7a hipotezi kabul
gormiis ancak H7b hipotezi reddedilmistir. Belediye sirketi ¢alisanlarinin ve isgilerin 6z yeterlilik diizeyleri,
memurlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, is¢i veya belediye sirketi personelinin gorev ¢esitliligi, is
giivencesi algisi veya orgiitsel beklentilerinin 6z yeterlilik iizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

7.1. Teorik ve Pratik Katkilar

Bu calisma literatiire ii¢ temel katki sunmaktadir. Ilk olarak, 6z yeterlilik ile zorunlu érgiitsel vatandaslik davrams
arasindaki negatif iliskiyi kamu kurumu baglaminda ortaya koyarak literatiire yeni bir iliski deseni eklemektedir. Ikinci
olarak, Sosyal Biligsel Teori ve Kaynaklarm Korunumu Teorisi’nin ZOVD baglaminda birlikte agiklayici giice sahip
oldugunu gostermektedir. Uciincii olarak, egitim diizeyi ve istihdam tiiriine bagh farklilasmalarm ZOVD'nin kurumsal
baglamla sekillenen bir olgu oldugunu ortaya koymakta ve bu yoniiyle literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Pratik agidan elde edilen bulgular, 6z yeterliligin ZOVD’ye kars1 koruyucu bir psikolojik kaynak olarak
giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda:

e  egitim ve gelisim programlari,

e yapici geri bildirim siiregleri,

e Dbasari deneyimlerinin goriiniir kilinmast,

e performans yonetiminin goniilliilikk esasl yapilandirilmasi
kurumsal olarak yol gostericidir. Ayrica demografik farkliliklar dikkate alinarak insan kaynaklari politikalarinin daha
esnek ve c¢alisan profiline duyarl: bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.

7.2. Arastirmanin Simrhihklar: ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Kuramsal ve metodolojik agidan gii¢lii yanlarinin yani sira birgok c¢alismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da gesitli
sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma verilerinin tek bir biiyliksehir belediyesinden elde edilmis olmasi, bulgularin
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Farkli kurum ve tilkelerde yapilacak karsilastirmali ¢aligmalar bu sinirliligs
giderebilir. Verilerin kesitsel olmas1 nedensel ¢ikarimi kisitlamaktadir; boylamsal ¢aligmalar iligki yoniinii daha net
ortaya koyabilir. Calisma nicel yontemle yiiriitiilmiis olup derinlemesine algi ve deneyim boyutlarini kapsamamaktadir;
bu nedenle nitel ¢alismalar 6nerilmektedir. Ayrica liderlik tarzi, 6rgiitsel adalet ve psikolojik gliven gibi degiskenlerin
modele dahil edilmesi, ZOVD’yi tetikleyen siireglerin daha biitiinciil anlasiimasim saglayabilir. Deneysel ¢alismalarla
6z yeterlilik artirict miidahalelerin ZOVD iizerindeki etkisinin stnanmasi da gelecekte onemli bir arastirma alani olabilir.

8. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, 6z yeterlilik diizeyi ylikseldik¢e zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislarinin azaldigini géstermistir. Bu
bulgu, hem ¢alisanlarin iyi olusu hem de kamu kurumlarimin siirdiiriilebilir performansi agisindan 6nem tagimaktadir.
Belediyelerin artan hizmet yilikiimliiliikkleri ve performans baskilari géz 6niinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin 6z
yeterliliklerinin giliglendirilmesine yonelik stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
kapsamda is ortaminin psikolojik giiveni desteklemesi, rol beklentilerinin agik bicimde tanimlanmasi ve gonilliligi
esas alan performans sistemlerinin uygulanmasi énem tagimaktadir. Kurum kiiltiiriiniin destekleyici ve katilimct bir
yapiya evirilmesi, hem ZOVD nin zarar verici etkilerini azaltacak hem de galisanlarin kuruma yénelik olumlu baghlik
ve katki davraniglarim giiglendirecektir.
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