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Oz: Bu cahsmamn amaci, Tiirkiye’de Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan firmalarin dijital doniisiim
stratejilerini siireg iyilestirme, organizasyonel doniisiim, sektdrel yeniden yapilanma ve toplumsal etkiler
boyutlar1 iizerinden ortaya koymaktir. Aragtrmada 2024 yilina ait kamuya agik siirdiiriilebilirlik raporlari,
entegre faaliyet raporlari ve basin biiltenleri nitel analiz yontemlerinden olan igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis, kodlama siireci MAXQDA yazilimui kullanilarak yiriitiilmiistiir. Bulgular, firmalarin en ¢ok
organizasyonel doniisiim ve siireg iyilestirme boyutlarina odaklandigim gostermektedir. Organizasyonel
doniisiimde dijital kiiltliriin gelistirilmesi ve is modeli inovasyonlari One ¢ikarken, siireg iyilestirmede
entegrasyon ve performans izleme 6ne ¢ikan konular olmustur. Calisma, Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan
firmalarla smirlandirilmistir. Sonug olarak, elde edilen bulgular dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik
entegrasyon degil, ayni zamanda yapisal, sektorel ve toplumsal diizeyde bir doniisiim siireci oldugunu
gostermektedir. Bu yoniiyle calisma, literatiirdeki ampirik bosluga katki sunmakta ve Tiirkiye bilisim
sektoriinde dijital doniisiimiin kurumsal diizeyde nasil konumlandirildigina iliskin 6zgiin bir perspektif ortaya

koymaktadir.
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A Four-Dimensional Analysis of Digital Transformation Strategies in Organizations: A
Study on IT 500 Companies

Abstract: The purpose of this study is to reveal the digital transformation strategies of companies ranked in the
top 10 of Turkey's IT 500 list in terms of process improvement, organizational transformation, sectoral
restructuring, and social impacts. Publicly available sustainability reports, integrated activity reports, and press
releases for 2024 were evaluated using content analysis, a qualitative analysis method, and the coding process
was carried out using MAXQDA software. The findings show that companies focus most on the dimensions of
organizational transformation and process improvement. In organizational transformation, the development of
digital culture and business model innovations stand out, while integration and performance monitoring are
prominent topics in process improvement. The study is limited to companies ranked in the top 10 of the Bilisim
500 list. In conclusion, the findings reveal that digital transformation is not merely a process of technological
integration but also a transformation at the structural, sectoral, and societal levels. In this regard, the study
contributes to the empirical gap in the literature and offers a unique perspective on how digital transformation

is positioned at the corporate level in Turkey's IT sector.
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1. Giris

Dijital teknolojilerdeki hizli gelisim, yalnizca bireylerin yasam bicimlerini degil, ayni
zamanda firmalarin is yapma yontemlerini de koklii bicimde doniistiirmektedir. Bu
doniigtim, firmalarin iirlin ve hizmet gelistirme, mdiisteri ile etkilesim kurma ve ig
siireclerini yonetme bigimlerinde kapsamli degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
dordiincii sanayi devrimi ile birlikte dijitallesme, firmalarin rekabet giicii elde edebilmesi
i¢in stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijital doniisiim siireci, sirketlerin yalmizca teknolojik araglar1 benimsemeleriyle
sinirli kalmamakta, ayn: zamanda is modellerini yeniden sekillendirmelerini, siireclerini
dijitallestirmelerini ve Orgiitsel yapilarinda esneklik kazanmalarmi da gerekli
kilmaktadir. Bu gercevede dijitallesme, geleneksel isleyis mekanizmalarinin yerini veri
odakli, cevik ve vyenilik¢i yapilarla degistiren bir doniisiim siirecidir. Internet
teknolojilerinden bulut sistemlerine, yapay zekadan nesnelerin internetine kadar birgok
dijital uygulama, firmalarin siireclerinde hiz, verimlilik ve miisteri odaklilik
saglamaktadir.

Dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanimiyla isletmelerin mevcut siireglerinin, is
modellerinin ve deger yaratma bigimlerinin doniistiiriilmesi siirecidir (Tagscherer &
Carbon, 2023, s. 2). Bu kavram, analog veri akiglarinin dijital bitlere doniistiiriilmesini
ifade eden sayisallastirmadan farkl: olarak, sosyal yasamin bir¢ok alaninin djjital iletisim
ve medya altyapilar1 etrafinda yeniden yapilandirilmasini ifade eder (Brennen & Kreiss,
2016, s. 2). Dijital teknolojilerin bir organizasyon igerisinde ya da organizasyonun faaliyet
cevresinde benimsenmesi yoluyla sirketlerde degisimleri saglamakta, yakin ve uzun
vadeli gelecekte toplumu ve is diinyasin1 doniistiiren baslica egilimlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Parviainen vd., 2017, s. 64).

Dijital doniisiim, dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve deger yaratma,
toplumsal yapilar dijital teknolojilerle giiclendirerek daha verimli hale getirme siireci
olarak ele alinmaktadir. Dijital doniisiimii bir siire¢ olarak tanumlamak, ge¢misi ve
bugiini oldugu kadar gelecegi de ele alan bir siire¢ tasariminmi gerektirmektedir. Bu
doniisiimiin yap1 taslar1 ise, insan stirecler ve teknolojik adaptasyondur (Bozkurt vd.,
2021, s. 40). Yoo vd.ne gore (2012) dijital doniisiim, dijital teknolojilerin sahip oldugu
yeniden programlanabilirlik ve veri homojenizasyonu gibi temel 06zelliklerin,
organizasyonlarin iiriin gelistirme, deger yaratma ve is yapma bicimlerinde koklii
degisimlere yol acacak sekilde entegre edilmesi siirecidir. Bu doéniisiim, isletmelerin
yalnizca sistemsel degil, stratejik ve yapisal olarak da yeniden sekillenmesini ifade eder.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan firmalarin
dijital doniisiim stratejilerini siireg iyilestirme, organizasyonel doniisiim, sektorel yeniden
yapilanma ve toplumsal etkiler boyutlar1 {izerinden ortaya koymaktir. Arastirmada,
firmalarin 2024 yilina ait kamuya acik siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet
raporlar1 ve basin biiltenleri nitel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu dénemin
secilmesinin temel gerekgeleri ise, dijital doniisiimiin tarihsel evrimini izlemekten ziyade,
firmalarin giincel donemde raporladiklar: dijitallesme yonelimlerini ortaya koymaktir.
Bunun yaninda bu zaman araligl, giincel bir zaman dilimini temsil etmektedir. Nitel icerik
analizi i¢in olusturulan ana tema etrafindaki dort temel kategori ve literatiir temelli bir
agirlikla gerceklestirilmistir. Bu kategoriler; siireg iyilestirme, organizasyonel doniisiim,
sektorel yeniden yapilanma ve toplumsal etkilerdir. Analiz cercevesi, dijital dontisiim
literatiiriinde 6ne ¢ikan teorik modellerden (Hess vd., 2016; MIT & Capgemini, 2011) ve
verilerden hareketle acik kodlamayla hem tiimdengelimci hem de tiimevarimc olarak
olusturulmustur. Bu dort boyutlu gerceve, dijital dontisiimiin yalnizca teknolojik altyap1
yatirimi veya operasyonel verimlilik araci olarak ele alinamayacagini, aksine firmalarin ig
yapilarim1 (organizasyonel doniisiim), is siireglerini (siire¢ iyilestirme), sektorel
konumlanmalarini (sektorel yeniden yapilanma) ve toplumsal sorumluluklarimi
(toplumsal etkiler) es zamanl olarak doniistiiren biitiinciil bir strateji oldugunu ortaya
koymaktadir. Analiz siireci arastirmacinin verinin tizerindeki kontroliinii kolaylastirdig:
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ve veriye biitiinciil bir bakis agis1 ile yaklasmasini sagladigr icin MAXQDA yazilimi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bilisim teknolojileri ve dijitallesme {izerine yapilan kiiresel ¢alismalar hizla artarken,
Tiirkiye’de dijitallesme ve dijital doniisiim iizerine ¢alismalar bulunmakla birlikte,
Tiirkiye bilisim sektoriindeki firmalarin bu doniisiimii nasil ele aldigina, hangi stratejileri
benimsedigine ve bu siireclerin kamuya ac¢ik kurumsal dokiimanlara yansimasina
odaklanan ampirik ¢alismalarin gorece sinirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
calisma, Tiirkiye’de Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan firmalarin dijitallesme
sOylemlerini derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle calisma, Tiirkiye
bilisim sektoriinde dijital doniisiim stratejilerinin kamuya acik kurumsal dokiimanlara
nasil yansidigimi goriiniir kilmasi bakimindan énem tagimaktadir. S6z konusu belgeler,
firmalarin dijitallesmeye iliskin Onceliklerini, stratejik yonelimlerini ve kurumsal
anlatilarini sistematik bigimde izlemeye imkan veren temel ikincil veri kaynaklaridir. Bu
cercevede calisma, alanyazina ve uygulamaya yonelik {i¢ temel katki sunmaktadir.
Oncelikle, dijital doniisiim stratejilerinin kurumsal belgelerdeki goriiniimiinii dort
boyutlu bir cerceveyle (siireg iyilestirme, organizasyonel doniisiim, sektorel yeniden
yapilanma ve toplumsal etkiler) ortaya koymaktadir. Tkinci olarak, kamuya agik kurumsal
dokiimanlarin nitel icerik analiziyle incelenmesine dayali yapilandirilmis bir yaklasim
sunarak benzer c¢alismalar icin izlenebilir bir analitik yol onermektedir. Son olarak,
kurumsal dokiimanlarda hangi dijital doniisiim temalarinin 6ne ¢iktigini ve hangi
boyutlarin gorece geri planda kaldigini gostererek yoneticilere stratejik dnceliklendirme
ve raporlama tutarlilig1 agisindan degerlendirme zemini saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Ekonomilerin, endiistrilerin ve pazarlarin yasadigr dijital dontisiim kaynakh
kirilmalara karsi rekabet edebilmek ve basarili olabilmek icin, organizasyonlarin is
modellerini dijital olarak yeniden sekillendirmesi gerekir. Son yirmi yilda isletmeler
dijital olgunlasma siirecinden gec¢mistir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
sirketler analogdan dijitale gecerken siirecleri ve islevleri giderek dijitallestirmistir
(Berman vd., 2016, s. 18). Dijitallesme kavramz, bilgi ve ag tabanl teknolojileri kullanarak
rekabet giiciinii artiran ve teknolojik yeniliklere uyum saglayan bir yapilanma siireci
olarak goriilmektedir. Dijital terimi, verilerin dijitallestirilmesi yoluyla ifade edilen bir ig
veya hizmet iiretme siirecinin tamami olarak anlasilmaktadir (Aydin & Cakir, 2022, s.
2145).

Dijitallesme olgusunun ¢ok boyutlu yapismi anlamlandirabilmek igin, 6ncelikle
kavramin temel asamalarmin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Dijitallesme
kavrami, en basit tanimiyla analog formattaki dijital verilere, yani bilgisayarlarin
anlayabilecegi 1'ler ve O'lara doniistiiriilmesi olan sayisallastirmadan daha genis bir
anlama sahiptir (Cark, 2020; Yankin, 2019:).Say1sallastirma, analog veriyi dijital formata
¢evirme eylemi iken, dijitallesme bu dijital teknolojileri ve verileri kullanarak mevcut is
modellerini degistirmek, siiregleri iyilestirmek ve yeni gelir ile deger yaratma firsatlar
saglamaktir (Gobble, 2018; Cam, 2023). Vrana & Singh de (2021) bu siireci, sayisallastirma
(analog verilerin dijital forma cevrilmesi), dijitallesme (djjital teknolojilerin is modellerine
entegrasyonu) ve dijital doniisiim (siireglerin koklii bigimde yeniden yapilandirilmasi)
olmak {izere ii¢ asamada aciklamaktadir. Konti¢ & Vidicki (2018) ise dijital doniistiimiin
organizasyonlarin olgunluk diizeylerine gore duraklama, baslatma, katilim ve kendini
pekistirme olmak tizere dort asamada ilerledigini vurgulamaktadir.

Bu yoniiyle dijitallesme, dijital bir ise veya is yerine geg¢me siire¢ ve dijital
teknolojilerle is siireglerini doniistiirme, iyilestirme ve etkinlestirme siirecidir. Bu siireg,
verimliligi artirirken veri seffafligini gelistirmekte ve sirketlerin gelisimine katki
saglamaktadir (Yankin, 2019, s. 12). Dijital doniisiim ise en kapsamli asama olarak kabul
edilmekte ve sadece siiregleri iyilestirmekle kalmayip, is stratejisini, organizasyon
yapisini, kurum kiiltiiriinii, {irlinleri ve miisteri ile olan iligkileri biitiinciil olarak yeniden
sekillendirmektedir. Basaril1 bir dijital doniisiim, sadece yeni teknolojileri uygulamaktan
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degil, ayn1 zamanda organizasyonu bu teknolojilerin sagladig1 avantajlar1 kullanabilecek
sekilde doniistiirmekten gegmektedir (Udovita, 2020; Tagscherer & Carbon, 2023).

Gelismis dijitallesme seviyesine ulagsmis {ilkeler, baslangi¢ asamasinda olanlara
kiyasla %20 oraninda daha fazla ekonomik fayda elde etmektedir. Bu faydalar yalnizca
teknolojiye erisimle degil, kullanim yogunluguyla ilgilidir. Dijitallesme ayni zamanda
igsizligi azaltmakta, yeni is alanlar1 yaratmakta ve kamu hizmetlerine erisimi
kolaylastirarak yasam kalitesini artirmaktadir (Sabbagh vd., 2012, s. 121). Dijitallesme,
sundugu firsatlarin yani sira gesitli belirsizlik ve riskler de barindirmakla birlikte, sosyal
aglar, akilli cihazlar ve otonom sistemler gibi teknolojiler araciligiyla yasami, calisma
bigimlerini ve iletisim aligkanliklarini koklii bigimde dontistirmektedir. Bu siire¢, mekan
ve zamandan bagimsiz, esnek ve ¢evik organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasina imkan
tanurken, ayn1 zamanda organizasyonel ¢evikligin artmasi, bilgi paylasiminin hizlanmasi,
dijital inovasyonlarin ¢ogalmasi ve is ekosistemlerinin yeniden sekillenmesi gibi sonuglar
dogurmaktadir (Zimmermann vd., 2015; Kuusisto, 2017).

Kuruluslarin dijital teknolojileri kullanarak firsatlari yakalama, rekabet avantaji elde
etme ve bu avantajlar1 faaliyetlerinde kullanma becerisi olarak kabul edilen djjital
doniisiim, tiretkenligi artirmak, siiregleri hizlandirmak ve riskleri yonetmek agisindan
kritik 6neme sahiptir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021, s. 124). Dijital doniisiim, dinamik ve
siirekli evrilen yapisiyla dijital ekonominin sekillenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir
(Shakeyev vd., 2021, s. 85). Bu doniisiim, dijitallestirme siirecinin tesine gegen kapsayici
bir kavramdir ve yalnizca teknolojiyi degil, ayni1 zamanda genel is stratejisi, organizasyon
yapist ve sirket kiiltiirii tizerinde de etkiler birakmaktadir (Tagscherer & Carbon, 2023).

Dijital doniisiim, isletmelere ¢ok yonlii stratejik avantajlar sunarak siireglerin
otomasyonu ve djjital ara¢larin entegrasyonu sayesinde verimliligi artirmakta, maliyetleri
diisiirmekte ve firmalarin degisen pazar kosullarina daha hizli uyum saglamasini
miimkiin kilmaktadir. Veri temelli karar alma yetkinliginin gelismesiyle yonetsel siiregler
daha etkili hale gelmekte, yenilikgi {irlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ise firmalara
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu yoniiyle dijital doniisiim, yalmzca teknolojik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen biitiinsel bir siirectir
(Kaaridainen vd., 2020, s. 31).

Dijital doniisiim icin iyi yapilandirilmis bir strateji, isletme stratejisinin bilgi
teknolojileri stratejisiyle uyumlu héle getirildigi bir yaklagimdir (Bharadwaj vd., 2013, s.
472). Bu uyum, dijital doniistimiin yalnizca teknoloji yatirimlariyla sinirli olmayan ve
kurumsal diizeyde stratejik olarak yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle firmalarin dijital doniisiimdeki ilerleme diizeyleri, siklikla
“dijital olgunluk” cer¢evesinde ele alinmaktadir. Nitekim MIT Sloan Management
Review ile Deloitte is birliginde yiiriitiilen kiiresel arastirma, sirketlerin dijital olgunluk
diizeylerinin erken, gelisim ve olgun asama olarak siniflandirilabildigini gostermektedir
(Kane vd., 2015).

Tiirkiye’de isletmelerin dijitallesme ve dijital doniisiim siireglerine yonelik farkli
calismalar bulunmaktadir. Ogan & Wolff (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
Fortune 500 Tiirkiye siralamasinda yer alan isletmelerin dijital doniisiim stratejileri ile
performans arasindaki iliski incelenmis, ayrica dijital doniisiim kiiltiiriiniin bu iliskideki
diizenleyici etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglar1 isletme
ekosisteminde olusturulacak biitiinsel bir dijital doniistim kiiltiiriiniin, dijital doniisim
performansinin  basarili bir bicimde gergeklestirilebilmesini miimkiin kildigini
gostermistir.

Kumru & Kasimmoglu (2022) tarafindan yapilan calismada, isletmelerde dijital
doniisiim siirecinin dogru yonetilebilmesi i¢in stratejik yonetim gergevesi olusturulmasi
hedeflenmis, dijital is stratejisi ile alt boyutlari olan miisteri deneyimi, operasyonel
siirecler ve is modelinin dijital doniisiimle iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuglari,
dijital is stratejisinin dijital doniistimii anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, miisteri
deneyimi, operasyonel siirecler ve i modeli boyutlarin da dijital doniistimle pozitif
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iligkili oldugunu gostermistir. Bu cercevede, isletmelerde dogru kurgulanan dijital is
stratejisiyle yiiriitiilen dijital doniisiimiin daha basarili olacagi sonucuna ulasilmaistir.

Dijital kiiltiiriin olusumu ve yayilimina odaklanan ¢alismalar ise, dijital doniisiimiin
orgiitsel diizeyde igsellestirilmesi gereken bir yonii bulundugunu gostermektedir. Ogan
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerde djjital kiiltiiriin olusumunda liderlik,
strateji ve Orgiit yapisinin roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglari,
isletmelerde djjital kiiltiiriin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir hale gelmesinde liderlik,
strateji ve Orgiit yapisinin belirleyici ve kritik bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sen
& Bilis (2023) tarafindan gercgeklestirilen calismada, dijitallesme ve dijital kiiltiir
kavramlarmin teknoparklarla olan iliskisi agiklanmis ve dijital kiiltiirtin yayilmasinda
teknoparklarin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Canakkale
Teknopark’ta yer alan firma yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve
dijital/dijitallesme kavramlarinin firmalarda hangi 6lciide benimsendigi analiz edilmistir.
Arastirma sonuglari, teknopark yoneticilerinin dijital ve dijital kiiltiire entegre
olduklariny, is siireglerinde dijital verileri kullandiklarini ve dijitallesen ¢alisma kiiltiiriine
uyum sagladiklarini gostermistir.

Dijital doniisiimiin mevcut durumuna ve egilimlerine odaklanan arastirmalar,
olgunluk diizeyi ile uygulama zorluklarin birlikte tartismaktadir. Kiyak (2023) tarafindan
dijitallesmenin mevcut durumunu ve egilimlerini ortaya koymak amaciyla yapilan
calismada, isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, dijital sistem/teknoloji kullanim durumu,
yatirim planlar1 ve dijitallesmede karsilasilan zorluklar analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari, isletmelerin 6nemli bir boliimiinde dijitallesmenin kurumsal stratejiye tam
yerlesmedigini, 6zellikle dijital olgunlugun biiyiik dlgiide diisiik seviyede kaldigini ve
dijital doniisiim siirecinde isletmeleri en ¢ok biitce/finansman, nitelikli insan kaynag1 ve
degisime direng gibi etkenlerin zorladiginm ortaya koymustur. Demirel ve Yarali (2023)
tarafindan Konya’da faaliyet gosteren imalat isletmelerinin dijitallesme siireglerini ve
mevcut durumlarimi belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada, isletmelerin djjital
doniistime gecis nedenlerini kontrol, maliyet, rekabet, is birligi ve uyum basliklar1 altinda
toplamislardir. Arastirma sonugclar: dijital doniisiimiin isletmelere verimlilik, diisiik
maliyet, etkin kaynak kullanimi, hiz, koordinasyon, planlama, performans yonetimi ve
miigteri memnuniyeti gibi faydalar sagladigini ortaya koymustur.

Son olarak, literatiirii biitiinciil bigimde ele alan derleme calismalar dijital
doniistimiin ¢ok bilesenli yapisina isaret etmektedir. Tutkunca (2020), isletmelerde dijital
doniistim ve ilgili bilesenlerini kavramsal olarak analiz etmek amaciyla 568 ¢alismay
icerik analizi ve tematik analiz yaklasimiyla incelemis, dijital doniisiimiin bir¢ok kavram
ve teknolojinin (6r. biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti vb.) birlikte ele alinmas:
gereken ¢ok bilesenli bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle djjital doniistimiin
firmalar tarafindan hangi oncelikler etrafinda tanimlandig1 ve kurumsal belgelerde nasil
cercevelendigi, stratejik yonelimi ve doniisiim yaklasimini anlamak agisindan 6nemlidir.

2.1. Dijital Déniisiim Stratejilerini Sekillendiren Faktorler ve Boyutlar

Glintimiizde dijital doniistim, isletmeler agisindan yalnizca teknoloji kullaniminin
artmasi degil; yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), blokzincir ve biiyiik veri gibi
teknolojilerle birlikte deger yaratma siireglerinin, Orgiitsel yetkinliklerin ve stratejik
onceliklerin yeniden yapilandirilmasidir. Bu yoniiyle dijital doniisiim, yeni diisiince
yapilari, yeni yetenekler ve oncelikler demektir (Ugurlu & Dogan, 2023). Bu doniisiimiin
yayginlasmasi ve hiz kazanmasi, birbirini besleyen birden fazla dinamikle agiklanabilir.
Bu dinamikler, firmalarin dijitallesmeyi hangi gerekgelerle giindeme aldigini gosterdigi
gibi, stratejik onceliklerin hangi alanlarda yogunlastigini da isaret etmektedir.

Teknolojik Gelismeler: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler,
otomasyon, robotlasma, yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve
artirilmis/sanal gerceklik gibi yeni nesil teknolojilerin ortaya ¢ikisi, bu doniisiimiin
temelini olusturmaktadir (Ustadmer, 2019; Akyol vd., 2023; Zimmermann vd., 2015).
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Rekabet ve Pazar Baskisi: Sirketlerin hayatta kalabilmek, rekabet avantaji elde
etmek ve degisen pazar kosullarina uyum saglamak icin dijitallesmeye yonelmesi
zorunluluk haline gelmistir. Yeni is modellerinin ve pazar firsatlarinin olusmasi, bu
baskiy1 artirmaktadir (Ustadmer, 2019; Oh vd., 2022; Atatanir, 2022).

Degisen Miisteri Beklentileri: Dijitallesmeyle birlikte artan miisteri deneyimleri,
tiikketicilerin {iriin ve hizmetlere yonelik beklentilerini yiikseltmis, sirketleri miisteri
odakl: dijital ¢oziimler gelistirmeye itmektedir (Oh vd., 2022; Blstakova vd., 2020).

Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Azaltma: Dijitallesme, is siireclerinin
otomasyonu ve optimizasyonu sayesinde maliyetleri diisiirme, tiretimi hizlandirma,
hatalar1 azaltma ve genel verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir (Akyol vd. ,2023;
Ustaomer, 2019).

Weerasinghe & Nirere (2022), dijital doniistim siirecinin 6zellikle ti¢ temel zorluk
etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Ik olarak, dijital teknolojilere yonelik
yatirimlarin gergeklestirilmesini engelleyen kaynak yetersizligi, birgok isletme icin temel
bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci olarak, calisanlarm yeni sistemleri benimsemekte
zorlanmasi ve geleneksel is yapma bicimlerine baghilik gibi faktorler, kiiltiirel direng
bashgr altinda dijitallesme c¢abalarin1 sekteye ugratmaktadir. Son olarak,
organizasyonlarin dijital araglari etkin sekilde kullanabilmeleri i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi
ve beceri eksikligi, dijital doniisiimiin stirdiiriilebilirligini tehdit eden bir diger dnemli
unsurdur. Benzer sekilde, yoneticiler de dijital doniisiim siirecinde ¢ok boyutlu ve siirecte
yasanan zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Heavin & Power (2018), bu zorluklar
arasinda zaman ve kaynak kisitlarini, kurum igi dijital yetkinlik eksikliklerini, kullanici
dostu olmayan sistemlerin neden oldugu calisan direncini, altyap: yetersizliklerini ve
dijital giivenlik konusundaki endiseleri one c¢iktigini ifade etmislerdir. Bu unsurlar,
doniisiim siirecinin verimli sekilde yonetilmesini gliclestirmekte ve stratejik karar alma
siireclerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica bu siire¢ dijital esitsizlik gibi yeni sosyal
riskleri de beraberinde getirmektedir (Sabbagh vd., 2012, s. 121). Dijital doniisiimiin
kurumsal stratejilere entegrasyonu baglaminda, Hess vd. (2016) tarafindan gelistirilen
dijital doniisiim cergevesi, doniisiime yonelik stratejileri dort ana bilesen (teknoloji
kullanimi, deger yaratimindaki doniisiim, yapisal degisiklikler ve finansal yonetisim)
etrafinda sinirlandirmaktadir. Benzer sekilde, MIT Dijital Is Merkezi (MIT Centre for
Digital Business) ve Capgemini Consulting tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ankete
gore, dijital olarak doniistiiriilebilecek {i¢ temel isletme boyutu miisteri deneyimi,
operasyonel siirecler ve is modelleri olarak vurgulanmustir.

Bu kapsamda, dijitallesmenin kavramsal ayrimlari, ¢alismanin analiz ¢ergevesinde
kullanilan dort stratejik boyut (siireg iyilestirme, organizasyonel doniisiim, sektorel
yeniden yapilanma ve toplumsal etkiler) {izerinden ele alinmaistir.

2.2. Siireg lyilestirme

Firmalarin dijital doniistimde oncelikli olarak siireg¢ iyilestirmeye odaklanmasi,
kaynaklarda belirtilen en temel beklentilerden biridir. Dijitallesme, is siireglerini standart
hale getirerek, otomasyon saglayarak ve insan hatalarimi azaltarak maliyetleri diisiiriir ve
verimliligi artirir (Y1lmaz,2021; Akyol vd., 2023; Cam, 2023; Yalirsu vd., 2024). Ozellikle
bulut bilisim, biiyiik veri analizi ve yapay zekd gibi teknolojiler, operasyonel
miikemmellige ulasmada kritik rol oynar (Cam, 2023; Yalirsu vd., 2024). Bu durum,
sadece iiretimde degil, muhasebe, insan kaynaklari, lojistik gibi tiim i¢ fonksiyonlarda
gecerlidir (Erturan & Ergin, 2024; Yalirsu vd., 2024; Akandere, 2021). Ornegin,
muhasebede e-fatura ve e-defter uygulamalari, siiregleri hizlandirirken vergi denetimini
de etkinlestirir (Yiicel & Adiloglu, 2019).

Dijitallesme, siireglerin otomasyonu ve optimizasyonu sayesinde {iretkenligi ve
karlilig1 olumlu sekilde artirirken, hatalar1 da 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir (Akyol vd.,
2023, s. 102). Isletmelerin ig verimliligini artirmasimmin yani sira, yeni is modelleri
gelistirmelerine ve kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarina olanak tanir. Bu siiregte
toplanan verilerin analizi, daha verimli ve etkin is modellerinin ortaya ¢ikmasini
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saglayarak miisterilere en seffaf hizmet sunumuna yardimei olur (Ers6z & Ozmen, 2020;
Sucu, 2021).

2.3. Organizasyonel Doniigiim

Organizasyonel doniisiim, literatiirde en ¢ok vurgulanan alanlardan biridir. Dijjital
doniisiim, sadece teknolojiyi benimsemek degil, ayn1 zamanda degisimi kucaklayan, risk
almay1 tesvik eden ve is birligine dayali bir kiiltiir olusturmay1 da gerektirir (Berman vd.,
2016). Bu doniisiimiin temel unsurlari soyle ifade edilebilir: Liderlik ve Vizyon; Bagarili
dijital dontisiim, iist yonetim tarafindan benimsenen net bir vizyon ve strateji gerektirir.
Liderlerin vizyoner, miisteri odakli ve degisime agik olmasi kritik 6neme sahiptir
(Tagscherer & Carbon, 2023). Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi; Degisime direng gosteren duragan
bir orgiit kiiltiirii, dijital doniistimiin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir (Udovita,
2020). Calisanlarin degisimi tehdit olarak algilamamas: i¢in uygun bir orgiit ikliminin
olusturulmasi, uyum stirecini kolaylastirir (Sucu, 2021). Calisan Yetkinlikleri ve Egitim:
Dijitallesme, ¢alisanlardan beklenen yetkinlikleri de degistirmektedir (Cark, 2020). Teknik
becerilerin yani sira analitik diisiinme, yaraticilik, problem ¢6zme, iletisim ve is birligi gibi
sosyal beceriler de Onem kazanmaktadir Firmalarin, mevcut calisanlarini siirekli
egitimlerle gelistirmesi ve yeni yetenekleri ¢ekmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2021; Cark,
2020; Yalirsu vd., 2024). Yapisal Degisim: Basarilh bir dijital doniisiim, yeni araglarin
benimsenmesinden daha fazlasini gerektirir. Dijital doniisiim, daha az hiyerarsik ve daha
fazla birbirine baghh bir organizasyon yapis: ile esnek yapilari zorunlu kilmaktadir
(Shahzad vd., 2025, s. 27)

2.4. Sektorel Yeniden Yapilanma

Hemen hemen tiim sektorlerdeki sirketler, yeni dijital teknolojileri kesfetmek ve
bunlarin faydalarindan yararlanmak icin cesitli girisimlerde bulunmuslardir. Dijital
teknolojiler, tiriinlerin, hizmetlerin ve operasyonlarin merkezine yerlestikleri igin
genellikle sirketlerin biiyiik bir boliimiinii etkilemektedir (Tagscherer & Carbon, 2023).
Bununla birlikte baz1 sektorlerde dijitallesmenin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Bilisim: Internet, yazilim, donamim, biiyiik veri, yapay zeka ve bulut bilisim gibi
teknolojilerle gelisen bilisim sektorii, yalnizca kendi bagina biiyiliyen bir alan degil, ayru
zamanda diger sektorlerin doniisiimiinii hizlandiran temel bir unsur haline gelmistir
(Damar, 2022, s. 63). Bankacilik: Dijitallesmenin oncii sektorlerinden biridir. Mobil
bankacilik ve dijital 6deme sistemleri sayesinde sube ve calisan sayisi azalirken, miisteri
deneyimi ve hizmet cesitliligi artmistir (Yankin, 2019; Ustadmer, 2019). Saglik: e-Nabiz ve
MHRS gibi dijital saglik uygulamalar1 sayesinde kamu hizmetlerine erisim kolaylasmus,
teshis ve tedavi siirecleri hizlanmis ve saglik hizmetlerinin genel kalitesi artmistir
(Alacadagli, 2019, s. 76). Lojistik ve Tedarik Zinciri: Lojistik ve tedarik zinciri siire¢lerinde
dijitallesme diizeyinin artmasi, performans: yiikseltmekte, maliyetleri azaltmakta ve
verimliligi artirmaktadir. Ozellikle Nesnelerin Interneti (IoT) ve akilli sensorlerin
kullanimi sayesinde tedarik zinciri anlik olarak izlenebilmekte, boylece siireclerin daha
etkin yonetimi miimkiin olmaktadir (Akandere, 2021; Cam, 2023). Imalat (Endiistri 4.0):
Siber-fiziksel sistemler, akilli fabrikalar ve otonom robotlar {iretim siireclerini
doniistiirerek esneklik, verimlilik ve maliyet avantaji saglamaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde stiregler gercek zamanl entegre edilmekte ve makineler ile sistemler arasinda
otonom koordinasyon miimkiin olmaktadir (Fragapane vd., 2022; Ryalat vd., 2023; Shaji
George, 2024).

2.5. Sosyal Etkiler /Toplum Diizeyinde Dijitallesme

Dijitallesmenin toplumsal etkileri hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir.

Firsatlar: EBA (Egitim Bilisim Agr) gibi platformlar egitimde firsat esitligi saglarken,
e-Devlet uygulamasi kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirmakta ve dijitallesme stireci
yeni istihdam alanlarmin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Siirer, 2020; Cark,
2020). Orgiitsel diizeyde dijitallesme, saha verisinin daha hizli ve daha az hatayla
toplanmasi, ge¢mis verilerin islenmesiyle kurumsal hafizanin gelistirilmesi gibi ¢iktilarla
siirecleri destekleyebilmektedir. Ayrica dijitallesme ile kanita dayali bilgi sunma, dinamik
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raporlama, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetsel kazanimlarin elde edilebildigi
belirtilmektedir (Ay, 2025, s. 2089-2101).
Riskler ve Zorluklar:

Dijital Boliinme ve Esitsizlik: Teknolojiye erisim ve dijital okuryazarlik
becerilerindeki farkliliklar, dijital yerliler ile dijital go¢menler arasinda kusak temelli
esitsizlikler yaratmakta; dijital yerliler siirece kolay uyum saglarken dijital gogmenler i¢in
adaptasyon daha zor olmaktadir (Kalayci, 2023, s. 47). Bu esitsizlikler, kuruluslarin yeni
sistemleri benimsemesini ve degisim siirecini etkin bir sekilde yonetmesini zorlastirabilir.
Bu baglamda, degisim yonetiminin riskli bir girisim oldugunu ve kurumsal degisim
girisimlerinin 6nemli bir kisminin %60-70 oraninda basarisiz oldugunu gosteren bulgular,
degisim yonetimi ve kurumsal sahiplenmenin dijital doniisiim girisimlerinde merkezi
belirleyiciler arasinda oldugunu gostermektedir (Bayraktar, 2024, s. 172). Istihdam
Kayiplar:: Otomasyon ve yapay zeka, ozellikle rutin ve tekrara dayali islerde istihdam
kayiplarina yol agma riski tasimaktadir. Dijitallesme diisiik ve orta vasifl isgiiciine olan
talebi azaltirken, genglerin isglicii piyasasina girisini de zorlastirmaktadir (Kiigiik, 2021;
Oztornaci, 2024). Bu nedenle orgiitlerde is tasarimi ve yetkinlik yonetiminin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. OECD (2019a) degerlendirmesine atifla bazi islerin
%14 tiniin yiiksek otomasyon olasilig1 altinda oldugu ve %32’sinin 10-20 y1l i¢cinde 6nemli
degisiklik yasayabilecegi ifade edilmektedir (Olgun, 2020, s. 206). Veri Giivenligi ve
Mahremiyet: Biiyiik miktarda verinin toplanmas: ve islenmesi, veri giivenligi, siber
saldirilar ve kisisel mahremiyetin korunmas: gibi konularda ciddi endiselere yol
a¢maktadir (Weerasinghe & Nirere: 2022, s. 8). Kurumsal diizeyde veri ihlallerinin mali
boyutuna iliskin olarak 2020’ de kiiresel 6lgekte ihlal maliyetinin 3,86 milyon dolar oldugu
belirtiimekte, ayrica veri ihlallerinin %80'inin miisteri kimlik bilgilerini icerdigi
raporlanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde veri yonetisimi ve kriz anlarinda proaktif
kurumsal iletisim yaklasimi kritik goriilmektedir (Bekman, 2022). Bu baglamda, tiim bu
zorluklara ragmen, dijital doniistim siirecinde basariya ulasmak miimkiindiir, ancak bu,
yalnizca teknolojik altyapinin kurulmasiyla degil, dogru uygulama yaklasimlarinin
sistematik bicimde hayata gecirilmesiyle saglanabilir.

3. Yontem

Calisma, Tiirkiye bilisim sektoriiniin en kapsamli kurumsal degerlendirme
platformlarindan biri olan Bilisim 500 — Tiirkiye'nin Ik 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi
verilerine dayanmaktadir. Bu kapsamda, listenin ilk 10 sirasinda yer alan Turkcell, Tiirk
Telekom, Vodafone, Indeks Bilgisayar, Arena, Teknosa, Bilkom Bilisim, Penta Teknoloji,
Ingram Micro ve KogSistem, Tiirkiye’de dijital doniisiim siireglerine yon veren oncii
firmalar olarak analiz edilmistir. flgili firmalarin 2024 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlari,
entegre faaliyet raporlar1 ve basin biiltenleri, dijitallesme stratejilerini ortaya koymak
amaciyla nitel igerik analizi yontemiyle sistematik bi¢imde incelenmistir (Krippendorff,
2018; Mayring, 2014).

Bu calismanin kapsami, Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve veri
toplama siirecinin yiiriitiildiigli tarihte kamuya agik en giincel Bilisim 500 siralamasinda
ilk 10’da yer alan firmalarla smirlandirilmistir. Bu sinirlamanin temel gerekgesi, s6z
konusu firmalarin sektdrdeki konumlar1 ve kurumsal raporlama kapasitesi nedeniyle
dijital doniisiim stratejilerinin kurumsal belgeler {izerinden daha sistematik bicimde
incelenebilmesine imkan tanimasidir. Calisma, Bilisim 500 siralamasinda ilk 10’da yer
alan firmalarin dijital doniisiim stratejilerini derinlemesine analiz etmeye odaklanmustir.
Bu yaklasim, genelleme yapmaktan ziyade, dijital doniisiim stratejilerinin siireg
iyilestirme, organizasyonel doniisiim, sektorel yeniden yapilanma ve toplumsal etkiler
boyutlarinda ayrintili bicimde ortaya konulmasini amaglamaktadir. Ayrica bu firmalarin
surdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet raporlar1 gibi kapsamlh kurumsal belgeleri
daha diizenli yayimlamasi, nitel icerik analizi i¢in gerekli veri zenginligini saglamaktadair.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de Bilisim 500 listesinde ilk 10°da yer alan
firmalarin dijital doniisiim stratejilerini siire¢ iyilestirme, organizasyonel doniisiim,
sektorel yeniden yapilanma ve toplumsal etkiler boyutlar: tizerinden ortaya koymaktir.
Dijital doniisim, giintimiizde sadece teknolojik bir gilincellenme siireci degil, ayni
zamanda organizasyonel yapilarin, siireclerin, is modellerinin ve toplumsal etkilerin
yeniden ingasini igeren bir degisim alani olarak goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, sirketlerin yayimladig1 raporlarda yer alan dijitallesme sdylemlerini ¢ok boyutlu
bir igerik analizine tabi tutarak, bu doniisiimiin nasil temsil edildigini ortaya koymaktir.

Arastirma, dijital doniisiimiin yalmzca teknoloji odakli bir ilerleme siireci
olmadigini, ayn1 zamanda firmalarin kurumsal stratejilerini sekillendiren ve farkl
diizeylerde orgiitsel ve toplumsal yansimalar: bulunan ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, dijitallesmenin organizasyonel ve
sektorel boyutlarmi 6ne c¢ikarirken, literatiirdeki kuramsal tartismalara katk:
saglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Bu aragtirma, Tiirkiye bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve Bilisim 500 listesinde
2023 yihi itibartyla ilk 10 sirada yer alan firmalar ile siurli tutulmustur. S6z konusu
firmalar, sektorde dijitallesme egilimlerine yon veren 6ncii kuruluslar olmalari nedeniyle
tercih edilmistir. Calismada kullanilan veriler, firmalarin yayimladig: siirdiiriilebilirlik
raporlari, entegre faaliyet raporlar1 ve basin biiltenleri iizerinden elde edilmis, boylece
igerik analizi a¢isindan hem giivenilirlik hem de karsilagtirilabilirlik saglanmaistir.

Arastirma, 2024 donemine ait kamuya agik belgeler {izerinden yiiriitiilmiis olup bu
durum bulgularin zamansal kapsamini sinirlamaktadir. Dijitallesme ve dijital dontisiim
¢ogu zaman orta-uzun vadeli siirecler tizerinden daha net degerlendirilebildiginden,
siirli sayida raporlama donemine dayali bu inceleme zaman icindeki gelisimi ortaya
koyma agisindan kisit tasimaktadir. Ayrica verilerin ikincil kaynaklardan elde edilmesi,
analizin firmalarin resmi sdylemlerine dayanmasma neden oldugundan, bulgularin
uygulamalar: tiim yonleriyle yansitmayabilecegi dikkate alinmalidir. Son olarak ¢alisma
Bilisim 500 listesindeki ilk 10 firma ile sinirli oldugundan, listenin geri kalaninda yer alan
sirketlerin djjital doniisiim stratejileri kapsam disinda kalmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada, arastirma kapsamindaki firmalara ait 2024 yilinda kamuya acik bicimde
yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet raporlar1 ve basin biiltenleri nitel
veri kaynagi olarak kullanilmis; Mayis-Temmuz 2024 doneminde firmalarin resmi
internet sitelerinde erisime acik olan giincel belgeler esas alinmistir. Bu ¢alismanin veri
toplama siirecinin ytiriitiildiigii tarihte kamuya acik en giincel tam Bilisim 500 siralamasi
2023 yilna ait oldugundan, 6rneklem Bilisim 500 2023 siralamasinda yer alan ilk 10
firmadan olusturulmustur. Bilisim 500'{in 2024 sonuglari ise Agustos 2025'te kamuoyuyla
paylasilmigtir.

Nitel veri analizi, arastirmacinin topladig1 sozel, gorsel veya yazili verileri sistematik
bir bicimde anlamlandirmasim saglayan analitik bir siirectir. Bu siirecte temel amag,
verilerin icerdigi anlamlar1 ortaya ¢ikarmak ve bunlar1 belirli tema veya kategoriler
altinda organize etmektir. Yildirnm & S$imsek’e (2018) gore, nitel veri analizinde
arastirmaci, ham verileri anlaml birimler halinde kodlar, bu kodlar1 kategorilere ayirir ve
nihayetinde temalara ulasilarak yorumlama yapilir. Benzer sekilde, Gokge (2006), nitel
veri analizinin hem tiimdengelimci hem de tiimevarima stratejilerle uygulanabilecegini
ve bu yontemle elde edilen kategorilerin arastirma malzemesinden tiiretilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Biiyiikoztiirk vd. (2017) ise, nitel veri analizinde 6zellikle betimsel ve
icerik analizinin yaygin olarak kullanildigini ve arastirmacimin 6znelligini en aza
indirmeyi hedefledigini vurgular. Tiim bu yaklasimlar, nitel veri analizinin yalnizca
veriyi betimlemekle kalmadigini, ayni zamanda verinin arkasindaki anlami ortaya
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¢ikarmay1 hedefleyen yapilandirilmis ve teorik temelli bir yorumlama siireci oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda arastirma siireci hem tiimdengelimci hem de tiimevarimcr stratejilerle
yapilandirilmistir. Tiimdengelimci olarak, dijitallesme literatiiriinde yer alan temel teorik
modeller (Hess vd., 2016; MIT & Capgemini, 2011) dogrultusunda dort ana kategori
onceden belirlenmistir: Organizasyonel doniisiim, siireg iyilestirme, sektorel yeniden
yapilanma ve toplumsal etkiler. Bununla birlikte, metinler detayl1 bi¢cimde okunarak
verilerden tiireyen agik kodlama ifadeler dogrultusunda yeni kodlarin da ortaya
cikmasina olanak tanmmustir. Ozet olarak calismada kullanilan kategoriler ve kodlarin bir
kism1 ulusal ve uluslararasi literatiirden hareketle olusturulmus, bir kismi1 da verilerden
acik kodlama yolu ile olusturulmustur. Kodlama siirecinin tutarliligini ve giivenilirligini
artirmak amaciyla, agtk kodlarin olusturulmasi ve kategori yapisinin netlestirilmesi
asamalarinda iki bagimsiz uzmandan goriis alinmistir. Uzman geri bildirimleri
dogrultusunda kod tanimlari ve kategori smurlar1 yeniden gozden gecirilmis; gerekli
goriilen durumlarda kod ve kategori yapisina eklemeler yapilarak giincellenmistir. Bu
yaklasim, literatiir temelli ve veri temelli kodlarin biitiinlestirilmesiyle tutarh bir analiz
yapisinin olusturulmasini desteklemistir (Saldana, 2019).

Igerik ¢oziimlemesi (icerik analizi), yazili ya da gorsel materyalin sistematik bicimde
analiz edilmesidir. Bu sayede mevcut veriler saptanabilmekte, Ozetlenebilmekte,
standardize edilebilmekte, diger verilerle karsilastirilabilmekte ve yorumlanabilmektedir
(Alanka, 2024, s. 70). Bu yontem, kurumlarin dijitallesmeye yonelik ifadelerini analiz
etmeye olanak tanimaktadir. Calismada kodlama siireci, her biri acik anlam tagiyan ifade
birimlerinin (ctimle ya da paragraf) kavramsallastirilmas: yoluyla gerceklestirilmistir.
Kodlama ve kategori sistematigi, bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimi olan
MAXQDA {tizerinden yiiriitiilmiistiir. Kodlarin belirli temalar altinda gruplanmasiyla
olusturulan kategoriler (temalar), dijital donisiimiin oOrgiitsel, sektdrel boyutlarimi
vakalar 6zelinde ¢ok katmanli bicimde analiz etmeye olanak saglamistir.

Analiz siirecinde kodlama yapis: siirekli gozden gegirilmis, gerek goriildiigiinde
kodlarda birlesme, ayrisma ve yeniden adlandirma islemleri gergeklestirilmistir. Bu
yaklagim, dinamik ve esnek kodlama yapisi sayesinde igerik analizinin yalmizca
betimleyici degil, ayni zamanda anlam kurucu bir siirece doniismesini miimkiin kilmistir.
Boylece dijitallesmeye yonelik ifadelerin yalnizca ne oldugu degil ne anlama geldigi ve
hangi stratejik baglamlara yerlestirildigi de agiga ¢ikarilmistir.

Buna yonelik olarak olusturulan dort ana kategori dijital doniistim literatiiriinde 6ne
¢ikan yaklagimlar dikkate alinarak yapilandirilmistir. Kodlar ise hem bu literatiire dayali
olarak hem de analiz siirecinde metinlerden tiiretilen agik kodlamalar yoluyla
olusturulmustur. Bu dogrultuda kod ve kategoriler kapsaminda organizasyonel
doniisim ve dijitallesme kategorisinde; kurum i¢i dijital dontisiim kiiltiiriiniin
benimsenmesi ve tesvik edilmesi, dijital temelli is modeli inovasyonlari, hizmet
siireglerinin dijital ortama tasinmasi ve entegre edilmesi, geleneksel hizmetlerin dijital
alternatiflerle degistirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ifadeleri
kod olarak belirlenmistir.

Sosyal etkiler (toplum diizeyinde dijitallesme) kategorisinde; dijital egitim yoluyla
cevresel farkindalik, veri mahremiyeti ve siber giivenlige iliskin toplumsal endiseler,
dijital esitsizlik riski (erisim, kullanim ve beceri farklari), bireylerin toplumsal katilim
bigimlerinin degismesi, karar alma siireglerini dijitallesmesi, mesleklerin doniisiimii ve
dijitallesen is yapilari ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

Sektorel yeniden yapilanma /sektor diizeyinde dijitallesme kategorisinde; {iretim ve
hizmet modelinde degisim, dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni meslekler ve
gorevler, tedarik siireclerinin dijital sistemlerle entegrasyonu, dijjital is birlikleri, deger
zincirinin yeniden tanimlanmasi ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

Stireg iyilestirme kategorisinde; kurum igi dijjital siireclerin entegrasyonu, veriye
dayali performans izleme sistemlerinin kullanimi, gercek zamanh veri analizi
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uygulamalari, operasyonel siire¢ goriiniirliigiin arttirilmasi, manuel siireclerin dijital
otomasyonu ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

4. Bulgular

4.1. icerik Analizinde Kullanilan Kod ve Kategorilerin Genel Gériiniimii

KOGSISTEM ~ INGRAMMICRO  PENTATEKNOLOJ  BLKOMBILIGIM ~ ARENA ~ TEKNOSA ~ VODAFONE  INDEKSBILGISAYAR ~ TURKTELEKOM  TURKCELL
1 i B al G 0 [ | : a O
l . a0 l . i} o [ m
i o i 0 i o il O
B '
i i o I | il 0 0} i
(]
(] o [ ] i
0 i 0 :
: i N n 0 u i n
. i 0 u
o | H 0 ]
i} [ H
n L] [ | u
[ [ | n | " [ ]
[ | M " l . 3
O i i i : :
[] ] | | o [:} o
] i B u ]
| 3 (] (]
[ il il u ] ]

Tablo 1. Kod Matris Dagilim1

Tablo 1’de, Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan firmalarin kamuya agik kurumsal
belgelerinde yer alan dijitallesme sdylemlerine yonelik olarak MAXQDA programi
araciligiyla yiiriitiilen igerik analizinin sonuclar1 sunulmustur. Satirlar, calismada
tanimlanan kodlari, siitunlar ise analiz kapsamindaki firmalari temsil etmektedir.
Kodlanan ifadelerin sikligi, yogunlugu ve vurgulanma derecesi dogrultusunda matris
goriintimiindeki kutularin boyutlar1 ve renk tonlar: farklilasmaktadir. Kodlama islemleri,
daha o6nce yapilandirilmis tema ve alt kodlara gore gerceklestirilmis, her kodlama birimi
belgede agikca gozlemlenebilen ifadelere dayandirilmistir. Sayisal olarak, bir kutunun
belirgin kabul edilebilmesi i¢in ayn1 firmada o koda ait en az ii¢ tekrar bulunmas: ve renk
yogunlugunun orta diizeye ulasmasi dikkate alinmistir.

Tablo genelinde en yaygin kodlanan {iist kategori organizasyonel doniisiim ve
dijitallesme olmustur. Ozellikle kurum igi dijital doniisim kiiltiirtiniin insasi, hizmet
siireclerinin dijital ortama tasinmasi ve yeni dijital hizmetlerin gelistirilmesi gibi kodlar,
Turkeell, Vodafone, Tiirk Telekom ve Arena gibi firmalarin belgelerinde belirgin farklilik
gosteren yogunlukta yer almistir. Bu durum, bazi firmalarin dijitallesmeyi sadece teknik
bir ara¢ degil, ayn1 zamanda kurumsal deger iretimi ve doniisiim vizyonunun pargasi
olarak konumlandirdigini gostermektedir.

Sosyal Etkiler kategorisi genel kod yogunlugu acisindan daha smirl diizeyde temsil
edilmistir. Veri mahremiyeti ve siber giivenlik ve dijital esitsizlik riski kodlarina yalnizca
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birkag firmada yer verilmistir ve cogu firma bu konulara deginmemistir. Vodafone, Tiirk
Telekom ve kismen Arena belgelerinde bu temalara yer vermis olsa da bu durum sayisal
olarak belirgin yogunluk kriterini karsilamamaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin sosyal
yonlerine dair soylemlerin firmalar agisindan heniiz merkezi bir stratejik tema haline
gelmedigine isaret etmektedir.

Sektorel yeniden yapilanma kategorisinde firma bazli dagiik bir goriiniim
gozlemlenmistir. Dijital is birlikleri, tedarik zinciri entegrasyonu ve deger zincirinin
yeniden tanimlanmasi gibi kodlara bazi firmalar smirh sayida atif yapmustir. Ornegin,
Turkcell ve Vodafone bu kategoride gorece az tekrarlanan ifadelere yer verirken, diger
firmalar ya hi¢ deginmemis ya da yalnizca bir kez bu temaya dokunmustur. Dolayisiyla
bu kategori, digerlerine kiyasla orta diizeyde temsil edilmistir.

Stireg iyilestirme temasi, nispeten dengeli bir dagilim gostermektedir. Veriye dayal
performans izleme, gercek zamanl veri analitigi ve manuel siireglerin dijital otomasyonu
gibi kodlar, analiz kapsamindaki firmalarin ¢ogunda benzer frekansta yer almistir. Bu
durum, firmalarin dijitallesme stratejilerini siire¢ optimizasyonu ve operasyonel
verimlilik hedefleriyle iligkilendirdigini gostermektedir.

4.2. Kodlarin Kategori Diizeyinde Dagilimlar

Tablo 1'den de goriilebilecegi tizere, gerceklestirilen igerik analizi dort temel kategori
ve bunlara bagl kodlar ¢ercevesinde yapilandirilmistir. Calismanin bu béliimiinde, bu
ana kategoriler ve kodlarin olusturdugu Oriintiiler grafiksel sunumlar yoluyla
detaylandirilacak ve kurumsal belgelerden elde edilen dogrudan alintilarla desteklenerek
analiz derinlestirilecektir.

kurum igi dijital dontigiim kiltiriniin benimsenmesi ve tesviki _

Dijital temelli is modeli inovasyonlari
Hizmet sireglerinin dijital ortama tasinmasi ve entegre edilmes

Yeni dijital hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastirimasi

Geleneksel hizmetlerin dijital alternatiflerle degistirilmesi -‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafik 1. Organizasyonel Doniisiim ve Dijitallesme

MAXQDA programu ile gerceklestirilen analizlerde organizasyonel doniisiim ve
dijitallesme kategorisinde 6n plana ¢ikan kodlara bakildiginda, birinci sirada kurum igi
dijital doniisiim kiiltiiriiniin benimsenmesi ve tesvik edilmesi kodu yer almaktadir. Bu
bulgu, firmalarin dijital doniisiimii Oncelikle i¢ yapida benimsetmeye caligtiklarini,
calisanlarin icsellestirmesi ve kurumsal degerlerle uyumlu hale getirilmesini temel
oncelik olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Ikinci sirada dijital temelli is modeli
inovasyonlart kodu 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, sirketlerin yalnizca mevcut siiregleri
dijitallestirmekle yetinmeyip, ayni zamanda dijital teknolojiler tizerinden yeni deger
yaratma yollar1 aradiklarini gostermektedir. Ozellikle ilk iki kodun yiiksek ve birbirine
yakin seviyelerde bulunmasi, firmalarin hem i¢ kiiltiirii doniistiirmeye hem de is
modellerinde yenilikler gelistirmeye paralel bicimde odaklandiklarini ortaya
koymaktadir.

Ugiincii ve dérdiincii sirada ise aymi diizeyde temsil edilen hizmet siireclerinin dijital
ortama taginmasi ve entegre edilmesi ile yeni hizmetlerin gelistirilmesi kodlar1
bulunmaktadir. Bu durum, sirketlerin hem mevcut siireclerini dijitallestirerek verimliligi
artrmaya hem de kademeli bi¢cimde yeni hizmetler gelistirmeye odaklandigim
gostermektedir. Ancak her iki kodun da ilk iki temaya gore daha diisiik seviyede kalmasi,
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bu alanlarin i¢ kiiltiir ve is modeli doniisiimiine gore ikincil Oncelik tasidiginm
diisiindiirmektedir. Son sirada yer alan geleneksel hizmetlerin dijital alternatiflerle
degistirilmesi kodunun diisiik diizeyde kalmasi ise, firmalarin heniiz tamamen mevcut
hizmetleri dijital alternatiflerle ikame etme asamasina ge¢mediklerini gostermektedir. Bu
bulgu, sirketlerin radikal doniisiim adimlarindan ¢ok, daha giivenli ve kontrollii bir
dijitallesme stratejisi izlediklerini ortaya koymaktadir.

Bireylerin toplumsal katim bigimlerinin degismesi _

Veri mahremiyeti ve siber giivenlige iligkin toplumsal endiseler
Mesleklerin donusimu ve dijitallesen is yapilari

Dijital egitsizlik riski (erigim, kullanim ve beceri farklari)

Karar alma sureglerinin dijitallesmesi

Dijital egitim yoluyla cevresel farkindalik
0 2 4 6 8 10 12
Grafik 2. Sosyal Etkiler (Toplum Diizeyinde Dijitallesme)

Yapilan analizde sosyal etkiler (toplum diizeyinde dijitallesme) kategorisinde 6n
plana ¢ikan kodlara bakildiginda, bireylerin toplumsal katilim bigimlerinin degismesi
kodu ilk sirada yer almaktadir. Bu durum, sirketlerin dijitallesmenin toplumsal etkilerini
degerlendirirken 6nceligi vatandaslarin ve miisterilerin dijital kanallar araciligiyla sosyal,
ekonomik ve kurumsal siireglere daha kolay katilm saglamasina verdiklerini
gostermektedir. Katilimin goriiniir, Olgiilebilir ve dogrudan sonug {iireten bir boyut
olmasi, bu kodu digerlerine gore 6ne ¢ikarmstir.

Ikinci sirada yer alan veri mahremiyeti ve siber giivenlige iliskin toplumsal endiseler
kodu, dijitallesmenin beraberinde getirdigi en kritik risk alanini yansitmaktadir. Aym
diizeyde bulunan mesleklerin doniistimii ve dijitallesen is yapilar1 kodu ile birlikte
degerlendirildiginde, firmalarin toplumsal etkiler kapsaminda hem bireylerin giivenlik
beklentilerine hem de is giicii piyasasindaki dontisiimlere esit derecede vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Dordiincii sirada dijital esitsizlik riski kodu bulunmaktadir. Bu bulgu,
firmalarin dijitallesmenin firsatlarim1 6ne ¢ikarmakla birlikte, erisim ve kullanim
farkliliklarinin yaratabilecegi dezavantajlara da dikkat ¢ektiklerini gostermektedir. Ancak
bu kodun daha diisiik seviyede kalmasi, esitsizlik konusunun sirketlerin raporlarinda
ikincil bir vurgu olarak islendigini diisiindiirmektedir.

Besinci sirada yer alan karar alma siireglerinin dijitallesmesi kodu, dijitallesmenin
yonetim ve kurumsal isleyise yansimasina isaret etmektedir. Ancak bu alan, diger kodlara
gore daha siurh diizeyde ele alinmistir. Son sirada ise dijital egitim yoluyla cevresel
farkindalik kodu yer almaktadir. Bu durum, c¢evresel etkilerin toplumsal farkindalikla
iliskilendirilmesine ragmen firmalarin raporlarinda en az islenen konu oldugunu
gostermektedir. Dijitallesmenin cevresel farkindalik yaratmadaki rolii kabul edilmekle
birlikte, sirketlerin bu alana daha diisiik diizeyde vurgu yapmay1 tercih ettigi
anlagilmaktadir.



Fiscaoeconomia 2026, 10(1)

14

Dijital ig birlikleri

peger sncinnyeriden anmenres:

Dijital donisumle birlikte ortaya gikan yeni meslekler ve gorev
Uretim ve hizmet modelinde degisim

Tedarik sureglerinin dijital sistemlerle entegrasyonu

Grafik 3. Sektorel Yeniden Yapilanma

Analiz sonuglarina gore sektorel yeniden yapilanma kategorisinde en yiiksek
diizeyde temsil edilen kod dijital ig birlikleri olmustur. Bu bulgu, firmalarin dijitallesme
siirecini yalnmizca kendi kurum sinirlar: igerisinde degil, ayn1 zamanda diger sirketler, is
ortaklar1 ve sektor paydaslariyla gelistirdikleri is birlikleri iizerinden tanimladiklarini
gostermektedir. Bu durum, firmalarin dijitallesme siirecini yalnizca kurum i¢i doniisiimle
sinirlamadiklarini, ayni zamanda ortak projeler, stratejik is birlikleri ve sektorel
dayanisma cercevesinde ele aldiklarini gostermektedir. Ikinci sirada yer alan deger
zincirinin yeniden tanimlanmas: kodu, dijitallesmenin iiretimden dagitima kadar tim
siireclerde isleyisi doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu vurgu, sirketlerin sektor
Olgeginde doniisiimii daha biitiinciil bir yap1 i¢cinde gordiiklerini gostermektedir.

Uclincii sirada dijital doniisiim ile ortaya ¢ikan yeni meslekler ve gorevler kodu
bulunmaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin yalnizca teknik siireglerde degil, ayni1 zamanda
is glicii piyasasinda da yeni roller ve gorev tanimlari yarattigini gostermektedir. Bu kodun
ilk iki temaya gore daha diisiik seviyede kalmasi, is giicii doniigiimiiniin fark edilmesine
ragmen sirket sdylemlerinde ikincil bir 6ncelik olarak ele alindigini diisiindiirmektedir.
Dordiincii sirada iiretim ve hizmet modelinde degisim kodu yer almaktadir. Bu bulgu,
dijitallesmenin is yapis bicimlerini doniistiirdiigiinii gostermekle birlikte, firmalarin
raporlarinda daha sinirli diizeyde islenmistir. Bu durum, tiretim ve hizmet siireglerindeki
doniistimiin sektorel 6lgekte is birlikleri ve deger zinciri kadar 6ne ¢ikarilmadigin ortaya
koymaktadir. Son sirada tedarik siireclerinin dijital sistemlerle entegrasyonu kodu
bulunmaktadir. Bu kodun en diisiik seviyede kalmasi, firmalarin tedarik zincirinin
dijitallesmesine 6nem vermekle birlikte, bunu sektor diizeyindeki dijital doniisiimiin
merkezinde degil, tamamlayici bir unsur olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Kurum igi dijital stireglerin entegrasyonu _ 13
Veriye dayal performans izleme sistemlerinin kullanimi _ 10
9
9

Gergek zamanl veri analizi uygulamalari

Manuel sireglerin dijital otomasyonu
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Grafik 4. Siireg Iyilestirme

Yapilan analizde siire¢ iyilestirme kategorisinde birinci sirada kurum igi dijital
siireclerin entegrasyonu kodu yer almaktadir. Bu bulgu, firmalarin oncelikle farkl
departmanlar ve sistemler arasinda uyumu saglamaya, yani siireglerin birbirine entegre
bi¢cimde ¢alismasma oncelik verdigini gostermektedir. Entegrasyonun en iist sirada yer
almasi, dijitallesme c¢abalarinin temelinde koordinasyon ve biitiinlesik isleyisin
saglanmasinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Tkinci sirada veriye dayali performans
izleme sistemleri kodu yer almaktadir. Bu bulgu, firmalarin dijitallesme siirecinde
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yalnizca entegrasyona degil, ayni zamanda 6l¢iim ve degerlendirme mekanizmalarinin
gliclendirilmesine de odaklandiklarini gostermektedir. Performansin veriye dayali
izlenmesi, etkin karar alma siiregleri i¢cin 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ugiincii sirada bulunan gergek zamanli veri analizi uygulamalar ise sirketlerin
operasyonel siirecleri hizla degerlendirme ve olasi risklere aninda yanit verme ihtiyacina
isaret etmektedir. Ancak bu kodun ilk ikiye gore daha geride kalmasi, veri analizi
uygulamalarinin 6nemli olmakla birlikte entegrasyon ve performans Ol¢iimii kadar
oncelikli goriilmedigini diistindiirmektedir. Dordiincii sirada manuel siireglerin dijital
otomasyonu kodu yer almaktadir. Bu, ig giicli yogun ve tekrarlayan siireclerin dijital
¢ozlimlerle otomatik hale getirilmesini ifade etmektedir. Son sirada operasyonel siireg
gorliniirliigiiniin artirilmasi kodu yer almaktadir. Bu bulgu, siireclerin seffaf ve izlenebilir
hale getirilmesinin 6nemsendigini, ancak raporlamalarda daha siirli bigimde ele
alindigini ortaya koymaktadir.

[ (=] 1 (c| (G
Dijital is birlikleri Gergek zamanh Dijital Geleneksel Organizasyonel
. veri analizi dénasumle hizmetlerin _~~ Dénisim ve
uygulamalar birlikte ortaya A dijital i Dijitallesme
- A \ cikan yeni " altemnatiflerle -~ /
N\ , meslekler ve \_ P degistirilmesi.~~
1 N/ gerev g
N/

Operasyonel
stireq =
gérunurluganan . s _v
artinimasi Ny, o Mesleklerin
& dénusimii ve
dijitallesen is
/' yapilan

| Manuel T -
siireclerin dijita |~ Dijital egitim
otomasyonu ~z yoluyla cevresel
" farkindalik
Deger zincirinin e ———— [ e __ Oretim ve hizmet
veriten | TSy . modelinde
~ - N degisim
tamimlanmasi \</ Rt \_ ) gis
- benimsenmesi e ] —
S 7 Ve tesvikiedi — S =]
A/ Al Tedarik
O = —=="
S . : =N dijital sistemlerle
Kurum igi dijital — SHEEc|eHnI e . énlegrasyonu
stireclerin - “o dijital ortama e
taginmasi ve "~
entegrasyonu
grasy A cntegre edilmes 1
» 4 | A Fiziksel hizmet
- N noktalarinin
[Ca . dijitallestirilmesi
Veriye dayali N

performans
izleme
sistemlerinin
kullanimi

(cm|
Dijital
platformlarin
kullanicy
| deneyimi odakl
'\ i ‘\‘ yeniden tasanim

Dijital temelli is Dijital esitsizlik Yeni dijital Bireylerin Veri mahremiyeti Karar alma Sosyal Etkiler
modeli riski (erisim, hizmetlerin toplumsal ve siber siireclerinin (Toplum
inovasyonlan kullamim ve gelistiriimesi ve katihm guivenlige iliskin dijitallesmesi Dizeyinde
beceri farklar) yayginlastinimas bigimlerinin toplumsal Dijitaliesme)
h degismesi endiseler

Sekil 1. Kod Tligkileri Haritast

Bu kod iligkileri haritasi, Bilisim 500 listesinde ilk 10’da yer alan firmalarin
dijitallesme stratejilerine iligkin ifadelerinin analiz edilmesiyle olusturulmustur Harita,
dijitallesme temal1 kodlarin ayni metin baglamlarinda birlikte goriinme Oriintiilerini ve
aralarindaki iligki agini1 gorsel olarak sunmaktadir. Haritanin merkezinde yer alan kurum
ici dijital doniisiim kiiltiiriiniin benimsenmesi ve tesviki ile hizmet siireglerinin dijital
ortama taginmas: ve entegre edilmesi kodlari, diger kodlarla yaygm bicimde iligkili
olmalar1 ve ¢ok yonlii baglantilar kurmalar1 sayesinde analizde merkezi rol oynayan
kodlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kodlara yonelen kalin baglanti gizgileri, firmalarin
dijitallesme stratejilerinde organizasyonel doniisiim ve siire¢ odakli yaklasimlara oncelik
verdigini gostermektedir. Kodlar arasinda yer alan cift yonlii ¢izgiler, ifadelerin ayni
belge icinde birlikte kodlandig1 durumlara isaret ederken, daha ince ¢izgiler bu es zamanh
kodlanmalarin daha sinurli diizeyde gergeklestigini gostermektedir. Kod renklerine gore
dagilima bakildiginda, organizasyonel dontiisiim ve siireg iyilestirme kategorilerine ait
kodlar arasinda daha yogun iligskiler yer almakta, buna karsin toplumsal etkiler
kategorisindeki kod iliskileri agisindan merkezden wuzaklastift ve daha seyrek
eslestirildigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, analiz edilen firmalarin dijitallesme politikalarini
daha ¢ok kurum igi verimlilik, siire¢ entegrasyonu ve teknolojik uyum ekseninde
yapilandirdigini, dijitallesmenin toplumsal etkilerine ise simirli yer verdiklerini
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gostermektedir. Kod iligkileri haritas1 genel olarak, dijital doniisiimiin teknik bir
uygulamanin 6tesinde, stratejik 6nceliklerin ve organizasyonel yapinin bir pargasi olarak
ele alindigini ortaya koymaktadir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calisma, Tiirkiye bilisim sektoriinde dijital doniistimiin nasil yapilandigim
anlamak amaciyla, Bilisim 500 listesinde yer alan ve sektoriin oncii firmalar: arasinda
kabul edilen ilk on kurulusun siirdiiriilebilirlik, entegre faaliyet raporlar1 ve basin
biiltenlerine dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler, dijital doniisiimiin firmalar
nezdinde yalnizca teknik bir modernizasyon araci degil, ayn1 zamanda yapisal, stratejik
ve toplumsal etkileri olan ¢ok katmanli bir degisim siireci olarak ele alindigimi
gostermektedir. Firmalarin yayinladiklar raporlarda sik¢a rastlanan dijitallesmeye dayal
ifadeler, yalmizca operasyonel verimlilik, ¢eviklik, siirdiiriilebilirlik ve teknoloji
yatirimlarina degil, ayn1 zamanda paydaslarla seffaflik, toplumsal kapsayicilik ve dijital
vatandasglik gibi sosyal sorumluluk temalarma da yogun bigimde referans vermektedir
(Verhoef vd., 2021; Akman vd., 2024; Li vd., 2024). Bu durum, dijitallesmenin teknik bir
doniistim olmanin 6tesinde, kurumlarin stratejik iletisim ve kimlik {iretim siire¢lerinde
de temel bir arag olarak konumlandigini gostermektedir.

Ozellikle siireg iyilestirme kategorisinde otomasyon, gercek zamanl veri isleme ve
performans izleme gibi teknik yatirnmlarin 6ne ¢ikmasi, firmalarin dijital doniisiimii
oncelikle operasyonel verimlilik ve siire¢ optimizasyonu perspektifinden ¢erceveledigine
isaret etmektedir. Bu vurgu, dijitallesmenin iiretim ve hizmet siire¢lerinde verimlilik gibi
ekonomik rasyonaliteye dayali kavramlarla gerekgelendirildigini gostermektedir.
Bulgular, dijitallesmenin en somut ve Olciilebilir bicimde siire¢ tasarimi ve miisteri
etkilesim siirecleri {izerinden raporlandigini ortaya koymaktadir. Ornegin
“miisterilerimizin taleplerini dijital platformdan takip edebilecegi ve adrese gelen teknik
ekipleri anlik olarak izleyebilecegi...” ifadesi, siire¢ goriiniirliigii ve miisteri deneyimi
iizerinden dijital entegrasyonun nasil kuruldugunu somutlastirmaktadir. Benzer bicimde
#2024 yili itibariyla dijital penetrasyon oranimiz (djjital kanallarin kullanim orani) %77
seviyesine kadar ulast1” verisi gili¢lii bir ornek teskil etmektedir. Bu veri, miisteri
etkilesiminin ve islem hacminin Snemli bir boliimiiniin dijital platformlar tizerinden
gerceklestigini; dolayisiyla siireg iyilestirme ¢abalarinin yalnizca i¢ operasyonlar: degil,
miigteri temas noktalarini da genis dlgekte doniistiirdiigiinii gostermektedir.

Bu kategoride en gii¢lii bulgunun kurum igi dijital siireclerin entegrasyonu olmasi,
sirketlerin djjitallesmede Oncelikle sistemler aras1 uyuma ve siireglerin biitiinlesik
yonetimine odaklandiklarin1 gostermektedir. Tkinci sirada yer alan veriye dayal
performans izleme sistemleri, siire¢ yonetiminde Sl¢gme-degerlendirme ve performans
takibinin belirginlestigini gostermektedir. Bu ¢ercevede “ugtan uca verimliligi artirmay,
siireclerimizin performansim1 ve kalitesini yiikseltmeyi...” gibi ifadeler, siireg
iyilestirmenin performans ve kalite hedefleriyle birlikte ele alindigini gostermektedir
Uclincii sirada yer alan gercek zamanli veri analizi uygulamalari, sirketlerin karar alma
siireclerinde hiz ve esneklige verdikleri 6nemi yansitmaktadir. Manuel siireglerin dijital
otomasyonu dordiincii sirada kalarak daha destekleyici bir unsur olarak goriiliirken; son
sirada yer alan operasyonel siire¢ goriiniirliigiiniin artirilmas: kodu, siire¢ seffafliginin
raporlarda en diisiik diizeyde vurgulanan alan oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
teknik ifadelerin ¢ogu zaman sadece i¢ verimliligi degil, ayni zamanda dis paydaslara
yonelik miisteri deneyimi temalariyla birlikte harmanlanmasi, dijitallesmenin biitiinciil
bir deger yaratma araci olarak sunuldugunu gostermektedir.

Organizasyonel doniisiim kategorisinde elde edilen bulgular, kurum ici dijital
doniisiim kiiltiirtiniin benimsenmesi, tesvik edilmesi ve bu siirecin kurumsal kimligin bir
parcasi haline getirilmesinin 6ncelikli oldugunu gostermektedir. Analiz edilen raporlarda
dijitallesmenin; “platforma doniisiim”, “ceviklik” ve kapsamli “kurumsal doniisiim
programlar1” iizerinden kurgulandig1 goriilmektedir. Ornegin “Sirketimizi giiclii fiziksel
varligr olan dijital bir platforma doniistiirme yolculugumuzda” ifadesi, doniistimiin
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stratejik bir yonelim olarak sunuldugunu gostermektedir. Bu bulgular, firmalarin
dijitallesmeyi hem ¢alisanlarin i¢sellestirmesi gereken bir deger hem de kurum kiiltiiriiyle
uyumlu bir yapisal degisim olarak ele aldiklarini ortaya koymaktadir.

ikinci sirada yer alan djjital temelli is modeli inovasyonlari, sirketlerin mevcut
siirecleri dijitallestirmenin Otesinde yeni deger yaratma yollar1 aradiklarimi ortaya
koymaktadir. Bu noktada “Digital-First ...” gibi hedef vurgulari, dijitallesmenin rekabet
stratejisiyle iligkisini goriiniir kilmaktadir. Uclincii ve dordiincii sirada esit diizeyde yer
alan hizmet siireclerinin dijital ortama tasinmasi ile yeni hizmetlerin gelistirilmesi kodlar1
ise siire¢ verimliligini artirma ve yenilik {iretme cabalarini yansitmaktadir. “is
siireclerimizi daha cevik, esnek ve yeni nesil teknolojilerle destekleyecek sekilde...”
ifadesi, dontiistimiin is yapis bicimlerine yansiyan pratik boyutunu desteklemektedir. Son
sirada yer alan "geleneksel hizmetlerin dijital alternatiflerle degistirilmesi" kodunun
diisiik seviyede kalmasi ise, firmalarin radikal ve ani doniisiim adimlarindansa, mevcut
yapiyt koruyarak dijitallesmeyi asamali entegre eden daha temkinli bir strateji
izlediklerini gostermektedir.

Sektorel yeniden yapilanma kategorisinde en yiiksek diizeyde &ne ¢ikan kodun
dijital is birlikleri olmasi, firmalarin dijitallesmeyi ekosistem ortakliklar1 ve sektorel
iligkiler ag1 {izerinden de ele aldiklarin1 gostermektedir. “Uzman ekosistem is
ortaklarimizin desteginden faydalanarak...” vurgusu ve “4.700'lin {izerinde yOnetilen
hizmet ve sistem entegrasyon projesi...” gibi ifadeler, entegrasyon kapasitesinin ve etki
alaninin raporlamada somutlastirildigini gostermektedir. Ikinci sirada deger zincirinin
yeniden tanimlanmasi yer almakta, bu da sirketlerin tiretimden dagitima kadar tiim
isleyisi dijital araglarla yeniden diizenleme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.
“Tedarik zincirimizi ug¢tan uca doniistiirerek stireclerimizi daha hizli ve esnek hale
getirmeyi...” hedefleyen ifadeler, dijitallesmenin sektorel verimlilik ve esneklik
iddialartyla bag kurdugunu gdstermektedir. Ugiincii sirada dijital déniisiim ile ortaya
¢ikan yeni meslekler ve gorevler bulunurken, bu bulgu is giicli piyasasindaki yapisal
degisimleri yansitmaktadir. Bu noktada raporlarda vurgulanan “sektore nitelikli insan
kaynag1 kazandirilmasina katkida bulunma” hedefi, doniisiimiin sadece teknolojik degil,
ayni zamanda yeni yetkinlik ve is rolleri gerektiren beseri bir boyutu oldugunu da
goriiniir kilmaktadir. Dérdiincii sirada {iretim ve hizmet modelinde degisim yer alms, bu
alan daha simrh bigimde 6ne ¢ikmistir. Son sirada ise tedarik siireglerinin dijital
sistemlerle entegrasyonu kodu bulunmakta ve bu alanin raporlarda en diisiik diizeyde
ele alindig1 goriilmektedir

Sosyal etkiler kategorisinde elde edilen bulgular, firmalarin dijitallesmeyi toplumsal
katilimi artiran ve kamusal deger iireten bir unsur olarak ¢n plana ¢ikardiklarin
gostermektedir. Bu kategoride en gii¢lii vurguya sahip olan bireylerin toplumsal katilim
bigimlerinin degismesi kodu, raporlarda dijital okuryazarlik, kapsayicilik ve giivenli
internet kullanimi eksenlerinde karsilik bulmaktadir. “Dijital okuryazarlik egitimleri...”
vurgusu bireylerin dijjital diinyada daha yetkin katillmcilar olmasina doniik
yapilandirilmis bir yaklasimi isaret etmektedir. “10 bin kadina dijital okuryazarlik ve
dijital pazarlama egitimleri sagladik” ifadesi, erisim ve yetkinlik gelistirmeye y&nelik
toplumsal katilimin somut 6lgekte raporlandigini ortaya koymaktadir.

Analizlerde veri mahremiyeti, siber giivenlige iliskin toplumsal endiseler ve
mesleklerin doniisiimii konular1 esit diizeyde temsil edilmistir. Sirketlerin dijitallesmenin
hem giivenlik boyutunu hem de is giicii piyasasindaki yapisal degisimleri es zamanh
olarak dikkate aldiklar1 goriilmektedir. K&tii niyetli kisilerden ve giivenlik risklerinden
korunmanin 6n kosulu, dijital okuryazarlik ve giiglii bir gizlilik bilincidir” ifadesi,
mahremiyet ve giivenlik vurgusunun toplumsal farkindalik temastyla iliskilendirildigini
gostermektedir. Dijital esitsizlik riski, karar alma siireglerinin dijitallesmesi ve cevresel
farkindalik gibi konularin daha diisiik diizeyde temsil edilmesi; sirketlerin sosyal etkiler
baglaminda onceligi ‘"katilim, gilivenlik ve istihdam" boyutuna verdiklerini
gostermektedir. Ancak dijital vatandashk, seffaflik ve erisilebilirlik gibi kavramlarin
raporlarda siklikla vurgulanmasi, firmalarin dijitallesmeyi yalmzca kurumsal bir
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verimlilik araci olarak degil, ayn1 zamanda kamusal bir deger iiretim araci olarak
benimsediklerini ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgulari, literatiirde yer alan gesitli glincel arastirmalarla da tutarhilik
gostermektedir. Ornegin Gajo & Akyiiz'iin (2023) Tiirkiye’deki sanayi kuruluslarinda
dijital doniisiim uygulama zorluklarini inceledigi calismada, en yiiksek zorluk orani insan
kaynaklar1 kaynakli faktorlerde tespit edilmis, buna karsiik djjitallesmenin
organizasyonel doniistimle birlikte ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu bulgu, analiz
edilen sirketlerin insan kaynaklari stratejilerinde dijital okuryazarlik, ¢evik ekip yapilar:
ve calisan deneyimi konularmma verdikleri 6nemi desteklemektedir. Benzer sekilde,
Akman vd. (2024) Society 5.0 perspektifinden yiiriittiikleri calismada dijital doniisiim ile
organizasyon kiiltiirii arasindaki ¢ift yonlii etkilesime dikkat ¢ekilmis ve bu doniisiimiin
yalnizca yapisal degil kiiltiirel diizeyde de ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
calismada yer alan sirketlerde de benzer sekilde dijitallesme yalnizca sistem degisimi
olarak degil, ayn1 zamanda kurum ici degerlerin, normlarin ve dgrenme kiiltiiriiniin
yeniden tanimlanmasi seklinde goriilmektedir.

Verhoef vd. (2021) organizasyonel kiiltiir, yapisal degisim ve dijital ekosistem
perspektifinden doniisimiin ¢ok katmanli dogasimi analiz etmekte ve teknoloji
yatirimlarindan 6te yonetisim siire¢lerine vurgu yapmaktadir. Ayrica Ghafoori vd. (2024)
tarafindan yapilan ve {dretim sektoriinde gerceklestirilen nicel bir ¢alismada
organizasyonel kiiltiiriin veri odakl dijital doniistimiin basarisinda kritik rol oynadig, bu
doniistimiin operasyonel performansi dogrudan etkiledigi ortaya konulmustur. Bunlara
ek olarak, Li vd. (2024) dijital platformlarin doniisiim siireglerine etkisini inceledikleri
calismalari, dijital dontisiimiin sadece bireysel sirket stratejileri ile degil, ayni zamanda
platform temelli is birlikleri ve bilgi paylasimi tizerinden ilerledigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, Tiirkiye’deki bilisim firmalarinin yalmizca kendi i¢ sistemlerine degil, aym
zamanda sektorel dijital ekosistemlere yatirim yaptiklarini ve toplumsal dijitallesme
siireglerine Onciiliik ettiklerini gostermektedir. Dijitallesmenin sirketler tarafindan
yalnizca teknolojik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar1 giiglendirme,
kamuoyunda stratejik pozisyon alma ve sosyal sorumluluk insa etme araci olarak
kullanildig1 agiktir. Bu durum, dijitallesmenin ifade bigimlerinin ayni1 zamanda bir tiir
stratejik anlat1 ve kimlik politikasi iglevi gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, ele alinan firmalar dijitallesme stratejilerini
yapilandirirken teknolojik yatirimlar siire¢ verimliligini artiracak bigimde kullanmanin
Otesinde, kurum kiiltiiriinii doniistiirme, miisteriyle olan iletisim bi¢imini yeniden
sekillendirme, yeni is modelleri gelistirme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini toplumsal
diizeyde destekleme yoniinde kapsaml stratejiler gelistirmislerdir. Arastirma sonuglar:
dogrultusunda, gelecek calismalara yonelik bazi 6neriler sunulabilir. Oncelikle, bu
calismada gelistirilen dort temel kategori yapisi farkli sektorlerde karsilastirmali olarak
test edilebilir; icerik analizine dayali temalarla birlikte nicel yontemler entegre edilerek
dijitallesme stratejilerinin sektorel farkliliklar1 daha goriiniir kilinabilir. Ayrica dijital
doniistimiin sadece raporlamaya dayali degil, organizasyon i¢i uygulamalara nasil
yansidigini analiz etmek igin nitel saha ¢alismalari, odak grup goriismeleri ve yonetici
roportajlari gibi teknikler kullanilabilir. Politikalar agisindan bakildiginda ise, kurumlarin
dijitallesme siireclerinde sadece teknoloji yatirimi degil, calisan egitimi, dijital
kapsayicilik, etik dijitallesme ve veri mahremiyeti konularina daha fazla odaklanmalar:
gerektigi aciktr.

Bu calisma, Tiirkiye bilisim sektoriindeki Bilisim 500 listesinin ilk on firmasinin
dijital doniisiim soylemlerini inceleyerek dijitallesmenin ¢ok boyutlu dogasim ortaya
koymaktadir. Bulgular, firmalarin dijitallesme stratejilerinde o&zellikle kurum ici
verimlilik ve operasyonel siireglerin iyilestirilmesine vurgu yaptigini, bu baglamda
dijitallesmenin ¢ogunlukla verimlilik artis1 ve rekabet avantaji perspektifinden ele
alindigini gostermektedir. Bununla birlikte, organizasyonel doniisiim, sektorel yeniden
yapilanma ve toplumsal etkiler gibi diger boyutlara iliskin sdylemler de bulgular arasinda
yer almakta, ancak bu alanlarin gérece daha smirh bigimde ele alindig goriilmektedir.
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Arastirma, dijital doniisiimii yalnizca teknolojik bir olgu olarak degil, ayn1 zamanda
kurumsal raporlar iizerinden sekillenen stratejik yaklasimlar baglaminda ele almakta ve
bu yoniiyle literatiirdeki tartismalara katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye
baglaminda dijitallesme literatiiriindeki boslugu doldurarak, benzer ¢alismalar igin bir
referans noktasi saglamaktadir. Sonug¢ olarak, bu c¢alisma hem kuramsal hem de
uygulamali diizeyde dijital doniisiimiin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koyarak Tiirkiye
bilisim sektorii 6zelinde 6zgiin bir katki sunmaktadir. Dijitallesmenin sadece bir yenilik
degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin, sektor dinamiklerinin ve toplumsal degerlerin
yeniden tiretildigi bir alan oldugunu gostermektedir.
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A Four-Dimensional Analysis of Digital Transformation Strategies in Organizations: A Study on IT 500 Companies
Hiimeyra Tascioglu
Extended Abstract

This study aims to examine the digital transformation strategies of the top ten companies listed in Turkey’s Bilisim 500 ranking
through four analytical dimensions: process improvement, organizational transformation, sectoral restructuring, and social impacts.
The analysis is based on publicly available sustainability reports, integrated annual/activity reports, and press releases available in
2024, which were examined using qualitative content analysis. The coding process was conducted with MAXQDA. The findings
indicate that firms predominantly emphasize organizational transformation and process improvement: developing a digital culture
and pursuing business model innovation stand out within organizational transformation, while process integration and performance
monitoring emerge as prominent themes within process improvement. Overall, the results suggest that digital transformation is not
merely technological integration but a multi-layered transformation process with structural, sectoral, and societal implications. In
this respect, the study contributes to an empirical gap in the literature and offers an original perspective on how digital
transformation is positioned at the organizational level in Turkey’s IT sector.

The concept of digital transformation has been discussed in various ways in the literature. A well-known study by the MIT Center
for Digital Business and Capgemini Consulting (2011) highlighted three key dimensions: customer experience, operational processes,
and business models. Hess et al. (2016) emphasized technology, value creation, structural changes, and governance as core elements,
while Verhoef et al. (2021) stressed that digitalisation extends beyond technology to include organizational culture and digital
ecosystems. Similarly, Parviainen et al. (2017) analyzed digitalisation across processes, organizations, business domains, and society.
These frameworks collectively show that digitalisation is not limited to technology or efficiency but involves strategic, sectoral, and
societal dimensions. Based on these perspectives, this study employs four analytical categories: process improvement, organizational
transformation, sectoral restructuring, and social impacts. These categories were derived from the literature while also being
complemented by open coding during content analysis, thereby integrating deductive and inductive approaches.

The research was conducted using qualitative content analysis. Data were collected from the corporate reports, sustainability
disclosures, integrated annual reports, and press releases of the top ten companies listed in the Bilisim 500. These include Turkcell,
Tiirk Telekom, Vodafone, Indeks, Arena, Teknosa, Bilkom, Penta, Ingram Micro, and KogSistem, representing major actors in
telecommunications, distribution, and IT services in Turkey. The coding process was carried out with MAXQDA software. An initial
coding framework was developed based on existing literature, then expanded through open coding of the texts. This dual approach
enabled the study to remain consistent with theoretical frameworks while also generating empirically grounded insights.

The findings reveal that firms primarily emphasize process improvement and organizational transformation in their digitalisation
strategies. In the process improvement category, codes such as efficiency enhancement, cost reduction, automation, system
integration, and real-time data analytics were prevalent. For instance, Turkcell highlighted investments in cloud computing and big
data analytics, while Tiirk Telekom emphasized the role of digitalisation in reducing operational costs. Vodafone underscored the
use of Al and automation in customer service processes as well as digital integration in logistics and supply chain management.
These examples illustrate how companies frame digital technologies as critical enablers of operational excellence.

In the organizational transformation category, leadership and vision, organizational culture, employee competencies, and structural
changes emerged as dominant themes. The findings show that digital transformation requires not only the adoption of new
technologies but also the cultivation of a culture that embraces change. Strong leadership, visionary strategies, and continuous
training programs were identified as essential. For example, KocSistem highlighted continuous employee development and talent
management initiatives, while Teknosa reported investments in digital skills training. Organizational structures are shifting towards
flatter, more flexible, and interconnected models, reflecting broader changes in work practices and management.

The sectoral restructuring category demonstrates how firms view digitalisation as a driver of transformation beyond their own
industries. Reports discussed the impact of digital technologies on banking, healthcare, logistics, and manufacturing. Digital payment
systems and mobile banking were presented as transforming the financial sector, while healthcare applications such as e-Nabiz and
MHRS were seen as accelerating diagnosis and treatment processes. In logistics, Internet of Things solutions and smart sensors were
highlighted for enabling real-time supply chain monitoring. In manufacturing, Industry 4.0 technologies such as cyber-physical
systems and smart factories were presented as enhancing flexibility, productivity, and cost efficiency. These findings suggest that
digitalisation operates as a cross-sectoral catalyst, not confined to the IT industry alone.

The social impacts category revealed both opportunities and risks of digitalisation. Opportunities include educational equality
through platforms such as EBA, improved access to public services via e-Government applications, and the emergence of new
employment opportunities. Risks include the digital divide between digital natives and immigrants, job losses due to automation,
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and concerns over data security and privacy. Corporate reports also addressed social responsibility projects, but they simultaneously
acknowledged growing societal concerns about cybersecurity and personal data protection. These findings underline that digital
transformation is not only an organizational matter but also a societal process with broad implications.

Overall, the results show that companies frame digitalisation primarily from the perspective of efficiency gains and competitive
advantage. The dominance of codes in the process improvement and organizational transformation categories highlights the weight
given to these areas. While sectoral restructuring and social impacts were also present, they were comparatively less represented.
This suggests that firms tend to prioritize internal processes and competitive positioning, while addressing societal and cross-sectoral
impacts to a lesser extent.

The discussion section situates these findings within the broader literature. While the results align with the three-dimensional
framework of MIT and Capgemini, the inclusion of societal impacts in this study’s four-dimensional framework provides an
expanded contribution to the literature. The strong emphasis on organizational transformation and process improvement indicates
that firms predominantly view digitalisation as a tool for strategic efficiency. However, the presence of codes relating to sectoral
restructuring and social impacts confirms the multidimensional nature of digital transformation. In the Turkish context, the findings
suggest that digital transformation strategies are primarily oriented towards operational efficiency and cost-effectiveness, with
societal and sectoral considerations remaining secondary.

The study offers contributions at both theoretical and practical levels. Theoretically, it reinforces the understanding that digital
transformation is a multidimensional phenomenon encompassing technological, organizational, sectoral, and societal aspects.
Practically, the findings suggest that companies need to broaden their digitalisation strategies to include not only efficiency and
competitiveness but also societal impacts and cross-sectoral dynamics. For policymakers, the results highlight the importance of
addressing digital inequality, enhancing workforce skills, and ensuring data security within national digital strategies. Current policy
frameworks in Turkey emphasize infrastructure and technological development, but there is a growing need to incorporate
organizational culture, employee capabilities, and social equity into digital transformation agendas.

The study has certain limitations. It focuses solely on the top ten companies in the Bilisim 500 list, which restricts the generalizability
of the findings. The reliance on corporate reports also means that the analysis is limited to officially disclosed narratives. Future
research could expand the sample to include more companies, other industries, or conduct cross-national comparisons.
Methodologically, further studies could complement content analysis with interviews, surveys, or ethnographic approaches to
capture deeper insights into organizational and societal dimensions of digitalisation. In conclusion, this study provides an original
contribution by examining the digital transformation strategies of Turkey’s leading IT companies. It demonstrates that digitalisation
is not merely a technical process but a multidimensional transformation that influences corporate strategies, sectoral dynamics, and
societal values. By focusing on the Turkish IT sector, the study not only addresses a gap in the digitalisation literature but also offers
a valuable reference point for future theoretical debates and practical initiatives in digital transformation.



