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Informasiya Tominatinda Talobat¢i Mamnuniyyati va Probleminin
Sosial-Falsafi Mahiyyati

Xiilasa

Informasiya kiitlasinin siiratlo artmasi va kanallarin coxsaxaliliyi oxucu-istehlak¢t momnuniyyatini
miixtalif maraqlarla qarsi-qarsiya qoyur. Obyekt, subyekt va proses ticbucaginda bu anlayisin sosial-falsafi
mahiyyatini miiayyanlosdirmak informasiya miihitinda yaranan xaosu anlamaga imkan verir. Inkisaf edon
IKT-nin giindolik hayata vo madoni miihitin transformasivasina tasiri fonunda oxucu momnuniyyatinin
tohlili xiisusi ahamiyyat kasb edir. Oxucu mamnuniyyati yalniz kommersiya maraqlari ilo mahdudlagmir, o,
milli, regional va qlobal ¢agirislara cavab veran, madani comiyyatin sifarislorini tamin edon sosial va
kulturoloji fenomen kimi dayarlondirilir. Kitabxanalar ananavi, ragomsal va ya hibrid modelds faaliyyat
gostarsa da, onlarin dayamqlihigr bu sosial-falsafi mahiyyatin diizgiin qiymatlondirilmasindan astlidir.
Moaqgalada problemin elmi, nazari va praktiki aspektlori arasdrilir, oxucu mamnuniyyatinin sosial doayari,
kulturoloji funksiyasi vo kommersiya xarakterli yanasmalarla forqi tohlil edilir. Xiisusi digqat yanhg
informasiya va dezinformasiyanmn uzunmiiddatli sosial fasadlarina yonaldilir.

Acar sozlor: Oxucu Momnunlugu, Sosial-Falsafi Mahiyyati, Informasiya Xidmoati, Informasiya
Maarifi

The Socio-Philosophical Essence of the Problem of User Satisfaction in

Information Provision
Abstract

The rapid growth of the information mass and the diversity of channels place reader—consumer
satisfaction against various competing interests. Determining the socio-philosophical essence of this

concept within the triangle of object, subject, and process makes it possible to understand the chaos
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emerging in the information environment. Against the background of the influence of developing ICT on
daily life and the transformation of the cultural environment, the analysis of reader satisfaction gains
particular importance. Reader satisfaction is not limited to commercial interests; rather, it is evaluated as
a social and culturological phenomenon that responds to national, regional, and global challenges and
meets the demands of cultural society. Whether operating in traditional, digital, or hybrid models, the
sustainability of libraries depends largely on a correct assessment of this socio-philosophical essence. The
article examines the scientific, theoretical, and practical aspects of the problem, analyzing the social value
of reader satisfaction, its culturological functions, and its difference from commercially oriented
approaches. Special attention is given to the long-term social consequences of misinformation and
disinformation.

Keywords: Reader Satisfaction, Socio-Philosophical Essence, Information Service, Information
Literacy

Introduction

Informasiya XXI osr iqgtisadiyyatmin lokomotivino c¢evrilmis, intellektual kapital isa
istehsalin vo iimumon sosial inkisafin osas resurslarindan biri kimi daha boyiikk ohomiyyot
qazanmisdir. Bu soraitdo doqiq vo dolgun informasiyaya operativ olyetorlik comiyyatin on aktual
sosial sifarislorindon biri olaraq qalmaqgdadir. Informasiya menecmenti miiassisalorinin, xiisusilo
do kitabxanalarin baslica vazifosi mohz bu tolobati qarsilamadan ibarotdir (Aliyeva, 2024). Miiasir
dovrdo kitabxanalarla yanasi, informasiya xidmoti gdstoroan coxsayli toskilatlar, o climlodon
kommersiya miiassisalori do foaliyyat gostorir vo onlarin arasinda rogabast giinii-giindon giiclonir
(Kazimi & Gurbanov, 2022). Biliklarin fasilosiz yenilonmasi naticasinds yeni informasiyaya ¢ixis
imkanlar1 informasiya xidmatindo rogabotodavamliligin miihiim gostoricisine ¢evrilmisdir. Bu isa
kitabxanalarin yalniz onanavi informasiya tominatgisi kimi deyil, hom ds comiyyatin elm, tohsil vo
madoniyyot sisteminin inteqral hissasi kimi funksiyalarini genislondirmosini tolob edir. Digor
torofdon, rogomsal texnologiyalarin inkisafi kitabxanalarin foaliyyot saholorino yeni yanasmalar
gatirmis, onlarin informasiya bazarindaki mévqgeyini qorumaq vo méhkoamlondirmak ii¢iin strateji
planlagdirma va innovativ idarsetmani zaruri etmisdir.

1. Oxucu Mamnunlugunun Keyfiyyat Gostaricisi

Miiasir insanin informasiya tominati prosesinde operativlik, xidmotin davamliligi,
somoaralilik  vo keyfiyyot osas goOstorici hesab edilir. Kommersiya tipli informasiya
miiossisalorindon farqli olaraq, dovlet qurumlarinda vo kitabxana-informasiya miiossisalarindo
informasiya xidmatinin osas hadofi maliyya qazanci deyil, oxucu momnuniyystidir. Oxucu

momnuniyyatinin tomin edilmasi kitabxana-informasiya miiossisalorinin IKT-nin yaratdig1 qlobal
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informasiya miihitindo 6z informasiya bazarin1 saxlayib genislondiro bilmosi iigiin osas sortdir
(Aliyeva, 2024). Istifado¢i momnuniyyatinin tomin edilmasi ii¢iin miiasir oxucunun miiossisadon
nd gozladiyini vo gostarilon informasiya xidmatini neco qavradigini miioyyan etmak, momnuniyyat
indeksini hesablamaq vo indekso tosir edon amillori toyin etmok lazimdir. Bu amillorin toyin
edilmasi isa xidmot keyfiyyatinin 6l¢iilmasi tisullar1 vasitasils elmi tohlillorin aparilmasini 6n plana
¢okir. Informasiya xidmotlorinin keyfiyyeti istifadoginin ona gostaorilon xidmotlorin saviyyasini
subyektiv qiymatlondirmasi vo gostordiyi xidmotlor soviyyesine layiq olduguna inandigi
soviyyolorlo miigayise etmasi noticosindo xarakterizo edils bilor.

Informasiya xidmotlorinin keyfiyyatinden bohs edarkon miiossiso ilo istifadocilor arasinda
miixtolif qarsihiqhh  foaliyyst formalari nozordo tutulur. Bunlar miiossiso  binasindaki
kommunikasiya olagoalori, veb xidmotlorin keyfiyyoti vo s. kimi miioyyonlogdirilir. ~ Bozon
kitabxanalar1 ziyarot edorkon vo ya veb saytina daxil olarkon oxucu, istifado¢i kitabxana
informasiya monbolorinin catismazligi, dar sahslordo xidmstlorin gostorilmomasi, iscilorin
keyfiyyotsiz foaliyyoti, longlik vo sohv cavablar, bir sorguya cavab verilmomosi vo ya
ohomiyyatsiz, geyri-doqiq bir molumat alinmasi ilo qarsilasa bilor. Beloliklo, “insan faktoru” 6n
plana ¢ixir. Yoni pesokar bilik vo bacarigqlara malik olan, omok motivasiyas1 yiiksok, peso
foaliyyotino sadaqat gostoran, istifadocilori calb etmoyo komok edon soxsi keyfiyyotloro sahib
kitabxana-informasiya miitoxassisi xidmat saviyyosinin artirilmasini tomin eds bilir (Mustafayev
& Kazimi, 2023). Kitabxanagi-bibliografin saristalilik soviyyasi erudisiya, tacriiba, zehniyyat vo
oxlaqi-psixoloji keyfiyyatlor ilo miisyyan edilir (Kazimi & Gurbanov, 2022). Diqqatli, mehriban,
nozakatli, sobrli, doqiq, bacariqli olmaq vo istifadogilorin fordi ehtiyaclarina digqet yetirmok —
bunlar kitabxananin togkilati modoniyyatinin asasin1 togkil etmali olan yiiksok keyfiyyatli kitabxana
xidmotinin baslica slamotloridir.

2. Todgiqatin monbasiinashg

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin qiymotlondirilmasi SSRI kitabxanasiinasliginda asason
kitabxana arxivlori — fond, nadir niisxalor, hazirlanan bibliografik gostorici vo vosaitlor, yerino
yetirilon bibliografik sorgular, oxucu say1, oxucularin davamiyysti vo s. parametrlor asasinda
miloyyan olunurdu. Tosssiif ki, bu metodikadan Azarbaycanda bu giina qador ds istifads edilir
(Kazimi, 2021). Halbuki, kitabxana-informasiya foaliyyatinin keyfiyyatini qiymotlondirmok ii¢iin
Qorbi Avropa, Tiirkiys, ABS, Kanada vo digar inkisaf etmis 6lkalor 1990-c1 illordon baslayaraq,
Rusiya Federasiyasi iso son dovrde forqli yanagsmadan — xidmot keyfiyyotinin Ol¢iilmasi

isullarindan istifado edirlor. Qeyd edok ki, kitabxana xidmatinin keyfiyyotino dair problem
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yoniimlii masalolor kitabxana menecmenti vo marketingi, keyfiyyot menecmenti, personalin idaro
edilmasi istigamatlori iizro todqiq edilmisdir. A. Parazurman, L. Berri, B. Zaytmal, C. Cook, F.
Heath, B. Thompson vo diger miislliflor iso 6z osorlorinde xidmat keyfiyyotinin olgiilmasi
iisullarin1 géstormiglor.

3. Dezinformasiyanin Fosadlari

Informasiya istehlak¢is1 yanlis informasiya xidmotindon do momnun ola bilir. istehlakg1
yanlis vo ya etibarsiz monbolordon foal sokildo istifado edorso, hom fordi, hom do comiyyot
miqyasinda ciddi sosial-modoni bohranlarla qarsilasir. Bu proses dezinformasiya vo saxta
molumatlarin yayilmasi, yalan malumatin haqigot kimi toqdim olunmasi ilo baglidir. Noticodo
comiyyatds realliq haqqinda miflar, yanlis tasovviirlor v stereotiplor formalasir (Kushzhanov &
Dashqin, 2019). Bunun naticasi olaraq, rosmi qurumlara inam azalir, elmo, tohsilo, mediaya va
dovlat strukturlarina etibar zoifloyir. “Post-haqiqot™ effekti yaranir — soxsi duygular faktlardan
istiin tutulur. Comiyyetin radikallagsmasi, qiitblogmosi, ifrat ideyalara vo radikal horokstlora
yonalimi miisahids olunur.

Etibarsiz molumatlarin davamli istehlaki tonqidi diisiinconi zaifladir, faktlarin yoxlanilmasi
vo arqumentasiya bacariglarini siradan ¢ixarir. Insanlar manipulyasiya vo tobligata daha hossas
olur. Sistemli dezinformasiyaya moruz qalmis istehlak¢1 iso modoni yaddasin va soxsiyyaetin tohrif
olunmasi ilo qarsilagir. Tarixi faktlarin miflorlo ovoz olunmasi milli dayarlor haqqinda yanlis
tosovviirlor yaradir vo comiyyatdo gorginliklora, sosial igtisaslara sabab ola bilir. Odur ki, etibarsiz
monbolordon istifado rasional comiyystin osaslarini zoiflodir (Kazimi, 2021). Zoif informasiya
xidmaotlori tohsil vo kitabxana saholorindo uzunmiiddstli zororli noticolor dogurur. Todris
prosesindo natamam vo kéhnolmis molumatlarin 6tiiriilmasi zoif miitoxassislorin yetismasina, elmi
soviyyonin asagi diismasina gotirib ¢ixarir (Aliyeva, 2024a). Bu iso ixtisashi kadr ¢atismazligina,
diinya standartlarindan geri qalmaga vo todqiqat potensialinin zaiflomasina sabob olur.

Yanlis malumat gonc alimlarin va talabalorin keyfiyyotli aragsdirma aparmasina mane olur,
elm va texnologiyanin durgunlugu ils naticolonir. Kitabxanalarin niifuzu zodslonir: ogor kitabxana
etibarsiz monbaolar toqdim edirsa, biliklorin etibarli naviqatoru statusunu itirir vo auditoriya azalir.
Bu, kitabxanalarin maarif¢ilik funksiyasinin zoiflomasino gotirib ¢ixarir (Alieva, 2019). Yanhs
informasiya xidmatlari problemi hall edilmozso, yaxin onilliklards tohsilin, madaoniyyatin vo elmin
soviyyosi sistemli sokildo asagi diiso bilor. Tarixin saxtalagdirilmas: ise comiyyatin
marginallagsmasina, inkisafdan uzaqlasmasina sabab olur. “Psevdogshromanlar” izorinds qurulmus

darsliklor vo tohrif olunmus tarix tocrido, fanatizmo vo durgunluga gotirir (Kazimi & Mahammadli,
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2021). XIX-XX osrlordo ermoni ziyalilari, xiisuson do miihaciratds, “boyiik vo godim ermoni
carlhiglar1” vo “obadi miibarizo” kimi rovayatlor yaratmis, bunlar tarixi faktlarla miiqayisodo xeyli
bozadilmigdir. Darsliklor vo adabiyyat vasitosilo moktoblilors “haminin borclu oldugu xalq” obrazi
astlanmis, qonsu xalqlarla tarixi qarsiligl olagolor tohrif edilmisdir (Aliyeva, 2024b). Bu iso milli
stiurda qgisasciliq meyllorini artirmis, tarixi yaddasin siyasilogsmasine va inteqrasiya ¢otinliklorino
gotirib ¢ixarmigdir.

Tarixin ideologiyalagdirilmasi naticasinde “xiisusilik” vo izolyasiya hissi giiclonmis,
gonclordo kimlik bohrant dorinlogsmisdir. Halbuki tarixi hogigotlor xalglara golocoyini siiurlu
sokildo qurmaq imkani verir (Kazimi, 2013). Uydurma miflor iso insanlar1 daimi bohranlara vo
moglubiyyatlors mohkum edir.

4. Nazari Analiz

Oxucu momnunlugu problemi yalniz kitabxana-informasiya elminin deyil, daha genis sosial
va folsofi sferanin miihiim aspektidir. O, comiyyatin biliklori, ehtiyaclari, maraqlari, qavrayislari
va doyar yoniimlari kimi kateqoriyalar: da shato edir. Oxucu mamnunlugunun sosial mahiyyati,
osason, informasiya resurslarinin vo toqdim olunan xidmatlorin istifado¢i sorgularina uygunluq
soviyyoesi ilo miioyyon edilir. Sosial baximdan bu, 6ziinii inkisaf etdirmok va pesokar yiiksalis ii¢lin
zaruri olan kitablarin, rogomsal resurslarin, elmi nasrlorin vo digor materiallarin mévcudlugunun
tomin olunmasi, sosial statusundan, yasindan vo yasayis yerindon asili olmayaraq ohalinin biitiin
gruplari {iclin barabor informasiya ¢ixisinin yaradilmasi demokdir. Bu iso sosial adalst prinsipini
ifads edir (Rashad & Kazimi, 2023). Madoani va kognitiv gézlontilar do nazars alinir: adobiyyatin
mozmununun oxucunun ehtiyaclaria va diinyagoriisiine uygunlugu vacibdir. Falsofi baximdan iso
momnunluq qnoseoloji aspektda fardin kognitiv ehtiyaclarinin danilmasi ilo olagolondirilir. insan
biliya can atir vo momnunluq doracasi verilon molumatin onun diinyagoriisiinii genislondirmasing
baglhdir. Eyni zamanda etik va ekzistensial aspektlor do 6na ¢ixir. Oxumag, xiisuson badii vo falsofi
osarlorda, 6ziinii vo otraf alomi dork etmok, hoyatin monasini axtarmaq vasitosi kimi ohomiyyot
dasiyir. Oxucu mamnunluguna tesir edon amillor sirasinda informasiya xidmatlorinin keyfiyyati,
kitabxanalarin somaraliliyi, roqamsal arxivlerin mévcudlugu miihiim yer tutur. ©dobiyyatin se¢imi
zamani oxucularin maraq v Ustlinliiklorinin nazors alinmasi, fordi yanasmanin tomin olunmasi v
metodik prinsiplora osaslanmasi tolob olunur. Manbalorin mdtabarliyi vo etibarliligi oxucu
mamnuniyyatinin baslica sortlorindondir.

Miiasir dovrds oxucularin doyison ehtiyaclarinin nezeros alinmasi da vacibdir.

Rogomsallagsma, multimedia mozmununun inkisafi vo yeni texnologiyalarin inteqrasiyast bu
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prosesdo holledici rol oynayir (Alieva, 2020). Beloliklo, oxucu momnunlugu yalniz alinan
molumatdan subyektiv rahatliq deyil, hom da sosial, falsofi vo idrak proseslorini 6ziindo birlogdiron
kompleks fenomendir. Onun aldo olunmasi kitabxana-informasiya xidmatlorinin inkisafini vo
comiyyatin fordi talobatlarinin nozors alinmasini zoruri edir.

5. Oxucu Modeli

Oxucu anlayist bir ¢ox dillordo forgli soslonir vo miixtalif funksiyalar1 yerino yetirir.
Azorbaycan dilinds “oxucu” anlayisint Omokdar Elm Xadimi, BDU-nun foxri professoru Abuzar
Xalofov “Kitabxanagiinasliga giris” osorinde “Kitabxananin struktur xarakteristikast vo osas
elementlori” baghigi altinda genis sokilds izah edorok kitabxananin osas elementi hesab edir. Onun
sOzlari ilo, “oxucu’ anlayist yalniz kitabdan giindolik istifado edon soxsi deyil, hom do kitab1 sevon,
qiymatlondirmoyi bacaran, daimi intellektual vo monovi ehtiyaclarin kitab vasitasilo qarsilayan,
kitabxananin ictimai foealiyyatinds ardicil istirak edon ziyali insan1 ifado edir (Kazimi, 2021).
Miisllifin fikrincs, bu klassik model oxucunu miiasir informasiya istehlak¢isindan forglondirir,
clinki hor istifado¢i vo ya informasiya tolobatgisi oxucu soviyyasine yiikselo bilmir. Oxucu
anlayisinin - bu  konseptual  ¢orgivosi  kitabxananin  ictimai  vo modoni  rolunun
miloyyonlosdirilmosindo miihiim ohomiyyat dasiyir (Bilovus, Mudrokha, Pavliuk, & Kazimi,
2020). Oxucunun asas gostaricilori arasinda kitab1 daimi olaraq monimsoma, $oxsi va professional
inkisafina sorf etmo vo sistemli bilik aldo etmoyo maraq 6na ¢ixir (Kazimi & Guliyeva, 2023).
Oxucusuz kitabxanalarin mévcudlugu iso milli facio hesab olunur. Bu voziyystdon ¢ixis yolu
valideynlorin Ovladlarini kitaba hovaslondirmasi, miisllimlorin sagirdlora olava oxu siyahilar
togdim etmosi vo miitalioni sistemli vordis halina gotirmosindon kegir. Bu yanasma hom
kitabxananin sosial rolunu mohkomlondirir, hom do oxucu momnuniyystini artirir (Oqlu &
Qurbanov, 2021). Oxucu momnuniyyatina tosir edon mithiim amillordon biri do kitabxana
miihitidir. Oxucular kitabxanada uzun miiddoat, bozon 7—8 saatdan ¢ox vaxt kegirirlor. Bu sobobdon
erqonomik soraitin yaradilmasi vacibdir. Erqonomik miihit hom oxucunun rahatligini tomin edir,
ham ds kitabxanagilarin peso saglamligr vo is tohliikosizliyi baximmdan 6namli rol oynayir. ©ks
halda, kitabxana¢inin is prosesindo yaranan naraziliglar oxucuya Otiiriilorok haql
momnuniyyatsizlik yarada bilor (Firidun & Seyfaddin, 2020). Natico etibarilo, oxucu
momnuniyyatinin qiymatlondirilmosindo kitabxananin qarsiya qoydugu maoqsodlor vo vozifalor

nazars alimmali, yalniz bu halda obyektiv monzara slds oluna bilar.
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Conclusion

Goriindiiyti.  kimi, oxucu momnuniyyati kitabxana xidmeotlorinin  keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi ticlin togkilati moadoniyyatin ochomiyyatini qiymatlondirmayi nozords tutur. Bu,
kitabxananin miisbot imicinin formalagmasina, qiisursuz niifuzun yaradilmasina vo xidmot
keyfiyyati barado miisbat royin yayilmasina xidmot edir. Kitabxanalar ononovi, raqomsal vo ya
hibrid modelds foaliyyat gostormosindon asili olmayaraq, insan comiyyatinin motobar informasiya
mirasinin qorunub saxlanmasinda miihiim rol oynayir.

Xidmat proseslorindo istirak edon kitabxana miitoxassislorinin isinin Oyronilmosi vo
giymatlondirilmasi onlarin peso imkanlarini, homginin kadr idarsetmasinin giiclii vo zaif toroflorini
miloyyon etmoyo sorait yaradir (Agamirzaev & Kazimi, 2023). Bu baximdan, kadrlarla bagl
kitabxanag1 foaliyyotinin somoraliliyi, iscilorin pesoyo bagliliq soviyyesi, xidmat modoniyyatinin
yiiksokliyi, amok vo peso intizami, isin soristoli vo keyfiyyotli icrasi, idaroetmonin intizami vo
keyfiyyati, homg¢inin omak prosesine nozaratin vaxtasirt monitoringi xiisusi shomiyyat kosb edir.
Miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) siiratli inkisafi kitabxana
xidmatlorinin mahiyyatini koklii sokildo doyismokdadir. Ovvallar oxucularin informasiya tominati
osason kitabxana binalarinda, ononovi kataloglar vo ¢ap olunmus resurslar vasitosilo hoyata
kecirilirdiss, indi bu funksiya daha ¢ox mosafodon, rogomsal platformalar {izerinden icra olunur.
Bu tendensiya, xlisusilo do todqiqatcilar, alimlor vo saho miitoxossislori arasinda 6ziinii qabariq
sokildo gostorir. Onlarin miirokkob informasiya sorgularmma cavab vermok {iciin kitabxana-
informasiya xidmatlorinin yalniz siiratli deyil, eyni zamanda daqiq, shatoli vo fordilagdirilmis
olmasi vacibdir. Comiyyatin iqtisadi, sosial vo madani hoyatina birbasa tosir giiciino malik olan bu
istifadoci qruplarinin mamnuniyyetinin tomin edilmasi ciddi maliyys destoyi talob edir. Universitet
kitabxanalar1 bu maliyyoni 6z daxili biidcelori hesabina qismon qarsilaya bilso do, kiitlovi
kitabxanalarda, xiisusilo do usaq kitabxanalarinda bu dostok dovlot vo biidco veosaitlori hesabina
hoyata kecirilir. Bu iso oxucu momnuniyyatinin miixtslif kitabxana strukturlarinin kateqoriyalarina
uygun olaraq forqli modellorlo tomin olunmasini aktuallagdirir. Basqa so6zlo, ali moktob
kitabxanalar ti¢iin elmi-tadqiqat yoniimlii model tolob olunursa, kiitlovi vo usaq kitabxanalar1 ti¢lin
daha ¢ox maariflondirici vo sosial inteqrasiyaedici xidmot modeli vacibdir.

References

Agamirzaev, A. Ch., & Kazimi, P. F. (2023). Posledniy iz «mogikan» sovetskogo
bibliotekovedeniya. (K 90-letiyu pamyati professora A. A. Khalafova). Nauchnye i tekhnicheskie
biblioteki, (12), 124-134. (In Russian).

687



Academic Journal of History and Idea Vol.12 /Num.4
Kazimi / 681-689 August 2025

Alieva, A. (2020). Distance education information supply and modern problems. Hileya, 157 (6—
9), 67-70.

Aliyeva, A. (2024). The formation of favorable information environment in libraries. Akademik
Tarih ve Diigiince Dergisi, 11(4), 2311-2319. https://doi.org/10.46868/atdd.2024.707

Aliyeva, A. S. (2019). Osnovnye napravleniya realizatsii distantsionnogo obrazovaniya v
Azerbaijane. Veles, (6-1), 38-40. (In Russian).

Aliyeva, A. (2024). Organizatsiya virtual’'nogo informatsionno-obrazovatel’nogo sredy v protsesse
distantsionnogo obrazovaniya. Grani: Nauchno-teoreticheskiy al ' manakh, 27(3), 162-167. (In
Russian).

Bilovus, H., Mudrokha, V., Pavliuk, K., & Kazimi, P. (2020). Project and innovation activity of
libraries. In ITPM (pp. 58-70).

Kazimi, P. F. (2013). Informasiya miihandisliyi (miiasir kitabxana faaliyyatinds). Baku: BDU.

Kazimi, P. F. (2021). Conflict of relevance and reliability of information and the global network.
Trends in Humanities and Social Sciences, 1(1), 1-2.

Kazimi, P. F. O. (2021, September). Global information network and conflicts of interest (Parties,
interests and conflicts). In 2021 IEEE 16th International Conference on Computer Sciences and
Information Technologies (CSIT) (Vol. 2, pp. 453-456). IEEE.

Kazimi, P. F. O. (2021). The problem of reliability of information in the global network. Journal
of Practical Studies in Education, 2(5), 32—-34.

Kazimi, P. F., & Gurbanov, A. I. (2022). Today’s factors of user satisfaction with library services
and their quality. Scientific and Technical Libraries, (2), 109-122.

Kazimi, P. F. O., & Guliyeva, N. A. G. (2023). "Time" spent in youth’s “global information space”
(problems of satisfaction of reading or information need). Procedia Computer Science, 219, 720-
723.

Kazimi, P. F. O., & Mahammadli, D. H. O. (2021). Modern directions in library services with use
of digital space (Security issues of the regional and industry information service). Technium Social
Sciences Journal, 25, 819.

Kazimi, P. F. O., & Qurbanov, A. (2021). Factors influencing reader satisfaction and quality of
service in modern libraries. South Asian Journal of Social Studies and Economics, 11(3), 15-20.

Kazimi, P. F., & Seyfaddin, A. A. (2020). Information support and other problems of modern
remote education. Hileya: Scientific Bulletin/Gileya, (157).

Kushzhanov, N. V., & Dashqgin, M. (2019). The digital agenda of EAUE. Vestnik NAN RK, (2),
55-61. (In Russian).

688


https://doi.org/10.46868/atdd.2024.707

Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi Cilt:12 / Say1:4
Kazimi / 681-689 Agustos 2025

Mustafayev, A., & Kazimi, P. (2023). Motivation and nature of choosing the teaching profession.
Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi, 10(5), 1823-1830.
Gardashov, R., & Kazimi, P. (2023). University libraries as centers for scientific communications

(According to the experience of higher educational institutions of the Republic of Azerbaijan).
Grani, 26(1), 62—65. https://doi.org/10.15421/172310

689



