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OZET

Amag - Bu ¢alisma, Turkiye'nin Kafkasya'ya acilan en 6nemli gegis noktalanndan biri olan Sarp Sinir
Kapisi'ndaki  TIR trafik yogunlugunun lojistik hizmet kalitesi Uzerindeki etkilerini  incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, sinir kapisindaki darbogaziann ekonomik ve operasyonel sonuclarnni orfaya
koyarak lojistik sireglerin verimliligini arfirmaya yoénelik politika dnerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.
Tasanm/veri/metodoloji — Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmis olup, Sarp Sinir Kapisi'ni yogun
sekilde kullanan sektér temisilcileri ile yan yapilandinimis mGlakatlar gergeklestiriimistir. Elde edilen veriler
MAXQDA yaziimi kullanilarak tematik analiz ydéntemine gére degerlendiriimistir. Bu sayede katilimcilann
deneyimleri ve goérUsleri sistematik bir bicimde analiz edilerek sinir kapisindaki lojistik darbogazlarn
nedenleri ve efkileri belilenmistir.

Bulgular - Analizler, lojistik darbogazlann yalnizca fiziki kapasite yetersizliklerinden kaynaklanmadigini;
ayni zamanda dijital altyapi eksiklikleri, personel yetersizlikleri ve Gurcistan tarafindaki uyumsuziuklarin
da énemli faktérler oldugunu ortaya koymustur. Bu sorunlar, teslimat strelerinin uzamasi, maliyetlerin
artmasi, mUsteri memnuniyetinin dusmesi, itibar kaybr ve firmalann rekabet gicinin azalmasi gibi
sonuglar dogurmaktadir.

Ozginlik/deger — Arastirma, TUrkiye'nin bdlgesel lojistik Us olma hedefi ve sinir kapilarnndaki verimlilik
polifikalan acisindan 6zgin katki saglamaktadir. Calisma, hem fiziki hem dijital altyapinin esgidimlu
gelistirimesi, seffaf sinir ydnetimi ve iki Ulke protokolleri ile sureclerin uyumlastinimasi yéninde politika
onerileri sunmasi acisindan literatlre deger katmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tir trafigi, Lojistik hizmet kalitesi, Sinir kapisi, Nitel arastirma

The Impact of Truck Traffic Density on Logistics Service Quality in
Turkiye A Qualitative Data Analysis of the Sarp Border Crossing

ABSTRACT

Purpose - This study aims to examine the impact of fruck (TIR) traffic congestion at the Sarp Border
Gate, one of TUrkiye's most important gateways to the Caucasus, on the quality of logistics services. The
study seeks fo reveal the economic and operational consequences of bottlenecks at the border
crossing and to develop policy recommendations for improving the efficiency of logistics processes. In
this context, the effects on delivery delays, cost increases, customer satisfaction, and firms’
competitiveness are taken info account.

Design/data/methodology - A qualitative research approach was adopted, and semi-structured
interviews were conducted with industry representatives who frequently use the Sarp Border Gate. The
data obtained were analyzed thematically using MAXQDA software. Through this method, participants’
experiences and perspectives were systematically examined to identify the causes and effects of
logistics bottlenecks at the border.

Findings — The analysis reveals that logistics boftlenecks do not solely stem from inadequate physical
capacity but also from digital infrastructure deficiencies, staff shortages, and mismatches on the
Georgian side of the border. These issues result in delivery delays, increased costs, reduced customer
satisfaction, reputational damage, and weakened competitiveness of firms.

Originality/value - The study makes an original contribution to discussions on TUrkiye's aspiration to
become a regional logistics hub and on efficiency policies at border crossings. It adds value to the
literature by providing policy recommendations focused on the coordinated improvement of physical
and digital infrastructure, fransparent border management, and harmonization of processes through
bilateral protocols.
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1. Giris

Kiiresellesme stireci, tilkeler arasindaki ekonomik ve ticari iliskileri hizla artirmis, bu da
lojistik sektoriiniin stratejik 6nemini 6ne ¢ikarmistir. Bu doniistim, tirlin ve hizmetlerin
yaru sira bilgi, sermaye ve is giicliniin smnir 6tesi dolasgimimni da hizlandirmistir. Boyle bir
ortamda lojistik ve tasimacilik sektorii, tamamlayict bir faaliyet olmaktan ¢ikarak
iilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma stratejilerinde merkezi bir konum kazanmustir.
Giiniimiiz kiiresel ekonomi sisteminde lojistik faaliyetler, tedarik zinciri yonetiminden dis
ticaret politikalarma kadar pek ¢ok alanda belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle
tasitmacilik, yalnizca mallarin fiziki hareketini saglayan bir unsur degil; ayn1 zamanda
tilkelerin diinya pazarlarina entegrasyon diizeylerini, ticaret hacimlerini ve rekabet
gliclerini dogrudan etkileyen stratejik bir yap: tasidir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

Smir gecislerinde uzun bekleme siireleri ve yapisal sorunlar, ekonomik, gevresel,
sosyal ve giivenlik boyutlariyla kritik bir sorun tegkil etmektedir. Ekonomik agidan
tasimacilik ve lojistik maliyetlerini artirarak ticaretin hizini ve rekabet giiciinii olumsuz
etkilerken; giimriik islemlerindeki dijital altyap: eksiklikleri, personel yetersizligi, fiziksel
alan smirliliklar1 ve artan arag yogunlugu operasyonel verimliligi daha da diistirmektedir
(Firat, 2023, 5.99). Ozellikle taze gida, ilag ve dondurulmus tiriinler gibi zaman ve sicaklik
hassasiyeti yiiksek kargolar i¢in bu gecikmeler soguk zincirin bozulmasi, deger kayiplar1
ve sevkiyatlarin iptal edilmesi gibi riskler dogurmakta hem dogu karadeniz bolgesi
ekonomisine ve ulusal ekonomiye zarar vermektedir (Takci ve Ure, 2021: 272). Cevresel
acidan, sinir kapisina dogru kilometrelerce uzayan yogun arag¢ kuyruklar: araglarin diigiik
hizda ilerlemesine yol acarak karbon emisyonlarimi artirirken; sosyal agidan, siiriiciiler ve
yolcular zaman kaybi ve stres yasamaktadir. Bu nedenlerle sinir gegis siireglerinin
hizlandirilmasi, dijitallesmesi ve modernizasyonu kritik Snemdedir.

Tiirkiye agisindan karayolu tasimaciligl, operasyonel esnekligi, hizli teslimat
kapasitesi ve diisiik sabit yatirim ihtiyaci ile 6ne ¢ikmaktadir. Gelismis otoyol ag1, lojistik
altyap1 yatirimlari, genis ticari arag filosu ve jeopolitik konum, Tiirkiye’yi yalnizca transit
bir giizergah degil, bolgesel bir lojistik dagitim merkezi haline getirmektedir. Ayrica,
imzalanan Serbest Ticaret Anlasmalar1 (STA) ile dis ticaret hacmi genisletilmekte, ancak
bu firsatlarin tam olarak degerlendirilebilmesi sinir altyapisiin etkinligine baglidir
(Ayran Cihan ve Sandalcilar, 2022, s. 146).

Bu baglamda, tasimacilik sektoriiniin yapisal olarak giiclendirilmesi, Tiirkiye nin
uluslararasi ticaret kapasitesinin artirilmasi ve bolgesel bir lojistik merkez haline gelme
vizyonunun gergeklestirilmesi agisindan stratejik 6neme sahiptir.

Bu calisma, Sarp Simir Kapisi'nda karsilasilan tir trafigi sorunlarini ve bunun
lojistik hizmet kalitesi {izerindeki etkilerini incelemektedir. Nitel veri analizi yontemiyle
elde edilen bulgular, lojistik stireclerdeki aksakliklarin isletmeler, soforler ve ticaretin
genel isleyisi {izerindeki yansimalarini ortaya koymaktadir. Boylelikle, bolge ekonomisine

katki saglayacak politika Onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Tirkiye ile Giircistan arasindaki stratejik ortaklik diizeyindeki iligkilerde
ekonomik is birligi giderek giiclenmektedir. ki iilke arasindaki ekonomik ve sosyal
etkilesimi kolaylastirmak amaciyla siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve diger alanlarda gesitli
anlagmalar hayata gegmistir. Ikili iligkilerin &nemli bir gdstergesi olarak, 2011 yilinda
yluriirliige giren protokol uyarinca, Tiirkiye ve Giircistan vatandaslar1 karsilikli olarak
yalnizca kimlik belgeleri ile seyahat edebilmektedir (Tvalodze, 2016, s.5). Bu protokol,
Sarp Smir Kapisinin stratejik 6dnemini artirmaktadir. Tiirkiye ve Giircistan arasindaki
ticaret ile yolcu trafiginin yogun olarak gerceklestigi bu kara gecisi, iilke ekonomisi igin
kritik bir rol oynamaktadir.

Sarp Sinir Kapisi, Tiirkiyenin kuzeydogusunda, Glircistan ile olan kara smirindaki
konumu sayesinde hem bolgesel hem de uluslararas: ticarette kilit bir gegis noktasidir.
Kapi, Rusya, Giircistan ve Azerbaycan ile yapilan ticaretin biiyiik bir kismini
gerceklestirirken, Avrupa ile Asya arasindaki transit tasimacihk akisimi da
desteklemektedir. Yogun yolcu ve yiik trafigi ile bekleme siireleri ve operasyonel stiregler,
ticaret hacmi ve giimriik iglemlerinin etkinligini dogrudan etkilemektedir (Akkaya, 2011,
s.42). Hizla kiiresellesen ticaret ortaminda Sarp Smir Kapasy, lojistik planlama ve tedarik
zinciri yonetiminin merkezi bir unsuru olarak one c¢ikmaktadir. Ticaret Bakanlig
verilerine gore, 2024 yilinda Sarp Smir Kapisi'ndan gegcis yapan arag sayisi 783.023 adet
olurken, 2025 yili Ekim ay1 sonu itibariyle bu say1 619.747 olarak kaydedilmistir. Yolcu
gecis sayisi ise 2024 yilinda 5.519.011 kisi ile Tiirkiye'nin en yogun ikinci kara sinir kapisi
konumunu almis; 2025 yili Ekim ay1 sonu itibariyle 4.268.579 kisiye ulasmistir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2025). Bu veriler, Hopanin lojistik potansiyelini agik¢a ortaya
koymakta, lojistik sektoriiniin gelisimiyle istihdam ve ekonomik faaliyetlerin artmasina
katk: saglamaktadir. Ayrica Hopa'da yetisen ¢ay, findik ve benzeri tarim {iriinlerinin
Giircistan pazarina ulastirilmasi, tarimsal iiretimin biiyltimesine ve bdlge ciftcilerinin
gelirlerinin artmasma olanak tanimaktadir. Ek olarak, kapmin operasyonel siireglerinin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda iyilestirilmesi, yesil lojistik uygulamalarmin
entegrasyonu agisindan da onemli firsatlar sunmaktadir; boylece Sarp Sinir Kapisi, hem
ekonomik hem de c¢evresel agidan Tiirkiye'nin lojistik altyapisinda onemli bir rol
oynamaktadir (Ersoy & Aydinbas, 2025, s. 697-698).

Ancak, Sarp Smur Kapisindaki yogun gecisler Ozellikle TIR trafiginde uzun
bekleme siirelerine yol agmakta; bu durum lojistik firmalarmin verimliligini diistirmekte,
maliyetleri artirmakta ve miisterilerin memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Siirecin
diger taraflar1 olan ihracat, ithalat ve transit ticaret yapan firmalar ise tedarik zincirinde
aksamalara, prestij ve miisteri kayiplarina; mal mukabili teslim edilen iiriinlerde ise
tahsilat gecikmelerine maruz kalmaktadir. Uzayan TIR kuyruklari, sevkiyat planlamasin
bozmakta, teslimat siirelerinin ongoriilemez hale gelmesine yol agmakta ve firmalarmn
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Ayrica bekleme siirelerinin

artmasi, siiriicilerin calisma kosullarini zorlastirmakta, araglarin yakit tiiketimini
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ylikseltmekte ve bolgedeki cevresel yiikii agirlastirmaktadir.

Bu baglamda mevcut sorunlar: tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla
ele alman galisma, bes boliimden olusacak sekilde yapilandirilmistir. Giris boliimiinde,
arastirmanin amaci, kapsami ve Sarp Sinir Kapisi'nin lojistik ve ticaret agisindan 6nemi
aciklanmaktadir. Ikinci boliimde, sinur kapilar1 ve lojistik siireglere iliskin ulusal ve
uluslararas: literatiir 6zetlenmekte; Sarp Smir Kapisi baglamimnda mevcut ¢alismalar
degerlendirilmektedir. Ugiincii boliimde, aragtirmanin yéntemi sunularak érneklem, veri
toplama siireci ve analiz yaklasimi agtklanmaktadir. Dordiincii boliimde, goriismelerden
elde edilen bulgular tematik cercevede aktarilarak temel operasyonel sorunlara iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir. Son bdliimde ise aragtirmanmn sonuglar
tartisilmakta; Sarp Sinir Kapisi'nda verimliligin artirilmasima yonelik politika Onerileri

sunulmaktadir.

2. Literatiir

Simur gegisleri ve lojistik siirecler, tedarik zinciri performansi, ekonomik etkinlik ve ulusal
rekabet giicli agisindan oldukga 6nemlidir. Bu konudaki ulusal ve uluslararasi literatiir,
altyapi, personel ve teknoloji odakli temel sorunlar1 ve ¢oziim onerilerini kapsamh bir

sekilde ortaya koymaktadir.

2.1. Uluslararasi Literatiir

Sinir gecislerindeki verimsizliklerin lojistik maliyetleri artirdigina yonelik bulgular birgok
calisma tarafindan desteklenmekte ve kiiresel bir sorunun varligina isaret etmektedir.
Haralambides ve Londono-Kent (2004), Meksika-ABD smirindaki kamyon tagimaciligimi
inceleyerek uzun bekleme siirelerinin maliyetleri artirdigimmi ortaya koymus ve hem
altyapisal hem operasyonel iyilestirmelerin gerekliligini vurgulamistir. Benzer sekilde,
Roberts vd. (2014), ABD smurlarinda giivenlik amaciyla uygulanan siki denetimlerin
onemli zaman ve maliyet kayiplarina yol acgtigimi gostererek, giimriik kapilarma ek
personel istihdam edilmesinin bekleme siirelerini %8 ila %100 oraninda iyilestirdigini
tespit etmistir. Castacio (2024), ABD-Teksas sinirinda yiiriittiigii nitel calismada, personel
eksikliginin uzun bekleme siirelerine neden olarak is kayiplarini artirdigini ifade etmistir.
Hoffman (2023) ise gelismekte olan kara ile gevrili iilkelerde yasanan gecikmeleri analiz
etmis; verimsiz smir yonetimi, degisken islem siireleri ve kapasite yetersizliklerinin
rekabet giictinii onemli 6lclide zayiflattigini gostermistir.

Smir prosediirlerinde yasanan aksakliklar yalnizca maliyet artisma degil, aym
zamanda tedarik zincirinde gecikmelere ve operasyonel aksamaya neden olmaktadir. Lee
ve Sardar (2015), smir darbogazlarinin iiriin karmasikligi, ticaret prosediirleri ve cesitli
engeller nedeniyle ortaya ¢ktigin1 sistem dinamigi modeliyle inceleyerek bu
darbogazlarin tedarik zinciri akislarini yavaslattigini gostermistir. Medeiros vd. (2021) ise
Avrupa’daki sinir bolgelerinde 6zellikle simir 6tesi toplu tasima ve lojistik altyapisindaki

yetersizliklerin, AB i¢ pazarinda giinliik sinir gecislerini sekteye ugrattigini vurgulamistir.
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Lomotko vd. (2025), tahil tasimaciliginda konteyner kullaniminin artan énemine ragmen
kapasite yetersizliklerinin uzun ara¢ kuyruklarina ve ekonomik kayiplara yol actigim
gostermistir. Prytula (2024), Ukrayna—AB kara smirinda artan giivenlik tehditleri ve dis
ticaret hacmine ragmen lojistik altyapinin zayif kaldigini istatistiksel analizlerle gostermis,
politika yapicilara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmistir.

Sinir kapilarindaki uzun bekleme siireleri ayni1 zamanda onemli ¢evresel sonuglar
dogurmaktadir. Quintana vd. (2018), ABD-Meksika sinirindaki ara¢ kuyruklarini gevresel
acidan degerlendirerek uzun bekleyislerin hava kirliligi ve karbon emisyonlarin
artirdigini, bu nedenle bekleme siirelerini azaltic1 6nlemlerin gevresel etki agisindan kritik
oldugunu ortaya koymustur. Morchid & O’Mahony (2019) ise Brexit sonrasi Irlanda’da
sinir  gegislerinin  simiilasyonunu yaparak teknolojik uygulamalarin islem siirelerini
kisaltmanin yani sira gevresel etkileri de azalttigini gostermistir.

Dijital teknolojilerin ve siire¢ optimizasyonunun sinir gegislerindeki verimsizlikleri
azaltmada onemli rol oynadig: literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir. Zhao vd. (2025),
Cin’de hizla biiyliyen e-ticaret hacmine ragmen giimriik siire¢lerinde emek yogun
yontemlerin  siirmesinin verimliligi distirdiigiinti  belirtmistir. Gergek operasyon
verilerine dayali simiilasyonlar gelistirerek siire¢ optimizasyonuna yonelik alternatif

¢ozlimler sunmuslardir.

2.2. Tiirkiye’de ve Dogu Karadeniz Bolgesinde Literatiir
Tiirkiye, stratejik cografi konumu ve altyap: yatirimlar gibi giiclii yonlerine ragmen, sinir
kapilarindaki yigilma, dijital altyap: yetersizligi ve insan kaynag: eksikligi gibi sorunlar
nedeniyle lojistik performansinda smurhiliklar yasamaktadir. Hubar (2006), tasima
kaynakli beklemelerin isletmelerin operasyonel giderlerini artirdigmni ve smir
gecislerindeki zaman kaybinin yakit, isglicii ve miisteri kaybina yol agarak toplam
maliyeti yilikselttigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Kiiciikaltan (2012) Kapikule Sinir
Kapis1 orneginde yaptig1 calismada, bekleme siiresinin lojistik stireclerde belirsizlik
yarattigimi ve firmalarin ciddi operasyonel sorunlarla karsilastigini gostermistir. Cikrik
(2016) ise Tiirkiye—Azerbaycan ticaretinde smir gegislerinde yasanan sorunlarin giiven
kaybima neden oldugunu ifade etmistir. Catal (2019), Kusak ve Yol Girisimi baglaminda
sinir yOnetiminde yapisal iyilestirmeler ve dijital ¢Ozlimlerin uluslararas: ticaretin
surekliligi agisindan Onemine dikkat c¢ekmistir. Ekinler ve Tang (2024) ise, Covid-19
doneminde lojistik isletmeleri tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, sinirda bekleme
siirelerinin uzamasinin maliyet artisina neden oldugunu ifade etmistir. Ulengin vd.
(2021), uzun kuyruklar ve hizmet gecikmelerinin operasyonel verimsizliklere yol actigini
ve Onerilen iyilestirmelerin bekleme siirelerini azaltarak Tiirkiye'nin Avrupa’ya kara yolu
ihracatini en az %5 artirabilecegini gostermistir.

Tagc1 ve Tektas (2024), agir vasitalar igin park alanlarmin yetersizligini ve

siiriiciilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasindaki sorunlar1 vurgulamistir.
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Dijitallesme odaginda yapilan calismalar, smir gegislerinin verimliligi agisindan
dikkat ¢ekmektedir. Yaslica ve Giindiiz (2024), 112 iilke verilerini regresyon ve bootstrap
yontemleri ile analiz ederek, giimriik islemlerinde iyilestirmenin iilkelerin kiiresel rekabet
glciinii onemli Olgiide etkiledigini ortaya koymustur. Tungsiper (2024), evrak ve vize
stireclerinin ~ dijitallesmesinin zaman tasarrufu ve maliyet avantaji sagladigin
vurgulamaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesi'nde, Sarp Smir Kapis: Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir
yogunluga sahiptir ve mevcut altyap: yetersiz kalmaktadir (Akkaya, 2011; Tutar vd.,
2012).

Bolge, Avrupa Kafkasya Asya Ulagtirma Koridoru (TRACECA) ve Modern Ipek
Yolu (Orta Koridor) gibi projelerde kritik bir merkez olmasina ragmen (Bakanoglu, 2008;
Cigek ve Hanta, 2024), Giircistan'in simirli altyapr yatirnmlar1 ve bolgedeki deniz-kara
entegrasyonu potansiyelindeki eksiklikler (Ersoy ve Aydinbas, 2025) verimsizlikleri
artirmaktadir. Kalayc1 (2014), Orta Koridor iizerindeki stratejik konumun demiryolu ve
karayolu entegrasyonu ile lojistik maliyetleri distirdiigiinii ve smir tikanikliklarmi
azalttigin1 ifade ederken, Cebisli (2022) Ukrayna-Rusya savasmin ardindan Tiirkiye
giizergahina yonelen yogunlugun Sarp Smir Kapisinda ongoriilemeyen darbogazlar
yarattigini belirtmistir.

Ozetle, ulusal ve uluslararas: calismalar, lojistik performansin iyilestirilmesi i¢in
gimriik verimliligi, altyap: kalitesi ve dijitallesme unsurlarina odaklanilmas: gerektigini
ortak bir dille vurgulamaktadir. Darbogazlarin asilmasi, sadece operasyonel verimlilik
i¢in degil, ayn1 zamanda ticaretin rekabet giiciinii artirmak igin de zorunludur.

Cozlim Onerileri ise genellikle dijitallesme, personel optimizasyonu ve siireg
yonetimine odaklanmaktadir. ABD smirlarinda ek giimriik memuru istihdam etmenin
bekleme siirelerini ciddi oranda diistirdiigii (Roberts vd., 2014) ve islem stirelerindeki
degiskenligin azaltilmasmin gecikmeleri 6nemli Olgiide diistirebilecegi kanitlanmigtir
(Hoffman, 2023). Brexit sonrasi Irlanda’da yapilan simiilasyonlar, teknolojik
uygulamalarin islem siirelerini kisaltarak maliyet tasarrufu sagladigini ve gevresel etkileri
azalttigini gostermistir (Morchid & O’Mahony, 2019). Diinya Bankasi (2018; 2023) ve WTO
(2023) raporlar1 da bu bulgularla uyumludur; lojistik performansin artirilmasinda giimriik
verimliligi, altyap: kalitesi, teslimat zamanliligi ve Ozellikle dijitallesme (tek pencere
sistemi, risk bazli kontrol sistemleri) kilit rol oynamaktadir.

Bu calisma, mevcut literatiire Sarp Sinir Kapist 6zelinde bolgesel odakli ve saha
temelli Ozgiin veri saglayarak katkida bulunmayr amaglamaktadir. MAXQDA
kullanilarak gerceklestirilen nitel veri analizi, firma yoneticilerinin goriislerini sistematik
bicimde degerlendirerek lojistik hizmet kalitesi ve simir gecislerindeki operasyonel
sorunlar arasindaki iligkiyi derinlemesine ortaya koymaktadir. Ayrica, dijitallesme,
koordinasyon ve insan kaynagi gibi ¢ok boyutlu faktorleri dikkate alarak mevcut

literatiire somut politika ve Oneriler sunarak katk: saglamay1 amaglamaktadir.
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3. Yontem

3.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma, katilimcilarin Sarp Smir Kapisinda yasadiklari yogunluklara iliskin
deneyimlerini derinlemesine anlamay1 amaglayan nitel bir arastirmadir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme (miilakat) teknigi kullanilmigtir.
Nitel miilakat yontemi; yapilandirilmamis goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme,
yapilandirilmis gortisme ve odak grup goriismesi olmak iizere dort sekilde
uygulanabilmektedir (Giingdr ve Ince, 2024: 1149). Goriisme sorulari, ilgili literatiir
incelemeleri ve alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmis, katihmcilarin
yasadigr yogunluk deneyimlerini detaylandirabilecek nitelikte agik uglu sekilde
tasarlanmistir. Bu sorular icin 13.12.2024 tarihli kararla Karadeniz Teknik Universitesi
Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'ndan etik izin alinmistir. Gortismeler
yliz ylize gerceklestirilmis, katilimcilarin onay: alinarak ses kayit cihaz ile kaydedilmis ve
elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan birebir yaziya aktarilarak transkripsiyon siireci
tamamlanmustir.

Arastirmada, bireylerin sinir kapisindaki bekleme, gegis ve operasyonel zorluklara
yonelik yasantilarini ve bu yasantilara yiikledikleri anlamlar1 ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda galismada, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) yaklagimi
benimsenmistir. Fenomenolojik desen, katilimcilarin dogrudan deneyimledikleri olgulara
dair 6znel anlamlar1 ortaya koymaya yonelik bir yontemdir. Bu kapsamda, lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren ve Sarp Smir Kapisi'nda yogunluk problemiyle karsilasan
bireylerin yasadiklar1 olaylara dair algi, tutum ve degerlendirmeleri sistematik olarak
analiz edilmistir. Boylece s6z konusu olgunun, katihimcilarin deneyimlerinden hareketle

Ozline ulagilmasi amaglanmaigtir.

3.2. Orneklem ve Veri Seti
Nitel arastirmalarda, orneklem biiytikliigiinden ¢ok verilerin niteligi ve derinligi 6nem
tasimaktadir (Hennink ve Kaiser, 2022, s.8; Baltaci, 2018, s. 237). Yar1 yapilandirilmis
goriismelerde genellikle 10-30 katilimcr araligy yeterli goriilmektedir. Creswell (2013), bu
tlir arastirmalarda 5-25 katihmcmin uygun olabilecegini belirtirken; Guest vd. (2006),
¢ogu durumda 12 goriismenin veri doygunlugunu sagladigini ifade etmistir. Hennink vd.
(2017) ise veri doygunlugunun genellikle 16-24 goriisme arasinda gergeklestigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle yar1 yapilandirilmig goriismelerde belirleyici olan katilimc
sayisindan ¢ok, verilerin niteligi ve arastirma sorularma yeni bilgi iiretme kapasitesidir.
Bu arastirmanin calisma grubunu, Sarp Smir Kapisindan gecis yaparken
yogunluk, gecikme ve lojistik aksama gibi sorunlarla karsilasan tasimacilik sirketlerinin
yonetici ya da sahipleri olusturmaktadir. Katilimcilar, nitel arastirmalarda sikga
bagvurulan kritik durum Orneklemesi yontemiyle secilmistir. Bu yontem, arastirma

konusuyla dogrudan iliskilendirilebilecek bireylerin secilmesini ve elde edilen verilerden
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genellenebilir sonuglar ¢ikarilabilmesini amaglamaktadir (Yagar ve Dokme, 2018, s.5). Bu
kapsamda, Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesi'nde (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu,
Samsun) faaliyet gosteren ve Sarp Smir Kapisi'ni aktif olarak kullanan 10 farkli lojistik
firmasinin yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Sirketlerin kimlikleri gizli tutulmus, her
biri K1’den K10’a kadar kodlarla adlandirilmistir.

3.3. Analiz

Veri analizinde tiimdengelimsel (kuramsal) kodlama yaklasimi benimsenmistir. Bu
kapsamda, ¢alismanin kuramsal gergevesinde yer alan ana temalar dogrultusunda 6n kod
listesi olusturulmustur. MAXQDAnin “Kod Sistemi” (Code System) modiilii kullanilarak
ana kodlar ve bunlara bagl alt kodlardan olusan hiyerarsik bir kod yapis: gelistirilmistir.
Kodlar, bir kavramin veya temanin, daha genelden 6zele dogru hiyerarsik alt kategorilere
ayrilarak gorsellestirilmesini ifade eden agag yapis: (tree structure) bi¢iminde organize
edilmistir.

Arastirmaci, her bir goriisme metnini titizlikle inceleyerek, ilgili ifade ve anlatilar:
uygun kodlarla isaretlemis; gerek duyuldugunda yeni alt kodlar olusturularak sistem
esnek bigimde giincellenmistir. Kodlamalar stiresince “yorum” (memo) notlar1 eklenmis,
onemli boltimler i¢in analitik notlar olusturulmustur.

Kodlama islemi tamamlandiktan sonra, MAXQDA'nin “Kod Matrisi” (Code
Matrix Browser) ve “Kod Iliski Haritasi” (Code Map) araglar1 kullanilarak kodlar
arasindaki Ortiismeler, birlikte goriilme sikliklar1 ve tematik iligkiler analiz edilmistir. Bu
analizler sonucunda, ana temalar etrafinda gruplandirilan anlam kiimeleri belirlenmis ve
yorumlayici temalar tiiretilmistir. Bu siiregte, verinin biitlinliigli korunarak kod-tema
iligkileri igeriksel baglamda detayl bi¢cimde agiklanmistir.

Analiz stireci, fenomenolojik desenin dogasna uygun olarak katiimcilarin
deneyimlerinin Ozilini ortaya c¢ikaracak tematik analiz yontemiyle yiirttiilmiistiir.
Kodlanan veriler dogrultusunda, Sarp Smir Kapisi'ndaki yogunluk, is kaybi, teslimat
aksamasi, TIR parklarmin yetersizligi ve maliyet artisi gibi temel temalar etrafinda
bulgular organize edilmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin 6zgiin ifadeleriyle
desteklenmis ve gorsel materyallerle biitlinlestirilerek sunulmustur. Bu yontem,

calismanin giivenilirligini ve gegerliligini artirmay1 hedeflemektedir.
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4. Bulgular
4.1. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 1. Goriisme Yapilan Katilimalarin Firma Bilgileri

o . Firma Yas Egitim Sirket Arag
No. Kod GOfugn}e Faahy.e t Pozisyonu Durumu Faaliyet Sayis1
Siiresi Sehri
Yili
1 K1 39 dakika  Giresun Sirket Mudiiric 42 Lise 15 8
2 K2 27 dakika Artvin Sirket Sahibi 41 Lisans 14 11
3 K3 38 dakika  Samsun Karayolu 62 Lise 23 59
Operasyon
Miidiirii
4 K4 18 dakika  Trabzon Sirket Sahibi 60 Lise 19 13
5 K5 12 dakika  Samsun Sirket Sahibi 50 Lisans 10 32
6 K6 21 dakika  Trabzon  Genel Miidiir 39 Lisans 20 40
7 K7 20 dakika Artvin  Sirket Mudiiri 50 Lisans 15 18
8 K8 15 dakika  Trabzon Sirket Sahibi 48 Lise 17 23
9 K9 14 dakika Rize Sirket Sahibi 50 Lisans 11 10
10 K10 17 dakika Ordu Tedarik ve 29 Onlisans 25 270
Operasyon
Uzmani

Arastirma kapsaminda 10 farkl lojistik firmasiyla yiiz yiize goriisme gerceklesmis
olup; katilimcilara ait bilgiler ve Tablo 1’de sunulmaktadir. Tanimlayici istatistikler
incelendiginde, katilmalarin yas ortalamasinin yaklagik 47 oldugu goriilmektedir.
Gortismeye dahil edilen kigilerin biiyiik ¢ogunlugunun firma sahibi veya yonetici
konumunda olmasina Ozen gosterilmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise
katihmalarin agirlikli olarak lise ve lisans mezunlarindan olustugu anlagilmaktadir.
Ayrica, firmalarin faaliyet yili ile arag sayis1 birlikte degerlendirildiginde, sektorde daha
uzun siiredir faaliyet gosteren firmalarin genellikle daha genis bir arag filosuna sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum, zamanla artan deneyimin sirketlerin kurumsal

kapasitesine ve operasyonel biiyiikliigiine yansidigini ortaya koymaktadir.

4.2. Tema Bilgileri

Arastirmada katilimcilara, demografik bilgilerin disinda agik uglu 11 soru yonelmistir.
Sorularin ana amaci Sarp Smir kapisinda gegis sirasinda yasadiklar: temel problemleri
belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesini tesvik etmektir. Arastirma kapsaminda
yapilan goriismeler sonucunda yedi ana tema ortaya ¢ikmustir: (1) Sarp Smir Kapist
Kapasitesi, (2) Uzun Bekleme Siireleri, (3) Serbest Ticaret Anlasmasi'nin Lojistik Firmalara
Etkileri, (4) Vize Serbestligi, (5) Yetkili Kurumlarin Calismalari, (6) Modern Ipek Yolu

Projesi ve (7) Katilimc1 Onerileri. Bu temalar ve éne ¢ikan bulgular asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Elde Edilen Tema Ozetleri

Tema

Katilimc1 Goriigleri

1. Sarp Sinir Kapisi
Kapasitesi

Mevcut kapasite artan ticaret hacmini karsilamiyor; tir parki ve peron
sayisi yetersiz

2. Uzun Bekleme
Stireleri

Beklemeler; is kaybz, teslimat aksamalari, yakit ve operasyonel
maliyetlerde artis ile miisteri memnuniyetsizligi kaybina neden oluyor.

3. Serbest Ticaret
Anlagmasi’nin Etkileri

STA ticaret hacmini artiriyor; ancak mevcut altyap: ve giimriik
islemlerinin yavaslig1 bu avantaji golgeliyor.

4. Vize Serbestligi

Vize muafiyeti yolcu ve siiriiciilerin gegcisini kolaylastiriyor, ticareti
hizlandiriyor. Ancak, bu durum ayni zamanda seyahatin kolaylagsmasi
ile sinir kapisinda yogunluga neden oluyor.

5. Yetkili Kurumlarin
Calismalar1

Siiregleri hizlandirmaya yonelik girisimler olumlu, ancak koordinasyon
eksikligi ve personel yetersizligi nedeniyle etkisi sinurl1.

6. Modern Ipek Yolu
Projesi

Proje, Tiirkiye'nin lojistik merkez olma hedefini destekleyebilir; fakat
mevcut darbogazlar ¢oziilmeden etkisi sinirl kalacak.

7. Katilima Onerileri

Dijital sira sistemi, yeni tir parklari, alternatif kapilar, sadelestirilmis

glimriik islemleri Oneriliyor.

Yapilan goriismeler sonucunda belirlenen ana temalar Tablo 2’de sunulmustur.
Calismanin devaminda ise katiimcilarin Sarp Smir Kapisinin kapasitesine iligkin
degerlendirmeleri, uzun bekleme siirelerinin nedenleri ve etkileri ile dile getirilen ¢6ziim
Onerilerine yer verilmektedir. Bu yaklasimin nedeni, arastirmanin amaci dogrultusunda
elde edilen bulgular: biitiinciil bir cercevede sunmak ve ortaya ¢ikan diger temalarin da

bu kapsam igerisinde degerlendirilebilmesidir.

4.2.1. Sarp Smir Kapasitesi Hakkinda Gortisler
Sekil 1. Sarp Sinir Kapasitesi Hakkinda Goriisler Hiyerarsik Kod Modeli

@J

Sarp Sinir Kapisi Kapasitesi Hakkinda Gorusler (36)
/ \ N\
/ ‘ \

/ 1 \
f \ \

i \ S
©J )
Tir Parklaninin Yetersizii (15) YetersizKapasite (12) Altyap! Yetersizigi (9)

Bu hiyerarsik kod modeli, Sarp Smir Kapisinin kapasite sorunlarmni katilimci
goriisleriyle detaylandirarak ortaya koymaktadir. Grafikte yer alan ana diigiim olan “Sarp
Smir Kapist Kapasitesi Hakkinda Goriisler (36)”, smir kapisinin mevcut yapisinin
yetersizligini ve bu durumun lojistik isleyis tizerindeki etkilerini biitiinsel bir bicimde
ozetlemektedir.

Bulgular arasinda, Tir Parklarinin Yetersizligi (15) one ¢ikmaktadir, katilimc
goriigleri, Sarp Smir Kapisi'ndaki sorunlarin temelinde kapasite yetersizligi ve altyap:
eksikliklerinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle tir parklarmin yetersizligi,
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yalnizca lojistik siireclerde degil, siiriiclilerin temel ihtiyaglarina erisiminde de ciddi
sorunlara yol agmaktadir. Bazi katihmcilar bu durumu “ilkel sartlar” olarak tanimlamis
ve deniz dolgusu dahil yeni tir sahasi kurulmasi gibi ¢oziimler Onermistir. Bazi
katilimcilarin yanitlaria yer verilmistir:

Tir parklar: yeterli degil, higbir sekilde yeterli degil (K1).

Tir park: var ama bu kadar arag igin yeterli degil. Yollarin kenarlarina araglar:
cekiyorlar bundan dolay: soforler her tiirlii magduriyeti yastyorlar yani (K4).

Araglarimiz yollar kenarlarinda kaliyor. Bunlarla ilgili zaten malum televizyon
programlarina da haberleri de ¢ikti. Bu kayalarin diismesi, yol kenarlarinda araclarin
beklemesi, buralardan zarar gordiik. Arkadaslarmmiz da zarar gordii. Sofor orada
arabasini birakip bir dusunu vs. sosyal bir aktivite yapacag: hicbir yer yok burada
(K8).

Temsili bir 6rnek daha verilirse, Katilimci (K8) hem medya yansimalarina hem de
sahada yasanan fiili magduriyetlere dikkat g¢ekmekte, araglarin yol kenarlarinda
beklemesinin giivenlik ve sosyal refah acisindan ciddi sorunlar yarattigini belirtmektedir.
Bu baglamda degerlendirildiginde, Sarp Smir Kapisi'ndaki TIR parki eksikligi yalnizca bir
lojistik mesele degil, ayn1 zamanda bir insan haklar1 ve kamu hizmeti yetersizligi sorunu
olarak da ele alinmaldir. Katihmalarin dile getirdigi sorunlar, smir lojistigi
planlamasinda altyap: yatirimlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

One c¢ikan diger kod; Yetersiz Kapasite (12) olup, “kapasitenin yetersizligi” ile
ilgili 12 goriisii temsil etmektedir. Kapasite sorununun ana basliklardan biri olarak
belirtildigi ve bu sorunun daha genel simir kapisi kapasite eksikligiyle iliskili oldugu
anlasilmaktadir.

Katilima (K1) tarafindan aktarilan ifade, sinir kapisindaki gegis siiresinin 3 giinii
agabildigini, bu siirecin lojistik firmalar1 ciddi maliyet baskisi altina soktugunu
gostermektedir. Sofdrlerin bosta kaldigi bu bekleme siireci, sadece zaman kaybimna yol
acmamakta, ayn1 zamanda firmalarin operasyonel maliyetlerini dogrudan artirmaktadir.

Katilimar (K10) tarafindan belirtilen, tampon bolgede yasanan beklemeler,
sorunun sadece sinur kapisi ile smirli olmadigini; sinir gegildikten sonra da altyap: ve
lojistik diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle siireglerin aksadigin1 gostermektedir.
Bekleme siirelerinin sosyal, ekonomik ve altyapisal nedenlerle agiklanmasi, smir gegisinin
¢ok boyutlu bir problem oldugunu ve sadece fiziki kapasite artisiyla degil, lojistik
yonetim sistemleri ve destek hizmetlerin gelistirilmesiyle ele alinmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

Altyapr Yetersizligi (9): Sarp Smr Kapisina iliskin yapilan degerlendirmeler
kapsaminda “Altyapr Yetersizligi (9)” bashg1 altinda toplanan katiimcr gortisleri, sinir
kapisinin isleyisine dogrudan etki eden fiziki, teknik ve organizasyonel altyap1
eksikliklerini gostermektedir. Asagida temsili baz1 katilimcr yanitlarina yer verilmektedir:
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Kap1 sartlar1 cok onemli, yani kapt olarak Sarp’ta kapr artirimu yapilabilir ya da
peron artirtmi. Giimriikgiilerin neden ¢alismadii, memurlarinmin neden ¢alismadig.
Araglar neden gecis yapamiyor dedigimiz zaman bize cogunlukla verilen cevap
glimriikten sistem ¢oktii. Yani bu bizim en biiyiik sorunumuz. Sistem ¢oktii, sistem
calismiyor. Bekleyeceksiniz, yapabileceimiz bir sey yok (K1).

Giimriik yaparken peronlarin yetersiz planlanmas: (K 2).

Giircistan tarafimin hem Tiirkiye tarafinin fiziki altyap: yetersizligi. Yeri geliyor
500 araba gidiyor giinliik, minimum Sarp sinir Kapisi'nin 700 araba, 800 araba

cekmesi lazim (K 6).

4.2.2. Uzun Bekleme Siirelerine Yonelik Degerlendirmeler

Sekil 2. Uzun Bekleme Stirelerine Yonelik Degerlendirmeler
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Uzun Bekleme Slrelerine Yénelik Dederlendirmeler (111)
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Sarp Sinir Ki d
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Beklemenin Sirketlere Gureistan Kaynakli Sarunlar (7) Yogun Tir Trafigi (5)
/ Yansimalari (34) \
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Teslimat Aksamas (18) Maliyetlerin Atmasi (3)
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Mugteri Memnunivetsizlidi (10)  Odemelerin Gecikmesi (3}

Bu hiyerarsik kod grafigi, “Uzun Bekleme Siirelerine Yonelik Degerlendirmeler
(111)” bashg altinda Sarp Sinir Kapisi'nda yasanan bekleme siirelerinin lojistik sektorii
tizerindeki etkilerini detaylandirarak agiklamaktadir. Grafik kapsaminda yer alan alt
basliklardan biri olan “Bekleme Siirelerinin Etkileri (49)”, bu olgunun tagima siireglerine,
isletme verimliligine ve mdiisteri iligkilerine dogrudan yansiyan olumsuz sonuclarm
ortaya koymaktadir. Alt temalardan biri olan Is Kaybi (16) ise 6zellikle dikkat gekici olup,
simir gegis siirelerinin uzamasinin firmalara dogrudan maddi zarar verdigini ortaya
koymaktadir.

Sefer Maliyeti (13): kodu, Sarp Smir Kapisi'nda yasanan uzun bekleme siirelerinin
tek bir sefer tizerindeki dogrudan ekonomik etkilerini vurgulamaktadir. Katilimcilar,
araglarin uzun siire kuyrukta beklemesi, yakit tiiketiminin artmasi ve soforlerin ¢alisma
sirelerinin uzamas1 gibi kalemlerin, sefer basina diisen maliyetleri artirdigim

belirtmislerdir.
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Yakit Artisi (8): katilimcr goriisleri, Sarp Smir Kapisindaki uzun bekleme
stirelerinin dogrudan yakit titketimini artiran etkilerini ortaya koymaktadir. Toplam sekiz
degerlendirmede vurgulanan bu durum, sadece firmalarin degil ayn1 zamanda {ilke
ekonomisinin de dolayl bir kaybi olarak degerlendirilmektedir.

Calisan Memnuniyetsizligi (6): kodu altinda toplanan katihmear goriisleri, Sarp
Smir Kapisinda yasanan uzun bekleme siirelerinin yalnizca finansal degil, insani ve
psikolojik boyutlara sahip ciddi sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Lojistik
zincirinin temel unsurlarindan biri olan soférlerin ¢alisma kosullari, dogrudan verimlilik,
teslimat stireleri ve firma itibari ile iligkilidir.

Sarp Sinir Kapisinda Beklemenin Sirketlere Yansimalar1 (34): Bu baslik altinda,
sinir kapisindaki beklemelerin sirketlere etkileriyle ilgili yapilan 34 yorum yer almaktadir.

Teslimat Aksamas1 (18): Bekleme siirelerinin teslimatlarda aksamalara yol agmasi
konusu 18 kez ele alinmistir.

Biz cogunlukla beyaz esya iizerinde calistyoruz. Ozellikle yaz sezonunda
dondurucu getirdigimiz icin zaten iiriinleri sattiktan sonra aliyor bizim miisterimiz.
Uriinleri sattigt igin bu sefer dondurucular yetismiyor (K1.)

Bu konu tabii ki bizi ekonomik yoniinden yo rdugu kadar rahatsiz ettigi kadar
ihracatcuy, ithalatcuyr, mali iireten iireticiyi, tiiketiciyi, her taraftan bunun zarari var.
Hepsine zarar1 var. Sonucta buradaki ihracatct bu mali Rusya'ya sattigr zaman alict
bu malin bes giinde gelecegini, bu zaman zarfinda malini, siparisini dagitryor, siparis
alwjor, programim yapryor, ona gore ekonomik sartlarimi ayarlwyor, alacaklarini aliyor,
vereceklerini veriyor. Tabii adamlarin yapti§1 hesap, evdeki hesap carsida tutmuyor.
Geliyorsun, burada takilyyorsun bir hafta. Gidiyorsun, Giircistan'in ¢kisinda
takiliyorsun bir hafta. Gidiyorsun Rusya'ya takiliyorsun ii¢ giin, bes giin. Haliyle
bes- alt1 giinde ithalatgimin kapisinda olmas: gereken mal on bes giinde oluyor, yirmi
giinde oluyor (K3).

Miisteri Memnuniyetsizligi (10): Uzun beklemelerin miisteri memnuniyetini
olumsuz etkiledigi 10 kez belirtilmistir. Bu durum, firmalarin miisterilerini kaybetmesi,
itibar zedelenmesi ve Kkarliliklarin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Miisteri
memnuniyetsizliginin 6ne ¢ikan bir sorun olmasi, hiz ve verimlilik artiran uygulamalara
onem verilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Maliyetlerin Artmasi1 (3): Bekleme siirelerinin firmalarin genel maliyet yapisi ve
rekabet gilicli iizerindeki genis etkilerini ele almaktadir. Burada, sofdrlere verilen ek
odemeler, araglarin bosta kalmasi sonucu olusan toplam isletme maliyeti, navlun
fiyatlarina yansitilan ek giderler vb. 6ne ¢ikmaktadir.

Bu konuda bir katihmcinin (K1) yanitlar1 asagidaki gibidir.

Siralarda beklemeleriydi, kapidan girisleriydi, 3 giinii geciyor bazen. Yiikleme
yaptigimiz firma yiikii bekliyor, soforiimiiz bosta kaliyor, ona ddedigimiz iicretler bizi

stkintiya sokuyor.
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Yani kapr giris ¢ikislarimiz birkag tane daha olsa Sarp kapisinda bu kadar
kuyruk olmaz, bekleme olmaz, bu kadar sikint1 ne sofdrlerimiz yasar ne firmalarimiz
yasar (K1).

Odemelerin Gecikmesi (3): Odemelerin gecikmesi sirketlerin ekonomik
goriniimiinii agik¢a olumsuz etkilemektedir.

En az 3 giin 5 giin arasinda beklemektedir. Simdi nareciyede ozellikle ilk
piyasaya giren daha iyi malim satar. Simdi mesela oyle goriiyorum nareciye sezonu
basladi. adam ilk pazara kim giriyorsa o mali daha yiiksek fiyattan satiyor. Dogal
olarak ne oluyor? Adam biz gecikince miisteri bu sefer diyor ki kardesim malim nerede
kaldi? Odemede gecikiyor (K2).

Bu konu tabii ki bizi ekonomik yoniinden yordugu kadar rahatsiz ettigi kadar
ihracatguyi, ithalatcyr, mali iiveten iirveticiyi, tiiketiciyi, her taraftan bunun zarari var.
Hepsine zarar1 var. Sonugta buradaki ihracat¢i bu mali Rusya'ya sattigi zaman alici
bu malin bes giinde gelece§ini, bu zaman zarfinda malini, siparisini dagitryor, siparis
alwjor, programim yapryor, ona gore ekonomik sartlarini ayarlyor, alacaklarini aliyor,
vereceklerini veriyor. Tabii adamlarin yaptigr hesap, evdeki hesap carsida tutmuyor
(K3).

Beklemenin nedenlerine iligskin katihmcilarin verdigi yanitlar asagidaki gibi
ozetlenebilir:

Ukrayna-Rusya Savasi (10): Katilimcilar, savasin Sarp Smir Kapisi'nda bekleme
siirelerini dogrudan artirdigini vurgulamaktadir. Daha 6nce Ukrayna iizerinden Rusya’ya
ulasan yiikler artik Tiirkiye {izerinden yonlendirildigi ic¢in, Sarp’ta Ongoriilmeyen
yogunluklar meydana gelmektedir. Bu degisim, hem trafik hacmini hem de maliyetleri
artirarak kapinin uluslararasi bir darbogaz haline gelmesine neden olmustur.

Burada, temsili olarak baz1 katilimear goriisleri aktarilmagtir:

Simdi o Ukrayna iizere Avrupa’ya gidecek, Avrupa’dan oraya gidecek yiikler su

anda geldi Tiirkiye'ye. Tiirkiye'den ya Karasu'dan gemiyle gidiyorlar Tuapse
Limani'ndan ya da [ran iistii gidiyorlar. Dogal olarak kapilarda yi§ilma oldu. Simdi
Tiirkiye'den ihrag yiikii Ukrayna’dan ge¢ip hemen Rusya'ya giriyordu. Direkt Sarp’a
geldi. Sarp’tan ne oldu? Yigumalar meydana geldi. Zaten bu yogunlugun da ana
sebeplerinden biri Ukrayna-Rus savasi. Eskiden bu kapilar1 da bu kadar bekleyen
araglar ¢ok nadir olurdu. Boyle bayram arifelerinde bilmem hani boyle ayda iki ii¢ kere
olurdu. Yilbaslarinda boyle yogunluk zamanlarinda olurdu. Simdi zaten Ukrayna-
Rus savagi, biz de zaten Ukrayna-Rus savasimdan dolayi biz de yurt disina agildik. Biz
normalde eskiden Azerbaycan cahisiyorduk. Iste Giircistan, Azerbaycan dolayli olarak
Ermenistan ¢alisiyorduk. Simdi Rus savas: olunca nakliye fiyatlarindan kaynakl biz
de Rusya-Kazakistan'a dondiik. Tabii ki etkisi ok var kapilarda. Sadece bu kapr degil,
yukarida Giirbulak kapisina da dagiliyor (K2).

Giircistan Kaynakli Sorunlar (7): Giircistan tarafindaki altyapr ve prosediir
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eksiklikleri Tiirkiye’deki isleyisi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle yaz aylarinda turizm
gerekgesiyle yollarin kapatilmasi ve yetersiz yatirim yapilmasi, lojistik stiregleri
aksatmaktadir. Bu durum, iki {ilkenin eggiidiimlii g¢alismamasi halinde Tiirkiye
tarafindaki kapasite artiglarinin da yetersiz kalacagini gostermektedir.
Buradaki en biiyiik sikinti Tiirk arabalar1 ve yabanc: plakali 3. iilke arabalar

kapida beklerken Giircistan tarafimin simr kapisindaki yo§unlugu asacak kapasitesi ve

oraya yaptig1 yatirim zayif kaltyor. Bu zaman zaman bizde de oluyor. Doniis tarafinda

da oluyor. Yine oradan kaynaklaniyor. Bazen bizden kaynaklaniyor (K5).

Yogun Tir Trafigi (5): Simirdan gecen ara¢ sayist mevcut kapasitenin ¢ok
tizerindedir. Giinliikk 100 aracin islem gordiigii donemlerde, binin {izerinde aracin
kuyrukta bekledigi ve bu beklemelerin 10 giine kadar uzadig: belirtilmistir. Ayrica ki
aylarinda Giircistan glizergahindaki hava kosullar1 da bekleme siirelerini artirmaktadir.

Sarp Simir Kapist zaten fiziki sartlariyla beraber peron sayist yeterli degil. Sarp
stmir kapisinda yaklasik bin arag ge¢mekte. Sadece Tiirkiye'den Giircii tarafina bin
arag ge¢mekte. Ayni sekilde oradan da bu tarafa yine ithalat tirlar: ve bos tirlar
gelmekte. Dolayisiyla bu peronlarin buna hizmet verme durumu neredeyse cok zayif.
Dolayisyla simirda sinir kuyruklar: yediyle on dirt kilometreye kadar yaklasiyor o
yiizden (K9).

Personel Kaynakli Sorunlar (4): Katilimcilar, memur sayisinin azhigi ve denetim
eksikliginin 6nemli bir sorun oldugunu dile getirmektedir. Tiirk bolgesinde 7 peron
bulunmasina ragmen yalnizca birinin kullanildigi, bu nedenle islem kapasitesinin
diistirtildiigti ifade edilmistir.

Tir ve Sivil Araclarin Ayrilamamasi (2): Ticari ve sivil araglarin aym gilizergahi
kullanmasi1 beklemeleri artiran bir diger unsurdur. Vizesiz ve kimlikle gecis yapan sivil
aracglarm yogunlugu, tirlarin gecisini geciktirmektedir. Yine, temsili olarak bazi
katiimcilarin ifadelerine yer verilmistir:

Bir de diger bir husus, Ozel aragla tirlarin aym yerde geciyor. Tek bir kapidan
Giircistan'a ¢ikis var. Dogal olarak beklemelere sebep oluyor. Arag islemi bitirse bile
ozel araglar gececek, ondan sonra tirlar gececek. Yani hepsi Giircistan’a tek bir
kapidan gidiyor (K2).

Yani soyle, kiiciik aracglarla alakali Tiirk vatandaslar: tamamen vizesiz ve
kimlikle beraber Giircistan’a gecis yaptiklarindan dolay: giinliik icinde bir yogunluk
olabiliyor. Bu yogunluk olunca etkiliyor biiyiik araclari. Biz vize alalim yine de yeter

ki yogunlukta olmasin (K8).

4.2.3. Katilimci Onerileri
Bu basglik altinda katilimcilarin sunmus olduklart ¢6ziim Onerileri ve kod modeli

sunulmaktadar.
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Sekil 3. Oneriler Hiyerarsik Kod Modeli

@)

Oneriler (14)
Planlamanin Yapiimasi (4} Denetlemelerin Atmasi (4) islemlerin Azaltimasi (3) Park Sorununun Cozilmesi (3)

Oneriler (14): Bu ana baglik altinda, toplamda 14 farkh 6neri yer almaktadir.

Planlamanin Yapilmas:i (4): Bu ¢ikti, planlamanin yapilmas: gerektigi ile ilgili 4
oneriyi ifade etmektedir. Bu oOneriler, siireclerin daha verimli hale gelmesi i¢in planlama
yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu boliimde katihmcailar, Sarp Siir Kapisi'nda yasanan yogunluk ve bekleme
sorunlaria yonelik ¢oziim Onerileri sunmakta ve mevcut uygulamalarin yetersizligine
dikkat cekmektedir.

(K6), bekleme siirelerinin azaltilabilmesi igin internet tizerinden sira sisteminin
getirilmesini 6nermekte, boylece araglarin kapiya varmadan 6nce planlama yaparak daha
uygun kosullarda beklemeye gecebilecegini belirtmektedir. Bu 6neri, lojistik planlamada
dijitallesmenin saglayacag1 faydalara isaret etmektedir. (K7) numarali goriiste ise, siur
kapisinda yer alan peronlarin kesintisiz ve diizenli ¢alismasinin énemi vurgulanmakta ve
sistemin aksamasinin tiim tagimacilik stirecini etkiledigi ifade edilmektedir.

Denetlemelerin Artmasi (4): Bu baslhik altinda, denetlemelerin artirilmasi
gerektigine dair 4 gorlis bulunmaktadir. Bu, siirecin daha siki bir sekilde denetlenmesi
gerektigine yonelik bir oneridir.

Islemlerin Azaltilmasi (3): Islemlerin sayisinin azaltilmasi gerektigi ile ilgili 3
oneri yer almaktadir. Oneriler, genel olarak islemlerin tek memur ve tek pencere
sistemiyle sofdriin aracindan inmeden hizli sekilde tamamlanmasi, tescil, pasaport ve
vergi siireglerinin ayni anda yiiriitiilmesi sayesinde zaman kaybinmn minimize edilmesi
saglanabilir.

Park Sorununun Coziilmesi (3): Park sorununa dair ¢oziim Onerilerini iceren 3
goriis bulunmaktadir. Bu, Ozellikle lojistik ve tasima alaninda park sorununa yonelik
¢oziim gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Sonug¢ olarak sgsekil 4’te kod matrisini ve c¢alismanin ©One ¢ikan kodlar
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incelediginde, cesitli temalar altinda yogunlasan ve &nemli sorunlari vurgulayan bazi
belirgin kodlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kodlar, ¢alismalarin igerdigi ana meseleleri ve bu
meselelerin ne kadar oncelikli oldugunu gostermektedir.

Sekil 4. Kod Matris Tarayicist

Kod Sistemi TKAPTAN... | 2 KIBAROGLL 3 LIDER... | 4 YILSOY... 5 OSMANOGULLARL. 6 CZER .| 7-OZLIDER... | 8 SOYCICEK ... 9 ENISOGLU... | 10 KOCTUR TOPLAM
¥ g Sarp Sinir Kapisi Kapasitesi Haklinda Gériigler

o Tir Parklannin Yetersizligi 4 ] L] [} . [ ] [ ] ® .

o Vetersiz Kapasite . L ] . [ ] . . ®

o Altyap Vetersizhg) . . ® . . . .

v g Uzun Bekleme Siirelerine Yonelik Degerendirmeler
Vv g Bekleme Sirelerinin Etkileri
» Cahsan Memnuniyetsizligi
w ls Kaybi [ ]
» Sefer Maliyeti ‘S
o Yakit Atig .

- & & & @
e ® s o
.
.
.
.

e @ ® o

» Zaman Kaybn +
¥ g Sapr SimrKapasinda Beklemenin Nedenlen
# Ukranya-Rusya Savag L] L] L] . [} L L L
& Grcistan Kaynakh Sorunlar . . . ] [
« Yogun Tir Tratigi . . .
# Personel Kaynakh Sorunlar . ] . .
« TirveSivil Arag Gegiglennin Aynimamasi . .
v g Sarp Sinir Kapasinda Beklemenin Sirketlere Yansimalan
 Teslimat Aksamasi . ] ® ] [ ] . . . ®
» Mster Memnuniyetsizigi . L] . . . . ®
o Odemelenn Gecikmes! . . .
» Maliyetlerin Artmasi L]
¥ g Serbest Ticaret Anlagmasinin Lojistik Firmalara Etkileri
# Strecin Kolaylasmas . . . .
o Ticaret Hacminin Genislemesi . . ] .
o Adil Rekabet Ortamnin Kayb L .
v g Vize Serbestligine Yénelik Ganisler
» Zaman Tasarrufu Saglamasi L] . L] . L]
» Vizenin Maliyetli Olmasi ' .
o Sofar Segiminde Vizenin Onem|| Olmas:
W g Yekili Kurum lann Calisamalanna lligkin Gortigler
«» Devlet Katkisinin Eksikligi L . L
o Teknelojik Yeterlilik .
v g Moderm Ipekyalu Projesinin Etklen
o Karayolu Tagimacihign Olumsuz Etkileme . .
o Bekleme Sirelerinin Azalmasi . *
« Diinya Tagimaciliginda Sinilann Rahatlamas: 1 . . .
W g Oneriler
o Planlamanin Yapilmasi [} L [} L}
« Denetlemelerin Artmas L]
o lslemlenn Azaltimas L] [}
» Park Sorununun Coziilmesi L ]
3 TOPLAM ) )

Calismada 6ne ¢ikan kodlar 6zetle su gekildedir:

Is Kayb1 (16): Uzun bekleme siireleri, lojistikte is giicii verimliligini diisiirerek
ciddi kayiplara yol agmaktadir. Bu sorun, zaman ve kaynak israfiyla dogrudan baglantilh
olup operasyonel verimliligi olumsuz etkilemektedir.

Tir Parklarinin Yetersizligi (15): Sarp Sinir Kapisinda tir parklarinin kapasite
sorunlar;, uzun beklemelere neden olmaktadir. Bu darbogaz, lojistik siiregleri
yavaslatmakta ve isletmelerin verimliligini diisiirmektedir.

Sefer Maliyeti (13): Beklemeler ve park yetersizligi, sefer maliyetlerini
artirmaktadir. Yakit, is glicii ve bakim giderlerindeki artis, firmalarin kar marjlarim

daraltan onemli bir etken olmaktadir
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Yetersiz Kapasite (12): Altyapr ve park alami eksiklikleri, smur kapisindaki
yogunlugu artirmakta ve gegisleri zorlastirmaktadir. Yogunluga ayak uydurulamamasi,
lojistik verimliligi dogrudan etkilemektedir.

Teslimat Aksamasi (18): Beklemeler tedarik zincirinde gecikmelere yol agmakta,
miisteri glivenini ve sektoriin isleyisini tehdit etmektedir.

Miisteri Memnuniyetsizligi (10): Teslimat aksamalar1 ve uzun beklemeler miisteri
sadakatini azaltmakta, isletme itibarini zedelemektedir.

Ukrayna-Rusya Savasi (10): Savas, lojistik operasyonlar: sekteye ugratmus; politik
ve ekonomik belirsizlikler ticaretin hizini ve giivenilirligini olumsuz etkilemistir.

Elde edile bulgular, kelime bulutu olusturularak sekil 5te sunulmustur.
Sekil 5. Kod Bulutu

laman Tasarrufu Saglamasi

Yakat ArtiSl  siirecin Kolaylasmas:  Park Sorununun Gizillmes!  §gemelerin Geclkmesi

- -Voe
enellemelerin Artmast TI r P a r kl a rl “ I “ Yele rs I z I I g I Ticaret Hacminin Genislemes

Plantamanin Yapilmasi MUSIB“ Memnllllivelsillif]i islemlerin Azaltimas!

—— i$ Kayhy YetersizKapasite m=imriemn

Cahisan Memnunivetsizligi
Ukranya-Rusya Savasi o
Maliyetierin Artmast ~ Zaman Kaybi mwﬂﬂlvﬂlersmiﬂi se'er Mallvetl

Giircistan Kaynakli Sorunlar - poy,e: waursmm Exsiii

Diinya Tasimacihiinda Smrtarn Rahatiamas

Sekil 5'te yer alan kod bulutu gorseli, Sarp Smir Kapisi 6zelinde gergeklestirilen
nitel veri analizinde 6ne c¢ikan tematik kavramlarin sikhik diizeyine gore grafiksel
sunumunu icermektedir. Kodlarin yaz1 boyutlari, katihmcilarin belirli temalara ne siklikla
atifta bulundugunu yansitmakta ve bdylece ¢alismanin ana sorun alanlarini gorsel olarak
etkili bir bigimde vurgulamaktadir. Bu yoniiyle kod bulutu, saha verilerine dayali sorun
haritasinin genel bir ¢ergevesini sunmaktadir.

Kod bulutunda dikkat c¢eken tema "Teslimat Aksamasi" olup, bu durum
katilimcilarin en fazla dile getirdigi sorunu ifade etmektedir. Teslimat aksamasi, sinirda
yasanan beklemelerin lojistik firmalar agisindan zamaninda teslimat yapamama riski
olusturdugunu, bunun da dogrudan miisteri kaybina ve tedarik zinciri kirilmalarina yol
actigin1  gostermektedir. Teslim siirecindeki bu tiir aksamalar, lojistik faaliyetlerin
stirekliligi ve giivenilirli§i agisindan ciddi bir tehdit olusturmaktadur.

Bunun yaninda, Is Kaybi, Tir Parklarmin Yetersizligi, Sefer Maliyeti ve Yetersiz
Kapasite gibi diger biiyiik yazili kodlar, uzun bekleme siirelerinin lojistik sektoriine olan

ekonomik ve operasyonel etkilerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu sorunlarin sofor
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verimliligini disiirdiigiinii, ara¢ dongiisiinii yavaslattigini ve firmalarin maliyet yiikiinii
artirdigini sikga belirtmistir.

Kod bulutunda ©ne g¢kan diger Onemli temalar arasinda Miisteri
Memnuniyetsizligi, Ukrayna-Rusya Savasi, Altyap1 Yetersizligi ve Giircistan Kaynakl
Sorunlar yer almaktadir. Bu kodlar, Sarp Siur Kapisindaki tikanikliklarin yalnizca
Tiirkiye ici sorunlardan degil, jeopolitik krizler ve smur gecis rejimleri gibi dissal
faktorlerden de kaynaklandigini gostermektedir. Bu durum, konunun ¢ok katmanli bir
yapiya sahip oldugunu ve ¢O6zlim siirecinin yalnizca yerel iyilestirmelerle sinirh
kalamayacagin ortaya koymaktadir.

Kod bulutunda daha kiigiik yazilarla temsil edilen “Denetlemelerin Artmasi”,
“Islemlerin Azaltilmas1”, “Planlamanin Yapilmas1” ve “Park Sorununun Coziilmesi” gibi
ifadeler ise, katilimcilarin ¢6ziim odakli Onerilerini gostermektedir. Genel olarak bu
gorsel, arastirmanin tematik derinligini ve 6ne ¢ikan sorun alanlarmi agik bir bigimde

ortaya koymakta, ¢calismanin saha temelli dayanaklarini gorsel agidan desteklemektedir.

Sekil 6. Kod Haritas:

!_,,-—ff'/!—’gefer Maliyei (13)
— \

Calisan Memnuniyetsizligi (6) _Zaman Kaybi (6)

k 1
‘\\ \ ‘I'\
| \ \
N\ ,/ !
\ — = :.___ - ——
'\ Yetersiz Kapasite (12) Yakit Artig) (8)
! / \\ ‘5 Kaybi ( 16
\'! ff \
Tir Parklarinin Yetersizligi {15) \ / ",
\ /
N \ / \\\ Miisteri Memnuniyetsizligji (10}
AN 4 / \
l‘ll F;
\ .f
\, \l /
\ ‘\ f’i
\ \‘ f’
\ \ ;‘,‘
N/
i
N/
Altyapi Yetersizligi (9)  Maliyetlerin Artmas) (3] Teslimat Aksamasi (

Sekil 6’da yer alan kod haritasi, kavramsal temalar arasindaki iligkileri
gorsellestirmektedir. Haritada yer alan her bir kavram (kod), diger kavramlarla olan
iliskisine gore ¢izgilerle birbirine baglanmuis; ¢izgi kalinliklar: ise bu tematik iliskilerin
yogunluk derecesini gostermektedir. Bu durum, lojistik siire¢lerde yasanan sorunlarin
yalnizca bagimsiz birer problem degil, birbirine bagly, etkilesimli ve ¢ok boyutlu bir
sistemsel biitiinliik icinde gelistigini gostermektedir.

Kod haritasinda en merkezi konumda yer alan kavram “Is Kayb1” (16) olup, bu
kavram bircok baska temayla giiclii baglantilar kurmaktadir. Ozellikle “Teslimat
Aksamas1” (18) ile arasindaki kalin baglant1 ¢izgisi, teslimat gecikmelerinin dogrudan is

glicii kayiplarina ve operasyonel zorluklara neden oldugunu agik¢a gostermektedir. (K8)
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gibi katilimcilarin da ifade ettigi gibi, teslimatin zamaninda yapilamamas: sadece miisteri
memnuniyetsizliine  degil, ayni zamanda firmalarin  tagima  planlarm
siirdiirememelerine ve yeni is firsatlarin1 kaybetmelerine neden olmaktadir.

Bir diger dikkat ¢eken tema ise “Tir Parklarinin Yetersizligi” (15) olup, bu kavram
ozellikle “Altyap1r Yetersizligi” (9), “Calisan Memnuniyetsizligi” (6) ve “Yetersiz
Kapasite” (12) gibi kodlarla dogrudan baglantilidir. Bu baglantilar, park alam
sorunlarinin fiziksel altyapmin eksikligiyle birlikte soforlerin psikolojik ve fiziksel
saghgmi etkiledigini gostermektedir. Aynm1 zamanda bu eksiklik, lojistik zincirin tiim
bilesenlerini sekteye ugratmakta, dolayli olarak da sefer siirelerini ve yakit tiiketimini
artirarak “Sefer Maliyeti” (13) ve “Yakit Artis1” (8) gibi baska ekonomik etkileri
tetiklemektedir.

Kod haritasinda dikkat ¢eken bir diger giiglii bag, “Teslimat Aksamasi” ile
“Miisteri Memnuniyetsizligi” (10) arasindaki iliskidir. Bu baglanti, lojistik siirecin hizmet
kalitesiyle dogrudan iligkili oldugunu ve zamaninda teslimat yapilmadiginda miisteri
glveninin zedelendigini ortaya koymaktadir. Bu durum lojistik firmalar1 agisindan
yalnizca kisa vadeli kayiplara degil, uzun vadeli miisteri kayb1 ve pazar daralmas: gibi

etkilerle sektorel stirdiiriilebilirligin zayiflamasina da yol agmaktadar.

5. Tartisma ve Sonug

Giintimiiziin kiiresel ve dijital caginda ticaret, iilkelerin ekonomik performansinda
belirleyici bir unsur haline gelmistir. Bugiin yolcu ve esya tasimaciligi, hesaplanabilir
maliyet ve silire imkani ile tilkeler arasinda yogun bir sekilde siirdiiriilmekte; 6zellikle
karayolu tasimacilig1 rekabet {istiinliigiinii korumaya devam etmektedir. Ancak karayolu
tasimaciligy siirecinde karsilasilan smir gegisine iliskin sorunlar, sektoriin verimliligini
azaltan ve ticari potansiyeli smirlandiran kritik engeller olusturmaktadir. Sinur
kapilarinda meydana gelen uzun beklemeler, operasyonel aksamalar ve siireg
yonetimindeki yetersizlikler, dis ticaretin etkinligini zayiflatmakta; lojistik siirecler ve
bolgesel politik iligkiler ve iilke ekonomisi tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Bu baglamda calisma, Sarp Smir Kapisi’'nda yasanan lojistik yogunluk, altyap:
eksiklikleri ve operasyonel aksakliklar1 ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almis ve
sorunlarin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda dijital, finansal, ekonomik ve sosyal
katmanlara sahip sistemsel bir kriz oldugunu ortaya koymustur. Ana sorunlar arasinda
tir parklarinin yetersizligi, glimriik kapilarinda kapasite ve insan kaynag: eksikligi,
operasyonel verimsizlik ve altyap1 sorunlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma bulgulars,
uzun bekleme siirelerinin firmalar agisindan is kaybma yol actigini, maliyetleri artirarak
karhilig azalttigim gostermektedir. Ayrica gecikmelerin ¢alisanlarda motivasyon kaybz,
miisteri memnuniyetsizligi ve nihayetinde itibar zedelenmesi gibi sonuglara neden
oldugu saptanmistir. Bu durum, siirecin uzun vadede isletmelerin verimliligini olumsuz

etkileyerek finansal kayiplar1 daha da derinlestirecegine isaret etmektedir.
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Simir kapilarinda yasanan bu ana sorunlar, literatiir ile ortak paydada
birlesmektedir. Nitekim Hubar (2006) ve Kiigiikaltan (2012), smir gegislerindeki
gecikmelerin hem maliyet hem de belirsizlik yarattigin1 vurgulamus, Cikrik (2016), giiven
kaybina dikkat ¢ekerken; Ekinler ve Tang (2024) ise kriz donemlerindeki etkiler {izerinden
benzer sorunlarin altin1 ¢izmistir. Dogu Karadeniz bolgesinde yapilan analizler de bu
arastirmada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Bakanoglu (2008), Akkaya (2011)
ve Tutar vd. (2012), Sarp Sinir Kapisi'min kritik 6nemi ile birlikte altyap: yetersizliklerini
ortaya koymaktadir. One cikan énemli bir bulgu, kiiresel gelismeler, 6zellikle Ukrayna-
Rusya savasinin, transit trafik ytikiinii artirmis ve stratejik gecis noktalarinin tizerindeki
baskiy1 derinlestirmesidir. Cebisli (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada da savasin
Sarp smirinda beklenmedik darbogazlar yarattig1 ifade edilmektedir. Sonuglar, simr
kapilarindaki sorunlarin yalnizca altyapisal eksikliklerden degil, ayni zamanda
dijitallesme, koordinasyon, insan kaynagi ve jeopolitik faktorlerden kaynaklandig:
goriilmektedir. Bulgular, Diinya Bankas1 (2018; 2023) ve WTO (2023) raporlarinin lojistik
performans, giimriik verimliligi ve dijitallesme vurgulariyla da uyum gostermektedir.

Bu c¢alismada ulasilan bulgular, uluslararas: literatiir ile de biyiik olclide
ortismektedir. Haralambides & Londono-Kent (2004), ve Roberts vd. (2014) smir
kapilarinda yagsanan uzun bekleme siirelerinin maliyet ve zaman etkilerine dikkat
¢ekmislerdir. Benzer sekilde Castacio (2024) ile Hoffman (2023), personel yetersizligi ve
islem stirelerindeki degiskenligin verimlilik kaybina yol agtigimi vurgulamistir. Bu
bulgular, Sarp Smir kapisi 6zelinde gergeklestirilen bu g¢alismada, katilimcilarin dile
getirdigi maliyet artisi, is gilicli kayb1 ve operasyonel aksakliklarla uyumludur. Ayrica,
Medeiros vd. (2021) ve Zhao vd., (2025) tarafindan ortaya konan altyapi ve siireg
yetersizlikleri de arastirmanin sonuglarmi desteklemektedir. Morchid ve O’Mahony
(2019) ile Lee ve Sardar'in (2015) teknoloji temelli ¢6ziim Onerileri de, elde edilen bulgular
1s181inda smur kapilarinda benzer iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu desteklemektedir.

Bu cergevede, Sarp Smir Kapis: ve diger stratejik sinir gecislerindeki darbogazlar,
sadece fiziksel altyap: eksikliginden degil; koordinasyon, insan kaynagi, dijitallesme ve
jeopolitik gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada, Sarp Sinir Kapisi 6zelinde
ortaya konan sorunlarin, Tiirkiye'nin lojistik iis olma hedefi 6niinde engel olusturduguna
isaret etmektedir. Bu nedenle lojistik hizmet kalitesini artiracak reformlarin hayata
gecirilmesi gerekliligi anlasilmaktadir. Bu kapsamda, politika yapicilar i¢in Onerilen
coziimler cok boyutlu olmaktadir. Oncelikle altyapi modernizasyonu kapsaminda TIR
parklarmin kapasitesinin artirilmas1 ve gegis hatlarinin genisletilmesi, 6zellikle yogun
donemlerde yasanan kuyruklarin azaltilmasma katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda sinir
kapilarindaki siireclerin dijitallesmesi, tek pencere sistemi gibi akilli ¢oziimler,
operasyonel verimliligi artiracak ve teslimat siirelerinin belirsizligini azaltacaktir.
Personel eksikliginin giderilmesi ve vardiya planlamalarmin yogunluga uygun sekilde

saglanmasi, giimriik islemlerinin hizlanmasma ve hizmet kalitesinin artmasima katki
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sunacaktir. Bunun yaninda etkin ve seffaf denetim mekanizmalarmm kurulmasi,
koordinasyonu artirarak olasi aksakliklarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Ayni zamanda, bolgesel igbirligi ve uluslararasi koordinasyon ¢oziimiin ayrilmaz
bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye ve Glircistan arasindaki altyap: ve
operasyonel uyumun gli¢lendirilmesi, gecis kapasitelerinin optimize edilmesi ve sinur
prosediirlerinin uyumlastirilmasi, Tiirkiye'nin lojistik merkez olma vizyonunu
desteklemenin yarni sira bolgesel ticaret giivenligi ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da
katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Analizler yalnizca Sarp Sinur
Kapis: 6zelinde yiiriitiilmiis, alternatif tegkil edebilecek Tiirkgozii, Aktas ve 2013 yilinda
Bakanlar Kurulu Karari ile agilmasina karar verilen Muratli Sinir Kapisi, bu ¢alismada
kapsam dis1 birakilmistir. Bu durum, Sarp Simur Kapisina iliskin bulgularin
genellestirilebirliligini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda,
calisma, 10 lojistik firmasi ile yapilan goriismelere dayandig: igin temsil giicli sinirh
olabilir. Son olarak, nitel arastirma yonteminin dogasi geregi, elde edilen bulgular
arastirmanin yapildig: belirli zaman araligini ve bolgesel kosullar: yansitmaktadir.

Gelecek arastirmalarda, smir kapilarindaki lojistik siireglerin daha kapsamh
incelenmesi onerilebilir. Oncelikle, Sarp Siir Kapisina ek olarak Tiirkgozii, Aktas ve
Murath gibi diger gecis noktalarmi1 da dahil eden kiyaslamali calismalar alana katki
saglayacaktir. Orneklem biiyiikliigiiniin artirilmas1 ve farkli lojistik paydaslarmimn
goriislerinin alimmasi, bulgularin temsil gilictinii artiracaktir. Uzun siireli veri toplama
calismalari, mevsimsel ve kiiresel gelismelerin sinir kapilarina etkilerini ortaya koyabilir.
Ayrica, dijitallesme, tek pencere sistemleri, personel kapasitesi ve altyap: reformlarmin
uygulanabilirligi iizerine yapilacak uygulamali arastirmalar, bulgularin pratik etkilerini
degerlendirmeye imkan taniyacaktir. Bu yaklasimlar, Tiirkiye'nin bu bolgede lojistik
agmin etkinligi ve stirdiirtilebilirligi konusunda daha biitiinciil ve politika odakli bulgular
elde edilmesini saglayacaktir.

Tesekkiir
Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamustir.
Cikar Catismasi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarlig1 ve/veya yayinlanmasi ile ilgili olarak herhangi bir

potansiyel ¢cikar catismasi olmadigini beyan eder.
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