ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI iLE iISTANBUL
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Ozet

Stratejik planlama, kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet kalitesini artirmak,
kaynaklar1 verimli kullanarak paydas memnuniyetini saglamak i¢in kritik bir yonetsel
aractir. Universiteler agisindan bu siire¢, misyon, vizyon ve hedeflerin belirlenmesiyle
gelecege yonelik yon tayinini saglar. Ozellikle saghk alaninda faaliyet gosteren
yiiksekogretim kurumlarinin  stratejik planlari, saglik hizmetlerinin kalitesi,
erisilebilirligi ve strdiiriilebilirligi {izerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir. Bu
calismada, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ile Istanbul Medeniyet
Universitesi’nin 2020-2024 stratejik planlar1 karsilastirmali olarak incelenmektedir.
Analiz, her iki Universitenin stratejik yaklasimlarini, belirledikleri hedefleri ve
performans gostergelerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu degerlendirme,
tiniversitelerin saglik hizmetleri alanindaki etkilerini ve stratejik planlamanin 6nemini
vurgulamakta, ayrica egitim kalitesini artirma ve paydas memnuniyetini saglama
konusundaki yaklagimlarini ortaya koymaktadir. Stratejik planlamanin yiiksekdgretim
kurumlar1 i¢in nasil bir yol haritast sundugunu ve bu siirecte belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesinin dnemini ortaya koymaktadir.
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EVALUATION OF THE 2020-2024 STRATEGIC PLAN OF ALANYA
ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITY AND ISTANBUL MEDENIYET
UNIVERSITY

Abstract

Strategic planning is a critical managerial tool in public institutions and
organizations, aimed at enhancing service quality and ensuring stakeholder
satisfaction through efficient resource utilization. For universities, this process
involves determining their mission, vision, and goals, thereby establishing their
direction for the future. In particular, the strategic plans of higher education institutions
operating in the healthcare sector have a direct impact on the quality, accessibility, and
sustainability of healthcare services. This study examines the strategic plans of Alanya
Alaaddin Keykubat University and Istanbul Medeniyet University for the years 2020-
2024 in a comparative manner. The analysis aims to evaluate the strategic approaches,
set goals, and performance indicators of both universities. This assessment highlights
the impact of these institutions on healthcare services and emphasizes the significance
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of strategic planning in improving educational quality and ensuring stakeholder
satisfaction.

This study illustrates how strategic planning serves as a roadmap for higher
education institutions and underscores the importance of achieving the goals set during
this process.

Keywords: Strategic plan, Comparative strategic planning.

Giris

Stratejik planlamalar muhakkak kurumun hafizasin1 korumakta ve kurum ici
diizeni saglamaktadir. Elbette yiiksekdgretim kurumlar1 farkli vizyon ve misyon
caligmalarina hitaben kurumsal stratejik planlamalar yiirtitmektedir. Bu siirecte gerek

devlet tiniversiteleri gerekse de vakif modeli liniversitelerin stratejik plan yaklagimlari
farklilik gostermektedir.

Stratejik planlama, bir kurumun mevcut durumunu analiz ettigi, gelecekte
ulagmak istedigi noktay1 belirledigi ve bu hedeflere 6nlimiizdeki 5 ila 10 yillik siirecte
hangi yontemlerle ulasacagini gosteren yoOnlendirici bir belgedir (SPH, 2007;
Ozmantar, 2011). Bu siireg, kurumun gegmis deneyimlerinden yararlanarak yeni
firsatlar1 degerlendirmesine ve dnceliklerini sistematik bicimde belirlemesine olanak
saglar (Allison, 2005; Ozmantar, 2011). Iyi kurgulanmus bir stratejik plan, sadece uzun
vadeli amaglarin degil, ayn1 zamanda giinliik operasyonlarin da planli ve verimli bir
sekilde yiriitiilmesine katki sunar. Stratejik planlama ile kurumlar giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyabilir, ¢cevresel analizler araciligiyla benzer kuruluslarla rekabet
etme yollarmi belirleyebilir ve bdylece rekabet iistiinliigii elde edebilir. Bununla
birlikte, c¢alisanlarin  yonetime katilimin1  destekleyerek karar siireglerini
demokratiklestirir; zaman ve mali kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak kurumun
genel performansini ve hizmet kalitesini artirir (Hargreaves, Hopkins, 1991;
Ozmantar, 2011). Kamu kuruluslar1 agisindan stratejik planlama yalnizca yonetimsel
bir ara¢ degil; ayn1 zamanda hesap verebilirligin, kurumsal akilciligin ve politika
onceliklerinin agik bir yansimasidir. Universiteler 6zelinde bakildiginda ise bu siireg,
sadece akademik hedeflerin saptanmasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda saglik
sistemine entegre olabilme kabiliyetlerini de ortaya koyar. Saglik yonetimi
cercevesinden degerlendirildiginde, stratejik planlar hem {iniversite icindeki
kapasiteyi (mikro diizeyde), hem de toplum sagligina ve saglik sisteminde doniisiime
katkiy1 (makro diizeyde) hedefleyen bir yapi sergiler. Bu dogrultuda, saglik alaninda
faaliyet gosteren yliksekdgretim kurumlarinin hazirladigi stratejik planlar; saglik
hizmetlerinin kalitesine, erisim diizeyine ve siirdiiriilebilirligine dogrudan etki
etmektedir (Eryi1lmaz, 2010). Istanbul Medeniyet Universitesi ile Alaaddin Keykubat
Universitelerinin 2020-2024 stratejik plan g¢aligmalarr incelendiginde belirli alt
basliklara ayrilmistir.

1-Universitelerin Genel Durumlari

_ Bu calisma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ile Istanbul Medeniyet
Universitesinin  2020-2024  stratejik  planlarmm  karsilastirmali  olarak  incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada bu iki {iniversitenin secilme nedeni, her ikisinin de saglik
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alanma odaklanmis olmalar1 ve aym1 donem stratejik planlarini uyguluyor olmalaridir. Bu
nedenle, ¢alisma amacli érnekleme yontemi gercevesinde tasarlanmistir.

Kargilagtirmada kullanilan kriterler; stratejik hedefler, performans gostergeleri ve
SWOT analizleri olarak belirlenmis, zaman ve erisilebilirlik gibi nedenlerle bu kriterlerle
smirlandirilmistir. Bununla birlikte, yalnizca bu smurli kriterler iizerinden elde edilen
bulgularin, stratejik planlamanin tiim boyutlarini kapsamadigi géz 6niinde bulundurulmalidir.
Aragtirmanin bu yonii, bir kisit olarak degerlendirilmis ve gelecek calismalarda daha genis
kapsamli kriterler ile uzun donemli trend analizleri ve matematiksel modellemelerin
kullanilmas1 dnerilmistir.

Istanbul Medeniyet Universitesi (IMU), 2010 yilinda kurulmus devlet
tiniversitelerimizden biridir. Tip Fakiiltesi, Saglhik Bilimleri Fakiiltesi ve g¢esitli saglik
arastirma merkezleri ile saglik alanmna agirlik vermis kendinden emin bir altyapiya sahiptir.
Bu alt yapi ile saglik hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve saglik alaninda yenilik¢i aragtirmalar
yapmay1 amaglar.

Saglk alaminda yiiksek lisans ve doktora programlarim genisletmeyi hedefleyerek
nitelikli saglik yoneticilerinin yetismesini ama¢lamaktadir (Istanbul Medeniyet Universitesi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020).

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU), 2015 yilinda kurulan geng devlet
tniversitesi olarak hizla gelisen bir yapidadir. Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve
cesitli saglik aragtirma merkezleri ile saghk alaminda 6nemli bir konuma sahiptir. Ozellikle
saglik hizmetlerinin yerellestirilmesi ve hasta memnuniyeti iizerinde yogunlagmaktadir
(Alanya Keykubat Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2020). Bolgesel hedefler
dogrultusunda saglik hizmetini sunarken ayni zamanda da saglik turizmi alaninda ilerleme
hedefi igerisindedir.

3.1 Stratejik Planlarin Yapisi ve Saghk Alanindaki Hedefleri

Alaaddin Keykubat Universitesinin 20202024 Stratejik Plam dogrultusunda;
Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi,

Universite hastanesinin kapasitesinin artisi,

Saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi,

Saglik Turizmi temelli Ar-Ge merkezleri,

Uygulamali egitim merkezi kurulmasi,

Saglik alaninda bilimsel aragtirmalarin tesvik edilmesi ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi
hedeflerini icermektedir.*

Istanbul Medeniyet Universitesinin 2020-2024 stratejik plan dogrultusunda;
Lisansiistii programlarda gesitlilik,

Saglik alaninda yenilikgi aragtirmalarin desteklenmesi ve yayin sayisinin artirilmasi,
Saglik hizmetlerine erigimin artirilmasi,

Toplum sagligina yonelik arastirmalar gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Iki iiniversitenin de kaliteli stratejik hedefleri mevcuttur.

* Alaaddin Keykubat Universitesinin 2020-2024 Stratejik Plan1 dogrultusunda; Stratejik Planlarin
Yapisi ve Saglik Alanindaki Hedefleri
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Planlar YOK tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde hazirlannugtir. Biitiin
gostergeler acgik bir seklide tanimlanmustir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, hizmetin
sunumu ve uygulamalari ile ilgilenirken Istanbul Medeniyet Universitesi daha ¢ok egitim ve
arastirma alanlarina yogunlastigi gézlemlenmektedir.

ALKU’niin performans sistemi biirokratik izleme icin yeterli olabilirken, IMU’niinki
stratejik 6grenme ve karar destek i¢in daha uygundur.

3.2.izleme ve Performans Gostergeleri
Izleme ve Performans Gostergeleri

Universitelerde saglik alanindaki hizmet ve egitim kalitesinin artirilmas1 hem akademik
hem de toplumsal agidan 6nemli bir hedeftir.

[zleme ve performans gostergeleri, bu hedeflere ulasmada yol gdsterici araglar olarak
kullanilir. Alaaddin Keykubat Universitesi, hasta memnuniyetinin artirilmasi, saglik
arastirmalarinin ve yayilarinin ¢ogaltilmasi, saglik kalitesinin ylikseltilmesi ve saglik turizmi
ile uluslararasilasmanin giiclendirilmesi gibi hedeflere odaklanirken; Istanbul Medeniyet
Universitesi ise lisans ve lisansiistii egitim programlarmin giincellenmesi ve sayisinin
artirllmasi, saglik arastirmalarinin desteklenmesi ve toplum sagliginin iyilestirilmesi gibi
alanlarda performans gdstergelerini takip etmektedir.

Alaaddin Keykubat Universitesi,

- Hasta memnuniyetinin artirtlmasi,

- Saglik arastirma yaymlarinin artirilmast,

- Saglik kalitesinin artirtlmasi,

- Saglik turizmi ve uluslararasilagmanin artirilmasi.

Istanbul Medeniyet Universitesi;

- Lisans ve lisansiistii egitiminde miifredatin giincellenmesi,
- Lisans ve lisansiistii programlarinin sayisinin artirilmas,

- Saglik aragtirmalarinin artirilmasi,

- Toplum sagligini iyilestirmek.

3.3.Yontem

Bu arastirma, karsilagtirmali belge analizi yontemiyle yiritilmigtir. Calismada Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) ve Istanbul Medeniyet Universitesi’nin (IMU)
2020-2024 stratejik planlan incelenmistir.

Inceleme kriterleri olarak; stratejik hedefler, performans gostergeleri, SWOT analizleri
ve saglik alanina yonelik stratejik yaklasimlar temel almmustir. Arastirma, yalnizca bu
kriterlerle siirlandirilmistir. Bunun nedeni, zaman ve erisilebilirlik acisindan daha genis
kapsamli bir incelemenin yapilamamis olmasidir. Ayrica, stratejik planlarin ¢ok boyutlu yapisi
g0z Oniine alindiginda, farkli kriterler de basariya ulasmada etkili olabilecektir.

Bu durum arastirmanin 6nemli bir kisit1 olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmada orneklem olarak ALKU ve IMU’niin secilmesinin nedeni, her iki
tniversitenin de saglik alanina odaklanmis olmalar ve stratejik planlama donemlerinin (2020—
2024) aymi1 zaman araligimi kapsamasidir. Ayrica, her iki iiniversitenin de nispeten geng
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kurumlar olmasi, saglik yonetimi alaninda farkli stratejik yonelimleri temsil etmeleri agisindan
anlamli bir karsilastirma imkani1 sunmaktadir.

Bu nedenle ¢alisma, amagli 6rnekleme yaklasimi ¢ergevesinde tasarlanmustir.
3.4.Karsilasirmah SWOT Analizi

Stratejik yonetimin temel adimlarindan biri olan durum analizi, bir kurumun hem i¢ hem
de dis gevresini sistematik bir sekilde inceleyerek giiglii ve zayif yonlerini, ayni zamanda karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditleri (SWOT) ortaya koyar (Kaplan & Norton, 2001; Karagoz &
Arikan, 2019). Bu analiz, kurumun mevcut konumunu anlamak ve gelecege doniik stratejik
kararlar1 desteklemek agisindan kritik 6neme sahiptir. Kurumsal vizyon ve misyon ifadeleri,
bir saglik kurulusunun gelecekteki konumlanmasini ve temel degerlerini yansitmakta; ayni
zamanda stratejik planlama siirecinde yol gosterici bir ¢cergeve olusturmaktadir.

Tanimlanan stratejik amaclar, Saglik Bakanlig1 kalite standartlarina uyum, kurumsal
yonetisim, toplum sagligina katki, ¢alisan ve hasta memnuniyeti gibi temel alanlara
odaklanmistir. Bunun yam sira, saglik teknolojilerinin etkin ve yenilik¢i bigimde kullanima,
dijital doniisiim uygulamalar ile desteklenen saglik yonetimi ve sosyal sorumluluk projeleri
gibi giincel temalar da stratejik planlamanin Oncelikleri arasinda yer almaktadir (Bryson,
2011). Bu baglamda, Alaaddin Keykubat Universitesi’nin stratejik plani, mevcut verileri
gercekei hedeflerle uyumlu hale getirmeye odaklanmis ve yonetsel gozlemlere dayali nitel
¢ikarimlari igermektedir. Kurum, hasta memnuniyeti, saglik kalitesi ve arastirma kapasitesi
gibi alanlarda performans gostergelerini takip ederek stratejik hedeflerini somutlagtirmaktadir.
Buna karsilik, Istanbul Medeniyet Universitesi’nin stratejik plan1 yalnizca saghk hizmeti
sunumu ile sinirli kalmayip, ayni zamanda bir bilgi iiretim ve paylasim merkezi olma
vizyonunu da igermektedir. Bu yaklasim, tiniversitenin hem akademik hem de toplumsal
sorumluluk boyutunda kendini konumlandirmasina olanak tanimakta; lisans ve lisansiistii
egitim programlarinin giliglendirilmesi, aragtirma kapasitesinin artirilmasi ve toplum sagliginin
iyilestirilmesi gibi hedeflerle desteklenmektedir. Bdylece, her iki iiniversitenin stratejik
planlari, kendi Oncelik ve misyonlarma uygun olarak SWOT analizleri cergevesinde
sekillendirilmis, gili¢lii yonlerini pekistirmeyi, zayif yonlerini ise stratejik girisimlerle
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Her iki tiniversitenin karsilastirmali swot analizi tablo:1 ‘de yer almaktadir.

Tablo:1

Universite Giglia Zayif Fus=at Tehdit
Yerel saghk :
i Uluslararaslasma dizeyi G
2 ihtivaglanma duyarhlik, & Kurnmmum saghl: turizmi Biitgesel kaynak
ALEU . . diigik, smrh akademilk . .
hizh geligim sfreci potansiyeli yikselktir. smrhiliklan vardir.
mevcuttar.

. . ) 5 BRekabetci akcademik:
Alkademik kadro giicii | Saghik hizmeti sumomaunda Istanbul un kHbiresel
E - - ortamda kaynak
MU wve nitelikli Sgrenci uygulamah altyap saghk merkezi olma
. 0 o . pavlasmim zorluklan
profili hakamdir, suurhdir. potanziyell yiksektir. 4
vardir.
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3.5.Faaliyetler ve Hedefler

Stratejik planlarin uygulama asamasinda belirlenen hedefler ve faaliyetler,
stratejik amaclarin sahadaki yansimalarini1 gostermesi bakimindan énemlidir.

Her iki tiniversitenin planlarinda da saglik hizmetlerinin niteligini artirmaya
yonelik girisimler yer almaktadir.

Ornegin, saglikli yasam poliklinigi kurulmasi, acil servislerin iyilestirilmesi,
sezaryen oranlariin azaltilmasi ve saglik c¢alisanlarina yonelik iletisim becerileri
egitimleri gibi faaliyetler, kalite odakli bir yaklasimin gostergesi olarak
degerlendirilebilir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021; Saglik Bakanligi, 2020; Top, 2022).
Ancak hedeflerle faaliyetler arasindaki nedensellik iliskisi her iki kurumda da
yeterince acik tanimlanmamustir.

Ozellikle saglik alanmna iliskin hedeflerde bolgesel ihtiyaglara vurgu yapilmakla
birlikte, bu ihtiyaglarin analizi ¢ogu zaman somut ve kanita dayali verilerle
desteklenmemektedir. Bu durum, planlarin uygulanabilirligini ve izlenebilirligini
sinirlayabilmektedir. Istanbul Medeniyet Universitesi (IMU) ve Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi (ALKU) 2020-2024 stratejik planlarinda akademik siireglerin
gelistirilmesine yonelik benzer hedefler belirlemis; ancak uygulamada farklh
oncelikler ve yaklasimlar benimsemislerdir. IMU, akademik egitimde Kkaliteyi
artirmak amaciyla ders igeriklerini giincellemis, 2024 yil1 itibariyla ders igeriklerinin
%27,3’tnli ¢agin gerekliliklerine uygun bigcimde yenilemistir. Ayrica, uygulamali
egitimi destekleyen 1.508 staj odakli ders sunulmus; bu, 6grenci merkezli 6gretim
anlayismin  giiclendigini gostermektedir. Universite, arastirma faaliyetlerini de
onceliklendirmis; kiitiiphane kaynak sayisini 4.538’den 2.840.828'e ¢ikarmis ve Ar-
Ge projeleri kapsaminda 84 projeyi desteklemistir.

Uluslararas1 diizeyde ise ortak program c¢alismalar1 ve bilimsel is birlikleriyle
akademik etkilesim artirilmistir. ALKU ise stratejik planinda miifredat gelistirme ve
uygulamali egitimi ncelikli hedef olarak belirlemistir. Universite, lisans ve lisansiistii
programlarim1 c¢agdas, uygulamaya doniik iceriklerle yeniden yapilandirmis; staj,
laboratuvar ve saha uygulamalar1 gibi etkinlikleri artirmigtir.

Egitimde uygulamalik ilkesi ¢ercevesinde yeni yan dal ve ¢ift anadal programlari
devreye alinmis, boylece Ogrencilere cok yonlii akademik gelisim olanagi
sunulmustur.

ALKU ayrica, arastirma altyapisim giiglendirmeye odaklanmis; arastirma
merkezleri ve teknopark olanaklarini genisleterek 6gretim elemanlarini proje liretmeye
tesvik etmistir. Her iki liniversite de akademik verimliligi artirmak, kalite glivencesi
saglamak ve arastirma kapasitesini gelistirmek adina faaliyetler yiiriitmiis olsa da IMU
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daha cok sayisal performans gostergeleri ile sonuglar1 dlgiilebilir kilarken, ALKU
program cesitliligi ve uygulamali egitim modeliyle fark yaratmay1 hedeflemistir.

Ortaya ¢ikan bu durum stratejik planlarin uygulanmasinda kurumlarin misyon
ve vizyonlarina uygun 6zgiin yaklasimlar gelistirdigini gostermektedir.

3.6.izleme, Degerlendirme ve Performans Olciimii

Stratejik yonetimde izleme ve degerlendirme, uygulama siireclerinin kontroliinii
saglayarak amaclara ulasma diizeyini analiz eder (Karagdéz & Arikan, 2019; Bryson,
2011). Ayrica, hedeflere ulasilamadigi durumlarda diizeltici faaliyetlerin devreye
alinacagi agikga belirtilmistir. Bu yaklasim, stratejik planin yalnizca teorik degil,
uygulamaya dontik ve esnek oldugunu gostermektedir (Karagdz, Arikan, 2019;
Bryson, 2011; T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Her iki Universitenin de stratejik plan
dilleri farklidir. ALKU daha ¢ok “kurumsal gelisim” vurgusu yaparken, IMU “toplum
sagligina katki” ve “disiplinler arasi bilgi iiretimi” gibi post-modern kamu yonetimi
perspektifinden kavramlar kullanir. Bu kavramsal seviye farki, yalnizca planlarin degil
kurumsal kiiltiirlerin de farklilastigin1 gosterir.

4.Saghk Yonetimi Perspektifinden Degerlendirme
Alaaddin Keykubat Universitesi

Stratejik plani, bolgesel ihtiyaglara odaklanarak saglik hizmetlerinin
gelistirilmesini ve saglik turizmi alaninda lider olmay1 hedeflemektedir.

Saglik turizmi hedeflerinin sadece ekonomik boyutla degil hizmet kalitesi, hasta
giivenligi ve etik standartlarla desteklenmesi nerilmektedir (Kavuncubasi, 2018).

Bu yaklasim, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglayabilir. Ancak, saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve hasta memnuniyetinin saglanmasi igin altyapi
ve insan kayna@ yatinmlarinin artirilmasi  gerekmektedir. ALKU heniiz
kurumsallagma siirecini tamamladigina dair kanit mevcut degildir. Bir 6nceki stratejik
planlama hedeflerine deginmeden yeniden bir planlama igerisine girmektedir.

Istanbul Medeniyet Universitesi
Stratejik plani, saglik alaninda egitim ve arastirma kalitesinin artirilmasina
odaklanmaktadir. Bu yaklasim, uzun vadede saglik hizmetlerinin kalitesini ve toplum

sagligini iyilestirebilir. Ancak, stratejik planin basariya ulagmasi i¢in kaynaklarin etkin
kullanim1 ve performans gostergelerinin diizenli izlenmesi 6nemlidir.
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Akademik arastirmalarin uygulamaya entegrasyonu, toplum temelli saglik
programlarina doniistiiriilerek kamu hizmetlerine katki saglamasi 6nerilir (Top, 2022).
Saglik bakanliginin 6nerileri dogrultusunda daha sistematik hedeflerle ilerlemektedir.
Bir onceki stratejik hedeflerine deginerek yeni hedefler olusturulmustur.

Sonu¢

Stratejik planlar yalnizca birer belge degil; kurumlarin yonetsel zihin haritalarini
ortaya koyan &nemli yansimalarindandir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ile
Istanbul Medeniyet Universitesi’nin 2020-2024 stratejik planlar1 kiyaslandiginda,
IMU’niin saglik alaninda daha rafine, entegre ve veri temelli bir yaklasim sergiledigi
goriilmektedir. Karsilastirmali analizde saglik yonetimi alaninda stratejik planlarin
degerlendirilmesi acgisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Her iki {iniversitenin
stratejik hedefleri, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve toplum sagliginin
tyilestirilmesi acisindan degerli katkilar sunmaktadir. Stratejik planin i¢erdigi durum
analizi, Olciilebilir hedefler, uygulamaya doniik faaliyetler ve siirdiiriilebilir izleme
mekanizmasi ile saglik yonetimi disiplini agisindan 6rnek bir planlama dokiimanidir.
Plan, hasta ve calisan memnuniyetini temel alan, yenilik¢i ve kaliteli saglik hizmeti
sunmay1 hedefleyen bir vizyon ortaya koymaktadir. Stratejik plana bakacak olursa
kurumlarm, kurumsal farkindalik diizeyinin yiiksek, stratejik yonetim kabiliyetinin ise
giiclii oldugunu gostermektedir. Bu stratejik plan, hem bdlge halkinin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta hem de kurumsal gelisimi destekleyecek
sekilde yapilandirilmistir. Stratejik planlama siireci, saglik kurumlarinin ¢agin
gerektirdigi kalite, verimlilik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum saglamasinda kilit
rol oynamaktadir. Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan organizasyonel
ogrenme, dig paydas is birligi ve akademik {iiretkenligi de planin bir pargasi haline
getirmistir.

Her iki tiniversitenin de stratejik planlarin1 degerlendirecek olursak, Tiirkiye’de
yiiksekdgretimde saglik alaninda gelisimi hedefleyen 6rnekler diyebiliriz. Alaaddin
Keykubat Universitesi yerel kalkinma ve hizmet odakl1 stratejilerle 6ne ¢ikarken,
Istanbul Medeniyet Universitesi ise akademik derinlik ve toplumsal katkiy1 énceleyen
bir yaklagim benimsemistir. Saglik yonetimi perspektifiyle degerlendirildiginde, her
iki plan da kendi baglaminda basarili bulunmaktadir.

Bu ¢alismada yalnizca belirli kriterler {izerinden karsilagtirma yapilmis olmasi,
onemli bir kisit olarak goriilmektedir. Basariya ulasmada mali kaynak ydnetimi,
uluslararasi is birlikleri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti gibi baska faktorlerin de etkili
olabilecegi aciktir. Gelecek arastirmalarda bu kriterlerin de dahil edilmesi,
karsilastirmanin daha kapsamli yapilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, birkag yillik
verilerin trend analizi yOntemiyle degerlendirilmesi ve girdi—¢ikt1 iliskilerinin
matematiksel modellerle incelenmesi, daha gegerli ve giivenilir sonuglarin elde
edilmesine yardimei olabilir. Bunun yaninda, farkli iniversitelerin stratejik planlarinin
da benzer yontemlerle karsilastirilmasi, yiiksekogretimde stratejik planlama siirecine
dair daha biitlinciil bir bakis acis1 kazandiracaktir.
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