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Bu arastirmada, yiyecek ve icecek hizmet birimlerinin isgorenleri perspektifinden is motivasyonu
ve hijyen davranigi sergileme iligkisi Uzerine bir anlayis gelistirimesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda turizm isletme belgeli yiyecek ve igecek hizmet birimlerinde ¢alisan 250 isgérenden
anket teknigi kapsaminda veri toplanmigtir. Verilerinin analizi sonucunda isgdrenlerin is
motivasyonlari; yonetici yaklagimi, is guvenligi, is ortami ve kendini gerceklestirme boyutlarinda
sekillenmistir. Hijyen davraniglari ise gonlllu hijyen davranigi, hijyen bilgisi, zorunlu hijyen
davranisi ve hijyen diisiincesi olarak tespit edilmistir. isgérenlerin is motivasyonu ile uygun hijyen
davranisi sergilemesi arasinda orta diizeyde (r=0,551) olmak Uzere pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve icecek isletmeleri, isgéren, Is motivasyonu, Hijyen davranigi.

Abstract

This research aims to develop a perspective on the relationship between work motivation and
hygiene behavior in food and beverage business from the perspective of the employees. With
this aim in mind, we conducted a survey on 250 employees working in food and beverage
enterprises with tourism operation license. Analysis of data obtained reveals that work
motivations of the employees are shaped by managerial approach, work safety, working
environment and self-realization. On the other hand, hygiene behaviors of the participants
include voluntary hygiene behavior, hygiene knowledge, compulsory hygiene behavior and
opinions on hygiene. We found a medium-level (r=0,551) and positive meaningful relationship
between work motivations of the employees and their hygiene behaviors.

Key Words: Food and Beverage Enterprises, Employee, Work Motivation, Hygiene Behavior.

* Makalemiz "Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde s Motivasyonunun Hijyen Davranisa Etkisi" baghkl yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir.
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1. Girig

Seyahate ¢ikan tim turistler icin glivenli gida saglama, énemli bir gereklilik ve temel
beklentidir. Bu beklentinin karsilanabilmesi i¢in gidalarin glvenli kabul edilebilecek
kriterlerde hazirlanmasi ve sunumunun her asamasinda gida glvenligine ydnelik
davraniglar sergilenmesi dnem arz etmektedir (Schmidt ve Rodrick, 2003).

Misafirlerine yiyecek ve icecekleri 6nceden kabul gérmus kurallar gergevesinde
sunma, guvenli gida hazirlama ve misafirlerinin psikolojik ve sosyolojik olarak rahat
hissetmelerini saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturma yiyecek ve igecek
isletmelerinin temel gorevleridir (Ministry of Culture and Tourism, 2009; Cousins ve
dig., 2014). Bu nedenle yiyecek-igecek isletmelerinde gidalarin hazirlandi§i alanlarda
gida hijyenine yonelik fiziksel kosullarinin saglanmasi ve gidalarin satin alinmasi,
depolanmasi, hazirlanmasi ve servis edilmesi asamalari 6nemsenmelidir (Yildirim,
2014; Sargin, 2005). Ozellikle bu siiregte, rol Ustlenen isgérenlerin hijyen kurallarina
uygun davraniglar sergilemeleri saglanmalidir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde beklenen hizmet kalitesinin saglanabilmesi
adina, isgéren motivasyonu ve is tatmini 6ne ¢ikarilmasi gereken énemli durumlardir.
Cunku bu igsletmelerde birincil amag; hizmet satin alan tuketicilerin saghgini korumak
ve bu durumun devamhhdini saglamaktir. Hizmet talep eden misafirlerin hayatinin
tehlikeye atilmamasi, hizmet kalitesi ve igletmenin surekliligi agisindan besinlerin
hazirlanmasindan sunumuna kadar gegen tim asamalarda gérevli isgérenlerin kisisel
ve mutfak hijyenlerine gereken énemi vermeleri cok dnemlidir. Cink{ yapilan en kiglk
bir ihmal, besin zehirlenmelerine yol agarak ylzlerce insanin 6limine neden
olabilmektedir (Sargin, 2005; Yildirim, 2014).

Bu cgalismada, Dogu Karadeniz Bdlgesi icerisinde yer alan ve turizm gelisim
sireci icerisinde son donemlerde ivme kazanmaya baslayan Giresun ve Ordu illerinde
yiyecek ve icecek hizmeti sunmakta olan turizm igletme belgeli tesislerin isgorenleri
perspektifinden is motivasyonu ve uygun hijyen davranigi sergileme iligkisi tGizerine bir
anlayis gelistiriimesi amaclanmaktadir. Calismanin bolge illerine turizm hizmetlerinde
masteri saghgini koruma ve memnuniyetini artirma baglaminda yol goésterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica, is motivasyonu ve hijyen uygulamalari dizeyinde literattr
zenginligi olusturabilecedi distunilmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Motivasyon; aile yasami, saglik, is, ekonomik durum, 6égrenim, barinma, sosyal
iliskiler, maneviyat, toplum, bos zaman, hareketlilik ve guvenlik gibi bircok insan
ihtiyaglari etrafinda birgok degiskenden etkilenebilen, karmasik bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Mullins ve Christy, 2010). “Bireylerde bir ig, rol veya konuyla ilgili arzuyu
ve enerjiyi surekli olarak tesvik eden i¢ ve dis faktorler” motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (www.businessdictionary.com).

Hijyen; saghgin korunmasi ile ilgilenen bilim dal olup, sagligin korunmasina
elverisli kosullar, uygulamalar ve temizlikle iligkilidir (http://www.dictionary.com). Hijyen
biliminin kisi ve toplum olarak insan saghginin korunmasi, gelistiriimesi, hayatin yiksek
dizeyde uzun sire devaminin saglanmasi adina énemli bir roli bulunmaktadir
(Demirci ve Ersoy, 2010).

Turizm sektoru igerisinde yiyecek ve icecek hizmetleri dnemli ve memnuniyetin
saglamanin en zor oldugu is kollarindan birisini olusturur. Bu nedenle, turizm sektoru
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icinde faaliyet gOsteren yiyecek icecek isletmelerinde sunulan hizmetlerin
standartlarinin arttirlmasi acisindan nitelikli isgérenler (Ince, 2015) ve hijyen
uygulamalari oldukga 6énemli bir glictir.

Bir kisiye herhangi bir seyi yaptirma etrafinda sekillenen istekleri, arzulari,
gereksinimleri, durtileri ve ilgileri kapsayan, doyurulmamis ihtiyaglar sonucunda ortaya
cikan ve bireyi harekete gegiren itici bir gli¢ olan (Guzel, 2010) motivasyonun turizmde
dnemi buylktir. insan unsurunun 6n planda oldudu turizm sektéri, teknolojik
gelismelerin getirdigi degisimlerden ¢ok az etkilenen nadir sektdrlerden birisi olup,
hizmetlerin kalitesinin ylksekligi nitelikli insan glcline baghdir (Cosar, 2008).

isyerindeki cesitli ihtiyaglar ve beklentiler, fizyolojik ve sosyal motifler etrafinda
sekillenen is motivasyonu bir drgut igin basarili Griin veya hizmet sunmada énemli bir
basari unsurudur (Chen ve dig., 2010; Mullins ve Christy, 2010). Calsanlari motive
etmek icin ¢esitli yontemlere odaklanan ve isle ilgili faaliyetlere yonelik ¢aba ve
hareketi 6ngéren is motivasyonu; "organizasyonda kisinin ¢aba seviyesini ve sebatini
belirleyen psikolojik gigler" olarak dngérilmektedir (Jones ve George, 2008). “Dusuk
motivasyona sahip isgorenlerin verimli olmasi ve yiksek performans géstermesi
beklenmemeli” anlayisi etrafinda sekillenir ve is ortaminda ortaya ¢ikacak ihtiyaglarin
tatmin edecek sekilde dizenlenmesi halinde calisanlarin daha uyumlu, huzurlu ve
giivenli hissedecekleri 6ngériisiine dayanir. is motivasyonu saglanmasi halinde
calisanlarin performansini artiracagdi kabul edilir (Ozdemir ve Muradova, 2008).

is motivasyonunda, isgérenlerin davranislarini yénlendiren digsal motivasyon
kaynaklari cevresel faktorler ile igcsel motivasyon faktorleri isin  kendisi ile
iliskilendirilmektedir (Diindar ve di§., 2007). “isgérenin harekete gegmesi icin tesvik
edilmesi ve isteklendiriimesi slreci" olarak ifade edilen ve gesitli insan ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bir faktér olan is motivasyonu, 6rgitin ve isg0Orenlerin
gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile sonuglanan bir slregtir. Bu siregte yoneticinin
isgorenlerin davraniglarini analiz edebilmesi, s6z konusu ihtiyaglarini bilmesi ve tim
isgOrenlerin benzer yapida olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda ydéneticinin en dnemli sorumlulugu, isgérenleri harekete gecirecek etkili bir
galisma ortaminin olugmasini saglamaktir (Oztiirk ve Kilig, 2015).

Musteri memnuniyetinin arttinimasi, hizmetlerin hizli ve diizenli bir sekilde yerine
getiriimesi ve maliyetlerin azalmasi isgdérenlerin motivasyon dizeyleri ile yakindan
iligkilidir (Alkis ve Oztiirk, 2009). Bu baglamda isgorenlerin verimliligi yaptiklari isten
duyduklari memnuniyetle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle yodneticiler isgorenlerin
ekonomik ve sosyal gereksinimlerine ilaveten psikolojik gereksinimlerini de dikkate
almahdirlar (Yumusak, 2008).

Misafirlerine yiyecek ve igecekleri énceden kabul gérmus kurallar gergevesinde
sunma ve misafirlerinin  psikolojik ve sosyolojik olarak rahat hissetmelerini
saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturma yiyecek ve icecek igletmelerinin temel
gorevleridir (Ministry of Culture and Tourism, 2009). Hedef musteriler dizeyinde
memnuniyet olusturma adina farkh cesitlilikteki yiyecekleri hazirlamak, daha ekonomik
fiyatlarda misafirlerine sunmak, samimi bir atmosfer olusturmak, konuklarinin benlik
duygusunu artirmak ve onlara gereken her konuda kolaylik saglamakla (Cousins ve
di§., 2014; www.tutorialspoint.com) birlikte misafirleri icin glvenli ve hijyenik gidalar
hazirlamak da bu igletmeler icin 6nemli bir gerekliliktir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde musterilerinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilme adina isgdrenlerin gelisimini desteklemeye yonelik politikalar dne
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cikarilir hale gelmistir. Bu politikalarin 6éne gikarilmasinda gida gulvenligi, hijyen ve
sanitasyon uygulamalari belirleyici olmustur. Clinkl isgorenlerin genellikle tecriibesiz
genclerden olugmasi, yoneticilerin kisisel hijyen yanlis sanitasyon uygulamalariyla ilgili
tehlikelerin farkinda olmamasi, musterilerin gida guvenliginden ¢ok fazla endise
duymamalari ve hijyen ve sanitasyon uygulamalarina yonelik gergek bilgiler arasindaki
tutarsizliklardir (Cohen ve dig., 2001).

Yiyecek ve igecek isletmeleri sahip olduklar teknik olanaklar, kapasiteleri,
yatirrm maliyetlerine goére farkllik gdsterebilmektedir. Ancak hizmet sunumlarinda
hijyen davranislarinda ayni kurallari sergilemek zorundadirlar. Bu anlamda hijyen,
turizm gibi hizmet sektorleri icin oldukca buyilk bir 6neme sahiptir. Clnki musteri
memnuniyeti; hijyenik ve temiz kosullarda sunulan hizmetlerle dogru orantilidir. Yeme
ve i¢cme ihtiyaci baglaminda hizmet talep eden mdisteriler, hizmet birimlerinde
tikettikleri yiyecek ve iceceklerin igcinden cikabilecek kotl bir sirprizlerle (gida
zehirlenmeleri, salgin hastaliklar) karsilasmak istemezler (S6kmen, 2003). Bununla
birlikte gida kaynakli hastaliklarin %20’si yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan
personelin hijyen konusunda yetersizligi ile iliskilendiriimekte (Bilici, 2007), hijyen
konusunda maksimum guvenirlige dikkat ¢ekilmekte (Ural, 2007) ve yiyecek ve icecek
Uretiminin her asamasinda olusabilecek besin zehirlenmelerinin 6nlenmesi baglaminda
yonetici ve isgorenlerin hijyen konusunda surekli egitim almalari beklenmektedir
(Akbulut, 2010).

Davranig; bireylerin i¢ ve dis uyaranlara kargi gdzlemlenebilir hareketleridir
(www.dictionary.com). Bu calismada yiyecek ve igecek isletmeleri isgorenlerinin
saghgin korunmasina elverigli kosullar, uygulamalar ve temizlikle iligkili gézlemlenebilir
hareketleri "hijyen davranisi” olarak kabul edilmistir. is motivasyonu ve hijyen davranisi
iligkisini 6lgme boyutunda Tirkiye 6zelinde herhangi bir galisma bulunmamaktadir. Bu
yonuyle bu calismanin turizm literatlrine farkh bir bakis agisi olusturmasi
beklenmektedir.

3. Yontem

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde birincil dncelik, musterilerinin sagligini
korumaktir. Bu baglamda insan sagligina birgcok yolla zararli etki olusturabilen
besinlerinin hijyenik kurallar cercevesinde hazirlanmasi ise dnemli bir gerekliliktir. Bu
kapsamda bu arastirma, vyiyecek icecek isletmelerinde calisan isgorenlerin is
motivasyonlari ile hijyen davraniglari arasinda bir iligkinin bulunup/bulunmadigini
belirlemeye yonelik bir betimsel arastirmadir. Mevcut durum; sayili analize dayali
olarak nicel arastirma yontemi kapsaminda ortaya konulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Arastirmada yiyecek ve icecek hizmeti siirecinde (satin alma, depolama, Uretim, satig)
rol Ustlenen isgdrenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen davraniglari sergilemeleri
arasindaki iliskinin test edilmesi &6ngoériimektedir. Bu 06ngdéri dogrultusunda
arastirmanin problemi “yiyecek ve igecek igletmeleri isgdrenlerinin uygun olmayan
hijyen davranisi sergilemeleri ile is motivasyonlari arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi” olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci; yiyecek ve igecek hizmeti siirecinde (satin alma,
depolama, Uretim, satig) rol Ustlenen isgorenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen
davranislar sergilemeleri arasindaki iligskinin belirlenmesidir. Bu ana amaclarla birlikte
¢alismanin turizm sektoriinde faaliyet gésteren yiyecek ve icecek isletmelerinde hijyen
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davranisi konusunda farkindalik olusturmasi, yiyecek ve igecek hizmeti sunmakta olan
isletmelere hijyen uygulamalari konusunda yol gdstermesi ve yiyecek ve igcecek
isletmeleri isgdrenlerinin kisisel gelisim slrecine destek saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada tanimlanan amaglara ulasmak icin test edilmesi 06ngdrilen
hipotezler, su sekilde belirlenmistir:

H1: iggdrenlerin demografik ve diger 6zellikleri ile is motivasyonlari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

H2: isgorenlerin demografik ve diger 6zellikleri ile hijyen davranislar arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

H3: lIsgérenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen davranisi sergilemeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada evren Dogu Karadeniz Bolgesi olup 6rneklemi ise Giresun ve Ordu
illerinde mevcut bulunan turizm isletme belgeli konaklama ve restoran igletmelerinin
yiyecek ve icecek departmani galisanlari olarak tespit edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Giresun ilinde 22 adet (19 adet konaklama tesisi ve 3 adet restoran)
konaklama tesisi ve restoran belirlenmistir (http://www.giresunkulturturizm.gov.tr). Ordu
ilinde ise 32 adet (26 adet konaklama tesisi ve 6 adet restoran) konaklama tesisi ve
restoran saptanmistir (http://www.ordukulturturizm.gov.tr). Her iki ilde olmak Uzere
toplam 533 adet isgérenin yiyecek ve igecek hizmetleri departmaninda calistigi tespit
edilmistir. Calismada yiyecek ve icecek hizmet birimlerinde ¢alisan isgoérenler, otel ve
restoran calisani olarak bir gruplamaya tabi tutulmadan kolayda &érnekleme ydntemi
kapsaminda incelenmistir. Bu verilerden hareketle zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
unsurlari dikkate alinarak 6rnekleme basvurulmustur. Orneklem biyUklugi given
araligi %+-5, Z degeri ise 1,96 olmak lizere 250 olarak belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin kullaniilmasi éngorllen veriler iki asamali bir surecte toplanmistir. Birinci
asamada literatir incelemesi kapsaminda ikincil kaynaklardan is motivasyonu ve hijyen
davranisina yénelik tarama yapilmistir. ikinci asamada yiyecek ve icecek isletmeleri
isgorenlerinin is motivasyonlari ile hijyen davranigi arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla anket dlgegi tasarlanmistir. Anket dlgedi gelistirme
surecinde arastirma sorularinin olugsturulmasinda Kaya ve digerleri (2013), Smerek ve
Peterson (2007), Semerci (2005), Cetiner (2010) ve Sargin (2005)'in galismalarindan
faydalaniimis, bununla birlikte spesifik sorular akademisyen gorusleri kapsaminda
geligtirilmigtir.

Anket, 6n test kapsaminda Ordu ve Giresun illerindeki yiyecek igecek
isletmelerinde calisan 50 mutfak ve servis personeline kolayda drnekleme ydntemi
kapsaminda Haziran-Eyliil 2016 déneminde uygulanmistir. On test verileri, giivenirlik
ve agimlayici faktér analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglari kapsaminda
anket olcegdi igerisinden toplam 23 sorudan is motivasyonu bélimi igcin 4 soru ve
toplam 27 sorudan olusan hijyen davranisi bélimun icinse 8 soru c¢ikartilarak o6lgek
yeniden dizenlenmistir. Motivasyon &lgeginin guvenirlik katsayisi (Cronbach Alpha)
degeri 0,80; hijyen davranisi dlgeginin ise 0,77 olarak belirlenmistir. On test sonuglari
kapsaminda guvenilirligin ve gecerliligin saglanmasindan sonra arastirma sirecine
gecilmistir.
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Arastirma icin  kullaniimasi 6ngorilen anket formu U¢ bolim halinde
tasarlanmistir. Anketin ilk boéliminde; yiyecek ve icecek isletmeleri isgdrenlerin
demografik ve diger 6zelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgilerin (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim suresi, gelir durumu, isletme targ,
isletmede calisan kisi sayisi ve daha onceden hijyen ile ilgili bir egitimin alinip
alinmadigi) belirlenmesine yonelik siniflama 6lgegdi kullaniimistir. Anketin ikinci
bélimuinde isgérenlerin is motivasyonu ve Gglinct bdliminde ise isgdrenlerin yiyecek
ve igecek hazirlama ve sunum slreglerinde hijyen davraniglarinin belirlenmesine
yonelik aralikh O6lgek ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler “1=Hi¢ Katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum”
olmak Uzere 5’li Likert tipi 6lgek seklinde tasarlanmistir.

Yiyecek ve igecek igletmeleri isgorenlerinin is motivasyonlari ve hijyen
davraniglarina yonelik verilerinin analizinde parametrik veya parametrik olmayan
testlerin kullaniminda hangi testin uygun olacaginin belirlenmesinde verilerin dagilimi
incelenmistir. Verilerin dagiliminda c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilari dikkate alinmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-+) 1 aralhiginda yer
almasi halinde verilerin normal dagilim gdstermesinin uygun olacagi belirtimektedir
(isleyen ve Kiiglik, 2013). Is motivasyonu 6lgegine yonelik carpiklik ve basiklik
katsayilar -0,227 ve 0,147 araliginda ve hijyen davranisi dlgeginde ise carpiklik ve
basiklik katsayilari 0,037 ve 0,072 araliginda saptanmistir. Bu sonuglar kapsaminda
arastirma igin parametrik testlerin uygulanmasi 6ngoériimustir. Anket verilerinin
analizinde frekans ve yilizde analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, Bagimsiz
Orneklem t-Testi ve Bagimsiz Orneklem Tek Yoénlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)
analizi kullaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda yiyecek ve icecek isletmelerinde caligsan
isgOrenlere yonelik demografik ve diger 6zellikler agisindan tanimlayici bilgiler yuzde
ve frekans analizi kapsaminda diizenlenmis ve Tablo 1'de g0sterildigi sekilde tespit
edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iligkin Tanimlayici
Bilgiler (n=250)

Degiskenler Gruplar f % Kimiilatif
%
Kadin 131 52,4 52,4
Cinsiyet
Erkek 119 47,6 100
Bekar 133 53,2 53,2
Medeni Durum
Evli 117 46,8 100,0
16-25 98 39,2 39,2
Yas 26-35 74 29,6 68,8
36 ve Uzeri 78 31,2 100,0
iIkdgretim 35 14,0 14,0

Egitim Durumu
Ortadgretim 111 44,4 58,4
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Tablo 1’in devami

. 58
On Lisans 23,2 81,6
Egitim Durumu 46
Lisans 18,4 100,0
63
1 yil ve alti 25,2 25,2
88
2-5 yil 35,2 60,4
Mesleki Deneyim 37
6-9 yil 14,8 75,2
R 62
10 yil ve Gzeri 24,8 100
43
1000 TL ve alti 17,2 17,2
143
1001-2000 TL 57,2 74,4
Gelir Durumu 48
2001-3000 TL 19,2 93,6
16
3001 TL ve uzeri 6,4 100,0
175
Otel 70,0 70,0
Galigilan sletme Turi 75
Restoran 30,0 100,0
52
1-5 20,8 20,8
. 85
Is Yerinde Calisan Kisi Sayisi 6-10 34,0 54,8
L 113
11 ve Gzeri 45,0 100
196
Evet 67,6 67,6
Hijyen Egitimi Durumu 81
Hayir 32,4 100

Katihmcilara iligkin tanimlayici bilgilerde cinsiyet yoninden kadinlar (%52,4),
medeni durum yoéniinden bekarlar (%53,2), yas yoninden 16-25 yas arasi galisanlar
(%39,2), egitim durumu yoéninden ortadgretim (%44,4), mesleki deneyim ydniinden
2-5 yil arasi deneyime sahip olanlar (%35,2), gelir durumu yéninden 1001-2000 TL
(%57,2), gahsilan isletme tird yoninden otel (%50,0), isyerinde galisan kisi sayisi
yéninden 11 ve Uzeri (%45,0) ve hijyen egditimi durumu degiskeninde ise evet cevabini
verenlerin (%37,1) 6ne ciktigini sdylemek mimkuindar.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde c¢aligan igsgbrenlerin is motivasyonun
belirlenmesine yonelik olarak faktor analizi dngoérilmiistir. is motivasyonuna yénelik 19
yargiya ait 4 faktor icin KMO katsayisi 0,90, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi;
p=0,000, varyans agiklama orani; 60,514 ve toplam guvenilirlik kat sayisi; 0,80 olarak
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Yiyecek ve igcecek isletmelerinde is Motivasyonuna Yénelik Faktor

Analizi
Faktér | Cronbach VERERE
0 v o Agiklama
Feler X 0 Yiiki Alpha %)
Kendini Gergeklestirme 3,38 0.86 20,872
S(;:rllli%tilng]lm isyerinde serbest ¢alisma 6zgurligine 294 137 0.752 0,018
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Tablo 2’in devami

Calistigim isyerinde basarilarimin gelisimine 352 1.09 0.681 0.911
firsat verilmektedir. ’ ’ ! !
SQ;Ali%tiglm igsyerinde kararlara katilma hakkina 3.33 1,22 0,675 0913
Calistigim isyerinde yeteneklerimi gelistirme ve
yeni bilgiler kazanabilme imkanina sahibim. 3,63 1,07 0,648 0914
alistigim isyerinde aldigim Ucret tatminkardir. 3,27 1,29 0,630 0,912
Calistigim isyerinde aldigim @ inkérd
alistigim isyerinde fikirlerim énemsenir. , , , ,
Calistigim isyerinde fikirlerim 6 i 3,46 1,15 0,575 0,912
gjrl]ﬁt;?(ltr:dlr isyeri iyi  emeklilik  kosullari 334 1.20 0,549 0911
\(/;aarl(lﬁl'flglm isyerinde acik bir yonetim anlayigi 358 1,05 0,538 0911
Yonetici Yaklagimi 3,77 0,80 18,323
3:;§:||r9nlm isyerinde ydneticiler ile ¢gok az sorun 3.82 1,07 0812 0915
Calistigim isyerinde yoneticiler anlayiglidir. 3,81 1,05 0,752 0,911
Calistigim isyerinde calisanlar adil sekilde
degerlendirilir. 3,60 L7 0,656 0911
gua;f;lg)l/rgruﬁyerlnde isimin  dnemli oldugunu 4.28 0.96 0,652 0,917
Calistigim isyerinde yoneticilerim yenilige agiktir. 3,74 1,05 0,575 0,914
Calistigim isyerinde isim monoton (tekdiize) 3,39 1,26 0,439 0,914
degildir.
is giivenligi 3,68 0,85 11,669
g:#i%ttligr;lm is yeri saghkh cahisma kosullarina 3.88 0,93 0,839 0,916
Calistigim isyerinde is guvenliginin  yeterli 364 1.02 0.706 0.914
olduguna inaniyorum. ’ ’ ’ ’
Calistigim isyerinde is glivencesinin yeterli 352 1.09 0.636 0.913
oldugunu digslinuyorum. ’ ’ ’ ’
is ortami 3,62 0,96 9,650
g[?g(?;lr?]l[?;/orlﬁ)rfrmde stresin ylksek oldugunu 3.46 1,23 0.853 0,920
Calistigim isyerinde fiziksel imkanlar (bina, arag-
gereg) calisma yapmam igin yeterlidir. 3.78 1,07 0621
'(I;Z;)Iam Cronbach Alpha/Varyans Agiklama 0,803 60,514

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,908
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 2234,697/ 171/0,000)

Buyukozturk (2007), arastirma verilerinin faktér analizine uygunlugunda KMO
katsayisinin 0,60’dan blylk, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi, tek faktorli
Olgeklerde aciklanan varyansin %30'dan buydk ve psikolojik testler icin guvenirlik
katsayisinin 0,70 ve (zeri olmasi gerektigini belirtmektedir. is motivasyonu
kapsaminda 6ngdrilen bu yeterlilikler, Tablo 2'de goruldigu Uzere bu arastirmada
saglanmistir.
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Arastirma verilerinin analizi kapsaminda Giresun ve Ordu illerinde yiyecek ve
icecek islemelerinde c¢alisan isgorenlerin hijyen davranislarinin belirlenmesi
kapsaminda da arastirmada faktor analizi 6ngorilmastir. Hijyen davranisina yonelik
faktdr analizi sonucunda doért boyut (hijyen bilgisi, hijyen disincesi, zorunlu hijyen
davranisi ve gonulli hijyen davranisi) ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlara iliskin 19 yargi igin
KMO Orneklem Olcum Deger Yeterliligi katsayisi 0,82, Bartlett's Kursellik Testi
anlamlilik dizeyi; p=0,000, varyans agiklama orani; 61,95 ve toplam glvenilirlik kat
sayisl; 0,78 olarak belirlenmistir (Tablo 3).
Tablo 3: Yiyecek ve igecek isletmelerinde Hijyen Davranigina Yénelik Faktor
Analizi

_ Faktor | Cronbach Varyans

Faktor v a
Yuku Alpha Aciklama(%)

Hijyen Bilgisi 3,95 0,87 21,023
Sogukwt_jepolarda smgk!lgm_k_ag derece olmasi 372 1,22 0,828 0,747
gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.
Kuru depolarda sicakligin ka¢ derece olmasi
gerektigi konusunda bilgi sahibiyim. 3,69 119 | 0822 0,748
Satisa sunulmak igin hazirlanmis bir yiyeceg@in
buzdolabinda ne kadar bekletilecegi konusunda 4,07 1,06 0,791 0,758
bilgi sahibiyim.
isletmede kullanilan kesme tahtalarinin ne kadar
surede temizlenmesi gerektidi konusunda bilgi 4,05 1,06 0,763 0,756
sahibiyim.
Bakteri bulasma potansiyeli en yuksek olan
besinleri bilirim. 4,04 097 | 709 | 0759
Yiyeceklerin ha2|rl.ai1nr.na§|r1da farklll tezgahlarin 416 1,03 0,651 0768
kullaniimasi gerektigini diglinmekteyim.
Hijyen Diigiincesi 2,21 0,94 14,274
Pismis ve servise hazir yiyeceklere ¢iplak elle
dokunulabilecegini diistinmekteyim. 1,82 123 | 0811 0,791
Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste
kullanilabilecegini diisiinmekteyim. 1,66 115 | 0803 | 0784
Y_|_ye?_cekler he_zzwlanlrken sakiz gignenebilecegini 222 132 0,770 0785
disinmekteyim.
‘I§. .yerlrp.dg _ uygun .zamanlarda sigara 2.99 1,37 0,638 0,790
icilebilecegini diglinmekteyim.
Qrip . Vb;. . h.as"tallklar . durumunda ise 235 1,47 0,562 0,787
gidilebilecegini disunmekteyim.
Zorunlu Hijyen Davranigi 3,90 1,11 13,615
is yerimde caligirken maske takmayi énemserim. 3,92 1,26 0,841 0,758
is yerimde calisirken galos giymeyi énemserim. 3,64 1,35 0,822 0,759
is yerimde calisirken bone takmayi énemserim. 4,14 1,16 0,788 0,756
Goniillii Hijyen Davranigi 4,59 0,54 13,046
I__§ yerimde tuvaletten cikinca ellerimi yikamayi 4.70 075 0,729 0,780
dnemserim.
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Tablo 3’iin Devami

Is ygrimde ggalﬁma klyafetlerimin haftada bir kez 4,60 079 0,720 0778
temizlenmesini 6nemserim.

Is yerimf_je ise ' baslamadan &6nce ellerimi 4.67 0.64 0718 0774

yikamayi dnemserim.

is yerimde calisirken 6nliik takmayi dnemserim. 4,45 0,88 0,627 0,766

Yere dusen aragc ve g_gregleriq (kepge, kevgir, 4,54 078 0,523 0774

kasik, vb.) yilkanmasini dnemserim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama(%) 0,779 61,958

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,819, Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 2239,947/
171/0,000)

Yiyecek ve igecek igletmelerinde isgorenlerin is motivasyonlari (kendini
gerceklestirme, yonetici yaklasimi, is guvenligi ve is ortami) ile demografik (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zellikleri (mesleki deneyim,
calisilan isletme tiru, igyerinde galisan kisi sayisi ve hijyen egitimi durumu) arasinda
bir farklihdin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi baglaminda karsilastiriima testleri
kullaniimistir. iki degiskenli gruplar igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden
fazla olan degiskenli gruplar icin yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yénli Varyans
Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: iggdrenlerin is Motivasyonlarinin Demografik ve Diger Ozellikleriyle
Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar N X [ t p
Evet 168 | 3,73 | 0,67
Hayir 81 3,38 | 0,68

Hijyen Egitimi Durumu 3,828 | 0,000*

*p<0,05

Tablo 4'te sunulan bulgulara goére isgorenlerin is motivasyonunda hijyen egitimi
durumu degiskeninde (p=0,00; p<0,05) anlamh farkliiga ulagiimistir. Bu bulgu
kapsaminda arastirma igin 6nerilen H1 hipotezi kismen kabul edilmigtir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde isgorenlerin hijyen davranisi (hijyen bilgisi,
hijyen disuncesi, gonlllu hijyen davranisi ve zorunlu hijyen davranisi) ile demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklerinin
(mesleki deneyim, calisilan isletme turd, isyerinde ¢alisan kisi sayisi ve hijyen egitimi
durumu) arasinda bir farkhiligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi baglaminda da
karsilastiriima testleri kullanilmistir. Karsilastiriimalarda iki degiskenli gruplar igin
yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar igin yapilan
“Bagimsiz Orneklem Tek Yénli Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari Tablo
5’te gOsterilmigtir.

Tablo 5:iggérenlerin Hijyen Davraniglarinin Demografik ve Diger Ozellikleriyle
Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar N X o t p
) Otel 175 | 3,61 | 0,50
CGalisilan Igletme Tiirii Restoran 75 379 | 054 | -2/412 | 0,017*
Evet 168 | 3,80 | 0,46
Hijyen Egitimi Durumu 5,910 | 0,000*
Hayir 81 3,38 | 0,54

*p<0,05
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Tablo 5’te sunulan bulgulara goére isgorenlerin hijyen davranislarinda galigilan
isletme tiri (p=0,01; p<0,05) ve hijyen egitimi durumu (p=0,00; p<0,05)
degiskenlerinde anlaml farkliliklara ulasiimistir. Bu bulgu kapsaminda arastirma igin
onerilen H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde c¢alisan isgérenlerin is
motivasyonlari ile hijyen davraniglari arasindaki iligkinin bulunup/bulunmadiginin test
edilmesi kapsaminda korelasyon analizi 6ngérilmustar.

Tablo 6: Yiyecek ve igecek isletmesi iggorenlerinin is Motivasyonu ve Hijyen
Davranisi lligkisine Yonelik Korelasyon Analizi

@) @) @) 4 ©) (6) @) (8) 9 | (10

Kendini 1
Gergeklestirme
@ p
Yonetici  |r |0.690" |1
Yaklasimi (2
simi (2) p | 0,000
is glivenligi (3) 0598 10,558 L
p 10,000 |0,000
_ 0,464" | 0,435  |0,343" 1
Is ortami (4)
p | 0,000 |0,000 |0,000
Hijyen Bilgisi |r 0,563 | 0,534~ |0,413" |0,247" 1
) p 0,000 |0,000 |0,000 |0,000
Hijyen r 0,034 |-0,080 |0,009 |-0,084 | -0,068 1
Distncesi (6) | | 3593|0207 |0.801 |0.184 | 0,286
Zorunlu Hijyen |r 0,459 [0,440” |0,320" | 0,276 | 0,483 | -0,093 1
Davranisi (7) |, 15000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000 0145
Gondlli Hijyen |r [0,198” | 0,377 10,294 | 0,305 | 0,361 |-0,208" | 0,367 1
Davranisi (8) |\ 1502 {0,000 0,000 |0,000 | 0,000] 0.001| 0,000
is ; 0,858" |,829" |,775" |,726° | ,5447| -0,039| 0,466 | 0,368" 1
Motivasyonu
) p 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000| 0,535| 0,000 0,000
0,545" [0,517" |0,422" | 0,290" | 0,735 |0,319" |0,787" |0,510" | 0,551 1
Hijyen r «
Davranisi (10)
0,000 |0,000 [0,000 |0,000 [0,000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000

*(p<0,001)

iki farkll degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunu agiklamak adina
tercih edilebilen korelasyon analizinde, korelasyon katsayisi (r), +/- 1 arasinda bir
deger olarak kabul edilmekte, katsayinin eksi olmasinda negatif yonlu bir iligki; arti
olmasi durumunda ise pozitif iligkiden varligindan s6z edilebilmektedir. Ayrica “r’
degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi “diistk”, 0,30-0,69 arasinda olmasi “orta”, 0,70 ve

Uzeri olmasi durumu ise ‘“yiiksek” dizeyde bir iligkinin bulundugu yoéniinde
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degerlendiriimektedir (Ural ve Kilig, 2006). Tablo 6'da gorildigu Uzere yiyecek ve
icecek hizmeti sunan isletmelerde calisan isg6renlerin is motivasyonlari ile hijyen
davraniglari arasinda “r’ degeri; 0,551 olmak Uzere orta dizeyde (0,30<r<0,69) pozitif
yonli dogrusal bir iligki oldugu gorulmektedir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin
onerilen H3 hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica isgérenlerin is motivasyonlarinin artmasi
halinde %55,1 oraninda hijyen davranisi sergilemelerinin artiracagini séylemek uygun
olacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektorinde musteri memnuniyeti; turistin ikamet ettigi noktadan ayrilisindan
doéndigu ana kadar olan tim deneyimleri kapsayan bir stregtir. Bu siuregte turistlerin
hizmet talep ettigi birimlerde sunulan hizmetlerin turisti memnun edebilecek nitelikte
olmasi gerekmektedir.

Turistlerin ihtiyaclarina cevap verebilecek ve onlari memnun edebilecek
hizmetlerin sunumunu 6ngoéren turizm endustrisinde "isguici" énemli bir bilesen olup,
sunulan hizmetlere dogrudan etki eder. Bu anlamda isgicinin davranisglari altinda
yatan nedenlerin ortaya g¢ikarilmasi, onlari bir sey yapmaya veya yapmamaya sevk
eden seylerin belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir (Chen ve dig., 2010: 198; Diaz-Perez,
2010: 2). Ozellikle bu gereklilik turistle dogrudan temasin oldugu (énbiiro, yiyecek ve
icecek servisi, oda servisi vb.) hizmet alanlarindaki isgérenlerde énemini daha g¢ok
hissettirir.

Turizm sektérinde yiyecek ve icecek hizmet birimleri turist memnuniyeti
surecinde 6ne c¢ikan departmanlaridir. Bu departmanlarda kaliteli bir hizmetten s6z
edebilmesi adina rol ustlenen isgorenlerin hijyen kurallarina uygun davraniglar
sergilemeleri ise temel beklentidir.

Yiyecek ve igcecek hizmet slrecinde miusteriler, hijyeni Kkaliteli hizmetle
iliskilendirmekte satin alma, teslim alma, depolama, Uretim ve satis asamalarinin her
birinde hijyen kosullari saglamak adina temiz ekipman kullanimi ve sanitasyon
pratikleri kapsaminda kendilerine sunulan yiyeceklerin glvenli ve etik bir sekilde
hazirlamasini beklemektedirler. Bu anlamda herhangi bir kisi gida isgoreni olarak
calismaya baslamadan 6nce, gida glvenligi ve gida hijyeni konularinda dogru bilgi ve
beceriye sahip bulunmalidir. Ayrica yasal bir gereklilik olarak da her bir isgéren gida ile
ilgili mevzuat, gida hijyeni, kigisel hijyen ve temizlik kurallarina uymak zorundadir
(www.melbourne.vic.gov.au).

Bu arastirmanin sonugclari goéstermistir ki is motivasyonu ile hijyen davranisi
arasinda pozitif yonlu bir iliski bulunmaktadir. Ayrica igletmenin turd ve isgérenin hijyen
egitimi almasiyla da hijyen davranisi sergilemesi arasinda anlamh farkliliklar
bulunmaktadir. is motivasyonu kapsaminda isgérenin kendini gergeklestirme arzusu ve
yoneticilerin isgorenlere yaklasimi yiyecek ve icecek hizmetleri sunum strecinde
olumlu hijyen davranigi sergilemeyi tetiklemektedir. is glivenligi saglama ve is ortami
olusturma motivasyon alt boyutlarinin ise isg6renlerin hijyen davranisina etkisi
bulunmamaktadir. Bu sonuglar kapsaminda turizm isletmeleri musterileri icin glvenli
gida hizmeti sunma adina isgdrenlerin gldulerini dikkate almali ve onlarin
motivasyonlarini ylkseltme adina uygun is ortami hazirlamalidirlar. Ayrica isletmeler
gerek kendi blnyelerinde gerekse bulunduklari destinasyon boyutunda gida
glvenligine yonelik farkindalik ¢alismalarina yodnelmelidirler. Bu konuda bilgi
duzeylerini artirma adina merkezi ve yerel yonetimlerle, sivil toplum kuruluslari ile ve
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bagli bulunduklari mesleki érgutlerle koordineli ¢alisabilirler, is motivasyonu konusunda
egitim kurumlari ile isbirligi saglayabilirler.

Bu arastirmada yiyecek ve igecek hizmetlerinin her asamasinda birim
isg6renlerin is motivasyonu ve olumlu hijyen davraniglarina yonetimsel bir kavramsal
bir yapi olusturulmustur. Arastirmanin Turkiye’'deki yiyecek ve icecek hizmeti sunmakta
olan igletmelere igin yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte
benzer cgalismalarda arastirmacilarin ve sektor yoneticilerinin isgérenlerin baska is
motivasyonlarina (Ucret, terfi, kararlara katilim, teknik geziler, egitim vb.) ve hijyen
davranislarina (dini, ahlaki, aligkanliklari vb.) yénelik benzer calismalarin yapilmasi
farkh bakis acilar olusturabilecektir.
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