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Turist rehberi, turu yoneten ya da oncelikli gorevi 6zel bir bélgenin dogru ve detayh bilgisini
iletmekle gorevli kisidir. Turist rehberi olmak isteyen &grenciler, teoride gorilen egitimin
pekistiriimesini ve pratie donUstirilmesini saglayan yurtici uygulama gezilerine (egitim gezisi)
katilmak zorundadir. Bu egitimlerle, turist rehberinin turizm sektéri ve meslegiyle ilgili her konuda
bilgi sahibi olmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, calismada turist rehberlidi egitiminin bir
parcas! olan vyurtici uygulama gezilerinin &grenciler acisindan 6neminin ortaya konulmasi
amagclanmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada, veri toplama
araci olarak yarn yapilandirilmis goérisme tekniginden faydalanimistir. Calisma hem
akademisyenleri hem de turist rehberlerini kapsamaktadir. Yapilan goérismeler sonucunda, yurtigi
uygulama gezilerinin 6grenciler agisindan turist rehberligi meslegiyle ilgili bilgi aldiklari i¢in gerekli
oldugu ve oldukca énem teskil ettigi ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Uygulama (Egitim) Gezisi.

Abstract

A tour guide is an individual who runs a tour or whose primary task is to pass on the accurate
and detailed information of a specific region. The individual who wishes to be a tour guide is
required to participate in domestic practice tours (training tours) in order to reinforce the
education received in theory and convert it to practice. Through this training, it is intended for the
tour guide to be knowledgeable in all matters related to tourism and the profession. In this sense,
the purpose of this study is to determine the importance of domestic tour guidance training tour
which is a part of the tour guidance education in terms of students. In this qualitative study, semi-
structured interview technique is applied for data collection. The study involved both
academicians and professional tourist guides. As a result of the interviews, domestic tour
guidance practice tours are quite important and necessary in terms of students.

Key Words: Tourist Guide, Tour Guidance Education, Training Tour.
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1. Girig

Tarkiye’'ye gelen turist gruplarinin énemli bir bolimd, Ulkemize kultar turlar
cercevesinde, dogal guzellikleri, tarihi ve kiltirel yerleri gérmeye gelmektedir. Turist
ister kendi Ulkesinde bir baska yoreye, isterse bir bagka Ulkeye gitmis olsun, yasamaya
alistigi, ne yapacagini gayet iyi bildigi cevrenin disina ¢iktiginda, bilmedigi yabanci
ortamda her konuda yardima muhtagtir. Turistler, bu yardimi alirken dncelikle seyahat
acentasina ve turist rehberine gliven duymaktadir. Aslinda tim turistler gidecekleri
yore ya da ulke hakkinda statik rehberlerden, dergi, brosur, video vb. yayinlardan
istedikleri bilgileri alabilmektedirler. Ancak turistlerin blyUk bir bolimu yine de gliven
duyduklari turist rehberlerinin bilgilerinden yararlanmayi tercih etmektedirler. CUnki
turist rehberleri, turistlere gezileri boyunca eslik etmekte, yol gdstermekte ve
Anadolu’nun tarihi yapisina paralel olarak onlara birgok farkli uygarliklar hakkinda
yeterince bilgi vermektedirler (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2011: 1-2).

22 Haziran 2012’de yururlige giren 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na gore; “Turist rehberi, kanun hikimleri uyarinca meslede kabul edilerek
turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kigidir. Turist
rehberligi hizmeti ise; seyahat acentalidi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde segmis olduklari dil
kullanilarak Ulkenin Kkultdr, turizm, tarih, ¢evre, doda, sosyal vb. degerleri ile
varliklarinin kdlttir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdiriimesini veya
seyahat acentalari tarafindan dizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tlketiciye satildigi sekilde ydrutilip
acenta adina yonetilmesi'ni ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012:
madde 2).

Tanimdan da anlasilacagi Uzere, turist rehberi bir Ulkeye gelen turistler
karsisinda, Ulkeyi ve llke insanini temsil etmekte ve bodylece turistler tlke ve Ulke
insani hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Bunun yani sira, turizm sektoriinin basarisi
blylk oranda destinasyonda goérev yapan turist rehberinin performansina baghdir.
Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunumu da destinasyon ve Ulke imaji i¢in son derece
o6nemlidir. Bu baglamda turist rehberligi egitimi oldukca dnemli bir konu olmakta ve
calismanin konusunu turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama
gezileri olusturmaktadir. Calismada, akademisyenler ve turist rehberlerinin goérusleri
cercevesinde turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin égrenciler agisindan énemini
belirlemek amaclanmaktadir. Bu amag¢ dahilinde, 6drencilerin gezilip gorilen yerler ve
bu yerlerde verilen bilgilere karsi ilgilerinin olup olmadigi, égrencilerin gezilen yerlerde
ve otobuslerde anlatim yapmalarinin uygun olup olmadigi, gezilerin 6grencilerin turist
rehberligi meslegine karsi bakis acilarini degistirip degdistirmedigi ve rehberlik
meslegindeki basarilarina katkisi olup olmadigi irdelenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Rehber, bir tlkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden dénislerine kadar bir
arada olan, dogrudan ve en uzun slreyle iliski icinde bulunan ulke yurttasidir
(Ahipasaoglu, 2006: 68). Turist rehberi, turu yéneten ya da oncelikli gorevi 6zel bir
bdlgenin dogru ve detayli bilgisini iletmek olan kisidir (Bowie ve Chang, 2005: 305).
Dunya Turist Rehberleri Federasyonlari Birligi (World Federation of Tourist Guide
Associations-WFTGA)'nin tanimina gore; turist rehberi, ziyaretgilere onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde yol gosteren, bulundugu bélgenin kultirel ve dogal mirasini
aktaran ve bulundugu bdlgenin uygun bir mercii tarafindan kabul goérmis 06zel
niteliklere sahip olan kisidir (WFTGA, 2016).
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Turist rehberi, bir Ulkenin bastan asagi turist tarafindan deneyimlenmesini
sag@layan ve Ulkenin insanini temsil eden vitrin yizleri (Glzel, 2014: 54), ev sahibi ilke
ve ziyaretciler arasinda yer alan énemli bir ara yizdir (Ap ve Wong, 2001: 551). Pond
(1993) da, turist rehberinin rollerini su sekilde belirtmektedir:

Sorumluluk yetenegine sahip bir lider;

Turistlere, ziyaret ettikleri yerleri anlamalarina yardimci olan bir egitmen;
Turistlerin bdlgeye tekrar gelmek istemelerini saglayacak bir sekilde sunum
yapan ve konukseverlik gésteren bir elgi;

Turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir ev sahibi;

Onceki dort rolinii nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir yonetici
(Aktaran Ap ve Wong, 2001: 552).

VV VYVV

Urry (1990) ise, rehberleri sadece sinirli kelimelerle bagka kulttrlerin terciimani
olarak degil, ayni zamanda ziyaretgilerin farkli kiltirleri deneyimlemelerini saglayan
arabulucu ve farkli kultirleri gdérmesini, duymasini, koklamasini, tatmasini ve
hissetmesini saglayan kigiler olarak ifade etmektedir. Turist rehberleri destinasyon
bélgesinin sunumunda, turist deneyiminin kalitesini, kalis suresini etkilemede ve yerel
bolgeye ekonomik katki saglamada stratejik bir faktér olusturmaktadir. Ozellikle kiiltiirel
miras bazli turizm, yuksek standartlarda turist rehberligi yani profesyonellik ve buylk
bir bilgi birikimi gerektirmektedir (Dahles, 2002: 783-787).

Tanimlardan da anlasilacagi Uzere turist rehberi, bir Ulkeye gelen turistler
karsisinda, Ulkeyi ve Ulke insanini temsil etmekte ve bdylece turistler Ulke ve llke
insani hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Turist rehberi, ayni zamanda llkede sunulan
turizm hizmetlerinin tiketiminde vazgegilmez bir araci (Dahles, 2002) ve ulke kdltara
hakkinda bilgi veren bir kdltir aract (Ap ve Wong, 2001) rolinu Ustlenmektedir.
Rehber, bilgi vermekle kalmayip, tavir ve davraniglariyla Glke kiltirind karsisindaki
turistlere yansitmakta ve turistlerin deneyim yasamalarini saglamaktadir. Ayrica turist
rehberi, performansa ve kaliteli hizmet sunumuna bagh olarak, turizm sektorindn
basarisini, turistlerin seyahatlerine devam edip etmeyecegini etkilemekte, Ulke ve
destinasyon imaiji igin de son derece 6nem teskil etmektedir (Zhang ve Chow, 2004:
82). Bu nedenle, bir turist rehberinin; anadilini, dinini, rehberlik yaptidi ulkenin
kulturana, tarihini ve cografyasini ¢ok iyi bilmesinin yani sira, arkeoloji, mitoloji, sanat
tarihi, dinler tarihi ve ikonografi gibi konulara da hakim olmasi, iletisim becerisinin gicli
olmasi ve yabanci dil bilgisinin de yeterli olmasi gerekmektedir. Bu agidan; turist
rehberinin egitimi, Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konu olmaktadir.

Turkiye’de turist rehberligi egitimi cesitlilik gostermektedir. Kiltir ve Turizm
Bakanhgi'nin denetiminde TUREB tarafindan agilan sertifika programlari, tniversiteler
binyesinde yer alan 6n lisans ve lisans programlari ve son donemlerde bazi
Universitelerin sosyal bilimler enstitiisiine bagh olarak acgilan yiksek lisans programlari
bulunmaktadir. Bu noktada, programlarda alinan dersler de gesitlilik gostermekte olup,
universitelerin mifredatlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektori ve
Ulke icin 6nemi buyik olan turist rehberinin egditimi farkh dizeylerde gergeklesmektedir.
Turist rehberi olmak isteyen kisi, her ne sekilde olursa olsun teorik egitimini
tamamladiktan sonra, Kiltir ve Turizm Bakanhdrnin denetiminde Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan gergeklestirilen, teoride goérilen egitimin pekistiriimesini ve
pratie dénlsturilmesini saglayan yurti¢i uygulama gezilerine (egitim gezisi) katilmak
zorundadir.

“Uygulama gezileri, llkesel veya bolgesel sertifika programlari igin ayri ayri
diizenlenmektedir. Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az otuz alti takvim gind,
bélgesel yurtici uygulama gezi siiresi ise her bir bolge icin en az altI takvim gunddir.
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Ulkesel uygulama gezisi, Birligin gerekli gérdigi hallerde bélimlere ayrilarak
yapilabilmektedir. Uygulama gezilerinin tamamina katilarak diger sartlari yerine getiren
katiimcilar Ulkesel Turist Rehberi; uygulama gezilerini bélgesel diizeyde tamamlayip
diger kosullari da yerine getiren katiimcilar ise basarili olduklari bélgeler igin Bblgesel
Turist Rehberi olmaya hak kazanmaktadirlar” (PTR Yonetmelik, 2014: madde 14).

Rehberlik uygulama gezisi, turist rehberligi egitimi alan égrencilerin turist rehberi
olabilmeleri igin yerine getirmeleri gereken kosullardan biri olup, 6grencilerin almig
olduklari teorik egitimi pratige donustirdikleri énemli bir uygulamadir. Bu gezi,
ogrencilerin turist rehberligi mesledine baslamadan 6nce attiklarn ilk adim ve ilk
deneyim olmasi agisindan oldukg¢a 6nem teskil etmekte ve 6grenciler turist rehberligi
mesledinin nasil icra edildigini uygulamali olarak 6grenmektedir. Ayrica 6grenciler,
egitim kapsamindaki uygulama gezisi esnasinda kendi meslekleriyle ilgili pratik bilgiler
kazanirken, ayni zamanda bir turist gbézlyle turdaki mevcut olaylari da
g6zlemleyebilmektedirler. Turist rehberleri iyi bir egitim almalarinin yani sira, liderlik,
sabir, anlayis, mizah yetenegi, kararlilik gibi bazi bireysel 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Turist rehberligi yurtici uygulama gezisi, 6grencilerin bu bireysel
Ozelliklerden hangilerinin eksik ya da vyeterli oldugunu gérmelerini saglamaktadir
(Erdem ve Etiz, 2012). Uygulama gezisinde verilen egitimlerle, turist rehberinin turizm
sektoérl ve meslegiyle ilgili her konuda bilgi sahibi olmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla
turist rehberligi egitiminde teorik egitimin yani sira, pratik yapilan turist rehberligi yurtici
uygulama gezileri de 6nem arz etmektedir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yonteminden yararlaniimistir. Veri toplama araci olarak, sik
kullanilan, bir kisinin i¢ dlinyasina girmeyi ve onun bakis agisini anlamayl amaglayan
gérusme tekniginden vyararlaniimistir (Patton, 1987). Bu arastirmada, gorisme
esnasinda gorUsltlen kigilere esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden
dizenlenmesi (Ekiz, 2015: 63) ya da planlanmamis sorularin sorulmasi (Robson,
2015: 347), analizlerin kolayligi, goérisllen kisiye kendini rahatlikla ifade etme imkani
ve gerektiginde konu ile ilgili derinlemesine bilgi toplamayi saglamasi (Buyukdztirk vd.,
2016: 154) nedeniyle yari yapilandiriimig goérisme teknidi kullaniimistir.

Gorusme formu hazirlanirken, yazinda bulunan turist rehberligi egditimi ile ilgili
arastirmalar incelenmis (Kugluvan ve Cesmeci, 2002; Erdem ve Etiz, 2012; Turker vd.,
2012; Eker, 2015), uygulama gezisine dair dnemli konular dikkate alinmis ve gérisme
sorulari olusturulmustur. Hazirlanan goérisme sorulari iki farkli uzman tarafindan
incelenmis ve gelen oneriler dogrultusunda goérisme formuna son sekli verilmistir.
Gorisme formunda arastirmanin amacina yonelik olarak da asagidaki sorular yer
almistir:

1. Uygulama gezilerinde 6grencilerin ilgisi ve katihminin nasil olduguna iliskin
gorusleri nelerdir?

2. Uygulama gezilerinde &grencilerin anlatim yapmasina iliskin dustnceleri
nelerdir?

3. Uygulama gezileri 6grencilerin meslede bakis agilarini etkileyip etkilemedigine
iliskin gérugleri nelerdir?

4. Uygulama gezilerinin rehberlik basarisina etkisi hakkindaki dusinceleri
nelerdir?

Arastirmanin evrenini; Tirkiye'deki devlet Universiteleri blinyesinde bulunan
Turizm/Turist Rehberligi bolimi akademisyenleri ve turizm sektoriinde galisan turist
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rehberleri olusturmaktadir. Bunun nedeni; bolim akademisyenlerinin turizm/turist
rehberligi 6grencileri ile birebir iletisim halinde olmasi ve uygulama gezilerine katilan
ogrencilerden geri bildirim almasidir. Turist rehberleri ise, meslek hayatina atilmadan
once uygulama gezilerine katilmalari, bazi turist rehberlerinin uygulama gezilerinde
bizzat gbérev almalari ve bunun yani sira sektérde galismalarindan dolayr uygulama
gezilerinin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili digtncelerini rahatlikla ifade edebilecekleri
dislnulmesi nedeniyle tercih edilmigtir.

Arastirma evreninin tamamina ulasmak mimkin olmadidi igin, evreni ¢alismak
yerine evreni temsil etme glclne sahip sinirli sayida bireyler arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini Aydin ve Mugla illerinde
bulunan Universitelerdeki Turizm/Turist Rehberligi bolimi akademisyenleri ya da
ogrencilerle birlikte uygulama gezisine katilan akademisyenler ile Antalya ve Fethiye’de
gorev yapan turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada zengin bilgiye sahip oldugu
distnilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak veren amagl 6rnekleme
yontemlerinden arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasi agisindan kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesi kullaniimistir. Gorismelere basladiktan sonra, gorusilen kisiler
konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilecek kigileri énermisler ve goérugmelere
kartopu 6rneklem kullanilarak devam edilmistir.

Goriisme yapilacak kaynak kisilerin katihmlari, gondllilik esasina dayandiriimis
ve Mart-Mayis 2016 aylarinda goértsmeler gergeklestiriimistir. Katilimcilarin izinleri
dahilinde yapilan goérismeler, ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmistir.
Arastirmaya gonulli olarak katillan kisiler arasindan 11 akademisyen ve 9 rehber
arastirma orneklemine dahil edilmistir. Gorigsme yapilan kaynak kisilerin sayisi arttikca,
elde edilen veriler, bilgiler tekrara dismeye baglamistir. Bu da yapilan gérismeler
sonucunda, elde edilen verilerin doygunluga ulastigini géstermektedir. Bu durumda
gérusmeler, artik arastirmaya yeni bir veri saglayamadigi igin katilimci sayisi yeterli
go6rulmis ve arastirmanin gérisme kismi sona erdirilmistir.

Nitel arastirma silrecinde elde edilen verilerin dodru ve yansiz analizini
saglamak ve gecerli sonuclara varmak igin arastirmacilarin gesitli nitel veri analiz
teknikleri kullanmasi gerekmektedir (Seggie ve Bayyurt, 2015: 360). Bu calismada,
betimsel analizden vyararlaniimigs ve arastirma kapsaminda gerceklestirilen
gérusmelere verilen yanitlar, NVivo 11 for Windows nitel veri analizi programi
kullanilarak analiz edilmistir.

4. Arastirma Bulgulan
4.1. Akademisyenlere iligkin Bulgular

Gorusgmenin ilk boliminde akademisyenlerin demografik bilgilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, gérisme yapilan akademisyen katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Tablo 1 incelendidinde,
katilimcilarin 4’0 kadin, 7’si erkek; yaslarinin 28 ile 52 arasinda degistigi gorulmektedir.
Akademisyenlerin 3’0 turist rehberi kdkenlidir, 8i dnceki yillarda 6grencilerle birlikte
uygulama gezisine katilmiglardir. Katihmcilarin akademik deneyimleri ise 3 ile 28 yil
arasinda degismektedir.

Tablo 1. Akademisyenlere iligkin Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet | Yag | Rehber | Geziye Katilim | Akademik Deneyim
Al Kadin 36 Evet Hayir 4
A2 Erkek 36 Evet Hayir 8
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Tablo 1’in devami

A3 Erkek 37 Hayir Evet 14
A4 Kadin 52 Hayir Evet 27
A5 Erkek 28 Hayir Evet 3
A6 Erkek 39 Hayir Evet 14
A7 Kadin 41 Hayir Evet 17
A8 Kadin 39 Hayir Hayir 10
A9 Erkek 52 Hayir Evet 28
A10 Erkek 33 Evet Evet 11
All Erkek 46 Hayir Evet 24

Turizm/Turist Rehberligi boliminde goérev yapan akademisyenlerle yiritilen
géruasmelerin analiz sonucu elde edilen boyutlar ve akademisyenlerin gorusleri asagida
sunulmustur.

4.1. 1. Ogrencilerin ilgisi ve Katilimi

Katilimcilar uygulama gezilerine karsi 6grencilerin ilgisi ve katiiminin kisiden kisiye
gore farklihk gosterdigini belirtmislerdir.

“Ogrenciden égrenciye dedisiklik gésteriyor ama hepsinin bir ilgisi var ¢iinkii
Tiirkiye'deki pek ¢ok yeri ziyaret ediyorlar, onunla ilgili zaten pozitif bir seyi var.
Bu igi ciddi olarak yapmayi digiinen égrenciler gergekten ilgi, 6zen, alaka hepsi
en (st diizeyde onlarda karsimiza ¢ikiyor.” (A6)

“Cok degisken bu. Cok ilgili olan 6grenciler de var ¢ok ilgisiz olan égrenciler de
var. Elbette ki farkl profillerde &grencilere sahibiz burada... Rehberlik biraz
kigilikle, giriskenlikle, sosyal olmakla ilintili ama gelen her 6grencimiz o kadar
sosyal degil. O kadar girisimci degil, o kadar insanlarla birlikte olup, gezmeyi,
dolasmayi stirekli kitap okumayi, 6grenmeyi, kdiltirel mirasa o kadar ilgili
olmayabiliyoriar...” (A8)

“Simdi zaten &grencileri o noktada 2’ye ayirmak lazim. Rehberlik yapmayi
dusinip de gercekten 6grenmek igin o tura g¢ikanlar, ikincisi rehberlik yapmayi
dustiinmese de bbyle bir imkani daha sonra bulamayacadi icin tura ¢ikip gezmek
isteyenler hem de arkadaslariyla beraber... bu isi yapmak isteyenler gerekli ilgiyi
gosteriyorlar... Digerleri de igin zaten keyfinde olduklari icin hosuna gidenleri
aliyor, hosuna gitmeyenleri almiyor.” (A5)

Bir katilimci, uygulama gezisinin maliyetine dikkat cekerek 6grencilerin ilgisi ve
katihmina iliskin géristini su sekilde belirtmistir.

“...Bazi égrenciler rehber olmak istemediklerini dile getirip tura katilma
konusunda génilsiiz davranabiliyorlardl. Fiyat hassasiyeti disinda égrencilerin
ilgisizligi yoktu. Ogrenciler tura katilmak istiyorlar, (lkelerini gezip gérmek
istiyorlar. Teorik olarak Tirkiye Turizm Cografyasi, Mitoloji, Anadolu’daki
Arkeolojik yerlesim alanlari gibi gérdiikleri derslerde bilgi topladiklari éren
yerlerini gezip gérmek istiyorlar...” (A3)

Bazi katilmcilar, 6grencilerin ilgisi ve katilimini degerlendirirken motivasyon
konusuna deginmistir.

“...kisa uygulama gezilerinde katiimin daha ¢ok olacagini distiniiyorum. 3 glin
performansini tutuyorsunuz, 4.giinden sonra égrenci kopuyor... kisa kisa belki
de déneme yayilmigs geziler seklinde, bunun sirekliligi saglanabilir... 3 haftada
bir 6grencinin tura gitmesi saglanabilir. Hem ilgisi alakasi yliksek olur, hem de
meslege olan motivasyonu artmis olur.” (A2)



326

Turist Rehberligi Yurtigi Uygulama Gezilerinin Ogrenciler Agisindan Onemi: Akademisyenler ve
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

“Genel olarak o6grencilerin motivasyonu yliksek. Ama gezinin ilk 5 gliniinde bu
¢ok yiiksek. Sire uzadikga son giinlerde motivasyon ¢ok dip noktalara dogru
inig goOsteriyor. Bunda da tabii kabul edersiniz ki bu tek bagina 35 glinliik, 36-40
glnliik bir tur Tiirkiye’de ¢ok ¢ok nadir rastlanan bir tur. Egitim gezisi olmayan
profesyonel bir pakette bunu yapmak mimkin degil. O yizden de
ogrencilerimizin yorgunluklari, olasi saglik problemleri yasamalari dikkatlerini
dadgitmakta ve dolayisiyla motivasyonlarini, bilgilerini dlisiirmekte. Genel olarak
baktigim zaman iyi bir rehber sayesinde bu olumsuzluklari minimize etmek de
miimkiin. lyi rehber iyi 6grenci motivasyonu anlamina az ¢ok gelebilir.” (A11)

4.1.2 Ogrencilerin Anlatim Yapmasi

Turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinde 6grencilere anlatim yaptirilabilmektedir.
Turist rehberi hayatini anlatim yaparak, karsisindakine bilgi vererek kazandidi igin,
katihmcilar 6grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarini dogru bulmakta,
gerekli olduguna ve bunun o6grencileri olumlu yonde etkiledigini distnmektedirler.
Katilimcilarin gérugleri asagidaki gibidir:

“Ogrencinin mutlaka &éren yerinde, otobiiste anlatim yapmasi lazim, ¢linki
rehberlik mesleginin temel yetenedi ya da aktivitesi konugsmak, yani anlatim
yapmak. Dolayisiyla égrencilerin bir turist grubu éniinde profesyonel anlatim
yapmadan &énce sinif arkadasina, tur otobiisiine, 6ren yerinde arkadaslarinin
anlatim yapmasi iyi bir sey. Onun (stiindeki g¢ekingenligi ya da glvensizligi
atmasi agisindan gerekli... otoblis kontroliinii de 6grenmig oluyorlar, yani
mdigteriyi uyandirmak, dikkatini ¢cekmek, éren yeri ziyaretine onu hazirlamak
gibi... Bdylece iste bir rehberin tam giiniini yasamig oluyor...” (A3)

“Mutlaka yapmali. Clnki rehber denilen kisi topluluk 6éniinde bdyle rahat
konusabilecek, o rahatliga sahip olmasi gerekiyor. Bu tabii ki rehber gbzetiminde
olmali...” (A6)

“...anlatimlar olumlu... Ogrenciler hazir bilgiye ulasmaktansa, kendileri arastirip
6ziimseyip anlatim yapmalari toplum &éniinde hitap ve konusma yeteneklerini
gelistirmesi ve nerede hangi bilgiyi vereceklerini égrenmeleri agisindan
6nemli...” (A1)

“...6grencilerin performanslarini canli tutma, mesledi yerinde gbérmeleri,
deneyimlemeleri anlaminda 6énemli. Motivasyonu arttirir, yapilmasi giizel...”
(A10)

Bazi katiimcilar ise, uygulama gezilerinde 6grencilerin anlatim yaparak deneyim
kazanacaklarini su sekilde belirtmislerdir.

“...deneyim agisindan ¢ok ©6nemli... Kendinin o rehberlik mesleginde
baskalarinin 6niinde o bilgisini aktarabilmesine, ilgiyi ylksekte tutabilmesi
bunlarin hepsi birer deneyim.” (A4)

“...6grenci daha oénce béyle topluluk 6ninde sunum yapmamigsa bilgiyi ne
kadar iyi bilirse bilsin panikleme bagliyor, heyecan, titreme sesinde basliyor.
Ama Tirkiye turunda bunu kendi arkadaslariyla bir nebze daha kolay asiyor.
Daha sonra turistin karsisina ¢iktigi zaman daha rahat hareket ediyor.” (A7)

Benzer sekilde, birkag katihmci da 6grenciler agisindan énemli oldugunu, ancak
bunun &grencilerin bagindaki egitimci turist rehberine gére degiskenlik gdsterdigini
vurgulamiglardir.

“...rehberin her seyi anlatmasi ya da her seye miidahale etmesi 6grencinin grup
kontrolii agisindan, anlatim yetenegi acgisindan biraz sikintili. Grubun bagindaki
rehbere gbére degdisiyor. Bazisi 6grenciye anlattiriyor, 6grenciyi tamamliyor.
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Bazisi hi¢ firsat vermiyor, égrenciye imkan saglamiyor. Kendisi daha ¢ok
miidahale oluyor...” (A2)

“...Iyi bir tecriibe olur ama turun tamamini 6grencilere anlattirarak gecirmek
dogdru bir sey dedil tabi.” (A5)

“...6grencilerin motivasyonunu arttirir... Ogretmenlik rolii ile égrencilerin bu
konuda anlatimlarini iyi degerlendirerek varsa hatalari orda bizzat géstererek
veya ifade ederek égrencileri ydnlendirmek ¢ok énemli...” (A11)

4.1.3 Ogrencilerin Meslege Bakis Agisina Etkisi

Turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin égrenciler agisindan 6nemini ortaya
koyacak diger bir konu ise meslege bakis agilarini etkileyip etkilemedigidir. Katilmcilar
uygulama gezilerinin 6grencilerin meslege bakis agilarini etkiledigini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin gérislerine asagida yer verilmistir.

“Mutlaka etkilendiklerini séyleyebiliriz. Clnkil geri déniiglerde aldigimiz
yorumlarda meslegin gercekten zor oldugunu, rehberlerin bu ig igcin ¢ok fazla
6diin verdigini, cok fazla calistigini gérdiiklerini ama &grenciyken bile bu geziden
cok keyif aldiklarini sOylediklerini gérdiik. Sonucta turu ydneten rehberler,
ogrenciler igcin bir rol model oldugundan meslege bakis acilarinin degistigini
biliyoruz.” (A1)

“Uygulama gezisi kesinlikle etkiliyor. Yani uygulama gezisine giden &grenciyle
gitmeyen Odgrenci arasinda daglar kadar fark var... uygulama gezisinde bir
rehber gériiyor ilk énce, nasil davranacadini, ne yapacagini 6rnek lizerinde
gériiyor. Ikincisi, gezinin kendisi bagl basina bir motive araci, yeni yerler
gérmek, farkli yerler gérmek, gérerek 6grenmek, geziler sirasinda gruplarin
basindaki profesyonel rehberleri gérmek...” (A2)

Benzer sekilde; baz katihmcilar da, meslege bakis agilarini degistirdigini,
meslegi yapip yapmayacadina ya da 6grencilerin meslek i¢in uygun olup olmadidina
karar verdiklerini belirtmiglerdir.

“...6grenci meslegi anlatim yaptiginda gérmuis oluyor. Yani kendi yapisina
uygun mu?... Rehberin hayatini deneyimlemis oluyorlar. Béylece meslege bakis
acilari oturmus oluyor aslinda... kendi karakterleriyle meslegin gereklerini
degerlendiriyorlar, karsilastiriyorlar. Mesela bazi 6grenciler rehberligi hic hayal
etmedikleri kadar eglenceli ve kendine hitap eden bir meslek olarak gériirken,
bazi 6grenciler de hani meslekle kendi karakterleri arasinda uyumsuziuk da
goérebiliyorlar... Bir ylizlesme siireci 6zeti bu.” (A3)

“Bu ¢ok ilging sonuglar veriyor. Ben rehberlik yapmayacagim diyen 6grenci,
gezdikten sonra, dolastiktan sonra ‘evet bu meslek bana géreymis’ diyor. Ben
evet ne yapmak istiyorum diyen 6grencilerimiz de oluyor, ¢ok béyle istekli,
hevesli olup, baslangi¢ta ben rehber olacagim diye gidip, isin gercek yliziini
gorip ya hayir bana gére degil diyen de oluyor.” (A8)

“Mutlaka etkiliyordur. Yani meslegi birebir yasadigi icin meslegin zorluklarini
goriyor, yani rehberlik demek gezmek demek degil. Rehberlik demek gezdirmek
demek, gezdirmek de ayri bir sorumluluk...” (A9)

4.1.4 Ogrencilerin Rehberlik Basarisina Etkisi

Arasgtirma bulgulari, uygulama gezilerinin 6grencilerin rehberlik basarisina etkisi
oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin gérusleri su sekildedir:
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“...Rehberleri izleme, gbzlemleme, giyimini-kusamini inceleme, mikrofonu
tutusunu gbézlemleme, nerede durdugu, nerede anlatim yaptigini, ses tonunu,
nerede durakladigini bu tarz sunumlarla ilgili ve turu ybénetmeyle ilgili bir dolu
gbézlem yapiyor &grenci, yapmak zorunda bu egitim gezisinde. Bu anlamda
meslegin nasil icra edildigini gbérmek ©6nemlidir. Bununla birlikte ben
odrencilerime hep sunu s6ylerim: “Rehber olmadan énce turist olun” derim.
Clnkd bir musterinin tur esnasinda ihtiyacglari neler, beklentileri neler, istekleri
neler bunlari bilmek igin énce bir turist olmak gerekiyor. Bu turlarda hem turist
hem rehber adayi égrenciler her iki tarafi ve ihtiyacini da gézlemleyebiliyorlar...”
(A1)

“...olumlu etkisi var rehberlik yeteneklerinde. Ogrencinin kendisini kesfetmesi
i¢in rahat bir ortam var. Herkesin bir rehberlik yapma tarzi vardir. Ogrenci o
tarzini gérmeye basliyor... Nasil bir rehber olacagiyla ilgili bir izlenim doguyor. O
ylizden 6grenci bir eksigi varsa meslege, bunu gérmlis oluyor. Bir avantaji varsa
da nasil bir rehber olacagi, kendisiyle ilgili avantaji, yetenekleri varsa onlari
kesfetmis olup gelistirebiliyor. Bu bir firsat, 6grenci igin bir vizyon kazanma,
kendini gérme...” (A3)

“Ben mutlaka olumlu etkiledigini diistinliyorum. Tabii bazi yerleri belki yeterince
gbremiyorlar, yeterince vakit ayiramiyorlar ama en azindan oraya nasil gidiliyor,
nasil ulasiliyor, bunlarin farkinda oluyorlar... oraya bir sefer gitmis olmak bile bir
gliven duygusu yaratiyor, bir avantaj olarak kullaniyor onu.” (A9)

A4 ve A5 nolu katilmcilar ise, égdrencilerin rehberlik basarisina etkisinde turist
rehberinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

“...6nderlik eden rehberlerle alakall... Clinkii 6rnek olarak alinan ilk kigiler onlar,
bagariya etkisi tabii ki olur... Eger farkli rehberlerden farkli seyler égrenerek turu
gecirirsek ki bunlar da kalifive rehber olursa, gezinin rehberlik basarisina etkisi
ylksek olur kanaatindeyim.” (A5)

“Kesinlikle etkili... deneyimli rehberlerin neler yaptiklarini, buna gére neler
yapmalari neler yapmamalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olabiliyoriar... Bu
da bir egitim sonugta.” (A4)

Benzer sekilde; bir katilimci da, uygulama gezilerinin rehberlik egitiminde 6nem
teskil ettigini su sozleriyle ifade etmistir.

“Olmazsa olmazi... uygulama gezileri égrencilerin ilk adimlarini, yollari, rotalari,
streleri dakikalari, ka¢c dakikada ne kadar stireyle nerelere gidildigi hangi
kapilardan gecilmesi gerektigiyle ilgili, &ren yerlerine mesela ya da hangi
glivenlik énlemleri alinarak hareket etmeleri konusunda énemli ipuglari verir. O
ylizden uygulama gezisi bana gb6re turizm rehberligi egitiminin énemli bir
parcasidir.” (A8)

4.2. Turist Rehberlerine iligkin Bulgular

Gortugmenin ilk boéliminde rehberlerin demografik bilgilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, goériisme yapilan turist rehberi katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde,
katihmcilarin  2’si  kadin, 7’si erkek; yaslarinin 34 ile 59 arasinda degistigi
go6rulmektedir. Turist Rehberlerinin 2’si rehberlik egitimini Universiteden, 7’si Kultar ve
Turizm Bakanhdrnin acmis oldugu kurslarda almislardir. Katihmcilarin sektérdeki
deneyimleri ise 10 ile 28 yil arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Turist Rehberlerine iligkin Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet | Yas | Ruhsatnameyi Nereden Aldig1 | Sektor Deneyimi
R1 Erkek 41 Okul 21
R2 Erkek 51 Kurs 28
R3 Erkek 48 Kurs 24
R4 Erkek 49 Kurs 21
R5 Erkek 44 Kurs 19
R6 Erkek 43 Kurs 21
R7 Kadin 34 Okul 10
R8 Kadin 49 Kurs 27
R9 Erkek 59 Kurs 26

Turizm sektoriinde aktif olarak ¢alisan turist rehberleri ile ylrutilen gérismelerin
analiz sonucu elde edilen boyutlar ve turist rehberlerinin gorisleri asagida verilmigtir.

4.2.1. Ogrencilerin ilgisi ve Katilimi

Bazi katilimcilar, uygulama gezilerine karsi 6grencilerin ilgisi ve katiiminin gezi
suresine ve gittikleri 6ren vyerlerine bagh olarak, gin gegtikge motivasyonlarinin
distiginad belirtmiglerdir.

“...cok uzun siiredir 36 giin... Oren yerleri olarak bakacak olursak bunlarda
degismiyor. Hep ayni tiyatroya gitmek, stadyumu gérmek, tabii ki ilk baslardaki
ayni heyecani vermiyor. 1 hafta - 10 glin sonra dikkat ve motivasyon distiyor.”
(R1)

“...ilk glinlerde ilgi alaka ¢ok olup, sonraki giinlerde stirekli ayni birbirine benzer
6ren yerleri gériince insanlarin ilgi, alakasi diiger. Onun igin ¢ok uzun slreli
degil, ara ara yapmak da fayda vardir.” (R4)

Bazi katilimcilar, gercekten meslegi icra etmek isteyen 6grencilerin ilgisinin olduk¢a
yuksek oldugunu vurgulamistir.

“Ogrenciler genel itibariyle yorgun olduklari igin ilgi ve katilimlari diisiik oluyor.
Meslege ilgili meslegi yapmak isteyen, onu bir (st hedef olarak gbren
arkadaglarin ilgisinin muazzam oldugunu digtniyorum.” (R2)

“...6grenci farkindaysa, meslegi icra edecekse, igi ciddiye aliyor, sadece belge
alayim diye degil, bu isi yapacagim diye yapiyor. Ama bazilari hi¢
ilgilenmedi.”(R6)

4.2.2. Ogrencilerin Anlatim Yapmasi
Turist Rehberleri, 6grencilerin her birinin gezi esnasinda anlatim yapmasini rehberlik

deneyimi yasamasi agisindan dogru oldugunu ifade etmislerdir. Bazi katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Rehberlik meslegine dair ilk ipuglarini elde ediyorlar. Oren yerlerini anlattigi
zaman rehberlikle ilgili 6n giris yapmig oluyorlar. Meslege baglangi¢ i¢in onlara
ilk adimlari veriyordur.” (R1)

“Her birine bir konu verilir, anlatirlar, pratigini gériirsiin. Neresi eksikse hocalar
orayi tamamlar, nasil yapmasi gerektigini aciklar. Ama sadece editmen anlatirsa
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bu konuyu sadece dinlerler ve gecgerler. Ondan dolayi pratik ¢ok énemlidir...
rehberlige hazirlama bakimindan béyle seyler yapiliyor.” (R3)

“...heyecaninizi yenmek babinda ilk rehberlik deneyimlerinizi yagiyorsunuz...”
(R7)

Bir katilimci da, 8grencilerin anlatim yapmalarinin topluluk éniinde konusmalari
acisindan énemli oldugunu ifade etmistir.

“...faydali c¢iinkii ister istemez sizi topluluk karsisinda konusmaya aligtiriyor.
Nasil bir bilgi vereceginiz, o bilgiyi nasil aktaracaginizi anlatiyor. Bence yararli.
Hatta daha sik ve fazla yapilsa egitim turu iginde daha iyi olur.” (R5)

Baska bir katilimci, dgrencilerin anlatim yapmasini dogru bulmadigini, onun
yerine turist rehberligi ruhsatnamesi aldiktan sonra istedikleri bir turist rehberinin
yaninda ‘Apranti Turu’ olarak da bilinen deneme turuna c¢ikmasini daha dogru
buldugunu su so6zleriyle aktarmistir.

“Bu egitim sirasinda égrencilerin konu belirlenerek anlatim yapmasini mutlaka
olmasi gereken bir uygulama olarak gérmiiyorum. Bu igin teknik yontine iliskin
bir durumdur... Konular anlatilabilir sembolik olabilir bu, ama ben biraz daha
teknik ybniine, biraz daha oryantasyon, biraz daha kendine empati yaparak
¢linkii biraz da dayaniklilik testidir. Insanlarin seyahat sabirlarini 6lger,
dolayisiyla gezdirecedi misafirlerin, turistlerin, mdsterilerin seyyah iken
durumlarini  Olgebilecekleri  bir durumdur. Bana gbére teknik  yonii
énemsenmelidir... hitabet konusunda da deneyim kazanacaksa... Universitedeki
geng rehber adaylarini mesleki aidiyeti saglamak (izere yani rehberlik deneyimini
sahadan kazanilmasi amaciyla kendilerini apranti olarak turlara génderecegiz.
Kendilerine hizmet yaptirmadan sadece g&bzlemleyebilecekleri ve tecriibeli
istedikleri rehberle istedikleri tura katilabilecekler. Bunu daha dogru bulurum.”
(R2)

4.2.3. Ogrencilerin Meslege Bakis Agisina Etkisi

Katilimcilarin bazilari, 8grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarinin meslege
bakis agilarini degistirdigini su sekilde ifade etmistir.

“Uygulama gezileri égrencilerin meslege bakig acilarini etkilemigtir. Clnkii bazi
ogrenciler bilingli olarak bu béliimde okumamaktadir. Fikir sahibi degillerdir ilk
etapta rehberlikle ilgili. Fakat uygulama gezilerinde meslegi biraz daha tanima
sansi olmaktadir. Gerek rehber &gretmenlerinden gerekse arkadaglari Gren
yerlerinde anlatim yaptiklari zaman orada artik son kararlarini veriyorlardir diye
dusindyorum. Bu meslek bana uygun mudur, yapmak istiyor muyum yoksa
bana uygun degil yapmak istemiyorum diye.” (R1)

“Acaba ben bunu yapabilir miyim diye disiniiyor. Herkes o mikrofonu eline
alamaz bir kere. O mikrofonu veriyoruz eline ondan sonra herkes toplumun
icinde digerlerine bir sey anlatamaz, onu deniyor. O bakimdan ¢ok faydalidir.
Meslekle ilgili bir seyler goériiyor, kendine bir seyler katiyor. Clnki arabada 30
tane arkadas! var, hepsi farkll sekilde anlatim yapiyor. Her bir anlatimi gériiyor,
0 bakimdan degerlidir.” (R3)

“‘Bence c¢ok etkiler. Clnki orda 6grenci belki etrafi gbzlemleyecek isin igine
girecek, gezdigi yerdeki belki gruplarla karsilasacak, diger aktif olan, ¢alisan
rehberleri gbrecek. Belki aklina ¢ok yatacak, belki ¢ok glizel bir is diyecek daha
sarilacak, ya da olumsuzluklari gérecek kisa yoldan geri dénecek. Bence egitim
gezisinde gbzlemleyenler isin kendisine gére olup olmadigina karar verebilir,
bence iyi olur.” (R6)
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R9 nolu katihmci, 6grencilerin mikrofonu eline alip konusmasinin rehberlik
meslegi ile ilgili dislincelerini degistirdigini ve dégrencilerin fiziksel giiglerinin bu meslegi
yapmalari i¢in uygun olup olmadigina karar verdiklerini dile getirmistir.

“Bir kismini olumsuz etkilemisti gercekten. Ornedin uzun yolculuktan ¢ok
rahatsiz olanlar vardi, onlar bu meslegi kaldiramayacaklarini fiziksel olarak
gérdiiler. Bir kismi bu kadar yogun bilgi birikimine sahip olmadigi igin ondan
cekinip korktular ama en blyiik korku iletisim dersi almadigimiz igin iletisim
konusunda sikintisi olan Ornegin icine kapanik, konusmaktan hele hele
mikrofonda konugsmaktan sikilan arkadaslarimiz zannediyorum bu mesledi
yapmadilar bile.” (R9)

Bir katiimci da, uygulama gezisinde gdrduklerinin, yasadiklarinin ve
deneyimlerinin 6grencilerin meslege bakis acgilarini etkiledigini vurgulamistir.

“...olumlu etkiliyordur. Clinkl geziyorsunuz, eger gezmeyi seven biriyseniz zaten
ki rehber olmayi herkes istemez, gezmeyi sevmeli bir kere, tarihi sevmeli,
cografyayi sevmeli, anlatmayi sevmeli, 6gretmeyi sevmeli, zaten bu kapasitede
olan insanlar bu fakiilteye geliyorlar. Gezi siirecinde de zaten yeni yerler, yeni
yemekler, yeni insanlar, yeni atmosfer... tabii hayatinin bu sekilde yénlenecedini
disinmesi de bence onu etkileyecek ve meslekte kalmasina yardim edecek
faktérlerden biri.” (R7)

Bagska bir katilimci, uygulama gezilerinin meslege bakis acgilarini etkilemedigini,
ogrencilerin basinda bulunan turist rehberinin  énemli oldugunu su sézleriyle
vurgulamistir.

“Uygulama gezisi ¢ok etkilemez, neticede uygulama gezisinde sadece &ren
yerlerini gériiyor, gezilecek yerleri gbriiyor, mesafeleri 6greniyor ve baslarindaki
rehber arkadaslarin tecriibelerinden faydalaniyor... bagindaki rehber, idol ¢ok
6nemli. Hele hele ¢cok saygin gérmiis, bilgili bir rehber arkadagsimiz olursa.” (R4)

Bir diger katihmci, uygulama gezisinde meslekle alakali birgok sey
6grendiklerini, ancak egitim gezisi ile meslegi yaptidin gezinin ¢ok farkli oldugunu dile
getirmis ve 6grencilerin ‘Apranti Turu’na gikmasinin iyi bir sey oldugunu su soézleriyle
aktarmistir.

“Ben rehberlik hakkinda hemen hemen hicbir fikrim yokken bu meslege girdim
ve egitim gezisinde rehberlikle alakali tamam bir siri sey 6grendik neyin nasil
yapilacagi seklinde. Ama isin icine girmekle gezi cok ayri sey... Yani turu
aldiginizda karsiniza gikabilecek sorunlari ¢ézmek, birebir miisteriyle muhatap
olmakta egitim gezileriyle ¢ok farki var. Egitim gezileriyle alakali degil ama
kokarti aldiktan sonra, apranti yapilabilir. Tecriibeli bir rehberin yaninda o turun
blitiin sorunlariyla, iyisiyle kétiistyle, her seyiyle égrenerek gidilebilir.” (R5)

4.2.4. Ogrencilerin Rehberlik Bagarisina Etkisi

Arastirma bulgulari, uygulama gezilerinin 6grencilerin meslek hayatlarinda rehberlik
basarisina etkisi oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar, 6grencilerin turist rehberini
kendilerine rol model aldiklari gerekgesiyle rehberlik basarisina etkisi oldugunu ifade
etmislerdir.

“Mutlak bir etkisi var. Ama beni en ¢ok etkileyen egitmen rehber hocamin
performansiydi. Beni ¢ok etkilemigtir, kendisinin gbrglisi, bilgisi beni daha da
kamgilamigtir, bildiklerinin (istiine koyma noktasinda, hitabet noktasinda, etkili
konugma noktasinda ¢ok sey kattigini dlsiinliyorum. Koétinin de o kadar
olumsuz etkisi vardir.” (R2)
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“Kesinlikle, yani iyi bir 6gretmenden, egitmenden aldigin bilgilerle direk tura
baglayabilirsin diyebilirim.” (R3)

R5 nolu katilimci, &grencilerin rehberlik mesledi hayatlarinda uygulama
gezisinde gittikleri bazi yerlere gitmeseler bile tur ¢iktiginda en azindan gezide
go6rdukleri, egitimini aldiklari ve o yer ile ilgili fikir sahibi olduklari i¢in ¢ok rahatlikla
yapabileceklerini su sekilde belirtmistir.

“...Universite egitimi gibi, hani (niversitede teorik olarak bdtiin her seyi égreniriz.
Mezun oldugunuzda aklinizda okudugunuz béliimle alakali, bir sdirii bilgi vardir.
Ama bunu pratige dékmediginiz slirece ya da kimi insanin gérsel hafizasi daha
iyidir. Bunu gérsel hafizayla pekistirmedigimiz siirece eksik kaliyor. Dolayisiyla
uygulama gezisi gitmeseniz de, aklinizda kaliyor, orayi égreniyorsunuz. Teorik
olarak bilseydim, hi¢ gbérmeyecektim, ne oldugu konusunda hig¢bir fikrim
olmayacakti, su an var.” (R5)

Bir diger katihmci da, konuya aciklik getirmek amaciyla 6rnek vermis ve
uygulama gezisinin rehberlik basarisina etkisi oldugunu su sézleriyle vurgulamistir.

“...mesela uygulama gezisi yapilmig olmasa, size tabii bir is geliyor, o isi kabul
etmek zorundasiniz bu meslekten ekmek yiyecekseniz. iste suraya gittiniz mi ya
da gsurada bulundunuz mu diye bir soru gelmiyor zaten. Bu turumuz var yapar
misiniz? Simdi tabii sen cesaret igin énce orayi gérmen gerekiyor. Hatta hic
bilmedigimiz bir yeri gidip goriip gelebiliyoruz bazen. Tabii uygulama gezisinde
daha &nce gérdigiiniiz ve ziyaret ettiginiz ve dinlediginiz igin, bir seyler
6grendiginiz i¢in bu korkunuzu yeniyorsunuz.” (R7)

Bagka bir katilimci, rehberlik basarisini etkiledigini dile getirerek, uygulama
gezisinde sunum tekniklerinin ve iletisim becerilerinin de verilmesi gerektigini ifade
etmigtir.

“%100 etkiliyor. Cok &nemli. Uygulama gezisi benim disindigim gibi
gerceklesse, insanlara 6zellikle sunum teknikleri ve iletisim becerileri konusunda
bir seyler verilebilse ki o bir eksikliktir. O takdirde uygulama gezisini tamamlayan
bir rehber aprantisiz ¢ikar, ondan sonra kendi turunu alir gétiirtir.” (R9)

Bir diger katiimci, konuyu turist rehberleri acgisindan ele alarak rehberlik
basarisina etkisi oldugunu su sézleriyle aktarmistir.

“Rehberlik basarisina gergekten katkilari var. Bizim icin éncelikle sezon 6ncesi
¢cok glzel bir pratik, ¢clinki kis déneminde edindigimiz paslari silmis oluyoruz,
yeniden uyanmig oluyoruz, yeniden ayni sevkle, heyecanla baslamis oluyoruz.
Ayni zamanda, tabii ki gercek turlarimizdan hichbir farki yok, &grencilerle
yaptigimiz turlar ¢ok daha dolayli turlar, ¢cok daha hevesli. Ciinkii onlarin ¢ok
daha fazla bilgiye ihtiyaglari var. Daha meraklilar ve 6grenmeleri gerekiyor.
Onun diginda gittigimiz, konakladigimiz arkadaglarimizla yeniden irtibatlarimiz,
onlarla gelecek sezonla ilgili paylagimlarimiz... onlar bizi sezona tam olarak
hazirliyor.” (R8)

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tarkiye, kiltirel, dogal ve tarihi degerleriyle birlikte turizm potansiyeline sahip bir Ulke
oldugu igin, turizm sektérii dnem arz etmektedir. Ulkenin degerlerinin dogru bir sekilde
tanitiimasi igin alaninda uzman, egitimli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanitimi
yapacak ve Ulkeyi temsil edecek Kisi ise, turizmin vitrin yluzd ‘Turist Rehberi’dir.
Dolayisiyla turist rehberligi egitimi ve egitimin bir pargasi olan, ayni zamanda kokart
almak isteyenlerin katiliminin zorunlu oldugu turist rehberligi yurtici uygulama
gezilerinin degerlendiriimesi g6z ardi edilemeyecek kadar énemli bir husustur.
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Turist rehberligi yurtici uygulama gezileri Uzerine yapilan gérismeler sonucuna
gore; turist rehberligi 6grencilerinin arasinda bélimu her ne kadar bilingli olarak tercih
edip gelenler varsa da, meslek ile ilgili bir fikri olmadan, bilingsiz bir sekilde tercih edip
gelenler de bulunmaktadir. Bu badlamda, dgdrenciler uygulama gezisine karsi ilgisiz
olabilmektedirler. Nitekim hem akademisyenler hem de turist rehberleri bu meslegi
gercekten yapacak olan 6égrencilerin oldukga ilgili, ancak herhangi bir nedenle tura
katilan ve meslegi hala icra edip etmeyecegine karar verememis 6grencilerin de bir o
kadar ilgisiz oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde; Erdem ve Etiz (2012),
uygulama gezilerinin 6grencilerin meslege ilgilerini arttirdigini ve meslede yonelik
tutumlarini olumlu yénde etkiledigini dile getirmektedir.

Turist rehberligi 6grencileri, uygulama gezisinde bir éren yerini anlatabilmekte ya
da bir giin boyunca turdan sorumlu olabilmektedir. Ogrencilerin anlatim yapmasini
sadece bir katiimci dodru bulmamakta, onun yerine bir turist rehberinin yaninda
‘Apranti Turu’'na ¢ikmasinin daha faydali olacagini dile getirmektedir. Benzer sekilde;
Ap ve Wong (2001), rehber adaylar tarafindan ‘apranti’ sisteminin kullaniimasinin
yuksek standartlarda hizmet verilmesine katki saglayacadini vurgulamaktadir.
Degirmencioglu (2001) da, Kiltir ve Turizm Bakanhgdi tarafindan dizenlenen
kurslardan mezun olmus rehberlerin deneyimli bir rehberin yaninda eksikliklerini
gidermek amaciyla staj dénemi gegirmeleri gerektigini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda goérusulen diger katilimcilarin hepsi, édrencilerin gezide
anlatim yapmasinin 6nemli oldugunu ve mutlaka yapmalari gerektigini ifade
etmektedirler. Ogrenciler, anlatim yaparak motivasyonlarini giiclendirmekte, topluluk
o6nlnde daha rahat konugabilmekte, pratik yapabilmekte, meslek ile ilgili bilgilenmekte
ve meslegi deneyimleyebilmektedirler. Bu noktadan hareketle, 6gdrenciler anlatim
yapmalari ve turdan sorumlu olmalari igin tesvik edilmelidir. Gezi esnasinda
ogrencilere anlatim yaparken dogru bilginin nerede ve nasil verilecegi, neyin, nasil
yapilmasi gerektigi konusunda bilgi verilmeli ve 6égrencilerin hatalari diizgtin bir sekilde
dizeltiimelidir. Kisacasi, 6grenciler turist rehberi tarafindan yonlendirilmelidir.

Akademisyenler ve turist rehberlerinin gérislerinden elde edilen bulgulara gore;
uygulama gezisi, 6grencilerin meslege bakis acisini etkilemektedir. En 6nemli etken
olarak da turist rehberinin oldugu savunulmaktadir. Ogrenciler ‘rol model’ olan
rehberlerin mesleklerini nasil icra ettiklerini, neyi nasil yaptiklarini gézlemlemekte ve
kendilerini rehber yerine koyarak meslegi yapmak isteyip istemedigine karar
vermektedirler. Bunun yani sira; uygulama gezisinde 6grenciler, meslek ile ilgili
fikirlerini degistirebilmektedirler. Tura katilmadan 6énce meslegi yapmak istemeyen kisi,
daha sonra rehberlik mesledini sevip, yapmak isteyebilmektedir veya tam tersi bir
durumla karsi karsiya gelebilmektedir. Meslegi ger¢ekten yapmak isteyen biri, aslinda
meslegin ona uygun olmadigini gorip vazgecebilmektedir. Bu noktadan hareketle,
turist rehberligi yurtici uygulama gezisinin ve turist rehberinin 6nemi yadsinamaz.

Arastirmada akademisyenler ve turist rehberleri, uygulama gezisinin rehberlik
basarisi Uzerinde etkili oldugunu dile getirmekte ve turist rehberinin énemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ogrenciler, ayni zamanda uygulama gezisi ile meslegi gérmekte ve
pratik anlamda faydalanmaktadirlar. Bir rehber katilimci, turist rehberleri agisindan
konuyu ele alarak gezinin rehberleri sezona hazirladidini, bilgilerini tazelediklerini
sOylemektedir. Bu baglamda; uygulama gezisi hem o&grencilerin hem de turist
rehberlerinin rehberlik meslegindeki basarilarini etkilemektedir. Benzer sekilde; On
Esen vd. (2016), turist rehberligi ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada, uygulama
gezisinin mesleki deneyim kazandirdigini belirtmektedir.
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Sonug olarak, gerek egitim sektériinde olan akademisyenler gerek turizm
sektorinde olan turist rehberleri turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin 6grenciler
icin dnemli ve gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Uygulama gezileri 6grencilerin
rehberlik meslegindeki ilgilerini, meslegi icra edip edemeyeceklerini, meslede karsi
tutumlarini ve rehberlik meslegini hakkiyla nasil yerine getirebileceklerini 6grenmelerini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, turist rehberligi yurtici uygulama gezileri 6grenciler
acisindan oldukga 6nem teskil etmektedir.

Arastirma c¢ergevesinde acenta, TUREB ve vyerel odalar, diger paydaslar,
Universite ve dgrenciler igin gesitli dneriler 6ne surtlmustur.

e Turkiye'de cesitli sehirlerde 13 tane rehberler odasi bulunmaktadir.
Bulunduklari  yerlere gbre odalarla isbirli§i yapilabilir, bdlgelerinde
uzmanlagsmig farkli rehberler goérevlendirilebilir. Boylece gelecegin turizm
aktorlerinin daha fazla érnek kisi gérmeleri saglanabilir.

e Gezinin yapilacagi déneme dikkat edilebilir. Kisin Dodu ya da Gulneydogu
Anadolu Bdlgesi'ne gitmek oldukga zordur. Hava kosullari sebebiyle zorluklar
yasanabilir, mumkinse bahar déneminde yapilabilir veya kis déneminde
yapilan gezilerin tur programi ayri tutulabilir.

e Gezilerin deneyimli bir acenta tarafindan dizenlenmesi ve denetimi
saglanabilir.

e Universiteler, égrencileri gezi hakkinda bilgilendirebilir, iletisim, beden dili,
diksiyon vs. gibi egitim verebilir veya bir turist rehberinin seminer vermesini
saglayabilir.

e Ogrenciler, rehberlik meslegini arastirabilir, tur programini inceleyip, gezilecek
yerler hakkinda 6n bilgi edinebilir, hazirlik yapabilir. Anlatim yapacagi bdélgeyi
aragtirabilir, hazirliklarini tamamlayabilir. Fotograf makinesi, ses kayit cihazi,
kamera vs. gibi malzemeleri temin edebilir.

e Ogrenciler, meslek konusunda tesvik edilebilir, tavsiyede bulunulabilir ve
ogrencilerin is bulmasina yardimci olunabilir.

6. Aragtirmanin Sinirhliklan ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Arastirmanin  gerek konunun ¢ok fazla c¢alisiimamis olmasi, gerek hem
akademisyenleri hem de turist rehberlerini kapsamis olmasi nedeniyle literatirdeki
aciklari doldurdugu disunidlmektedir. Yine de, arastirmanin  bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Arastirmada yari yapilandiriimis gérismeden yararlaniimistir. Gelecek
arastirmalarda odak grup goérismesi yapilarak konu ile ilgili zengin bir veri seti
olusturulabilir ve farkli sonuglar ortaya konulabilir. Turist rehberlerinin sayica fazla
olmasi nedeniyle, nicel ydntem kullanilarak sonuglarin genellenebilirligi arttirilabilir.

Aragtirmanin bir diger sinirliigi ise, sadece egitim sektérinde yer alan
akademisyenler ve turizm sektdriinde yer alan turist rehberleri ile gérismeler yapiimis
olmasidir. ileriki arastirmalarda, seyahat acentalari, turist rehberleri odalari ve TUREB
ile gérismeler yapilarak konu derinlemesine incelenebilir.
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