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Bu calismanin temel amaci dinyada marka degeri en yiksek bes havayolu isletmesi ile Borsa
istanbul’da islem gdéren havayolu isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
degerlendirmektir. Bu amagla 2017 yilinda dinyanin marka degeri en yiksek ilk bes havayolu
isletmesi ile Borsa istanbul’'da iglem géren iki havayolu igletmesinin kurumsal sorumluluk raporlari
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina ve raporlamasina énem verdikleri gézlemlenmistir. igletmelerin en sik raporladiklari
faaliyetlerin c¢evreye yonelik uygulamalardan olustugu belirlenmistir. Analize dahil edilen
isletmelerin birbirlerine yakin seviyede faaliyetler gerceklestirdigi, bununla birlikte American
Airlines’in en ¢ok, Emirates Airlines’in ise en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
isletme oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Havayolu Igletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to evaluate comparatively corporate social responsibility activities of the
most valuable five branded airlines in the world and Borsa Istanbul airline companies. In this
context, the corporate responsibility reports of the top five airline companies listed on Brand
World's highest airline list of brands in 2017 and two Borsa istanbul airline companies were
analyzed comparatively with the content analysis. As a result of the analysis, it has been
observed that enterprises attach importance to the concept and reporting of corporate social
responsibility. It has been determined that the activities most frequently reported by the
enterprises are the environmental practices. It has been determined that the businesses
included in the analysis perform activities close to each other, with American Airlines having the
highest and Emirates Airlines having the lowest number of corporate social responsibility
activities.
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1. Girig

Gunimuzde igletmeler tirlerine, kurulus amaglarina, etkinlikde bulunduklari ekonomik
ve sektorel diuzenin sartlarina, yonetimin kavrayis ve uygulayis sekline gore ayri
amaglar gézetmektedir. Cok cgesitli 6zelliklere sahip olan bu amaglardan esas olani
paydaslari agisindan deger maksimizasyonunu saglamak, kar elde etmek, varhigini
devam ettirmek, sitrdurebilirligi gergeklestirmek ve topluma yarar saglamaktir. Bunun
yani sira kiresellesme, teknolojik gelismeler, artan rekabet ve tiketicinin degisen
edilim ve tercihleri mevcut ticaretin yapisini farkhlastirmig, alisilagelen ticaret
anlayisinda hakim olan 6ncelikli kar elde etme gorusi degisiklige ugramistir. Bu
baglamda isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeye
baslamiglardir. Glinimizde kurumsal sosyal sorumlulugun &neminin farkinda olan
isletmeler, gerceklestirdikleri faaliyetlerle birlikte toplumun goézinde iyi bir imaj
kazanmakta ve bu durum igletmelerin ayni alanda hizmet veren rakipleriyle aralarinda
bir fark olusmasini saglamaktadir (Erkman ve $ahinoglu, 2012).

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin yer aldigi endustrilerden
biri de havayolu endustrisidir. I. ve Il. Diinya Savas! sirasinda yeni ugaklar icin artan
talep ve hukumetlerin tesvikleri, bu endistride tasarim ve yapim tekniklerini dnemli
Olcide gelistirmistir. Ticari ugak glizergahlari, ilk kez Il. Dinya Savasi’ndan sonra
Avrupa’da kurulmus ve ulasim agi zamanla ginimuizdeki bUyukligline ulagsmistir
(Investopedia, 2017). Havayolu endistrisi yasanan politik ve ekonomik krizler ile teror
olaylari gibi faktorlerle donem dénem duraksama yasamakla birlikte, uzun dénemde
dinya ekonomisi Uzerindeki blylk etkisini sirdirmeye devam etrmektedir. Geligen
teknolojinin beraberinde getirdigi kiresellesme, demografik degisikler ve turizm
sektdrindeki biylimenin yani sira havayolunun demir, kara ve deniz yoluna goére daha
glvenli, rahat ve hizli ulasim imkani saglamasi, havayolu enddstrisinin tim dinyada
hizla gelismesine olanak saglamistir (Kaya, 2016). Dinyadaki hava trafiginin %83’Gn{
temsil eden Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi'nin (International Air Transport
Association, IATA) raporlarina gére 2007 yilinda diinyada tasinan yolcu sayisi 2,4
milyar iken, 2017 yihinin sonunda yayimlanan raporlara gore bu sayl 4,8 milyara
ulasmistir. Bununla birlikte 743 milyar dolar gelir getiren bu endustrinin %7.4 blyime
orani ile, dinyadaki ekonomik blyumeden daha hizli bir biyime gerceklestirdigi
goérulmektedir (IATA, 2017; TOBB Sivil Havacilik Sektér Raporu, 2017). Dunyadaki
havayolu endUstrisinin ekonomik buayukligd ve tercih edilirligi géz 6nlunde
bulunduruldugunda  endustride  faaliyet gdsteren  havayolu igletmelerinin
surddrulebilirliginin saglanmasi énem arz etmektedir. Bununla birlikte strekli biyiyen
bu endustride hava tasimaciligi islemleri kacinilmaz olarak énemli cevresel ve sosyal
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu baglamda havayolu endustrisi, olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmak icin daha fazla baski altinda
tutulmaktadir. Bunlarin sonucu olarak, bu endustrideki isletmelerde giderek artan
sayida kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri hayata gegmektedir (Chen vd, 2012).

Bu calismada, dinyanin en saygin marka degerleme ve danismanlik
kuruluglarindan birisi olan Brand Finance kurulusu tarafindan 2017 yilinda belirlenen
dinyada marka degeri en yuksek bes havayolu igletmesi (American Airlines, Delta
Airlines, United Airlines, Emirates Airlines ve Southwest Airlines) ile tasinan yolcu, i¢
hat ve dis hat yolcu paylarina bakildiginda Turkiye’deki en biyuk iki havayolu isletmesi
olan ve Borsa istanbul’da islem géren Tirk Hava Yollari ( ayni zamanda dinyada 2017
yiinda marka degeri en yilksek onaltinci havayolu igletmesi) ve Pegasus Hava
Tasimacihgrnin  (DHMi, 2016) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin analizi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda analiz dahilindeki igletmelerin kurumsal web
sitelerinde yayimladiklari kurumsal sorumluluk raporlari incelenmis, faaliyetlerin hangi
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basliklar altinda bildirildigi ve neleri kapsadigi igerik analizi ydntemi ile analiz edilmeye
calisiimistir. Calisma, ulasiimak istenen amaglar baglaminda altt bolimden
olusmaktadir. Calismanin giris béliminden sonra ikinci béliminde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami agiklanmaya calisiimistir. Uglincii bélimde konuyla ilgili literatiir
taramasi sunulmustur. Dérdinci bdlimde arastirma yontemi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Beginci bélimde analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisiimaktadir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Temelinde yogun teknolojik atiimlar ile iletisimin yer aldigi ve sosyo ekonomik yapiyi
etkisi altinda bulunduran klresellesme, giunimizde her asamada degisime yol
acmistir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, kiresellesmenin daha fazla
hissedilmesini saglamistir. Kiresellesmeyle beraber sinirlarin kalktigi yeni rekabet
ortaminda oyunun kurallari degismis, isletmelerin paydaslarina olan sorumluluklari
¢ogalmis ve bu sorumluluklarin énemi de artmistir. Yasanan bu dénisimin toplumu
ve isletmeleri etkilemesi farkli yonde olmustur. Artik isletmeler, yalnizca ekonomik kari
hedeflemenin 6tesinde, gevre Kkirliligi, insan haklar, surdurdlebilir ekonomi, toplumun
iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda gérev almak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla
isletmeler, kazang saglayip gelismenin yaninda, degisen diinyaya ayak uydurmak ve
paydaslarinin taleplerini karsilayabilmek igin bazi sorumluluklari gergeklestirmek
durumundadirlar (Tirker ve Ugar, 2013). iste bu yeni yapilanmada igletmelerin
ekonomik kar amaclarina ek olarak Ustlendikleri yeni sorumluluklari, kurumsal sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Alpaslan, 2012). Diger bir tanimda da igletmelerin
yasal zorunluluklar tasimadan, tim paydaslan igin gondlli olarak ve igletme
stratejilerine, vizyon ve misyonlarina paralel olarak sosyal, kiltlrel, ekonomik ve
cevresel konulara duyarli, etik ve sorumluluk sahibi yaklasimlarla faaliyetlerini yerine
getirmesi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) olarak tanimlanmaktadir (Erkman ve
Sahinoglu, 2012).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindaki kurumsal sézcigu, ik bakista
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin anlamini sinirladidi dasindlse de, kurumun
bulundugu cevresel ve sosyal konulardan uzak algilanmamaldir. Isletmelerin
surddrulebilir olmasi, uretilen mal ve hizmetin basarisinin yaninda isletmenin
ortaklarina, galisanlarina, musterilerine, kamu aktdrlerine, gevresine hatta rakiplerine
yani i¢c ve dis paydaslarina kazandirdiklar ile ilgilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminda gonullilik esastir ve ayni zamanda isletmeler icin deger olusturmada
kuvvetli bir aractir (Ozgen, 2007). isletmelerin Ustlendikleri sosyal sorumluluklar, onlari
toplum goéziinde rakiplerinden daha itibarli konuma getirirken diger yandan da bu
durum onlarin daha fazla taninmasini ve tercih edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu
hizmetlerin toplumda yarattigi memnuniyet duygusuyla olusan olumlu déngide her iki
tarafta kazanan durumundadir (Can, 2013).

isletmeler icin nihai amacin kar maksimizasyonundan deger maksimizasyona
doénlsmesi, isletmeleri tim paydaglarina yonelik fayda saglayan faaliyetlerde
bulunmaya yonlendirmektedir. isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
sayesinde hem topluma fayda saglamakta hem de kendileri adina gugli bir imaj
olusturmaktadir. Ayrica isletmelerin yapmis olduklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini raporlamalari, paydaslarini konuyla ilgili bilgilendirmeleri agisindan da
6nem arz etmektedir



Karadeniz ve Unliibulduk 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

3. Literatiir

Konuyla ilgili literatirde her ne kadar oncesinde is adamlarina sosyal sorumluluk
anlayisi kazandirmaya calisan yazarlar bulunsa da, pek c¢ok arastirmaci, Bowen
tarafindan 1953 vyilinda yazilan “isadaminin  Sosyal Sorumluluklari (Social
Responsibilites of The Businessman)” adl kitabi konunun baslangi¢ noktasi olarak
g6rmektedir (Carrol, 1979). Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatir incelendiginde,
kavramin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, farkli sektorleri konu alan ¢ok sayida g¢alismanin
gergeklestirildigi gorilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile ilgili turizm
sektorlinde gerceklestirilien galismalarin genelde konaklama igletmelerini konu aldigi
ve cevresel etkileri izerinde duruldugu gézlemlenmektedir (Atesoglu ve Turker, 2010;
Golja ve Nizic, 2010; Sheldon ve Park; 2011; Garay ve Font, 2012). Yapilan literatir
taramasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun, isletme c¢alisanlarindan ¢ok konaklama
isletmelerine gelen musteriler Gzerindeki etkisini élgmeye ve isletme sahipleri ile
yoneticilere yonelik oldugu goérilmektedir (Lee ve Heo, 2009; Rudez, 2010; Hansen vd,
2011; Kim vd, 2012). Bununla beraber turizm sektérinde faaliyet gdsteren igletmelerin
gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerinin, isletmenin finansal performansi Uzerindeki
etkisini 6lgmeye ybénelik ¢alismalar bulunmaktadir (Lee ve Park, 2009; Inoue ve Lee,
2011; Grosbois, 2012; Tsai, vd, 2012). S6z konusu faaliyetlerin isletmelere olan olumlu
etkisi ile birlikte literatir incelendiginde gergeklestirilen arastirmalarda konaklama
isletmelerinin hem bu faaliyetleri yerine getirme diizeylerinde hem de raporlama
surecinde eksiklikleri oldugu (Holcomb vd, 2007; Atesoglu ve Turker, 2010; Grosbois,
2012; Leaniz vd, 2012; Durovic vd, 2015; Akmese ve Aras, 2016; Blyulksalvarci vd,
2016) vurgulanmaktadir.

Turizm sektdrinde faaliyet gdsteren yiyecek icecek isletmelerinde ise KSS
faaliyetlerini konu alan ¢aligmalar incelendiginde ilgili faaliyetlerin ve etik uygulamalarin
isletmeler Gzerindeki olumlu-olumsuz ¢iktilarini (Dogdubay ve Karan, 2015; Montalbo,
2015), isletmelerin siklikla gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerini ve kurumsal web siteleri
tzerinden raporlama seviyelerini (Karadeniz ve Unliibulduk, 2017), misteri davranisi
Uzerine (Kaur, 2013) ve mdusteri bagliligina (Aydin ve Erdodan, 2016) olan olumlu
etkisini, isletme itibarinda (Tong ve Wong, 2016), marka konumlandirmada (Ozer ve
Akbaba, 2016), isletmenin finansal performansinda (Inoue ve Lee, 2011) ve hissedar
degerinde olusturdugu etkiyi (Kim ve Kim, 2014) dlgcmeye yonelik ¢calismalarin yapildigi
gbzlemlenmisgtir.

KSS faaliyetleriyle ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ulagilan kaynaklar
baglaminda havayolu endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirilen KSS
faaliyetleri ile ilgili calismalarinda yapildigi gorilmektedir. Korul (2003), ¢calismasinda
havayolu endustrisinin ¢evresel ve sosyal olumsuz etkilerinin 6niine gegilebilmesi igin
cevre yonetim sisteminin 6nemini incelemistir.Chan ve Mak (2005), havayolu
endustrisinde ¢evresel raporlamanin bilesenlerini tanimlamak ve konu ile ilgili
ilerlemeyi gbzlemlemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada
incelenen tim havayolu isletmelerinde, cevresel raporlamanin ihtiya¢c oldugu ve
raporun Uretiimesinde isletmelerce yodun caba gdsterildigi sonucuna ulasiimigtir.
Phillips (2006), calismasinda havacilik ydnetimi alaninda akademi ve endustride gérev
alan egitimcilere yardimci olmak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk kavramini,
havacilik endustrisindeki yerini ve faaliyetlerini aciklamis ve derlemistir. Lynes ve
Andrachuk (2008), ¢alismalarinda kurumsal sosyal ve ¢evresel sorumluluk Uzerindeki
sektorel ve kulturel etkiler arasindaki iliskileri gosteren bir model gelistirmeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda havayolu isletmelerinin kurumsal sosyal ve
cevresel sorumluluklarini yerine getirmede bulunduklari toplumun kaltlGrandn etkisi
oldugu saptanmistir. Tsai ve Hsu (2008) tarafindan hava tasimaciligi icin KSS
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programlarini operasyonel hale getirmek amaciyla gergeklestirilen c¢alismada,
havayolu endistrisine en uygun KSS faaliyetini segcme kararlarina yardimci olmak ve
bu programlarin maliyetini degerlendirebilmek igin bir model olusturulmustur. Torum ve
Yiimaz (2009), c¢alismalarinda havaalanlarinda gergeklestirilen surdurulebilirlik
faaliyetlerini incelemeyi hedeflemiglerdir. Calismada surdurulebilirlik yonetimi altinda
sosyal uygulamalarin igerigini olusturan faaliyetlerin, c¢aligsanlara ve surdurilebilir
tasimacilik girisimlerine yodnelik oldugunu tespit edilmistir. Sgouridis vd, (2011),
havayolu tasimaciligi enduistrisinin ¢evrenin sirdurulebilirligine katki saglamasi igin
ucaklardaki yakit verimliligi performansini iyilestirme, alternatif yakitlarin kullanimi,
havayolundaki talebin azaltilmasi ve karbon fiyatlamasi alanlarinda azaltici énlemler ve
politikalara dayali bir yaklagsimin gerekli oldugunu saptamiglardir.Smith ve Grosbois
(2011), cahismalarinda inceledikleri havayolu sirketleri arasinda KSS kapsamindaki
baslica hedeflere genel olarak yiiksek dizeyde baglilik gosterildigi tespit etmelerine
ragmen, her hedefe katkida bulunmak igin genellikle ¢cok az sayida 6zel girisimde
bulunuldugu ve girisimlerin raporlanma seviyesinin disik oldugunu tespit etmislerdir.
Chen vd, (2012), Tayvan havayolu piyasasindaki gercgeklestirilien KSS faaliyetlerinin
mdusteriler Uzerinde davranigsal ve tutumsal sadakati artirdigi ve olusturulan
boyutlardan glvenlik, tiketici haklari ve ¢evre korumanin musteriler tarafindan énemli
bulundugunu saptamislardir.Asatryan (2013), calismasinda havayolunu tercih eden
musterilerin KSS kavramini 6nemsedigi ancak gerceklestirilen faaliyetlerin yeterli
bulunmadigini tespit etmistir. Lee vd, (2013), havayolu isletmelerinde petrol
fiyatlarinin, isletme ici KSS faaliyetleri ve isletmelerin performanslari arasindaki iligkiye
etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, KSS faaliyetlerinin havayollarinin
operasyonel verimliliklerini gelistirmesine yardimci oldugu, performansi olumlu
etkiledigi ve isletme ici-digi KSS faaliyetlerinin igletme performansi lzerindeki olumiu
etkisinin, petrol fiyatlarindaki degisikliklere gore degismekte oldudu tespit edilmigtir.
Oztiirk (2016), calismasinda havayolu igletmeleri tarafindan yayinlanmis KSS ve
surdurulebilirlik raporlarini ¢gevre temasi bazinda incelemistir. Havayolu isletmelerinin
sunduklari raporlarda teknoloji, altyapi, atik ve gurdlti yonetimi ile ilgili konulara gida
yonetimi konusuna gore daha ¢ok yer verildigi gortlmustar.

4, Yontem

Calismanin amaci dinyada marka dederi en yuksek ilk bes havayolu igletmesi ile
Borsa istanbul'da islem géren Tirk Hava Yollari Anonim Ortakli§i ve Pegasus Hava
Tasimaciligi Anonim Sirketi’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kargilastirmal
olarak degerlendirmektir.Bu baglamda ¢alismada Brand Finance kurulusu tarafindan
yayimlanan 2017 yilinda dinyanin en degerli havayolu isletmesi markalari (The Most
Valuable Airlines Brands of 2017 List) listesi siralamasinda yer alan ilk bes havayolu
isletmesi ile tasinan yolcu, i¢ hat ve dis hat yolcu paylarina bakildiginda Turkiye'nin en
blyuk iki havayolu isletmesi olan Turk Hava Yollari Anonim Ortakhdi ve Pegasus Hava
Tasimaciligi Anonim Sirketi, calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.1996 yilinda
kurulan Brand Finance, diinyanin dnde gelen bagimsiz marka ve is degerleme ve
strateji danismanlik kurulusudur. Kurulusun merkezi Londra'da bulunmakta ve 20'den
fazla uUlkede faaliyet gostermektedir (Brand Finance, 2017). Calismada analiz
kapsamindaki 2017 yilinda dinyanin en degerli ilk bes havayolu isletmesi markalari ile
marka degerleri Tablo 1’de sunulmaktadir.Orneklem olarak sdz konusu havayolu
isletmelerinin secilme sebebi, marka degerleri itibariyle en yiksek isletmeler olmasi ve
bu baglamda dogru ydnetim, finansman, satis, pazarlama, musteri iligkileri ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri varsayimidir. Tlrkiye’'de ise Turk Hava
Yollari Anonim Ortakhdi ve Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi'nin secilme
nedenleri bu isletmelerin Tirkiye’deki en buyik havayolu isletmeleri olmalari, Borsa
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istanbul’da islem gérmeleri ve bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina
ulasabilme kolayligidir.

Tablo 1: Marka Degeri En Yiiksek 5 Havayolu isletmesi

isletmeler Marka Degerleri ($)
1) American Airlines 9.811.000.000
2) Delta Airlines 9.232.000.000
3) United Airlines 7.161.000.000
4) Emirates Airlines 6.082.000.000
5) Southwest Airlines 6.001.000.000

Kaynak: Brand Finance, 2017

Tablo 1 incelendiginde 2017 yilinda dinyada marka degeri en yilksek olan
havayolu isletmesinin American Airlines oldugu gdérulmektedir. Calismada belirlenen
amaglar dogrultusunda arastirmaya dahil edilen havayolu isletmelerinin kurumsal web
sitelerinde yayimladiklari KSS raporlarindaki veriler dokiiman inceleme teknigi ile elde
edilmistir. Bu veriler igerik analizi yontemi ile 32 kod ve 4 uygun tema altinda (gevre,
toplum, cesitlilik, etik uygulamalar) incelenmistir. inceleme sonucunda faaliyetlerin
hangi basliklar altinda bildirildi§i ve neleri kapsadigi karsilastirmali olarak analiz
edilmeye calisiimistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri olan igerik analizi “birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde dizenleyerek yorumlamak”seklinde
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013).

5. Bulgular

Calismada havayolu isletmelerinin KSS raporlarinin incelenmesi neticesinde 6ncelikle
belirlenen unsurlar analize dahil havayolu igletmeleri baglaminda ayri paragraflar
halinde sunulmustur. Bununla beraber icerik analizi dogrultusunda elde edilen bulgular
Tablo 2 ve Tablo 3'te sunulmakta ve bu tablolarda ulasilan sonuglar isletme bazinda
ayrintil olarak agiklanmaya caligiimaktadir.

American Airlines’in kurumsal web sitesinden erigilen 31 sayfalik kurumsal
sorumluluk raporunda, gerceklestirilen faaliyetlerin 9 ana baslk altinda sunuldugu
tespit edilmistir. Raporun butininde isletmenin tim paydagslarina karsi yerine getirdigi
sorumluluklara yer verdigi gdzlemlenmistir. Bununla birlikte 6zellikle “Ekip Uyelerimizle
Etkilesim Kurmak” bashgi altina isletmenin galisanlarina olan sorumluluklari ile ilgili
uyguladiklar faaliyetleri, “Yatinmcilara Geri Donus Saglamak” bashidi altinda isletme
paydaslarina daha yararli olmaya yonelik gerceklestirdikleri faaliyetleri ve “Gelecege
Bakis” altinda c¢evrenin surdurulebilirliginin  saglamasina katkida bulunmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerin sunuldugu saptanmistir.

Delta Airlines’in kurumsal web sitesinden erigsilen 112 sayfallk kurumsal
sorumluluk raporu, 10 boélimden olugsmaktadir. ‘Paydaslarla Butlinlesme’ bashgi
altinda; hedeflenen sirdirtlebilirlik konulari, endustriyi etkileyen egilimler ve risklerle
(alternatif yakitlarin  kullanimi gibi) ilgili  bilgilerin  verildidi gdézlemlenmistir.
Raporda,“Yonetim ve Etik” ana bashgi altinda verilen “Surdirilebilirlik ve Sorumluluk”
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alt bashginda igletmenin surdurilebilirlik ve sosyal sorumluluk konusundaki kurumsal
taahhidd vurgulanmaktadir. “Cevresel Sirdurilebilirlik” basliginda isletmenin ¢evreye
olan yukdmldlikleri ve konu ile ilgili gerceklestirdikleri faaliyetler bulunmaktadir. “Delta
insanlari” ve “Delta Musterileri’ ana basliklarinda ise isletmenin calisanlarina ve
musterilerine yoOnelik uygulanan kurumsal sorumluluk uygulamalarina yer verildigi
go6rulmektedir. “Delta Topluluklarina Katilma” bélim{, isletmenin topluma yénelik olan
faaliyetleri kapsaminda gercgeklestirilen hizmetler, birlikte ¢alistigi vakiflar ve yapilan
bagislarla ilgili bilgiler icermektedir. “Tedarik Zinciri YOnetimimiz® bashdinda ise
isletmenin tedarik ydnetimi yaklagsimi vurgulanmaktadir.

United Airlines’in analiz kapsamindaki diger isletmelerden farkli olarak
yayimlanan bir KSS raporu bulunmadi§i belirlenmistir. isletmenin, ilgili bilgilere
kurumsal web sitesi iginde yer verdigi saptanmistir. Kurumsal web sitesinde bulunan
“United Hakkinda” bashdi altinda paydaslarla ilgili cesitlilik, etik ve insan haklarina
uyumluluk konulari ve konu ile ilgili alinan éddller birlikte sunulmaktadir. “insanlar’
bashgi altinda isletme g¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen sorumluluklar ve toplumun
yararina yapilan organizasyonlar sunulmaktadir. “Cevre” basligi altinda ise isletmenin
cevreye karsi olan yukumlulikleri 6zelinde uygulanan faaliyetler yer almaktadir. Ayrica
isletmenin; isglcu, toplum, ekonomik performans, cevre ve finansal verilerden elde
ettigi bilgileri “Bilgi Tablolarn” basligi altinda yillar bazinda karsilastirmali olarak
raporladigi belirlenmistir.

Emirates Airlines’da diger isletmelerden farkl olarak bilgilerini KSS Raporu
yerine Cevre Raporu bash@l altinda sundugu belirlenmistir. 11 boélimden olusan
raporda “Ucgus Operasyonlar’” bashgi altinda ugus faaliyetlerinin ¢evre (zerindeki
etkileri sunulurken, “Yer Operasyonlarl” bashgi altinda tesislerin enerji yénetimine
iliskin bilgiler ve geri dénugumle ile ilgili bilgiler yer almaktadir. “Biyocesitlilik ve
Koruma” bashgi altinda vahsi hayatta varolan tirlerin korunmasi igin isletmenin aldigi
tedbirler ve kurdugu ortakliklarla ilgili bilgiler sunulmaktadir. isletmenin toplum yararina
gerceklestirdigi  sosyal sorumluluk faaliyetleri ise “Toplum” bashdi altinda
vurgulanmaktadir.

Soutwest Airlines’in ise kurumsal web sitesinden doért baglik altinda 52 sayfadan
olusan bir KSS raporu sundugu belirlenmistir. “insanlar” basligi altinda isletmenin
calisanlari, musteri ve tedarikcilerine ydnelik gergeklestirilen faaliyetlerle toplum igin
yapilan organizasyonlarla ilgili bilgiler bulunmaktadir. “Gezegen” bashgi altinda ise
sorumlu kaynak kullanimi, ¢cevreye olan olumsuz etkilerin azaltiimasi, enerji ve yakit
kullanimi gibi konularda igletmenin aldigi dnlemler vurgulanmaktadir.

Tark Hava Yollari Anonim Ortakhgr’nin kurumsal web sitesinde ise KSS
faaliyetlerinin “Surdurilebilirlik Raporu” bashgi altinda 57 sayfalik bir raporla sunuldugu
belirlenmistir. S6zkonusu raporun 6 bdélimden olustugu saptanmistir. Raporda;
“Ortakligimiz Hakkinda” bashi@i altinda igletmenin aldigi &diller yillar bazinda
belirtilirken, “Sardurdlebilirlik Yonetimi” basligi altinda isletmenin surdirulebilirlik
konusundaki bagi, kurumsal ydnetim anlayisi ve is ahlaki kavraminin islendigi
g6zlemlenmigtir. “Cevre” bashdi altinda ¢evre, atik ve gurulti yénetimi, iklim degisikligi
ile mucadele, yakit verimliligi gibi konular vurgulanmaktadir. Kurumsal emniyet,
musteriler, calisanlar ve sosyal sorumluluk gibi alt bagliklar ile ilgili bilgiler ise “Sosyal”
bashgi altinda sunulmaktadir.

Pegasus Hava Tasimacihgrnin, kurumsal web sitesinden “Sirdurdlebilirlik” ana
bashdl altinda isletmenin sahip oldugu cevre sertifikalarini erisime sundugu ayrica
“Cevre Amaglarimiz” alt basliginda hedeflerini siraladigi goriimektedir. Bununla birlikte
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web sitesinin kurumsal yonetim bdéliminde “Politikalar” basligi altinda “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasi”, “Bagis ve Yardim Politikasi” gibi taahhidlerini ifade
eden belgelerle konuya verdikleri ®nem vurgulanmaktadir. isletmenin faaliyet
raporunda da c¢evreyi korumak adina gergeklestirilen arastirma ve gelistirme
calismalarive sosyal sorumluluk projelerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda belirlenen yénteme gdre analiz dahilindeki havayolu
isletmelerinin yukarida aciklanmaya c¢alisilan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyet alanlarindan toplanan veriler kodlanmig ve kodlara uygun temalar
belirlenmistir. Havayolu isletmelerinin gergeklestirdikleri faaliyetler 32 kod, 4 uygun
tema altinda (gevre, toplum, gesitlilik, etik uygulamalar) Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2: Olusturulan Kodlar ve Temalar
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CEVRE TOPLUM GESITLILIK ETIK
UYGULAMALAR
Enerji ve su tasarrufu Egitim ve gelisim Calisan cesitliligi Insan haklari
firsatlari
Kagit tasarrufu Saglik ve givenlik Tedarikgi gesitliligi | Yasadisi ticaret
firsatlari zincirini
engelleme
Yakit tiketimi Gazilere ve orduya Firsat esitligi
tasarrufu destek

Agirhk azaltma

Istihdam olusturmak

Yolsuzlukla ve
risgvetle micadele

Ses kirliligini azaltma Vakiflar Etik kodu
olusturma

Emisyonlari azaltma Bagis

Karbon ayakizi Acil durum ekibi

azaltma

Atik azaltimi ve geri Musteri

dénlisim mahremiyetine saygi

Cevre dostu araglar Hukumet ile isbirligi

Cevre dostu binalar Sanata destek

Surdardlebilir Grdn Aclikla micadele

kullanimi

Yenilenebilir kaynak

kullanimi

Biyogesitliligi koruma

Sera gazi salinimini

azaltma igin alternatif

yakit kullanimi

Havayolu igletmelerinin  gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini bildirme sikhidina gére belirlenen kodlardan temalar tanimlanmistir.
Belirlenen temalardan en fazla kod “Cevre” temasina aittir. Cevre temasi altinda 14
adet kod belirlenmistir. Cevre temasini, 11 kod ile “Toplum” temasi, 5 kod ile “Etik
Uygulamalar” temasi ve 2 kod ile “Cesitlilik” temasi izlemektedir. S6zkonusu dért tema
altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, havayollar igletmelerindeki varhgi
veya yoklugu Tablo 3teki isaretlemelerle sunulmaktadir. Asagida sunulan matris
Holcomb vd, (2007) ¢alismasinda gelistirilen matristen esinlenerek hazirlanmistir. S6z
konusu galismada belirli kriterlere gbre segilen en iyi on konaklama igletmesinin web
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sitelerinde, yillik raporlarinda ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda sunulan
bilgilere igerik analizi uygulanmistir.

Tablo 3 incelendiginde havayolu isletmelerinin gergeklestirdigi KSS
faaliyetlerinin en ¢ok “Cevre” temasi Uzerine yogunlagsmis oldugu goérilmektedir. Bu
durum igletmelerin faaliyet alanindan kaynakli ¢evreye verdigi zarari en aza indirmek
icin cabaladigini ve dogal ¢evrenin surdurilebilirligi agisindan sorumluluk aldiklarinin
gOstergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica American Airlines, Delta Airlines, Southwest
Airlines ve Turk Hava Yollar’nin ¢evre alaninda performanslarini gelistirmek amaciyla
“Cevre yonetim sistemi’ni kullandiklarini raporladiklari saptanmistir.

Cevre temasi altinda belirlenen faaliyetlerin hepsini gerceklestiren isletme
bulunmamakla birlikte, oranlarin birbirlerine yakin oldugu ve American Airlines, United
Airlines, Southwest Airlines ve Tirk Hava Yollarrnin diger isletmelerden daha sik
olarak cevre faaliyetlerini gerceklestirdigi ve bu faaliyetlerini raporladiklari saptanmistir.
Buna karsin Pegasus Hava Tasimaciligi ve Delta Airlines’in gevre temasi altinda en az
faaliyet gosteren ve bunlarla ilgili en az bilgi sunan isletmeler oldugu goérilmektedir.
Pegasus Hava Tasimaciligi'nin g¢evre temasi altinda belirlenen 14 kod'dan 6
tanesinde, Delta Airlines’in ise 4 tanesinde faaliyet gOstermedidi ve bu bilgileri
paylasmadigi gortlmektedir. Yine analiz sonucunda incelenen tim isletmelerce gevre
temasi altinda raporlanan faaliyetlerin “Enerji ve su tasarrufu, yakit tasarrufu,
karbondioksit emisyonunun azaltilmasi atik azaltimi ve geri déntisimunln ve sera gazi
salinimini sinirlamak icin alternatif yakit kullanimi” oldugu saptanmistir. Buna karsin
cevre temasi altinda incelemeye dahil 7 havayolu isletmesinden en fazla
raporlanmayan faaliyetin “ gevre dostu araglar” oldugu belirlenmisgtir.

incelenen havayolu isletmelerinin toplumun tim paydaglarinin refah seviyesini
yukseltmek icin gerceklestirdikleri hayirseverlik faaliyetlerini “Toplum” temasi altinda
sunduklari belirlenmistir. Arastirma dahilindeki isletmelerden Delta Airlines’in belirlenen
tim kodlarla ilgili faaliyetlerini raporladigi, Emirates Airlines’in ise diger isletmelere
g6re konu ile ilgili en az bilgi veren havayolu igletmesi oldugu saptanmistir.
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Tablo 3: igletmelerin Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM ETIK UYG. CESITLILIK
AlB|c|c]|D|E]F|G|G]|H]I KIL|M o|l6|P]|R]|S]|S olv]ylz|lol|x|w %
1.American 90.6
L + |+ ]+ +1+]+]+]+]+]+ + |+ + + |+ 1+ +]+]+ + |+ ]+ + |+ ] +
Airlines 2
2.Delta 87.0
L + + + 1+ +]+ + |+ +1+] + + |+ 1+ +]+]+ + |+ +]+]+]+] +
Airlines 5
3.United 81.2
A + + |+ +1+]+1+]+]+]+ + |+ + + |+ |+ + + + 1+ + ]+ +
Airlines >
4.Emirates 56.2
L + 1+ ]+ + 1+ +]+ ]+ + +1+] + + | + +
Airlines 5
5.Southwes 87.0
A + |+ ]+ +1+]+]+]+ + | + + |+ + + |+ 1+ +]+ + + 1+ + ]+ +
t Airlines 5
6.Tiirk 87.5
Hava +|l+1+1+]+]+1 )+ +]+]+ + 1+ + + +|1+1+1+ +|+]+]+]+]+ 0‘
Yollar
7.Pegasus +|+1+]+ + + + + 1+ + + +|1+1+1+ + + ]+ |+ 59.3
Hava Tas. 7

A: Enerji ve su tasarrufu, B: Kagit tasarrufu, C: Yakit tiketimi tasarrufu, C:Aracglarda agirlik azaltma, D: Ses kirliligi azaltma, E: Karbondioksit emisyonunu

azaltma, F: Karbon ayakizini azaltma, G: Atk azaltimi ve geri doniisim, G: Cevre dostu araglar, H: Cevre dostu binalar, I: Surdirilebilir Griin, I

Yenilenebilir enerji kullanimi, J: Biyogesitliligi koruma, K: Sera gazi salinimini sinirlamak igin alternatif yakit kullanimi, L: Egitim ve gelisim firsatlari, M:

Saglik ve giivenlik firsatlari, N: Gazilere ve orduya destek, O: istihdam yaratmak, O: Vakiflar, P: Bagis, R:Acil durum ekibi, S: Miisteri mahremiyetine sayg!,

S: Hiikimetle igbirligi, T: Sanata destek, U: Aglikla miicadele, U: insan haklari, V: Yasadig! ticaret zincirini engelleme, Y: Firsat Esitligi, Z: Yolsuzluk ve

rusvetle micadele, Q: Etik kodu olusturma, X: Calisan gesitliligi, W: Tedarikgi cesitliligi.

379




380

Diinyada Marka Degeri En Yiiksek Havayolu Isletmeleri ile Borsa istanbul Havayolu
isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Analizi

Analiz sonucunda incelenen tim igletmelerce toplum temasi altinda raporlanan
faaliyetlerin “Egitim ve gelisim firsatlari, saglik ve guivenlik firsatlari ile bagislar’ oldugu
saptanmistir. Buna karsin igletmelerin “aglikla micadele” koduna katiliminin az oldugu
g6zlemlenmistir. Raporlar genel olarak incelendiginde, United Airlines’in 6zellikle
egitim alaninda, Southwest Airlines’in saglik, Emirates Airlines’in ise g¢ocuklar ve
hayvanlarin korunmasi igin faaliyetler gerceklestirdikleri belirlenmistir. Turk Hava
Yollarrnin isesosyal sorumluluk altinda gerceklestirdigi faaliyetleri, raporunda
organizasyonlar, programlar ve sponsorluklar olarak ayri ayri ele aldigi gérilmektedir.

“Etik Uygulamalar” temasi, isletmelerin ahlaki ve kultlrel degerleri temel alarak
toplum igin gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsamaktadir. Delta Airlines’inve Tirk Hava
Yollar’nin “Etik Uygulamalar’ temasi altinda olusturulan tum kodlarla ilgili bilgi
sundugu, buna karsin Emirates Airlines’in “yasadigi ticaret zincirini engelleme” kodu
haricinde herhangi bir kodla ilgili bilgi sunmadigi gériilmektedir. isletmelerin biiyiik bir
kisminin “etik kodu olusturma”, “insan haklar”, “firsat esitligi” kodlari Gzerinde durdugu
g6zlemlenmistir. Buna karsin incelenen 7 havayolu isletmesinin “Etik Uygulamalar”
temasi altindan en az bilgi verdikleri kodun “Yasadis! ticaret zincirini engelleme” oldugu
goéralmastar.

Tablo 3 incelendiginde inceleme kapsamindaki 7 havayolu isletmesinden 4
tanesinin (American Airlines, Delta Airlines, United Airlines ve Southwest Airlines)
“Cesitlilik” temasi ile ilgili 2 kodla ilgili tam katilim sadladigi ve raporladidi
gorilmektedir. Buna karsin Emirates Airlines’in higbir kodla ilgili bildirimde
bulunmadigi, Tlirk Hava Yollari ve Pegasus Hava Tasimaciigrnin ise “Tedarikgi
Cesitliligi” hakkinda bilgi sunmadigi belirlenmistir.“Cesitlilik” temasi tim paydaslar igin
dil, din, irk, cinsiyet, cinsel yonelim ayrimcihidina izin veriimemesini kapsamaktadir.
Raporlar incelendiginde katilim gdsteren isletmelerden dort tanesinin hem c¢alisanlar
hem de tedarikgileri igin bu kavrami benimsedigi ve Gzerinde durdugu gozlemlenmistir.
Tidrk Hava Yollari ve Pegasus Hava Tasimacihigrnin ise galisan cgesitliligi ile ilgili
ayrintili bilgi sunarken, tedarikgi cesitliligi ile ilgili net bir bilgi sunmadigi dikkat
cekmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

GunUmulzde tim insanligin ortak sorunu haline gelen c¢evre, insan haklari, calisan
haklari, egitim, yolsuzluk gibi konular isletmelere yeni sorumluluklar yuklemekte,
toplumsal beklenti ve isteklerin artmasina neden olmaktadir. isletmeler, beklentiler
karsisinda tim paydaslari igin gonulli sekilde bu sorumluluklari yerine getirerek hem
biitiin paydaslarina hem de kendilerine fayda saglamaya calismaktadirlar. isletmeler
tarafindan gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda
surduirulebilir gelisimi olumlu yénde etkilemektedir. Bu baglamda her alanda kurumsal
sosyal sorumlulugu benimseyerek hareket eden igletmeler sosyo-ekonomik ve
cevresel gelismenin devamligina katkida bulunmaktadir (Gemici, 2010).

Son yillarda havayolu endustrisi diinyada ¢ok buyuk bir hizla gelismekte, gerek
uluslararasi gerekse kitalararasi bUtinlesmede buylk rol oynamaktadir. Hava
ulasiminin gelismesi; uluslararasi ticaretin bluyimesini, insanlarin daha hizli ve kolay
seyahat etmesini ve turizm endustrisinin gelismesini saglamistir. Bu nedenle havayolu
endustrisindeki isletmelerin gelismesi ve surdlrulebilirliginin saglanmasi énem arz
etmektedir. Dunyadaki havayolu endustrisinin ekonomik buylklugu ve tercih edilirligi
g6z o6ninde bulunduruldugunda endistride faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmesi bliylilk 6nem tasimaktadir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun yarattigi olumlu etkiler, paydaslar ve isletme arasinda gugli
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iliskiler kurmaktadir. Bundan dolayl havayolu igletmelerinin stratejileri agisindan
oncelikli gevreyi koruma, paydas ile toplumun refahini sadlamak icin faaliyetlerde
bulunma ve etik olgusuyla hareket etmenin 6nemli oldugu dustntlmektedir.
Endustrideki isletmelerin bu faaliyetlerde bulunmasi kadar faaliyetlerini uluslararasi
standartlar ¢ergevesinde raporlamasi ve kamuoyu ile paydaslariyla paylasmasi da ¢ok
onemlidir.

Havayolu yolcu tasimaciligi endustrisindeki kurumsal sosyal sorumlulugun artan
6nemi baglaminda bu galismada, diinyada marka degeri en yuksek ilk bes havayolu
isletmesi ile tasinan yolcu, i¢ hat ve dis hat yolcu paylarina gére Turkiye’deki en buyik
iki havayolu isletmesi olan Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ve Pegasus Hava
Tasimaciligrnin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bu faaliyetleri raporlama
duzeyleri, igerik analizi ile isletmelerin kurumsal sorumluluk raporlari Gzerinden tespit
edilmeye calisiimistir. Gergeklestirilen icerik analizi neticesinde elde edilen bulgular
baglaminda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmek ve
toplumla paylasmak igin farkli basliklar altinda (gelecege bakis, c¢evresel
surdurilebilirlik, gezengen gibi) ayri bir bélim olusturduklari gézlemlenmistir.

Genel olarak ana temalar ve alt faaliyetler incelendiginde, érneklem igerisindeki
isletmelerin birbirlerine yakin dizeyde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
raporladiklari saptanmistir. Bu bulgu, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina genel olarak 6nem verdiklerini ve gergeklestirdikleri faaliyetleri bildirme
egilimi igerisinde olduklarini géstermektedir. Bu bulgunun Oztiirk (2016)'Gn galismasi
ile paralellik gosterdigi gortlmektedir. Bununla birlikte uygulanan faaliyetlerin
raporlanmasina verilen 6nem bakimindan Cowper-Smith ve De Grosbois (2011)’in
calismalari ile farkhhk gdsterdigi belirlenmistir. Calisma sonucunda ayrica havayolu
isletmelerinin en fazla “Cevre” temasi altindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerine
odaklandiklari gézlemlenmistir. S6z konusu bulgu, bu endistride ve farklh endustrilerde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢gevre temasinda yodunlagsmasi bakimindan
Atesogdlu ve Turker, (2010); Golja ve Nizic, (2010); Sheldon ve Park, (2010); Cowper-
Smith ve de Grosbois, (2011)’in galisma sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Tim
isletmelerin cevre kirliligini azaltmaya ydnelik alternatif yakit kullanimi ile ilgili tam bilgi
saglamasi ve bu konuya verilen hassasiyetin artmasi Sgouridis, Bonnetog ve
Hansman (2011)Iin ¢alismalarinin sonucu ile paralellik géstermektedir. Ancak buna
karsin cevre temasi altinda belirlenen faaliyetlerin tamamini gergeklestiren isletmenin
olmamasi bir eksiklik olarak géze carpmaktadir. Bununla beraber analize dahil edilen
havayolu igletmelerinin ¢cevre temasi altinda en dusuk seviyede raporladiklari faaliyetin
cevre dostu aracglar oldugu saptanmistir. Bu baglamda analize dahil havayolu
isletmelerinde c¢evre temasi altindaki butin faaliyetleri gergeklestirmeleri ve
raporlamalarinin yani sira O6zellikle c¢evre dostu araglarin satin alinmasi ve
kullaniimasinin ¢evre baglaminda 6nemli bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
olacagi dusinulmektedir. Yine etik uygulamalar temasi altinda yasadisi ticaret
zincirinin dnlenmesi kodunun en az raporlanan kod oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
da analize dahil edilen havayolu isletmelerinin bu kodla ilgili daha fazla kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeleri ve bunlari raporlamalari dnerilebilir.

Aragtirmaya dahil edilen havayolu igletmelerinin kurumsal web sayfalari
incelendiginde United Airlines disindaki tim isletmelerin kurumsal sorumluluk ile ilgili
ayri bir rapor sundugu goérilmektedir. Bélimlerin igeriginin incelenmesi sonucunda
belirlenen temalar altinda igletmelerin birbirlerine yakin oranlarda faaliyetlerini
bildirdikleri gorilmektedir. Bununla birlikte belirlenen doért tema altinda otuz iki
uygulama iginden yirmi dokuzunu gercgeklestirip raporlayarak en ¢ok kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyeti  gergeklestiren isletmenin  American  Airlines  oldugu
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g6zlemlenmigtir. Emirates Airlines ise otuz iki uygulama icinden on sekizini
gergeklestirerek arastirma kapsaminda isletmeler icinde en az kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti uygulayan ve raporlayan isletme oldugu gérilmustir. Bu durumun
Emirates Airlines’in sundugu raporda ¢evre ve toplum ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler
hakkinda detayh bilgi verirken, diger isletmelere goére g¢alisan ve musteriler ile ilgili
detayll bilgi saglamamasindan kaynaklandigi distnulmektedir. Turkiye’den érneklem
dahilinde incelenen havayolu isletmeleri badlaminda ise Tirk Hava Yollar’nin
belirlenen dort tema altinda otuz iki uygulama iginden yirmi sekizini gerceklestirip
raporlayarak en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren American
Airlines’dan sonra geldigi belirlenmigtir. Pegasus Hava Tasimaciligrnin ise otuz iki
uygulama iginden ondokuz uygulamayi raporladigi ve bu baglamda arastirma
kapsaminda isletmeler icinde en az faaliyet raporlayan Emirates Airlines’dan sonra
geldigi saptanmistir. TUrkiye’den 6rneklem dahilinde incelenen havayolu igletmeleri
baglaminda Tirk Hava Yollari ile Pegasus Hava Tasimaciigrnin gesitlilik bashgi
altinda tedarikgi gesitliligi ile ilgili net bilgi sunmadiklari belirlenmistir. Bu baglamda
s6zkonusu igletmelerin tedarikgi gesitliligi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gergeklestirmeleri ve bunlari raporlamalari énerilebilir.

Konuyla ilgili literatir baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili
¢cok sayida calisma yapildigi gézlemlenmektedir. Ancak tarafimizca kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin havayolu isletmelerinde uygulanmasi ve raporlanmasi ile ilgili
kisith sayida galismaya ulasiimistir. Bu kapsamda galisma sonuglarinin literatlire katki
saglayacagi dusunilmektedir. Bunun disinda havayolu endistri profesyonellerine de
dinyanin en yiksek marka degerine sahip havayolu isletmeleri ile Turkiye’nin en
blylk iki havayolu igletmesinin kurumsal sosyal sorumlukla ilgili olarak hangi
faaliyetleri yerine getirdikleri ve bu faaliyetleri nasil raporladiklarina iligkin bilgi sunmasi
agisindan da galisma sonuglarinin katki saglayacagi dusunulmektedir. Arastirmanin
sadece yedi havayolu igletmesi ile sinirli olmasi arastirmanin kisitlamasidir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda daha genis 6rneklemi igeren galismalarin yapilmasi onerilebilir.
Bununla beraber havayolu yolcu tasimacigi endustrisinde yer alan isletmelerin
yoneticileri Uzerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bunlarin
raporlanmasiyla ilgili distince ve algilarinin belirlenmesine ydnelik gerceklestirilecek
calismalarin literattre katki saglayacadi dusunulmektedir.
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